Organizadoras
Guilhermina de Melo Terra
Thais Lima Trindade

Dio’llogos em

=3 . o (4 g4 P A\ & b > A o &
= = 4 4 - < < W o =
g — e Y a4 — — & =5 e
e — % & > b - o P —— s g =

Arquivos, Bibliotecas e Museus



Organizadoras
Guilhermina de Melo Terra
Thais Lima Trindade

DIALOGOS EM INFORMACAO
ARQUIVOS, BIBLIOTECAS E
MUSEUS

o —

EDUA -

SA BCIE!
GRUPIC EDITORA DA UNIVERSIDADE UFAM
FEDERAL DO AMAZONAS




Copyright® 2024 dos autores

Reitor Sylvio Mério Puga Ferreira
Vice-Reitora Therezinha de Jesus Pinto Fraxe
Editor Sérgio Augusto Freire de Souza
Revisdo Técnica Thais Lima Trindade e Guilhermina de Melo Terra

Capa Thais Lima Trindade

D537 Didlogos em informagdo: arquivos, bibliotecas e museus / Organizagao:
Guilhermina de Melo Terra e Thais Lima Trindade. ___ Manaus : Editora
da Universidade Federal do Amazonas, 2024.
151p. :il., color. ; 21 cm.

Evento realizado de 23 a 26 de janeiro de 2024, promovido pelo Grupo
de Pesquisa em Informacao e Comunicagao.

E-book.

ISBN 978-65-5839-215-6

1. Papel social das organizagdes informacionais. 2. Papel social dos
arquivos. 3. Papel social das bibliotecas. 4. Papel social dos museus. 1.
Terra, Guilhermina de Melo (org.). Il. Trindade, Thais Lima (org.). lll. Grupo
de Pesquisa em Informacao e Comunicagao.

CDU 316.354

Dados Internacionais de Catalogacdo na Fonte
Bibliotecaria Responsavel: Guilhermina de Melo Terra — CRB11/ 369



SUMARIO

PREFACIO 6

A UTILIZACAO DE PRODUTOS COMO MEIO DE ACESSO NO CENTRO DE
DOCUMENTACAO E MEMORIA DA IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO
AMAZONAS 7
Adriana Christiny Cavalcante de Macédo; Kerolay Batista Trindade; Kethlen Anne
Araujo Perdigdo; Mikael Christian Coelho Matos

ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PARA PROMOQRO DE
CONTEUDOS 18
Marcos Galindo Lima; Ana Ligia Feliciano dos Santos; Giane da Paz Ferreira Silva;
Jaciane Freire Santana; Jonatan Candido da Silva

DIFUSAO DOS DOCUMENTOS FOTOGRAFICOS E CARTOGRAFICOS DO
ESTADO DO AMAZONAS PELO ARQUIVO NACIONAL 31
Luciana Oliveira dos Santos; Nilton Gabriel Freitas Duarte

BIBLIOTECAS PUBLICAS E O TIK TOK: UMA ANALISE NO ENGAJAMENTO DOS
PERFIS 38
Isabela dos Santos Moreira; Leandra Graziella Pereira da Silva; Roberia de Lourdes
de Vasconcelos Andrade

MUSEUS E MUSEOLOGIAS NO PLURAL: RESSONANCIAS ANCESTRAIS NA
CONSTRUQZO DE UM PARADIGMA (MUSEOL()GICO) OUTRO 48
Clovis Carvalho Britto

BIBLIOTECA PUBLICA E INCLUSAO SOCIAL: REFLEXOES SOBRE
ACESSIBILIDADE A LUZ DAS LEIS DE RANGANTHAN 59
Dayana Pereira de Alecrim; Thais Lima Trindade

DIFUSAO EDUCATIVA E CULTURAL NO ARCHIVO GENERAL DE LA NACION -
ARGENTINA: IMPACTOS NO ENSINO E NA PRESERVAGCAO DO PATRIMONIO
DOCUMENTAL 73
Giselli Frota de Souza Nascimento; Hellinton Staevie dos Santos



ESTRATEGIAS EFICAZES PARA TRANSFORMAR UMA BIBLIOTECA PUBLICA
MAIS SUSTENTAVEL 81
Virlaine da Silva Costa; Marcos Aparecido Rodrigues do Prado

PRODUGCAO ENQUANTO FUNCAO ARQUIVISTICA: RELATO DE
INTERVENCAO 92
Eliezer Mendes Lopes; Evelin Melo Mentegui

MEDIAQRO DA INFORMAQRO NO MUSEU NA PANDEMIA DA COVID-19 A
EXPERIENCIA DO PROJETO "VISITA VIRTUAL 360°” DO MUSEU THEO 100
Pollyana Céssia Gonzaga Ferreira; Guilhermina de Melo Terra

DESENVOLVIMENTO DE JOGOS ELETR6NICOS, INFORMAQRO E
BIBLIOTECONOMIA: INTERSEgéES E CENARIOS 110
Kethleen Ynara da Silva Cavalcante; Thais Lima Trindade

O PAPEL SOCIAL DOS ARQUIVOS NO CONTEXTO DAS Agf)ES DE ACESSO A
INFORMACAO 125
Isabela Costa da Silva

INCLUSAO: UM ESTUDO DO LABORATORIO DE ACESSIBILIDADE DA
BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS 139
italo Rodrigo Soares dos Santos; Roberia de Lourdes de Vasconcelos Andrade



Diadlogos em Informacao: Arquivos, Bibliotecas e Museus

APRESENTACAO

Os arquivos, as bibliotecas e os museus apresentam um importante papel na
sociedade, perpassando a ideia de locais frios e distantes, repletos de papéis e coisas
velhas, destinados, exclusivamente, a grupos sociais especificos, ditos como
intelectuais.

Mais que nunca, tais organizacOes necessitam atuar, enquanto espacos
mediadores da informacgao e do conhecimento, pois somente dessa forma, cumprirao
o papel social destinado a elas. Afirma-se isso, pois, a partir do momento em que tais
ambientes permitam o processo dialdgico entre os discursos ofertados e os
usuarios/visitantes, os arquivos, as bibliotecas e os museus passardo a representar
locais de comunicacao e aprendizagem e, portanto, locais transformadores, haja vista
que a transformacao social s6 é possivel, por meio da construcdo do conhecimento.

Com o objetivo de apresentar nossas reflexoes acerca do papel social desses
espacgos informacionais, o Grupo de Pesquisa em Informacao e Comunicacao da
Universidade Federal do Amazonas (GRUPIC/UFAM), realizou entre os dias 23 a 26 de
janeiro de 2024, a 22 edicao da JORNADA DE ARQUIVOLOGIA, BIBLIOTECONOMIA E
MUSEOLOGIA (JABIM). Com o tema “Interculturalidade em Arquivos, Bibliotecas e
Museus”, a JABIM 2024 visou promover discussoes que fortalecessem, ainda mais, os
lagos entre a Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, enquanto campos de
atuacao social, em prol do bem-estar social.

O produto da unido entre profissionais, discentes e docentes dos trés campos
do saber corresponde a esta obra, a qual apresenta ricas reflexdes e exemplificacoes
de como os arquivos, as bibliotecas e os museus podem atuar como organizagoes

voltadas para o meio em que sao partes integrantes.

Uma boa leitural

As Organizadoras.
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A UTILIZACAO DE PRODUTOS COMO MEIO DE
ACESSO NO CENTRO DE DOCUMENTACAO E MEMORIA
DA IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO AMAZONAS

Adriana Christiny Cavalcante de Macédo
Kerolay Batista Trindade

Kethlen Anne Araujo Perdigdo

Mikael Christian Coelho Matos

INTRODUCAO

O acesso a informacao é um direito constitucional assistido aos cidadaos, sendo
estabelecido pela Lei n.2 12.527 de modo a evidenciar o acesso e limitar o sigilo.
Ficando facultado ao profissional da informacdao! a responsabilidade pelo
gerenciamento dos registros, é fundamental a existéncia dos profissionais nas
instituicdes de informacoes evidenciando a elaboracao de produtos que possibilitem a
difusao do acesso, sobretudo em ambito publico.

O Centro de Documentacao e Memdria (CDM) da Imprensa Oficial do Estado do
Amazonas (IOA) é um setor vinculado a esfera publica, sendo estudado através da
presente pesquisa a partir da elaboracao de produtos inerentes ao CDM que
possibilitem o acesso a informagao.

Considerando que o CDM possui 0 dever e a responsabilidade de disponibilizar
0 acesso a informacgao, a pesquisa possui 0 escopo de apresentar os produtos gerados
pelo setor, a saber: Catalogo de Autores Regionais do Acervo do Centro de
Documentacao e Memoria e Guia para Pesquisa no Diario Oficial Eletronico do Estado
do Amazonas, buscando ainda descrever os produtos a fim de dissemina-los como
instrumentos de acesso a informacdo para auxiliar a sociedade no entendimento e a
importancia de exercer os seus direitos de maneira clarividente.

A pesquisa esta subdividida em referencial tedrico, o qual aborda a lei de acesso

a informacao, instituicbes e produtos de informacao, sendo explanado ainda os

! Profissionais que registram, organizam, armazenam e recuperam a informacdo em diferentes suportes.
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procedimentos metodoldgicos utilizados para obtencao dos dados da pesquisa, a
apresentacao dos resultados e analises dos dados coletados, as consideragoes finais e

por fim, as referéncias.
ACESSO A INFORMACAO

A informacao propicia o pleno exercicio da cidadania, considerando o seu acesso

um direito fundamental disposto a sociedade através da Constituicao Federal (1988),

sendo este o pilar para o exercicio dos demais direitos atribuidos - legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

O cidaddo bem-informado tem melhores condicdes de conhecer e acessar

outros direitos essenciais, como saude, educacao e beneficios sociais. Por este

e por outros motivos, o acesso a informagao publica tem sido, cada vez mais,
reconhecido como um direito em varias partes do mundo (Brasil, 2011, p. 8).

Os preceitos do acesso a informacado estao contidos ha mais de 30 anos dentro
da Constituicdo Federal e demais legislacoes? significativas a promoc¢ao do tema ao
longo dos anos. Ainda assim, foi somente sob a oOtica da Lei n.° 12.527 de 18 de
novembro de 2011, comumente chamada de Lei de Acesso a Informagao (LAI), que o
protagonismo do acesso a informacdo foi passivel de pauta por meio de um
instrumento legislativo proprio.

A referida Lei surge através da necessidade da consolidacao de politicas de
transparéncia governamental no entendimento de que a informagao produzida,
guardada, organizada e gerenciada pelo Estado em nome da sociedade € um bem
publico (Brasil, 2011; Cruz, 2022), ficando facultado ao Estado como detentor de
informagdes publicas® o dever de garantir o acesso de forma transparente, clara e
objetiva.

Considerando que todas as informagoes produzidas ou sob a guarda do poder
publico sao publicas e, portanto, acessiveis a toda sociedade, ressalvadas as
informacdes pessoais e as hipdteses de sigilo legalmente estabelecidas (Bandeira;

Goncalves; Azevedo, 2018)., fica facultado ao cidadao o direito de obter:

2 Lei n.2 8.159, de 08 de janeiro de 1991; Medida Provisdria n.° 228, de 09 de dezembro de 2004;
Decreto n° 5.301, de 09 de dezembro de 2004; Lei n.° 11.111, de 05 de maio de 2005.
3 Informacdo produzida, recebida ou em poder da administragao publica.
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I - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucao de acesso, bem
como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informacdo
almejada;

II - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos;

I1I - informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgaos ou entidades, mesmo que
esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informagdo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informagdo sobre atividades exercidas pelos drgaos e entidades, inclusive
as relativas a sua politica, organizagao e servicos;

VI - informacao pertinente a administracao do patriménio publico, utilizacdo
de recursos publicos, licitacdo, contratos administrativos; e

VII - informacao relativa:

a) a implementacao, acompanhamento e resultados dos programas, projetos
e acbes dos orgaos e entidades publicas, bem como metas e indicadores
propostos;

b) ao resultado de inspecOes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas
realizadas pelos 6rgaos de controle interno e externo, incluindo prestacoes de
contas relativas a exercicios anteriores. (Brasil, 2011, cap. II, art. 7°).

Para que a informacado correta, de fonte confidvel, seja transferida ao cidadao
no tempo e na forma que especifica a lei, fica facultado ao profissional da informacao
a responsabilidade pelo gerenciamento das informagdes de forma a “aplicar seus
conhecimentos de especialista na administracao dos fluxos de informagao no ambiente
institucional” (Mason, 1990, p. 122, tradugao nossa).

Logo, a aplicabilidade da LAI fica a cargo do Estado, e, por consequéncia, o
profissional da informacdao, que no correr das suas atividades laborais atua como
agente facilitador para o acesso e detém do dominio de criar mecanismos que facilitem

0 acesso de acordo com as legislagdes vigentes.

INTRODUGAO AS INSTITUIGCOES E PRODUTOS DE INFORMAGCAO

As instituicoes de informagao como bibliotecas, arquivos, centros de
documentacao e museus sao disseminadores do conhecimento que contribuem para a
educacdo, formagdo e informacao da sociedade, além da preservacao e salvaguarda

de seus acervos.



Diadlogos em Informacao: Arquivos, Bibliotecas e Museus

Estas instituicoes, através da realizacdo do processamento técnico da
informagdo* promovem a recuperacao e o acesso por meio da oferta de produtos e
servigos que atendam as demandas e as necessidades informacionais dos cidadaos.

A base da organizagdao dos documentos esta nas atividades de processos
técnicos, isto &, a organizagdo e tratamento do documento, com o intuito de

disponibilizar, de modo que favorega a eficiéncia e eficacia na recuperagao da
informacdo (Cavalcanti, 2018, p. 27).

A similaridade entre as atividades técnicas que ocorrem no acervo das
instituicOes de informagdo ndo se iguala quanto as suas diretrizes de tratamentos e
classificagao. Neste contexto, o centro de documentacao oportuniza difundir os
acervos de arquivos, bibliotecas e museus em razao de abranger tipologias de acervo
referente @ mesma tematica, mas apresentar diferencas na ordenacao (Castro;
Gastaud, 2017).

Assim sendo, “Os Centros de Documentacdo e Memoria sdao setores ligados
geralmente a instituicOes publicas que buscam preservar a memoria desta, a partir da
guarda de sua documentacdo e da producdao de novos documentos historicos [...]"
(Rodrigues; Saporetti, 2021, p. 3).

A vista disso, as instituigdes de informacdo tém o propdsito de processar,
preservar, disseminar e disponibilizar o acesso a informacdao de seus acervos, e o
centro de documentacdo e memoria, que é a juncdo das areas pertencentes as
instituicoes de informacao, estabelece a conexao desses acervos através de produtos
e servicos que garantem o acesso e a visibilidade.

A criacdo de produtos dentro do centro de documentacao e memdria funcionam
como mediadores que dao acesso aos diversos acervos pertencentes aquele espaco,
trazendo assim maior disponibilidade ao usuario. “[...] Além de serem instrumentos
para disseminacao de informagao, os servicos e produtos em questao podem ser
considerados como o resultado de todo o processo de gestao de informacao” (Borges,
2007, p. 116)., sendo um meio utilizado para atender as demandas dos usuarios de
forma a viabilizar as atividades desempenhadas nas unidades (Silva; Paiva, 2021).

Os produtos elaborados pela unidade podem variar de acordo com o usuario,

os acervos do local, os profissionais que ali atuam e o acesso que é disponibilizado

4 Atividades de coleta, tratamento e organizagao.
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(Borges, 2007). Com vistas a fomentar o acesso a informacdo, os produtos podem
conter variadas nomenclaturas, dependendo das areas as quais estdo relacionados,
como inventario, indice, catalogo, guia etc.

O catdlogo como é um produto de representacao descritiva e fornece
informacoes referenciais (Lourenco, 2018)., que possibilita acesso rapido a informacao
e pode ser representado tanto fisicamente quanto digitalmente, sendo disponibilizado
para consulta na forma impressa ou on-line (sua forma mais usual).

Ja o guia é um produto que serve como base para orientar os usuarios e contém
em seu escopo informacOes basicas sobre a instituicdo, a fim de orientar de forma
clara e objetiva seus consulentes permitindo um mapeamento panoramico do acervo
(Lopez, 2002).

Os produtos destacados possuem alto teor autoinstrucional, podendo ser
veiculados de modo rapido, facil e pratico, acdes que se conectam ao propdsito de

possibilitar a orientacdo objetiva de seus usuarios.

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO AMAZONAS

A Imprensa Oficial do Estado do Amazonas (IOA) se apresenta como uma
autarquia estadual, conforme previsto na Lei n.° 899 de 24 de novembro de 19609.
Inserida na Administracao Indireta do Poder Executivo, a instituicdo mantém uma
vinculagao direta com a Casa Civil do Estado.

Vinculado a IOA, o Centro de Documentagao e Memoria (CDM) estabelecido em
12 de agosto de 2020 através da Portaria n® 0063/2020-GDP/IOA desempenha um
papel essencial, concentrando suas atividades na coordenacao, planejamento, controle
e execucao de acOes relacionadas ao Arquivo, Biblioteca, Midias Digitais, Museu e
Protocolo.

O CDM esta diretamente vinculado a Diretoria de Gestdo Financeira no
organograma da Autarquia, segundo o regimento interno da Instituicdo®, possuindo
em sua estrutura laboral duas profissionais arquivistas, uma bibliotecaria, quatro

servidoras publicas e dois estagiarios.

> Aprovado pelo Decreto n° 45.262, que regulamenta a estrutura organizacional, composicdo,
competéncias e formas de funcionamento.
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No ambito de suas responsabilidades, o CDM resguarda obras de grande
importancia para a sociedade amazonense, a0 mesmo tempo que administra o acesso
aos diarios oficiais fisicos e digitais publicados, atuando em conformidade com a Lei
n.% 12.527 de forma a contribuir para promover a transparéncia e garantir o acesso a
informacao.

No que se refere aos mecanismos utilizados pelo CDM para difusdao do acesso,
foi desenvolvido pelo setor dois produtos, objetos de estudo da presente pesquisa,
que norteiam e facilitam o acesso a informagdo, sendo eles: Catadlogo de Autores
Regionais do Acervo do Centro de Documentacdao e Memoria e Guia para Pesquisa no
Diario Oficial Eletronico do Estado do Amazonas.

Desse modo, o Catdlogo de Autores Regionais do Acervo do Centro de
Documentacao e Memoria® foi elaborado com a intencdo de destacar os materiais
bibliograficos custodiados pelo CDM dos talentosos escritores nascidos ou residentes
no estado do Amazonas. Ao evidenciar esses autores, nao apenas destacando o valor
de seus trabalhos, mas também incentivando a producdo cultural no Estado e
fortalecendo a rica heranca literaria do Amazonas.

Este Catalogo abrange mais de 300 titulos de diversos géneros como contos,
poesias, biografias, romances, ficcao, crengas, cronicas, ensaios e tributos. Vale
destacar que o produto possui obras editadas e/ou impressas no parque grafico da
Imprensa Oficial.

Como meio de acesso, 0 mesmo encontra-se disponivel em formato digital no
site da Imprensa Oficial, podendo ser baixado em formato PDF ou realizado a consulta
in loco no CDM. Para realizacdo da consulta fisica, o usuario deve realizar o
agendamento via e-mail e verificar disponibilidade de horario.

Em sua composicao, o Catalogo esta organizado de maneira alfabética por nome
dos escritores e numeragcao sequencial, apresentando fotos das capas dos livros,
resumos que oferecem uma prévia do conteldo, bem como suas informagdes

referenciais a fim de simplificar a sua representacao descritiva.

6 https://imprensaoficial.am.gov.br/ohs/data/docs/22/Catalogo-de-Obras-Versao-digital.pdf
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Outro produto elaborado pelo CDM, o Guia de Pesquisa no Diario Oficial
Eletronico do Estado do Amazonas’ (DOE)2, tem como objetivo orientar os usuarios na
busca por atos oficiais publicados na plataforma.

Como forma de facilitar a busca no site do DOE, o Guia possui exemplos de
casos ficticios para melhor manuseio durante as consultas. Nele, é indicado quatro
métodos para realizar a consulta. A primeira alternativa é a "Pesquisa por Edicao",
onde o usuario insere a data do ato, incluindo dia, més e ano.

No campo "Pesquisa por Palavras"”, a busca se realiza por meio de palavras—
chaves, como nomes, sobrenomes, matriculas etc., além de informacdes como
numeros de leis, decretos e portarias, entre outras combinacoes.

Em "Consulta por Periodo Especifico", o usuario adiciona o periodo que deseja
pesquisar, com “Data Inicial” e “Data Final”, assim como em “Filtrar” no campo
anterior. Para realizar pesquisas neste campo, é necessario utilizar simultaneamente a
opcao "Pesquisa por Palavras".

Na dGltima opcdo de consulta mencionada no Guia, estd o campo "Ultimas
edicdes", recomendado para os usuarios que buscam acesso as publicacbes mais
atuais. Os didrios estao listados por nimero de edicao e em ordem decrescente, e suas
formas de visualizacdo sdo download, PDF, acesso a versao HTML e no formato Jornal,
oferecendo flexibilidade para atender as preferéncias individuais do usuario.

Dado os dois produtos apresentados, € evidente mencionar que estes sdo
aplicados de acordo com a lei de acesso a informagdo e possuem mecanismos

facilitadores para difusdo aos usuarios.
CONSIDERACOES FINAIS

Em atendimento ao escopo da pesquisa, identificou-se que o Centro de
Documentacao e Memdria da Imprensa Oficial possui dois produtos que facilitam o
acesso a informacdo a seus usuarios. Deste modo, a presente pesquisa realizou a

descricao dos produtos a fim de propiciar a difusao destes para a sociedade.

7 https://diario.imprensaoficial.am.gov.br/theme/a_m/manuais/guia para pesquisa_doe v1.pdf

8 Estabelecido pelo Decreto n® 42.994 como a plataforma virtual do Diario Oficial Eletronico do Estado
do Amazonas, que oferece acesso aos atos oficiais do estado, abrangendo edigGes desde 1956 até os
dias atuais.
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Os produtos apresentados constituem um design atual, estrutura de facil
compreensao e linguagem concernente ao seu usuario, tendo como ponto de acesso
principal a rede mundial de computadores, o0 que facilita 0 acesso a qualquer pessoa,
em qualquer hora e lugar, de forma totalmente gratuita. Estes sao considerados
valiosos para a sociedade pois o0 CDM é detentor de informacdes publicas e os cidadaos
possuem o direito constitucional de acesso a informacao.

Neste cenario, é importante ressaltar que o CDM possui profissionais da
informacado capacitados para a elaboracao de produtos e de outras medidas técnicas
que possibilitam o acesso a informagdo, o que viabiliza a importancia da atuacao
profissional nas instituicoes de informacdo a fim de possibilitar a difusdo do acesso a
sociedade.

Por fim, dada a apresentacao dos produtos gerados pelo CDM, a pesquisa tem
a pretensao de fomentar novos estudos acerca do tema, possibilitando a pratica do
dever social dos profissionais da informacao de modo a explorar os produtos e propiciar

maior conhecimento destes por parte da sociedade.
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ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
PARA PROMOCAO DE CONTEUDOS

Marcos Galindo Lima

Ana Ligia Feliciano dos Santos
Glane da Paz Ferreira Silva
Jaciane Freire Santana

Jonatan Candido da Silva

INTRODUGAO

As bibliotecas universitarias utilizam as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC) como estratégias para promover os servicos digitais com paginas
web mais atrativas e acessiveis ao publico. Todavia, uma parcela desse publico ndo
consegue ter acesso a todos os conteldos, porque os servigos concebidos nao foram
pensados ou planejados para atender as pessoas com deficiéncia (PcD).

O direito de acesso a todos os bens e servicos que estdo disponiveis para a
sociedade em geral, com igualdade de oportunidade e condicOes esta expresso no
decreto n° 5.296/2004, ao considerar a acessibilidade condicdo imprescindivel para
utilizar, de forma segura e autbnoma, todos 0os espacos, servicos e equipamentos
urbanos, assim como transporte e sistemas informacionais, por PcD ou com mobilidade
reduzida (Brasil, 2004).

InUmeras sao as variaveis que devem ser ponderadas pelas bibliotecas ao
planejarem servicos de informacao para PcD, considerando que a diversidade humana
reverbera em habilidades diferentes. Quando se trata de acessibilidade na Web, a W3C
Brasil a define como

[...] a possibilidade e a condicdo de alcance, percepcao, entendimento e
interacdo para a utilizagdo, a participacao e a contribuicdo, em igualdade de
oportunidades, com seguranga e autonomia, em sitios e servicos disponiveis
na web, por qualquer individuo, independentemente de sua capacidade
motora, visual, auditiva, intelectual, cultural ou social, a qualquer momento,

em qualquer local e em qualquer ambiente fisico ou computacional e a partir
de qualquer dispositivo de acesso (W3C Brasil, 2013, p. 24).
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Considerando o conceito de acessibilidade na atualidade como sendo o
“desenho para todos”, isso engloba aspectos que perpassam tanto pelo mundo fisico
(analdgico) quanto pelo mundo digital. Sendo assim, € imperativo que as bibliotecas
promovam servicos de forma equitativa, justa e com qualidade, independentemente
da condicao fisica, motora ou intelectual dos usuarios. Esse cenario traz como maior
desafio para as bibliotecas, buscar meios para atender as necessidades de seus
usuarios, disponibilizando e fazendo uso de tecnologias assistivas como forma de
promover 0 acesso a informagdo e aos servicos digitais.

Historicamente, ao se pensar em acessibilidade no ambiente de bibliotecas,
diversos fatores eram considerados, envolvendo contextos que iam desde o projeto
arquitetonico, formacdao de pessoal especializado a prestacdo de servicos on-line.
Enveredando ao universo bibliotecario, sabe-se que ndo se trata apenas de compor
equipes com dominio dos conhecimentos da area, mas sim, de formar profissionais
que aprendam a pensar, a correlacionar teoria e pratica, atendendo de modo criativo
as demandas da sociedade. Desse modo, existe uma forte e complexa relacao das
pessoas com a tecnologia no que concerne ao seu uso cotidiano, pois, como afirma
Amorim (2012), o uso generalizado além de possibilitar a transformacao do meio
ambiente natural e social, interfere também na cognicdo humana, na subjetividade e
na formacao da identidade.

Nesse contexto, é importante estar atento ao desenvolvimento de agOes
efetivas de inclusdo visando tornar as bibliotecas ambientes acessiveis para todos.
Assim, as bibliotecas devem permanentemente buscar novas estratégias para inser¢ao
e uso de recursos tecnoldgicos que se adaptem ao perfil dos usuarios e promovam a
acessibilidade, também, no ambiente digital.

A partir desse pressuposto, o desafio para as bibliotecas € buscar meios para
atender as necessidades de seus usuarios, disponibilizando e fazendo uso de
tecnologias assistivas (TA) como forma de promover o acesso a informagao. Faz-se
necessario o desenvolvimento de acles efetivas de inclusdo visando tornar as
bibliotecas ambientes acessiveis para todos. Considerando que todas as pessoas com
deficiéncia devem ter autonomia e equidade para acessar os conteudos, surge a

seguinte reflexdo: Como como a biblioteca do Campus Vitéria da UFPE esta
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implementando agbes de acessibilidade em servigos informacionais orientados para
Pessoas com Deficiéncia?

Nessa perspectiva, o estudo descreve uma experiéncia pratica das acbes de
acessibilidade desenvolvidas na Biblioteca do Campus Vitdria, da Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE). Dessa forma, as condicoes de acessibilidade na Biblioteca do
CAV sao analisadas estabelecendo reflexdes sobre as possibilidades de redefinicao de
servicos informacionais orientados para as PcD.

Ao garantir que seus espagos de leitura, bem como seus recursos e servigos
sejam acessiveis a todos, as bibliotecas se transformam em ambientes inclusivos que
promovem a interacdao de diferentes grupos sociais. Além disso, a disponibilidade de
materiais em formatos acessiveis e a adaptacdo de espacos fisicos para acomodar
pessoas com diferentes necessidades contribuem tanto para um maior acesso a
educacao e cultura, quanto para o fortalecimento de uma sociedade mais justa,
igualitaria e democratica. Dessa forma, a acessibilidade em bibliotecas se alinha
diretamente aos principios da interculturalidade, promovendo o enriquecimento mutuo
dos sujeitos a partir do reconhecimento do "outro" e do didlogo constante.

Nesse cenario, a presente pesquisa busca contribuir para a discussdao sobre
praticas interculturais nas instituicdes de preservagdo, como arquivos e museus, Como
um elemento essencial para o didlogo e respeito entre culturas diversas. Assim, a
convergéncia desses temas destaca a importancia de considerar a acessibilidade nao
apenas como uma necessidade pratica, mas como uma ferramenta essencial na
construcao de espacos culturais verdadeiramente interculturais.

Com o intuito de refletir sobre a atuacao das bibliotecas como ambientes
acessiveis para todos, bem como tracar o panorama da acessibilidade na biblioteca do
campus Vitdria, foi desenvolvida para este estudo uma Pesquisa-acao, também
nomeada como pesquisa participativa, colaborativa, emancipatdria, ensino-acao e
pesquisa-acao contextual (Richardson, 2017). De acordo com Tripp (2005, p. 447)
"pesquisa-acdo é uma forma de investigacdo-acdo que utiliza técnicas de pesquisa
consagradas para informar a agao que se decide tomar para melhorar a pratica", em
outras palavras, esse € um método de investigagdo que envolve o agir e a pratica.
Nesse sentido, a pesquisa passou pelas seguintes etapas: 1) Pesquisa bibliografica, 2)

Observacao e descricao e 3) Analise.
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A primeira etapa teve como objetivo formar a fundamentacdo teorica da
pesquisa, quanto aos conceitos relacionados a acessibilidade, inclusao social e
aplicacao de tecnologias assistivas em bibliotecas. Ja a segunda incluiu duas acoes
principais realizadas simultaneamente, a observacao e a descricao, tanto da unidade
na qual foi realizada a pesquisa e setor de acessibilidade da instituicao, no tocante ao
seu contexto e estrutura, quanto dos servicos realizados e recursos de acessibilidade
implementados. Por fim, a analise envolveu a reflexao comparativa entre o contetido
apreendido ap6s a construgdo do referencial tedrico e as acdes de acessibilidade
implementadas, bem como as consideracoes relativas a agdes que ainda precisam ser
incorporadas, dificuldades encontradas e desafios a serem superados.

Partindo dos pressupostos acima, ao utilizar a pesquisa-agao, propoe-se, com a
implementacao desse estudo, trazer um contributo para aprofundar o conhecimento
na area das “bibliotecas universitarias acessiveis”. Do mesmo modo, espera-se tracar
um panorama dos servigos digitais e acdes de acessibilidade promovidas pela
Biblioteca do Centro Académico de Vitdria quanto a adogdo e uso de tecnologias

assistivas.

BIBLIOTECA E ACESSIBILIDADE

Desde sua concepgao inicial até alcancar a complexa estrutura contemporanea,

a biblioteca continua atuando como um pilar de circulacao social dos conhecimentos,

constituindo-se em fator essencial para as redes de aprendizagem. Entretanto, é

importante ressaltar que as bibliotecas sao formas facilitadoras e mediadoras da

informacdo sendo consideradas imprescindiveis para os individuos. Por isso, Guevara
e Dib (2007, p. 11) ja alertaram para o fato de que:

Na Sociedade da Informacdo, a informacdo é massificada, sem critérios e em

grande volume, disponivel quase sempre, porém somente para uma elite

tecnoldgica, em vez de favorecer a inclusdo, reforca a exclusdao. Como um

ciclo ad infinitum, o velho dilema da humanidade se repete, porque tanto a

falta de alimento ou de informacdo como seu consumo desequilibrado e
excessivo continuam a causar o desajuste e a paralisacdo dos sistemas.

O principio norteador quando se pressupde uma triade entre educacao,

biblioteca e tecnologia, consiste na premissa de que a informagdo é um bem social e
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sua aplicacao pelos cidadaos ocorre em atividades sociais, culturais, educacionais, de
lazer, bem como no uso das tecnologias como elementos de direitos a cidadania.
Assim, as bibliotecas buscam fazer uso das Tecnologias da Informacao e Comunicagao
como verdadeiras aliadas no processo de interagdo com seus usuarios.

No contexto atual da Sociedade da Informacao e do Conhecimento, o uso de
TA e a inclusao de PcD passaram a ser temas recorrentes, particularmente no que
tange a sua relacdo com os processos de ensino e aprendizagem nos ambientes
educativos, principalmente nas Instituicdes de Ensino Superior (Gomes 2011; Fialho;
Silva, 2012; Diniz; Almeida; Furtado, 2015). No Brasil, as primeiras discussoes sobre
acessibilidade surgiram na década de 80, inicialmente nos movimentos organizados
por pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica. Atualmente, a Lei n°® 13.146 de 2015,
Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, é destinada a “assegurar e a
promover, em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania”
(Brasil, 2015, p. 1).

A TA consiste na disponibilizacao de produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participacao da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida
e inclusao social (Brasil, 2015). Os recursos de TA sao bastante amplos e colaboram
para diminuir as dificuldades das pessoas com deficiéncia, possibilitando o acesso a
informacao, comunicacao, interacao, aprendizagem, lazer e ao trabalho.

Na perspectiva da acessibilidade fisica e ao projeto arquitetonico de bibliotecas,
a legislagao aponta os direcionamentos que devem ser seguidos, como o uso de
rampas, elevadores, piso tatil, entre outros. Mas, quanto a qualificacdo e capacitagao
de pessoal, por exemplo, esses, sem duvidas, sdo aspectos que devem ser
considerados na prestacao de servicos digitais para os usuarios com deficiéncia.

Outro ponto que merece destaque, € que além da equipe de bibliotecarios, é
necessario pensar em profissionais com formacdo em escrita Braille, em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) e Audiodescricdo. Assim, para profissionais como

audiodescritor, por exemplo, agregar conhecimentos sobre teatro, cinema, televisao e
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museus sao essenciais, bem como, a capacidade de descrever configuracoes
bidimensionais estaticas presentes em livros, folders ou outros materiais (Lima, 2019).

Considerando que todas as pessoas devem ter a possibilidade e alcance para
acessar os contetdos disponiveis com autonomia, as bibliotecas devem aliar solucdes
digitais a qualidade e o rigor académico dos conteldos, visando permitir a pessoa com
deficiéncia uma escolha de recursos que se adeque ao seu perfil, garantindo a
acessibilidade no ambiente virtual.

A partir dessa concepcao, é evidente a necessidade de agOes efetivas para
promover a inclusdao. Assim, a biblioteca deve enveredar esforcos para garantir o
acesso a informacao, contribuindo para que a pessoa com deficiéncia exerca seus

direitos com cidadania, integracao, respeito e, sobretudo, equidade.

NUCLEO DE ACESSIBILIDADE (NACE)

Na UFPE o Nucleo de Acessibilidade (NACE) foi criado em 2014, tendo por
objetivo discutir, propor e implementar estratégias de ampliacdo da acessibilidade em
toda a Universidade, incluindo uma coordenacao em cada Campus. No Centro
Académico da Vitoria (CAV), localizado no municipio de Vitoria de Santo Antao, o NACE
foi criado em novembro de 2015. O trabalho que vem sendo desenvolvido pelo CAV
em torno da acessibilidade é pensado transversalmente, em todas as atividades,
inserindo-se como um principio, como um valor a ser perseguido e consolidado na
formacao académica.

Buscando assegurar condicoes basicas quanto a mobilidade e utilizagdo de seus
equipamentos e instalacdes, o Centro toma como referéncia, a Norma Brasil 9050, da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que trata da Acessibilidade a
edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos (ABNT, 2020).

O NACE passou por uma reestruturacao em 2020, passando a ser vinculado ao
Gabinete do Reitor. Atualmente denominada como Unidade Setorial de Acessibilidade
(USA), do Centro Académico de Vitdéria da UFPE, o setor vincula-se ao Nucleo de
Acessibilidade da instituicdo, e visa apoiar e promover a acessibilidade a estudantes e

servidores com diversas necessidades, incluindo deficiéncia auditiva, visual, fisica,
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intelectual ou multipla, assim como transtornos especificos como TEA, dislexia, TDAH,
entre outros (UFPE, 2023).

A USA atualmente funciona nas dependéncias da Biblioteca e tem no corpo de
servidores um tradutor e intérprete de Libras, que atua em todas as atividades
referentes a acessibilidade comunicacional. A unidade disponibiliza recursos de TA
como instrumentos no processo de ensino aprendizagem dos estudantes com
deficiéncias, transtornos ou limitacdes temporarias ou permanentes. Conta, ainda, com
alunos apoiadores que orientam na utilizagdo do Computador com software ledor;
Computador Interativo; Impressora Braille; Lupa eletronica; Scanner de Voz; Livros
em Braille e audiobook, além de cadeiras de rodas motorizadas e comuns.

A Biblioteca do CAV (BIBCAV) é uma das unidades setoriais integrante do
Sistema de Bibliotecas da UFPE. Criada em 2006, no contexto da interiorizagao do
ensino superior, tem como missao promover o acesso, a disseminagao € o uso da
informacao em seus diferentes suportes visando contribuir para o desenvolvimento do
ensino, pesquisa e extensao na UFPE. Como instituicdo publica, é voltada para a
prestacdo de servicos a sociedade, tem como valores a busca pela ética e
responsabilidade como agente publico; capacidade de articulacdo e integracao;
exceléncia na gestao; informagdo como fonte para o conhecimento; transparéncia e
responsabilidade social. Aberta ao publico de forma ininterrupta, a Biblioteca Setorial
do CAV funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 21h, com acesso livre ao acervo,
disponibilizando uma colecao de quase 40 mil exemplares incluindo titulos nacionais e
internacionais para os cursos de graduacao e pos-graduacdo nas areas de Educacao,
Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Saude e areas afins.

Com uma estrutura moderna, a biblioteca esta localizada no prédio
administrativo do CAV, ocupando uma area fisica de aproximadamente 528 m2,
distribuida em dois pavimentos. No que diz respeito a acessibilidade, disponibiliza
espaco exclusivo e/ou preferencial para pessoas com necessidades educativas
especificas, inclusive com equipamentos especificos para esse fim. Além disso, conta
com rampa de acesso, piso tatil, elevador, cadeiras de rodas, acervo em Braille e
audiobooks da Fundacdo Dorina Nowill e Instituto Benjamim Constant, além de

Cartilha em Braille dos servicos da Biblioteca.
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Além da acessibilidade fisica, a BIBCAV vem desenvolvendo agdes para apoio e
fortalecimento da prestacdo de servicos informacionais a comunidade académica.
Como principais servicos digitais prestados pela biblioteca destacam-se: orientagao a
Pesquisa no Portal de Periddicos da CAPES, disponibilizacao do catalogo on-line,
disseminacao seletiva da informagao, servico de referéncia digital, publicacao de
informativo eletronico da biblioteca, criagdo e publicacdo de videos informativos no
Canal do Youtube, além da publicacdo e atualizagao da pagina Web da biblioteca.

A Pesquisa no Portal de Periddicos da CAPES que consiste na orientacao para o
acesso ao texto completo das publicacOes cientificas nacionais e estrangeiras
disponiveis no portal da CAPES. O Portal de Periddicos da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) é uma biblioteca virtual que
reune e disponibiliza a instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da produgao
cientifica internacional. Criado em 2002, foi concebido com o objetivo de democratizar
0 acesso a informacao no pais, reduzindo os desnivelamentos regionais.

O catadlogo on-line da biblioteca acessivel ao publico desde o ano 2000,
utilizando o Sistema Pergamum como software gerenciador de bibliotecas. O
Pergamum permite ao usuario a renovagao e reserva de livros via internet, além da
consulta ao catdlogo de todo o acervo da Biblioteca do CAV e das demais unidades
que compdem o Sistema de Bibliotecas da UFPE.

A Disseminacao seletiva da informacao (DSI), servico de informacao sobre as
novas aquisicdes recebidas, através de boletins de alerta eletrénicos, oferecido por
mala direta a todos os professores, servidores e alunos do CAV/UFPE. Para este
servico, foram criadas plataformas para estabelecer o servico de referéncia em
ambiente digital. O Servico de referéncia na era digital traz na esséncia os mesmos
preceitos do servico presencial, porém, integra a possibilidade de servir como portal
para outras fontes de informacdo atraindo um maior nimero de usuarios e auxiliando
na recuperagao da informagao em menor tempo.

O Trilhar & Compartilhar é um informativo eletronico publicado pela Biblioteca
do CAV, com o objetivo de compartilhar as acoes desenvolvidas pela biblioteca junto
a Comunidade académica. O informativo foi langado em 12 de margo de 2019, por

ocasidao do Dia do Bibliotecario e ja se encontra na sua trigésima terceira edicao?.

! Disponivel em https://www.ufpe.br/bibcav/tec
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O Canal no Youtube e a pagina Web da Biblioteca sdao servicos digitais
desenvolvidos pela equipe da biblioteca para manté-la conectada com a comunidade.
O uso dessas ferramentas pela biblioteca surgiu da necessidade de estabelecer um
canal de comunicagao direto com a sociedade. Na pagina Web da biblioteca do CAV é
possivel encontrar todas as informacdes relacionadas aos servicos, contatos e projetos
desenvolvidos pela unidade. Enquanto no canal no Youtube sao disponibilizados videos
com informagdes e dicas sobre como fazer e organizar o TCC, campanhas de
preservacao do acervo, tutoriais de como utilizar os servicos e os portais. No entanto,
atualmente, a equipe, além de produzir os contetdos, busca vencer seu maior desafio
que é promover acessibilidade aos conteldos digitais. Dessa maneira, elaborar
conteudos digitais € uma das experiéncias no uso de praticas mediadas pela tecnologia
na Biblioteca.

Assim, a disponibilizacdo de contelidos digitais, como videos de orientagdo para
pesquisa bibliografica e elaboracdo de trabalhos académicos, sdao exemplos de
utilizacao da tecnologia como aliada na sala de aula. A criacao dos conteldos na Web
é sempre baseada nas necessidades expressas pelos estudantes durante os
treinamentos ministrados pela biblioteca. Observa-se que essa realidade tem
contribuido para facilitar a compreensao e o esclarecimento de dividas quanto aos
respectivos contelldos ministrados nas disciplinas, bem como, para interagir com o
publico em geral.

Neste sentido, dados estatisticos demonstram que a disponibilizacdo dos mais
de trinta videos institucionais no Canal no Youtube ja alcangou um universo de 1.037
inscritos, 42 videos inseridos e quase 400 mil visualizacbes? (Producado..., 2021).

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusao (Brasil, 2015) os servicos de
radiodifusao de sons e imagens devem utilizar recursos de TA, incluindo subtitulacao
por meio de legenda oculta, janela com intérprete de Libras e audiodescricdo. Assim
sendo, a BIBCAV compreende que € necessaria a promocdao permanente de
acessibilidade aos conteudos digitais produzidos no seu Canal no Youtube e na pagina
web, e preza pela legendagem de seus videos mantidos no canal.

Algumas intervengbes para promover melhorias na acessibilidade iniciam-se

com a sensibilizagdo dos atores envolvidos no processo de construgao e

2 Disponivel em www.youtube.com/c/BIBCAV
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desenvolvimento dos conteldos digitais. As acdes devem se estender para o
fortalecimento das parcerias com as instituicdes externas de apoio a PcD, a exemplo
da Fundacao Dorina Nowill e Instituto Benjamim Constant, pois além de divulgar as
colecbes de audiobooks e documentos em Braille doados por estas instituicoes, é
necessario manter as colegdes permanentemente atualizadas.

No tocante as parcerias internas, cabe destacar as iniciativas com a USA para
promover cursos de Libras e ampliar acOes de acessibilidade visando a traducao dos
videos da biblioteca para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Outra acao de impacto
é a disponibilizacdo da cartilha com texto em Braille intitulada “Conheca a Biblioteca
Setorial do CAV”, que foi elaborada pela Biblioteca conjuntamente com a USA. No
momento, também esta sendo elaborado em parceria com a equipe de seguranga do
trabalho do CAV, elaborando o mapa de risco da biblioteca sinalizado em Braille.

No que compreende 0s servigos para pessoas surdas, ressalta-se que os videos
devem ser elaborados com a inclusao de traducao em Libras. Porém, quando se trata
de barreiras fisicas, por exemplo, € de extrema importancia considerar elementos que
as minimizem, ou seja, no acesso a internet, o navegador ndo deve abrir varias janelas
simultaneas, as funcdes ndao devem requerer o uso de teclados e o tamanho dos
elementos deve ser considerado.

Quando os servicos forem direcionados para pessoas cegas, € importante
observar se os videos sdo curtos e se possuem audio, se ha audiodescricao das
imagens e se possuem texto alternativo, bem como verificar se os frames tém nomes
e informac0es textuais.

Quando se tratar de pessoas com baixa visao, o aumento do tamanho das fontes
deve estar contemplado, bem como melhorar a navegacao com a tela ampliada,
aumentar o tamanho na fonte dos textos, evitar cores e contrastes e nao destacar
textos apenas com cor. Mas, sera necessario ainda, adequar o contraste e verificar se
ha interacao com os leitores de tela.

Complementando, a biblioteca deve utilizar aplicativos que promovam a
acessibilidade, como aplicativos para celular e as ferramentas do Windows, para alunos
com baixa visdao ou cegos. Existem ainda os ampliadores de tela, os aplicativos para
auxiliar deficientes visuais e ampliar a tela. O @ voice 1€ em voz alta, utilizado para

auxiliar deficientes visuais de leitor de textos. Ou ainda, o Advplayer que auxilia
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deficientes visuais com audio descricdo de imagens e videos e o Hand talk, tradutor

para libras desenvolvido para auxiliar alunos surdos, traduzindo o audio em LIBRAS.

CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a informacao como bem social, o uso das TIC como aliadas no
processo de interacao entre bibliotecas e seus usuarios contribui para ampliar o acesso
a informagdo e, consequentemente, o exercicio da cidadania. Considerando o
panorama apresentado, vislumbra-se um leque de possibilidades de utilizacao da TA
nas bibliotecas universitarias, tornando-as acessiveis e promovendo a inclusao da PcD.

Os resultados apontam que as bibliotecas universitarias inclusivas, devem
continuamente enveredar esforcos para garantir a usabilidade da informacao e
contribuir para que a PcD exerga seus direitos com cidadania, integracao, respeito e,
sobretudo, equidade no ambiente universitario. Na pratica, observa-se que muitas
questOes ainda precisam ser solucionadas, pois é necessario que as bibliotecas contem
com uma infraestrutura minima, com recursos humanos qualificados, incluindo
suportes informacionais, TA e equipamentos adequados para que usuarios com
necessidades especiais possam, efetivamente, ter acesso a informacao.

Nesse sentido, entende-se que a acessibilidade deve ser compreendida a partir
de fundamentos politico-conceituais que devem se materializar em um conjunto de
acoes e programas, legitimando as bibliotecas como espaco de acesso a informagao
de qualidade e equidade para todos. Contudo, entende-se que as agOes referentes as
questdes da acessibilidade em bibliotecas devem refletir a aplicabilidade das
legislacbes vigentes, considerando a importancia do “desenho para todos”, numa

atitude de respeito e atendimento as pessoas com deficiéncia.
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DIFUSAO DOS DOCUMENTOS FOTOGRAFICOS E
CARTOGRAFICOS DO ESTADO DO AMAZONAS PELO
ARQUIVO NACIONAL

Luciana Oliveira dos Santos
Niflton Gabriel Freitas Duarte

INTRODUCAO

O Arquivo Nacional (AN) do Brasil, enquanto maior autoridade arquivistica do
pais e 6rgao integrante da Administracdo Publica federal, serve de modelo para o
cenario arquivistico nacional, sendo assim, analisar como esse 6rgao procede em
relacdo a difusdo de seu acervo por meio das plataformas digitais, possibilita discutir
os meios utilizados para o desenvolvimento das politicas de difusao bem como torna-
las aplicaveis em outras instituicoes custodiadoras.

Vale pontuar que é por meio da difusdo que ocorre a aproximacao das
instituicGes arquivisticas com a sociedade, garantindo o direito de acesso e uso da
informacgdo que fazem parte do patrimonio do nosso pais.

De acordo com Martendal e Silva (2020), a difusao corresponde a funcao da
Arquivologia que se relaciona a divulgacao dos acervos e servicos de informacao
intermediada por arquivistas e é identificada por seu carater inclusivo, ao reunir os
usuarios da informacao (potenciais e frequentes) a capitais informacionais.

O Arquivo Nacional tem prestado servicos de difusao para além dos
instrumentos de pesquisas formais presentes em suas salas de consultas e no site
institucional. A utilizacao de redes sociais € um projeto do AN, sob competéncia da
Coordenacao-Geral de Acesso e Difusao (COACE), que gerencia as redes e os projetos
de divulgacao de acervos e exposicoes.

A utilizacdo dos documentos de géneros iconograficos e cartograficos, a qual as

fotografias € mapas fazem parte respectivamente, tem sido uma estratégia de
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demonstrar a sociedade brasileira a quantidade de registros e informagoes presentes
nos acervos documentais da instituicao.

Para Manini (1997, p.125), a fotografia como registro e documento de arquivo
tem como principal caracteristica “ser uma reportagem visual de carater especialmente
— mas nao exclusivamente — social, funcional, muitas vezes, como um testemunho
histdrico da ocorréncia de fatos”.

A fotografia como arquivo deve, essencialmente, trazer informagoes sobre o
contetdo em si das imagens, retratando fatos, existéncia de pessoas e eventos, além
de retratar imageticamente objetos e lugares; e inserir tais contetdos informando sua
origem ou proveniéncia, a finalidade de sua criacdo ou produgdo, organizada segundo
um agrupamento sistematico, mantendo a organicidade do fundo a que pertence.

Por outro lado, os instrumentos de pesquisa, de acordo com Bellotto (2008, p.
180) “sdao, em esséncia, obras de referéncia que identificam, resumem e localizam, em
diferentes graus e amplitudes, os fundos, as séries documentais e/ou as unidades
documentais existentes em um arquivo permanente”.

Logo, os albuns apresentados nas redes sociais Flickr e Pinterest do AN, sdo
recortes de diversos fundos pertencentes ao acervo custodiado pela instituicao,
organizados por temas ou assuntos. Utilizados para atrair o interesse do publico e
auxiliar na sua divulgacao, e ndao necessariamente correspondem aos mesmos fundos
documentais.

Destaca-se o album “Amazonas”, que relne diversas fotografias e mapas de
localidades do Estado e da sua capital, Manaus, como o Teatro Amazonas, o Palacio
Cldvis Bevilacqua (Palacio da Justica), a Praca 15 de Novembro, dentre outros.

Neste sentido, esta pesquisa tem como objetivo observar os trabalhos e agoes
de difusao do AN por meio das redes sociais Flickr e Pinterest, mais especificamente
os documentos fotograficos e cartograficos referentes ao Estado do Amazonas, assim
como compreender a forma de descricao destes documentos visando manter o
contexto arquivistico de sua produgdo, e refletir sobre os impactos deste trabalho na

preservacao e memoria de documentos do Amazonas.
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ANALISE REDES SOCIAIS DO AN, FLICKR E PINTEREST

Foram escolhidas duas entre as demais redes sociais do AN, Flickr e Pinterest,
para serem analisadas, devido a quantidade significativa de registros presentes nestas
redes e por demonstrar dados quantitativos dos usuarios e visualizacbes em seus
respectivos perfis. Foi identificado que ambas possuem albuns relacionados ao Estado
do Amazonas, havendo videos, fotos e mapas. Para a pesquisa, a busca foi pelo album
“Amazonas”, presentes em cada rede, para averiguar as imagens presentes e dados
relacionados ao numero de inscritos do perfil, registros fotograficos existentes no
album, visualizagdo, tags e geotags.

Da mesma forma, foi feito o levantamento individual de cada publicacao
verificando se havia descricao, quantidade de visualizagao, favoritados, comentarios,
tags e geotags (localizagao) e principalmente se dispunha de informagdes sobre o
fundo do qual o material havia sido disponibilizado ali, por meio do cddigo, de acordo
com as recomendacoes da NOBRADE - Norma brasileira de descricdo arquivistica
(Conselho Nacional de Arquivos, 2006), possibilitando a recuperagao do contexto
arquivistico e mais documentos relacionados ao material.

O Arquivo Nacional possui diversas redes sociais que possibilitam integralizacao
da instituicdo com a sociedade, dentre eles, Youtube, TikTok, Facebook, Instagram,
Flickr, Pinterest, entre outros; dos quais destacamos as plataformas mais expositivas
em relacdo a fotografias, selecionados para essa métrica, os ja citados anteriormente
(Flickr e Pinterest).

O Flickr ¢ uma plataforma de hospedagem e uma rede social de
compartilhamento de fotografias, criado em 2004 e que detém uma aparéncia mais
voltada para a exposicao das fotografias em formato de exposicao, com descritores
que possibilitam um maior alcance das fotos, em questao de pesquisa e organizagao
das fotos no perfil. O Pinterest € uma outra plataforma de hospedagem e rede social
que funciona de forma parecida ao Flickr, porém mais focada na veiculacao desses
contetdos dentro da plataforma, como descrito na prépria pagina de informacoes
sobre o site, “uma plataforma de descoberta visual para encontrar ideias”.

Inicialmente identificou-se que o perfil do AN no Flickr possui mais de 7,7 milhdes

de visualizacdes e 921 inscritos, contendo 3794 fotografias, divididas em 95 albuns.

33



Diadlogos em Informacao: Arquivos, Bibliotecas e Museus

Um desses album é sobre o Amazonas, que possui 28 fotografias e 4 mapas
relacionados ao Amazonas. Ja no Pinterest, o perfil do Arquivo Nacional possui 9,6 mil
inscritos, 534,1 mil visualizacdes mensais de média, 4473 fotografias e 66 albuns. O
perfil possui fags que indicam assuntos relacionados ao documento. A fag Amazonas
indica 5 fotografias e 1 video relacionados a lugares e espacos do Estado.

Ao interagir com a plataforma, o usuario, ao visualizar as fotografias, recebe o
contexto de producdao do registro, principalmente o fundo a qual pertence. As
fotografias e mapas do album “Amazonas” estao agrupadas por mostrarem imagens
sobre o Estado. Contudo, evidenciam que elas pertencem a fundos distintos, em que
a informagdo sobre o porqué e a fungdo pela qual esse registro foi criado so serao
contemplados ao entender a proveniéncia desses registros, compreender a histdria do
produtor.

Na analise dos perfis das referidas redes, hd uma gama de informacdes sobre as
variaveis de visualizacdo das fotografias do album “Amazonas”, é possivel perceber
que os Conteldos que possuem maiores quantidades de visualizacOes sao as relativas
ao Teatro amazonas (8.478 VisualizacOes) e Mapa da cidade de Manaus (8.261

Visualizagoes), estando elas retratadas, respectivamente abaixo.

Figura 1 - Teatro Amazonas, janeiro de 1975
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e

Fonte: Flickr (2023).
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Figura 2 - Mapa da cidade de Manaus

ARQUIVO NACIONAL

Fonte: Flickr (2023).

Cabe ressaltar ainda que um dos motivos que possibilitam essas duas imagens
se sobressair em visualizagdes em detrimento das demais é que as mesmas estdo
presentes em mais uma pasta dentro do ordenamento do perfil, estando a fotografia
do Teatro Amazonas inserida também nas pastas denominadas “Teatro” e
“Arquitetura”; o Mapa da cidade de Manaus inserida na pasta “Mapas”, o que possibilita

assim um maior alcance destas imagens.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo apresentar os documentos fotograficos
e cartograficos sobre o Amazonas presentes nos fundos documentais do Arquivo
Nacional e divulgados pelas redes sociais da instituicdo. Compreendeu-se que o
objetivo da divulgacdo consistia em difundir acervos, que antes s6 poderiam ser
observados e pesquisados presencialmente, de maneira abrangente pela internet,
atingindo publico variado de usuarios. O trabalho de descricao de cada uma das
fotografias e mapas possibilitou ao usuario a compreensao do contexto da producao

destes registros e suas correlagdes com seus respectivos fundos documentais.
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O trabalho do Arquivo Nacional possibilita aos pesquisadores interessados na
histéria do Amazonas um maior contato com imagens e informagdes antes restritas
nas salas de consulta da instituicdo. Contribui para a memdria e preservagao da
informacgao na regiao, além de esclarecer os contextos originais e fungdes dos registros
identificados pela descricao arquivistica realizada.

Pretende-se futuramente analisar os impactos dessas redes sociais no aumento
ou ndo do interesse em pesquisa, utilizando o acervo de fotografias e mapas do
Arquivo Nacional que fazem parte das acOes realizadas pelo COACE, por meio da
Divisdo de Difusao (Didif), além de compreender as estratégias da coordenacao quanto
as politicas relacionadas a difusdo dos documentos arquivisticos do AN e verificar a
efetividade dessas estratégias e se as mesmas agregam quanto ao reconhecimento da

instituicao pela sociedade .
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BIBLIOTECAS PUBLICAS E O TIK TOK:
UMA ANALISE NO ENGAJAMENTO DOS PERFIS

Isabela dos Santos Moreira
Leandra Graziella Pereira da Silva

Roberia de Lourdes de Vasconcelos Andrade

INTRODUCAO

As bibliotecas estao presentes na sociedade para atender a todos os tipos de
usuarios. De acordo com Ribeiro (2008, p. 23) a biblioteca deve disponibilizar
“informacdes gerais sobre diversos assuntos de interesse de seus usuarios e de sua
comunidade, desenvolvendo seus servicos, tendo em vista a igualdade de acesso para
todos”.

Os avancos tecnoldgicos e, consequentemente, o uso das midias sociais levou
a sociedade a buscar uma informacao mais rapida. Demandando assim que a biblioteca
reveja as suas fungdes e papéis. De modo, que possa permanecer ativa na promogao,
divulgacao e disseminagao de seus servigos e produtos.

O uso das midias sociais tem sido cada vez mais amplo nas diversas faixas
etarias, sobretudo com os mais jovens. Berens e Noorda (2023) destacam dados de
que a geracao Z e Y (com idades entre 13 e 40 anos em 2022) 92% acessam as redes
sociais todos os dias e destes 25% verificam as redes sociais varias vezes por hora.
Ainda, de acordo com o portal de estudos e estatisticas a rede 7ik7ok é a 42 mais
utilizada no mundo, possuindo mais de um bilhdo de usuarios (Beling, 2023). Por este
motivo é de grande importancia que as bibliotecas se mantenham com presenca ativa
nessas midias para atingir o maior nimero possivel de jovens.

Especificamente, neste trabalho sera abordado sobre a biblioteca publica e o
uso de midias sociais, por compreender que o uso de tais ferramentas possibilita que
as bibliotecas possam alcancar um nimero de usuarios maior, independentemente da
localizacdo geografica e o horario. Sendo esta uma ferramenta que deixa guardado

informagOes que podem ser recuperadas a qualquer momento.
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Portanto, este trabalho tem como objetivo analisar o engajamento dos perfis de
quatro bibliotecas publicas no 7ik7ok. A coleta dos dados deste estudo ocorreu durante
o0 més de setembro de 2023, e visou analisar o engajamento de quatro perfis de
bibliotecas publicas no 7ik7ok. A pesquisa limitou-se a perfis de bibliotecas publicas
atuantes no 7ik7ok no ano de 2023. Inicialmente, foi realizada uma pesquisa na aba
de pesquisas do aplicativo 7ik7ok utilizando o termo "biblioteca publica", e foi
selecionado buscar por perfis, resultando em 26 perfis identificados. Dentre esses, 5
perfis foram excluidos da analise por apresentarem zero seguidores e nenhuma
postagem. Posteriormente, foi constituida uma amostra intencional sendo selecionado
4 perfis representativos, por serem os que mais possuem publicagdes recentes e para
que pudéssemos analisar sem excluir possiveis novas tendéncias do 7ik7ok, foram
selecionadas quatro bibliotecas, sendo duas brasileiras e duas internacionais. As duas
brasileiras sdo: a Biblioteca Publica de Ceilandia, localizada em Brasilia e a Biblioteca
Publica do Parana. As internacionais sao: Sierra Madre Public Library, localizada nos
EUA, e Vancouver Public Library, localizado no Canada.

Foram coletados dados quantitativos, como o nimero de seguidores, nimero
de pessoas que estdo sendo seguidas pelos perfis, quantidade de posts e analise das
datas do ultimo e primeiro post. Além disso, utilizou-se o filtro disponivel no feed de
publicacdes do 7ikTok para ordenar as postagens, priorizando as mais populares. Foi
feita uma analise da postagem mais popular em cada perfil selecionado, considerando
o numero de curtidas, salvamentos e compartilhamentos pelo WhatsApp.

Esta metodologia permitiu obter uma visao abrangente e comparativa dos perfis
das bibliotecas publicas no T7ik7ok, focando no engajamento e alcance de suas
publicacbes populares. Os dados coletados forneceram percepcdes valiosas sobre a
eficacia dessas bibliotecas ao utilizar a plataforma para alcancar o publico e promover
a leitura e a cultura de maneira inovadora.

Ressalta-se que, a escolha desta tematica é de grande relevancia para a
biblioteconomia, pois traz uma nova visao da biblioteca publica com a sociedade e da
importancia de sua presenca ativa nas midias sociais. Neste estudo, analisaremos os
perfis das quatro bibliotecas, focando em como é a sua publicacdo, interacdo e

feedback recebidos dentro da plataforma.
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BIBLIOTECA PUBLICA E O USO DE MIDIAS SOCIAIS

A historia das bibliotecas € marcada por revolugdes e avancos ocorridos na
sociedade. O que levou as bibliotecas a se modificarem e adquirirem novas
caracteristicas. Saindo do modelo de Alexandria, que apenas acumulava itens, para o
modelo que usamos atualmente.

De acordo com Martins (1996) os primeiros registros que se tem de bibliotecas
publicas sdo de Atenas, na Antiguidades, seguido de Roma no ano de 39 d.C. Apds a
revolucdo industrial € que passamos a ter as primeiras bibliotecas publicas como as
que conhecemos hoje, com o acesso publico. As antigas bibliotecas eram espacos
apenas para reter a informacao e pouquissimas pessoas poderiam ter acesso a elas,
felizmente, isso ficou para tras e hoje ela € um ambiente que guarda, recupera e
dissemina a informagao.

Da mesma forma que a biblioteca aderiu a uma transformacao no decorrer da
histdria, ela também precisa se adaptar novamente, junto com as midias sociais. Ou
seja, utilizar plataformas de redes sociais, podendo atingir o publico externo e a
populacdo mais jovem. Ndo apenas usar as midias sociais, mas também realizar
estratégias para manter um engajamento dentro dos espacos digitais (Fonseca;
Fonseca, 2022) pois, nesses espacos existem diversos conteldos e informagdes, por
isto, é necessario buscar meios de se destacar e manter essa atencao.

Conforme aponta Santos Neto e Barros (2022) as bibliotecas tiveram um
espaco de tempo mais longo, para aderir as redes sociais, em comparacdo aos seus
usuarios. Tanto por ser uma tecnologia mais nova, desconhecida, quanto pela
burocracia de se cadastrar nesses perfis como uma instituicdo. No entanto, foi notoria
a sua necessidade de ter uma presenca mais ativa e continua dentro das midias sociais.
Pois, deste modo é possivel ter um alcance maior de usuarios e a prdpria rede social,
ja se torna um meio de compartilhamento para todas as faixas etarias.

Os autores Fonseca e Fonseca (2023), compreendem que as bibliotecas
precisam atingir o publico externo, aderindo a uma ferramenta estratégica de
inovacdo. Berens e Noorda (2023, p. 10) em seu relatdrio destacam que “[...] (34%)
das pessoas da Geragao Z descobrem livros com base em recomendacdes de

influenciadores ( 7ikTokers, Instagrammers, blogueiros, streamers do Discord e assim
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por diante)”. A pesquisa ressalta ainda que 23% dessa geracao preferem a rede
TikTok.
De Acordo com Fonseca e Fonseca (2022, p. 22) o TikTok,

Trata-se de uma rede social de videos curtos para uso em smartphones,
estando disponivel nos sistemas operacionais Android (Google) e iOs (Apple).
[...] podem ser publicados em um feed (area de conteudo) pelo usuario da
plataforma.

Nessa perspectiva, torna-se fundamental que as bibliotecas publicas rednam
esforcos para trazer conteldo digital para a sua comunidade. Contudo, ndo se deve
apenas criar perfis, mas é preciso manter um relacionamento ativo com os seus
usuarios. Araujo (2015, p. 73) aborda sobre a importancia do marketing digital e a

construcao dessa relagao entre contetdo e usuario. E ressalta que,

Estar online e com conteldo constantemente atualizado ndo é suficiente para
0 bom desempenho nos ambientes digitais. Uma vez que a web 2.0 vai
propiciar possibilidades de interagdo com o conteido, com espagos de
participacao e colaboracdo, € necessario manter uma atuagdo atenta e
responsiva.

Baseado nos autores Araujo (2015) e Fonseca e Fonseca (2022) o engajamento
é uma métrica da qualidade, pois indica uma “reacdo” do usuario referente a uma
publicacdo ou postagem, ou seja, é a contabilizacao da interacao do publico com o
conteudo postado, isto através das curtidas, compartilhamentos e comentarios.

Assim, publicacdes como as de Fonseca e Fonseca (2023) propdem estratégias
para ajudar no engajamento das bibliotecas na rede social 7ik7ok e Fonseca e Fonseca
(2022) focam na analise do posicionamento digital de algumas bibliotecas na rede
social TikTok e observam como essa plataforma pode ser uma estratégia de inovacao
em servigos na perspectiva das novas tendéncias de consumo da informacao.

Portanto, este estudo vai analisar como é o engajamento dos perfis de 7ik7ok
das bibliotecas selecionadas como amostra, de acordo com as interagoes diferentes

das publicagoes.
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ANALISE DE ENGAJAMENTO E PADROES DE POSTAGEM

Essa secao revela padroes na frequéncia de postagens e no envolvimento do
publico das bibliotecas publicas no 7ik7ok. A analise do post mais popular de cada
perfil destaca estratégias distintas, desde mensagens motivacionais até memes. Esses
achados, relacionados a citacao dos autores, contribuem para entender o papel do
TikTok nas bibliotecas publicas.

Foram analisados o engajamento dos perfis: @bibliotecapublicadeceila,

@bibliotecapr, @sierramadrepubliclibrary, @vancouverpubliclibrary.

Figura 1: Prints dos Perfis das Bibliotecas Publicas no Aplicativo 7iktok

Biblioteca Piblica L 2> < Biblioteca Piblicado Para.. A 2>

@bibliotecapublicadeceila @bibliotecapr

103 35 167 69

o > Mensagem 9

Mensagem A

Fundada em 1857.
No bio yet Rua Céndido Lopes, 133, Curitiba.
Suavez bpp.pr.gov.br
Sua vez

Vancouver Public Library

LTBRARY

@sierramadrepubliclibrary @vancouverpubliclibrary

258 1632 17,8K 40 1408 2121

Seguir v Seguir = i

Here for #BookTok. Check us out on IG

Read, Discover, Connect @ SMPL! @vancouverpubliclibrary or vpl.ca

Sua vez

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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A andlise dos dados apresentados nas imagens revela informacoes
interessantes sobre o desempenho das bibliotecas publicas no 7ik7ok, tanto em termos
quantitativos quanto qualitativos.

Primeiramente, ao analisar a frequéncia de postagens, é possivel observar que
a Biblioteca de Ceilandia fez 27 publicacdes em um periodo de aproximadamente 8
meses desde sua primeira postagem. Em contraste, a Biblioteca do Parana, que esta
no T7ikTok ha cerca de um ano, fez 26 postagens. Sierra Madre Public Library, no
TikTok ha 2 anos e 4 meses, fez 152 postagens, enquanto a Biblioteca de Vancouver,
presente na plataforma por 1 ano e 4 meses, fez 54 postagens. Essa comparacao
destaca a regularidade das postagens de cada biblioteca.

Ao relacionar o numero de seguidores, curtidas e visualizagbes com a
quantidade de posts e o tempo de existéncia do perfil, é possivel perceber que a
Biblioteca de Sierra Madre, mesmo com menos postagens do que outras, possui uma
quantidade consideravel de seguidores, curtidas e visualizacOes, indicando um maior
alcance e engajamento em suas postagens. Por outro lado, a Biblioteca de Ceilandia,
apesar de uma frequéncia razoavel de postagens, tem menos seguidores, curtidas e

visualizagoes.

Tabela 1: Andlise do Post mais popular de cada perfil

BIBLIOTECA . COMPARTILHA- , CURTIDAS
, VISUALIZACOES | SALVAMENTOS COMENTARIOS
PUBLICA MENTOS (WHATS APP) POST
Ceilandia 702 4 0 0 36
Parana 3.055 22 5 5 225
Sierra Madre 92.800 21 113 55 1.392
Vancouver 2.914 2 4 9 262

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como vemos na tabela, os dados dizem respeito ao post mais popular. O que
nos leva a refletir sobre o tipo de contelido, observa-se que a Biblioteca de Ceilandia
foca em mensagens motivacionais e divulgacao de atividades da biblioteca, enquanto
a Biblioteca do Parana compartilha projetos e indicacoes de livros. Sierra Madre Public

Library concentra-se em tendéncias relacionadas a biblioteca e livros, bem como em
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memes. A Biblioteca de Vancouver oferece indicacoes de livros e envolve os usuarios
da biblioteca em seus videos.

A anadlise qualitativa mostra que Sierra Madre Public Library se destaca como a
biblioteca mais popular e com maior engajamento, possivelmente devido a sua
abordagem em criar conteldo que chama a atencao e segue as tendéncias, além de
envolver humor através de memes. A estratégia de envolver os usuarios da biblioteca
também pode estar contribuindo para seu sucesso.

Os dados indicam que o T7ik7ok é uma plataforma popular para videos curtos,
especialmente entre os usuarios de smartphones, amplamente utilizados. Este cenario
corrobora a compreensao dos autores Fonseca e Fonseca (2023) sobre a importancia
de as bibliotecas adotarem estratégias inovadoras para atingir um publico cada vez
mais presente nesse ambiente digital.

A analise dos perfis das bibliotecas no 7ik7ok, especialmente o destaque para
a Biblioteca de Sierra Madre com maior engajamento, evidencia a necessidade das
bibliotecas publicas se adaptarem e utilizarem plataformas como o 7ik7o0k para
alcancar esse publico. A estratégia de criacdo de conteldo relevante, envolvente e
alinhado com as tendéncias da plataforma, como observado no caso da Biblioteca de
Sierra Madre, ressoa com a abordagem sugerida por Fonseca e Fonseca (2023).

Portanto, a andlise realizada reforca a relevancia da estratégia de adesdo ao
TikTok para bibliotecas publicas, conforme apontado pelos autores citados, e enfatiza
a necessidade de produgdo de conteldo atrativo e em sintonia com a dinamica e

preferéncias dos usuarios presentes nessa rede social.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho explorou a presenca e o engajamento de bibliotecas publicas em
uma plataforma contemporénea, o Tik7ok, visando compreender como estas
instituicOes podem adaptar-se a era digital e atingir um publico jovem cada vez mais
imerso em tecnologia. Foram analisados quatro perfis de bibliotecas, duas brasileiras
e duas internacionais, com foco no tipo de contetido e no engajamento gerado.

Os resultados indicam que a presenca da biblioteca no 7ik7ok é uma estratégia

promissora, mas exige uma abordagem estratégica que compreenda as caracteristicas
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da plataforma e o perfil do publico-alvo. A analise qualitativa ressaltou a importancia
de conteldos atrativos e em sintonia com as tendéncias, como observado no caso da
Biblioteca de Sierra Madre.

Contudo, também se evidenciou uma disparidade no engajamento entre as
bibliotecas, indicando que uma maior presenca na plataforma nao necessariamente se
traduz em maior engajamento. A Biblioteca de Ceilandia, por exemplo, mesmo com
uma frequéncia razoavel de postagens, apresentou um menor nimero de seguidores
e engajamento.

Os pontos fracos e de fragilidade residem na falta de andlises mais
aprofundadas sobre o perfil do publico alcancado e na necessidade de uma abordagem
mais estratégica na producao de conteldo, levando em consideracdo as preferéncias
e os interesses dos usuarios do 7ikTok.

Para trabalhos futuros, & sugerido um aprofundamento na analise do perfil
demografico dos seguidores, bem como investigacdes sobre a eficacia de diferentes
tipos de contelido na atragdo e retencdo do publico. Além disso, seria interessante
explorar estratégias de engajamento que envolvam de forma mais eficaz os usuarios

da biblioteca, visando potencializar o alcance e a interagao na plataforma.
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MUSEUS E MUSEOLOGIAS NO PLURAL:
RESSONANCIAS ANCESTRAIS NA CONSTRUCAO DE UM
PARADIGMA (MUSEOLOGICO) OUTRO

Clovis Carvalho Britto

O museu pros Kanindé é bisavd, é avo, é pai e € mae, porque € a historia
deles, a historia que tinha 13 atras, é o que a gente tem aqui. [...] O museu
pros Kanindé é vida. Nos gostamos do museu do tanto que a gente gosta dos
pais da gente, porque ai tem um pouco do retrato, da imagem de tudo (Cicero
Pereira, lideranca Kanindé) (Santos, 2021, p. 54).

O trecho em epigrafe apresenta uma concepcao de museu — e de Museologia —
dos Kanindé, sintetizada por Cicero Pereira, lideranca indigena, de Aratuba, no Ceara.
O museu indigena Kanindé foi criado em 1995 e se tronou um “espago de
transformacdo, afirmagao étnica e identitaria para os povos indigenas, de estratégia
politica pelos seus direitos” (Santos, 2021, p. 53). E interessante, portanto, pensar que
0 museu Kanindé traduz uma Museologia Kanindé, evidenciando um outro olhar sobre
0s processos museais. E fundamental perceber, nessa cosmovisdo, a centralidade da
ancestralidade indigena:

Os nossos ancestrais n3o sao sO a geracao que nos antecedeu agora, do nosso
avo, do nosso bisavl. E uma grande corrente de seres que ja passaram por
aqui, que, no caso da nossa cultura, foram os continuadores de ritos, de
praticas, da nossa tradicdo. [...] Até hoje nds entendemos que estamos nesse
mesmo continuo de interagdo com a memdria do nosso povo, com a memoria

da nossa cultura. Nés temos uma origem, sabemos de onde somos, amamos
esse lugar, nds o reverenciamos (Krenak, 2020, p. 28).

Nessa experi€ncia 0 museu € ancestralidade e, ao mesmo tempo, um ancestral:

N U . A :
e bisavo, € avo, € pai, € mae”. Também produz agéncia, 0 que escapa da perspectiva
ocidental de que o museu seria uma instituicao agenciada. Nessa perspectiva nao
existiria uma hierarquia entre humanos e nao humanos, o que traduz no entendimento
de que o museu “é vida”, se tornando em um modo de enfrentamento da necropolitica.
Aqui evidencio o conceito de necropolitica delineado pelo filésofo camaronés
Achille Mbembe (2018) quando evidenciou “as formas contemporaneas de submissao

da vida ao poder da morte” (p. 71), ou seja, a politica como gestdao da morte, “[...]
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instrumentalizacdao generalizada da existéncia humana e a destruicdo material de
corpos humanos e populagoes” (p. 10-11). Portanto, enquanto alguns museus e
Museologias explicitam “topografias recalcadas de crueldades”, outros museus,
processos museais € Museologias podem ter um compromisso com a vida, como é o

caso do museu Kanindé:

A museologia Kanindé como territério de ancestralidade, luta e resisténcia em
torno de objetos que possuem significados simbolicos, historicos e
identitarios, na memoria do povo que estabelece variadas relacoes entre as
areas do conhecimento e do saber de atividades de aprendizado (Santos,
2021, p. 53).

O museu traduz uma Museologia Kanindé como “territério de ancestralidade,
luta resisténcia”. Museologia que tem o museu como um territorio, mas que nele nao
se resume, extravasa, se mesclando com a vida e a ancestralidade. Nesse aspecto é
possivel conceber o préprio museu como um corpo-territdrio, o corpo como afirmacao
e resisténcia, sintetizando o fértil debate explicitado por Nadir Nobrega Oliveira (2008)
quando concebeu o conceito de corpos-sujeitos: “sao corpos/sujeitos que contam suas
histérias, criando formas, ondulando, deslizando, saltando, girando, excitando,
cortando, demonstrando capacidades corporais de tornar presente sua ancestralidade”
na mobilizagdo de movimentos construidos a partir “da consciéncia da existéncia das
marcas da cultura da dominacao racial, ferradas, tatuadas nestes corpos, como sinais
de subalternidade e esteredtipos de submissao” (p. 3). Nesses termos, acredito ser
possivel ampliar essa leitura para pensar os agenciamentos e resisténcias dos corpos-
sujeitos que foram subalternizados na longa duracao a partir de sua luta por
visibilidade, autonomia e reconhecimento em diferentes territorios e experiéncias.
Torna-se, assim, a ocupacdao de corpos-sujeitos-territdrios em espacos onde
comumente foram interditadas a sua presencga, a sua fala e a sua escuta.

Esses debates tém sido gradualmente empreendidos no campo dos museus e
das Museologias, em especial na compreensado da poténcia politica, poética e ética dos
processos museais e nos delineamentos de Museologias comprometidas com a vida e
com a valorizacao das diferencas. Exemplo dessas transformagdes consistiu na
tematica da 17.2 Primavera dos Museus no Brasil, em 2023, intitulada “Memorias e
democracia: pessoas LGBT+, indigenas e quilombolas”, que propds uma revisao das

narrativas com o intuito de promover um processo de escuta e reparacao e o
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reconhecimento de que a memoria estd marcada nos corpos e consiste em elemento
fundamental para a construcao da democracia.

Judite Primo e Mario Moutinho (2021), inspirados no pensamento-acao de Paulo
Freire, reconhecem que esses corpos, quando articulados em processos insurgentes,
sao reconhecidos como “corpos-sujeitos, como corpos-politicos que reivindicam o
direito a sua plena expressao, que exigem direito de existéncia” (p. 34), tornando-se
corpos-geradores ao ‘“redesenharem formas e processos mais democraticos e
participativos que reconhegcam e expressem palavras, objetos, corpos e saberes dos
povos historicamente oprimidos e subalternizados” (p. 34).

Nessa leitura o museu Kanindé também é um corpo-gerador, visto que se torna
ressonancia da ancestralidade. Do mesmo modo, ele “estabelece variadas relacoes
entre as areas do conhecimento e do saber de atividades de aprendizado” (Santos,
2021, p. 53). Trata-se de uma forma de enfrentamento da “ferida colonial” como
consequéncia do racismo, conforme o argumento de Frantz Fanon (2013),
reconhecendo a colonizagdo como uma chaga profunda. Nao é sem motivos que Ailton

Krenak (2019) sublinhou a importancia dessa consciéncia para adiar o fim do mundo:

A ideia de que os brancos europeus podiam sair colonizando o resto do mundo
estava sustentada na premissa de que havia uma humanidade esclarecida que
precisava ir ao encontro da humanidade obscurecida, trazendo-a para essa
luz incrivel. Esse chamado para o seio da civilizacao sempre foi justificado pela
nogao de que existe um jeito de estar aqui na Terra, uma certa verdade, ou
uma concepcao de verdade, que guiou muitas das escolhas feitas em
diferentes periodos da histdria. Agora, no comeco do século XXI, algumas
colaboragdes entre pensadores com visoes distintas originadas em diferentes
culturas possibilitam uma critica dessa ideia. Somos mesmo uma
humanidade? (Krenak, 2019, p. 8).

Essa leitura evidencia a necessidade de uma guinada epistémica, resultando no
que Santiago Castro-Gémez e Ramén Grosfoguel (2007) nomearam como “giro
decolonial”, ao expor as fraturas do capitalismo quando ressignifica exclusoes
provocadas pelas hierarquias epistémicas, regionais, raciais, étnicas e de
género/sexualidade oriundas do que se convencionou chamar de modernidade.
Portanto, a critica decolonial se apresenta como um paradigma outro ao reconhecer
os efeitos da geopolitica e da corpo-politica na producao do conhecimento a partir de
uma ética e de uma politica que escapa de modelos e projetos pautados na

universalidade (Ballestrin, 2013).
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Portanto, a producdo e valorizacdo de epistemologias construidas na América
Latina com o intuito de produzir um giro decolonial contribuiria para a instauracao de
fissuras no conhecimento que historicamente tem difundido o eurocentrismo e o
cientificismo como formas universais. De acordo com Ramoén Grosfoguel (2007),
enquanto o pensamento eurocéntrico concebe o “outro” como objeto e ndo como
sujeito, o giro decolonial estabeleceria fissuras na “ego-politica do conhecimento”,
rompendo com a dicotomia sujeito-objeto instituida pela epistemologia cartesiana.

Nessas reflexdes concebo a existéncia de Museologias no plural, que explicitam
diferentes compromissos. Nao € possivel, portanto, dizer que a Museologia Kanindé se
aproxima de perspectivas museoldgicas que nao mobilizam a ancestralidade, que nao
compreendem a agéncia dos seres ndo-humanos, que nao valorizam os encantados.
A Museologia Kanindé traduz, nesse aspecto, “um férum de conhecimentos a
ancestralidade” (Santos, 2021, p. 52).

Nesta logica, reconheco as indisciplinas a partir da escolha deliberada em
evidenciar Museologias no plural. Esta opcao tem o intuito de tensionar “[...] a
Museologia oficial, reconhecida por ser praticada dentro de um campo profissional
delimitado e submetido a regras especificas” (Brulon, 2018, p. 27), ou seja, enquanto
um campo académico auténomo, em relagdo com perspectivas epistemoldgicas que
“[...] ousam imaginar museus para pensar novas museologias” (p. 32).

Neste ensaio ndao € minha intencdo aprofundar nas reflexdes sobre as
epistemologias decoloniais e na configuracao de Museologias decoloniais, debate que
tem crescido atualmente (Pereira, 2018; Primo; Moutinho, 2021; Britto; Pereira;
Teixeira, 2023), muito menos colocar em xeque as possibilidades de fissuras da
colonialidade em instituicbes que na longa-duragdo foram produtos dessa logica, mas
pensar como a Vvisualizacao de Museologias plurais ou indisciplinadas podem contribuir
para a valorizacao de paradigmas outros ou para a instauracao de brechas, fissuras,
rasuras.

E uma leitura a contrapelo que apresenta outros caminhos e esquemas de
pensamento. Situacdo que pode ser aplicada as Museologias Indisciplinadas que
insurgem contra as praticas colonizadoras e da colonialidade. Nesse sentido, o
“indisciplinado”, deixa de ser um adjetivo para assumir um carater substantivo. Nesses

termos, as Museologias Indisciplinadas seriam aquelas cujas propostas efetuam um
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pensamento indisciplinado, seja extrapolando os limites disciplinares, seja construindo
uma “ciéncia de indisciplinados, sobre indisciplinados, para indisciplinados”, para
utilizar do entendimento de Eduardo Viveiros de Castro (2005) quando se referiu a
uma Antropologia em que o relativismo dé lugar a multiplicidade.

Trata-se, assim, de um compromisso politico com a descolonizacdo da
disciplina, visando escapar de praticas disciplinares e disciplinadoras. Desse modo, nao
é mais pensar sobre o outro, ou na perspectiva do outro, mas com o outro, a partir de
uma nocao descolonial de corpo-politica do conhecimento. Pensamento que também
dialoga com a proposta de Miguel Arroyo (2005) quando pontuou a necessidade de
converter o olhar para uma atitude de espanto em torno das agdes corriqueiras,
visando construir uma conduta questionadora, que interroga os significados,
transformando-se em uma “indisciplina interrogante”: “A questao colocada sobre o
prisma da interrogacao — o que quer nos interrogar essas indisciplinas — possibilita
pensar nas relacdes humanas, na formacao ética dessas relagdes e nas imagens que
criamos sobre essas relagdes.” (Cunha, 2007, p. 7)

Nesse aspecto, seriam Museologias Indisciplinadas ou desajustadas a logica
positivista, adeptas a valorizacdo das diferencas e pautadas em acgdes afirmativas na
contramao das praticas convencionais, inseridas no debate que se posiciona contra os

fundamentalismos e a defesa de uma Unica perspectiva epistémica:

As fronteiras ndo sdo somente este espago onde as diferencas sao
reinventadas, sdao também /oc/ enunciativos de onde sdo formulados
conhecimentos a partir das perspectivas, cosmovisdes ou experiéncias dos
sujeitos subalternos. O que estd implicito nessa afirmagdo é uma conexao
entre o lugar e o pensamento. Todavia, é preciso distinguir o lugar epistémico
e o lugar social. O fato de alguém se situar socialmente no lado oprimido das
relacdes de poder nao significa automaticamente que pense epistemicamente
a partir do lugar epistémico subalterno. Justamente, o éxito do sistema-
mundo moderno/colonial reside em levar os sujeitos socialmente situados no
lado oprimido da diferenca colonial a pensarem epistemicamente como
aqueles que se encontram em posicdes dominantes. Em outras palavras, o
que é decisivo para se pensar a partir da perspectiva subalterna é o
compromisso  ético-politico em elaborar um conhecimento contra-
hegemoOnico. Afirmar o /ocus de enunciagao significa ir na contramdo dos
paradigmas eurocéntricos hegemonicos que, mesmo falando de uma
localizagdo particular, assumiram-se como universais, desinteressado e nao
situados. O /ocus de enunciacdo ndo € marcado unicamente por nossa
localizagdo geopolitica dentro do sistema mundial moderno/colonial, mas é
também marcado pelas hierarquias raciais, de classe, género, sexuais etc. que
incidem sobre o corpo (Bernadino-Costa; Grosfoguel, 2016, p. 19).
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Visto sob essa perspectiva e reconhecendo que o l6cus da enunciacao nao é
definido apenas pela localizacdo geopolitica, do ponto de vista epistemoldgico trata-se
de reconhecer trés aspectos: a) a necessidade de um canone de pensamento mais
amplo do que o Ocidental; b) uma perspectiva pautada em um dialogo critico entre
distintos projetos politicos/éticos/epistémicos que abarquem um mundo pluriversal; c)
a valorizagdo de pensadores cujas perspectivas/cosmologias/visdes sdo construidas a
partir de corpos e lugares étnico-raciais/sexuais subalternizados (Grosfoguel, 2008).
Essa proposta, aproximada as Museologias, contribui para que visualizemos as
Museologias Indisciplinadas como esforcos epistemoldgicos visando instituir um

“pensamento critico de fronteira”:

O pensamento critico de fronteira é a resposta epistémica do subalterno ao
projecto eurocéntrico da modernidade. Ao invés de rejeitarem a modernidade
para se recolherem num absolutismo fundamentalista, as epistemologias de
fronteira subsumem/redefinem a retdrica emancipatdria da modernidade a
partir das cosmologias e epistemologias do subalterno, localizadas no lado
oprimido e explorado da diferenca colonial, rumo a uma luta de libertacao
descolonial em prol de um mundo capaz de superar a modernidade
eurocentrada. Aquilo que o pensamento de fronteira produz é uma
redefinicdo/subsuncdo da cidadania e da democracia, dos direitos humanos,
da humanidade e das relagbes econdmicas para la das definicoes impostas
pela modernidade europeia. O pensamento de fronteira ndo € um
fundamentalismo antimoderno. E uma resposta transmoderna descolonial do
subalterno perante a modernidade eurocéntrica (Grosfoguel, 2008, p. 138).

Portanto, no ambito dos museus e das Museologias € possivel perceber
iniciativas visando uma critica a légica da colonialidade. Um conceito potente que tem
sido operado para estabelecer fissuras e tensionamentos consiste na
interculturalidade, que visa uma perspectiva pluriepistémica. Segundo Catherine Walsh
(2019), esse conceito “assume significado relacionado a geopoliticas de lugar e de
espaco, [...] aponta e representa processos de construcao de um conhecimento outro,
de uma pratica politica outra; um paradigma outro, que é pensado por meio da praxis
politica” (p. 9).

O que é importante destacar aqui nao € somente o que o conceito de diferenca
colonial oferece para a interculturalidade, mas o que a pratica da
interculturalidade acrescenta aos conceitos de "diferenca colonial" e
"colonialidade do poder". Em suma, a interculturalidade é um paradigma
"outro", que questiona e modifica a colonialidade do poder, enquanto, ao
mesmo tempo, torna visivel a diferenca colonial. Ao agregar uma dimensao

epistemoldgica "outra" a esse conceito - uma dimensao concebida na relacao
com e através de verdadeiras experiéncias de subordinacdo promulgadas pela
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colonialidade - a interculturalidade oferece um caminho para se pensar a partir
da diferenca e através da descolonizacao e da construgdo e constituicao de
uma sociedade radicalmente distinta (Walsh, 2019, p. 27).

Em outro eixo de analise, seria possivel visualizar aquilo que Ant6nio Bispo dos
Santos (2023) definiu como contracolonizacao, ou seja, um modo de reedicao das
trajetorias a partir das matrizes indigenas e quilombolas, marcadas pela circularidade

e pela cosmovisdo politeista:

Para nos, quilombolas e indigenas, essa é a pauta. Contracolonizar. No dia em
que as universidades aprenderem que elas ndao sabem, no dia em que as
universidades toparem aprender as linguas indigenas — em vez de ensinar -,
no dia em que as universidades toparem aprender a arquitetura indigena e
toparem aprender para que servem as plantas da caatinga, no dia em que
eles se dispuserem a aprender conosco como aprendemos um dia com eles,
ai teremos uma confluéncia. Uma confluéncia entre saberes. Um processo de
equilibrio entre as civilizacdes diversas deste lugar. Uma contracolonizacao
(Santos, 2023, p. 17).

Portanto, interessa destacar as transformacdes empreendidas no campo dos
museus e das Museologias quando praticas heterogéneas problematizam os processos
museoldgicos e as interagdes deles resultantes, especialmente ao realizarem museus
em primeira pessoa: "o falar sobre o ‘outro’ é substituido por uma narrativa que mescla
a construcao da alteridade com a autorrepresentacao e a construcao de si, que
identifico como ‘alteridade minima" (Abreu, 2007, p. 167-168).

Sistematizando essas transformagoes, evidenciei em outra oportunidade (Britto,
2019) trés eixos paradigmaticos no campo das Museologias, tendo os processos de
musealizacao como referéncia:

a) O museu a servico das colecbes — caracterizado por tendéncias de
pensamento positivistas, evolucionistas e por algumas vertentes funcionalistas,
reconhecido como paradigma da Museologia Tradicional ou Museologia normativa (que
também necessita ser investigadas no plural). Paradigma centrado na triangulagao
entre colecdo, edificio e publicos;

b) O museu a servico da sociedade — caracterizado por tendéncias de
pensamento marxistas, estruturalistas, fenomenoldgicos e interacionistas, reconhecido
como paradigma da Nova Museologia, agregadora de diferentes tendéncias de

pensamento, a exemplo da Ecomuseologia, da Museologia Critica e da Museologia
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Marxista-Leninista. Paradigma centrado na triangulagdo entre patrimonio, territdrio e
comunidades;

C) O museu a servico da diferenca — caracterizado por tendéncias de
pensamento pds-estruturalistas (da chamada Filosofia da diferenca) e decoloniais,
reconhecido como paradigma da Museologia Social e que tem na Sociomuseologia uma
de suas principais Escolas de Pensamento. Paradigma centrado na triangulacao entre
temas/problemas, territorialidades/desterritorializagdo e protagonistas sociais/grupos
de interessel.

Por fim, retomo a definicdo de Cicero Kanindé que inaugurou este ensaio. Ela
traduz alguns dos compromissos das Museologias Indisciplinadas, compreendendo os
museus como entes vivos, marcados pela ancestralidade. Museus, nessa perspectiva
indigena, ndo sdo vistos como recurso, nem ha que se falar em suas funcoes. Trata-
se de uma leitura conectada completamente com a vida e com o bem-viver2. Portanto,
evidencia um paradigma outro quando ressoam museus e Museologias plurais,
compreendendo 0s museus como seres compromissados com a “valorizacao dos
processos tradicionais de transmissao de conhecimento, de afirmacdo étnica, de
construcao de autorrepresentacao e contranarrativas, de producao, difusao cultural e
de luta pela demarcacao do territdrio, produzindo um processo de autonomia” (Santos,
2021, p. 52).
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BIBLIOTECA PUBLICA E INCLUSAO SOCIAL:
REFLEXOES SOBRE ACESSIBILIDADE A LUZ DAS LEIS DE
RANGANTHAN

Dayana Pereira de Alecrim
Thais Lima Trindade
INTRODUGAO

As bibliotecas, nos tempos atuais, com a evolugao das tecnologias e da
sociedade, nao sao mais um local fechado, onde a informacao la permanece e nao se
difunde, e mesmo que ocorram alteragdes no formato de seus servigos, tais espacos
mantém a sua esséncia de armazenar a informacdo, perpetuando a mesma por
geragOes. Entdo, a biblioteca “[...] continua sendo valorizada e reconhecida pelo seu
papel que exerce no processamento e na disseminacao da informacao e do
conhecimento” (Morigi; Souto, 2005, p. 197).

As bibliotecas publicas sdo, de acordo com Duarte (2009), aquelas que
possibilitam o0 acesso ao seu acervo de forma livre, atendendo a todos os publicos da
sociedade, realizando empréstimos domiciliares (ou ndo), as bibliotecas académicas
(escolares e universitarias) funcionam em escolas e universidades, destinadas
geralmente ao seu publico interno, e as bibliotecas particulares tém como instituicao
mantenedora as instituicdes privadas (fundagdes, instituicbes de pesquisas ou
colecionadores), além destas, é valido reconhecer a existéncia das bibliotecas
comunitarias, que sao as bibliotecas criadas pele pensadas para o povo, inseridas nas
comunidades de modo que auxiliem aquela populagao que nao consegue ter acesso a
informacao.

No caso da biblioteca publica, seu papel e significado variam de acordo com o
conhecimento de cada individuo ou grupo da sociedade. Suaiden explica até mesmo

acerca da sua designacao:

A prépria denominagdo ‘biblioteca publica’ pressupde uma entidade prestando
servicos ao publico em geral, independentemente das condicdes sociais,
educacionais e culturais. Nesse aspecto, reside a grande falha da biblioteca
publica, pois, até hoje, o Unico segmento da sociedade que é atendido
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parcialmente, em pequena proporcao, € o dos estudantes de primeiro e
segundo graus (Suaiden, 2000, p. 57).

Segundo Brasil (2022) a biblioteca publica € um equipamento cultural e
informacional, mantido pelo Estado (o vinculo pode ser municipal, estadual ou federal)
e estd no ambito das politicas publicas do Ministério da Cultura.

Para Machado e Suaiden (2015, p. 22) a biblioteca publica tem como objetivo
primordial oferecer servigos de acesso a informacdo na comunidade na qual se localiza
e deve dispor de elementos e servicos que se adequem ao publico ao qual se destina.
A biblioteca publica deve atender a todos os publicos, bebés, criancas, jovens, adultos,
pessoas da melhor idade e pessoas com deficiéncia (PcD), segue os preceitos
estabelecidos no Manifesto da Federacao Internacional de Associagoes e Instituicoes
Bibliotecarias (IFLA) e da Organizacao das NacOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) sobre Bibliotecas Publicas (Brasil, 2022).

A existéncia das bibliotecas é um fator extremamente relevante para a sociedade,
pois, além de contribuir para a disseminagao e organizacao da informacao, contribui
para a memoria, seja de maneira cultural, cientifica, social, etc., de modo necessario
para o individuo ou um grupo de individuos.

Segundo Martin (1937 apudMueller, 1984, p. 21) a biblioteca transmite a heranca
social e os valores e experiéncias do passado no grupo, com um efeito unificador; e
por outro lado, capacita o individuo a avaliar as tendéncias presentes e valores futuros,
eleva a qualidade de sua vida pessoal, e fornece meios para ascender na escala social.
Porém, muitas vezes “[...] observa-se uma lacuna quanto ao cumprimento da missao
da biblioteca publica no Brasil, porque seus servigos nao alcancam todas as camadas
populacionais” (Campos; Bispo, 2012, p. 11). O que chama atencao para a necessidade
de estudos e acOes que revertam esse quadro.

A biblioteca publica para ser inclusiva deve estar fundamentada em uma atuagao
direcionada ao pensamento coletivo e democratico. De acordo com Bernardino e
Suaiden (2011) ao mesmo tempo em que cuida da preservacao da memoria investe
na construcao do conhecimento e soma esforcos para que transforme e seja
transformada para e pelo usuario, e que, em razao deste, possa se tornar um ambiente

vivo e efervescente de cultura.
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Assim, para que a o conhecimento seja transmitido e a informacao alcance a
todos, a biblioteca publica deve tornar-se acessivel para todos os usuarios,
promovendo a inclusao e reducao da desigualdade social, utilizando os conhecimentos
da Biblioteconomia e buscando aplica-las na biblioteca, nesta proposta, em especial
pelo viés das Leis de Ranganathan e sua aplicacdo as questdes de acessibilidade e
inclusdo, um olhar além do tradicional acerca do usuario, das comunidades e da

biblioteca publica.

TIPOS DE ACESSIBILIDADE E SUA RELAGAO COM AS BIBLIOTECAS

A inclusdo de individuos com necessidades especiais era um tema ignorado ha
alguns anos na sociedade, com poucas discussdes e pouca conscientizagdo. No
entanto, ao longo do tempo, a inclusao tornou-se um tema relevante e presente no
cotidiano. De acordo com Glat (2011, p. 54), o conceito de acessibilidade costumava
ser limitado a eliminacdao de obstaculos arquitetonicos e adaptacdes de espagos
publicos para pessoas com deficiéncias fisicas e dificuldades de locomogao. Hoje em
dia, conforme Glat (2011) argumenta, a ideia de acessibilidade é garantir o acesso de
todos da melhor forma possivel, sem a necessidade de ajustes. Rampas e corrimaos,
por exemplo, beneficiam ndo apenas as pessoas com deficiéncia, mas também aqueles
que tém limitacOes fisicas, como idosos, gestantes, obesos e outros com mobilidade
reduzida.

Quanto ao conceito de inclusao consiste em um movimento que visa
disponibilizar para diferentes setores da comunidade uma variedade de beneficios,
como por exemplo: salde, educacdo e emprego, assim como qualquer outra vantagem
social e cultural (Sassaki, 1999). Apesar do aumento da conscientizagao sobre essa
questdo, é fundamental que as PcDs a participem ativamente desse processo,
enquanto a sociedade em geral deve garantir a inclusdo para que esses individuos
tenham seus direitos de cidadania plenamente garantidos. A inclusao representa um
caminho para a aceitacao e valorizacao das diversidades, contribuindo para a
construcao de uma sociedade mais plural e inclusiva, onde todas as pessoas (incluindo
aquelas com deficiéncia e mobilidade reduzida) sao integradas e se tornam parte

essencial do tecido social.
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Nessa perspectiva, Almeida (2019) e Sassaki (2009) apontam a existéncia dos
tipos de acessibilidade que promovem a inclusao da PcD, conforme apresenta o quadro

a sequir:

Quadro 1 — Tipos de Acessibilidade conforme Almeida e Sassaki

TIPOS DE ACESSIBILIDADE

Refere-se a percepcao do outro sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminacdes. Todos os demais tipos de acessibilidade estdo relacionados a
essa, pois € a atitude da pessoa que impulsiona a remocdo de barreiras.

Acessibilidade
atitudinal

Acessibilidade Eliminacao das barreiras ambientais fisicas nas residéncias, nos edificios, nos
arquitetonica espacos e equipamentos urbanos.

Para que a informacdo se torne um direito de todos é necessario que haja uma
comunicagao inclusiva nos meios de comunicagao (tvs, jornais etc.), de modo
que derrube as barreiras comunicacionais.

Acessibilidade
comunicacional

Acessibilidade
nas
comunicacoes

Quando se diminui as barreiras na comunicacdo interpessoal, como a
comunicacao face a face, a troca de informagOes entre duas ou mais pessoas.

Conhecida também como pedagdgica, € a auséncia de barreiras nas
metodologias e técnicas de estudo. Esta relacionada diretamente a concepgdo
subjacente a atuacdo docente: a forma como os professores concebem
conhecimento, aprendizagem, avaliagdo e inclusdo educacional ira determinar,
ou ndo, a remogao das barreiras pedagdgicas.

Acessibilidade
metodoldgica

Acessibilidade | Eliminacdo de barreiras presentes nas politicas publicas (leis, decretos,
programatica portarias, normas, regulamentos, entre outros).

Superacdo das barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo
(escolar), de trabalho (profissional), de lazer e recreacao (comunitaria,
turistica, esportiva).

Acessibilidade
instrumental

Quando existe transporte coletivo disponivel para aqueles com algum tipo de
deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, utilizando o transporte coletivo com
seguranca e sem prejuizo para a sua locomobilidade.

Acessibilidade
nos transportes

direito da exclusao de barreiras relativas aos acessos fisicos, equipamentos e
programas adequados, de conteldo e apresentacdo da informagao em
formatos alternativos e acessiveis.

Fonte: Adaptado de Almeida (2019) e Sassaki (2009).

Acessibilidade
digital

Atualmente, também pode-se incluir neste grupo, a acessibilidade
informacional, que, de acordo com Fernandes (2018) é a diminuicdo ou remocao
das barreiras no processo informacional, visando que as pessoas possam alcancar a

satisfacdo de suas necessidades informacionais através de uma experiéncia positiva e
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com menor esforco necessario. Conforme aponta Costa (2015), é imprescindivel que
tais aspectos constantemente sejam
[...] pensados e discutidos no ambito das bibliotecas [...] para que, a
informacdo, seus servicos e produtos, como também seu espago fisico e
virtual estejam disponiveis e acessiveis a diversidade humana, contribuindo

para uma sociedade inclusiva e respeitando as diferencas (Costa, 2015, p.
16).

As classificacOes de acessibilidade produzidas tém como intuito de facilitar a
definigdo e a integragdo da acessibilidade no ambito social e governamental, a fim de
inserir nesses o PcD, de modo que estas classes se relacionam entre si e na sociedade.
Além de evitar que se criem ambientes excludentes voltados somente para a maioria
da populacao, com barreiras diversificadas que dificultam a inclusao dessas pessoas
nos ambientes sociais. Para evitar-se essa exclusao, a sociedade deve refletir sobre o
direito ao acesso aos bens e servicos disponibilizados, considerando a inclusao e
apresentando as alteragdes necessarias, sejam atitudinais, comunicacionais etc., e
para que haja garantia de que essas mudancas acontegam, € necessario a criagao e

aplicacao de politicas publicas direcionadas a tais questoes.

ACESSIBILIDADE E AS LEIS DE RANGANATHAN

As barreiras de acessibilidade dificultam a inclusdao da PcD na comunidade, e,
dentro da maioria das bibliotecas nao é diferente, mesmo estas sendo espacos dentro
e para a comunidade voltados a difusdo da informacao, estas devem se preparar ao
maximo para atender a demanda de usuarios preferenciais. No ambito da
Biblioteconomia, as 5 leis de Ranganathan (2009), tornam-se necessarias para a
inclusdao das pessoas nas bibliotecas e, também, pode-se ter uma visdo dessas leis

integradas a acessibilidade:

a)  Os livros sdo para usar;

b) A cada leitor seu livro;

C) A cada livro seu leitor;

d) Poupe o tempo do leitor;

e) A biblioteca é um organismo em crescimento (Ranganathan, 2009,
local. XI).
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A Primeira Lei informa que os livros sao para usar, entao, pode-se observar essa
lei segundo a acessibilidade. Segundo Costa e Oliveira (2022, p. 168), a primeira Lei
refere-se ao acesso e a acessibilidade para os usuarios da biblioteca, referindo-se nao
s acessibilidade aos documentos, produtos e servicos, mas também ao prédio e
instalacoes da edificacao da biblioteca. Para Sousa e Targino (2016), esta lei refere-se

acesso as colecdes.

Se as colegbes existem para serem utilizadas, devem estar acessiveis em
ambientes que permitam seu uso, incluindo os recursos de acessibilidade para
guem mantém necessidades especiais, o qual, quase sempre, precisa contar
com o uso de rampas, elevadores e aparatos semelhantes. E provavel que,
em 1928, Ranganathan ndo tenha incluido expressamente o tema da
acessibilidade (Sousa; Targino, 2016, p. 15).

Para que a biblioteca possa atender as demandas do usudrio,
independentemente da sua condicao, é necessario que esta esteja instalada em locais
de facil acesso e locomogdo, com ambiente adequado e € imprescindivel que o
bibliotecario e os demais membros da equipe saibam como atender a PcD, integrando
esta lei a acessibilidade arquitetonica, instrumental, digital e atitudinal.

Ja nas Segunda Lei de Ranganathan, a cada leitor o seu livro, inclui neste aspecto
a acessibilidade informacional, digital e a atitudinal, pois o usuario, necessita
também de conhecimento sobre o espaco da biblioteca, seu funcionamento e seu
acervo, sendo primordial que o bibliotecario possa ensina-lo a ter autonomia e
conscientizar-se sobre a informagao que melhor supre as suas necessidades.

O usuario com deficiéncia também tem as suas preferéncias por determinados
recursos informacionais e tipos de acesso. Essa particularidade deve-se a
especificidade da tipologia da deficiéncia, para o conforto do seu estudo, para

a sua independéncia, autonomia para uma pesquisa ou leitura, entre outros
aspectos (Costa; Oliveira, 2022, p. 172).

Terceira Lei de Ranganathan, a cada livro o seu leitor, pode-se perceber a
necessidade da difusdo da informagdo e o conhecimento do bibliotecario acerca dos
seus usuarios, selecionando as obras de acordo com o seu perfil, ocorrendo assim, a
democratizacao da informacgao. Para facilitar essa selecao, Chaves (2023) informa que
se deve providenciar um estudo de usuario (acessibilidade atitudinal),
desenvolvimento de colecdes (acessibilidade informacional e programatica)

para aquisicdo de um acervo adequado, utilizacdo e facilitacdo da busca pela
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informacao utilizando softwares, hardwares e tecnologia assistiva (estes trés ultimos
estao ligados a acessibilidade digital).

Na Quarta Lei de Ranganathan, poupe o tempo do leitor, o autor se preocupa
com o tempo que o leitor pode ou nao desperdicar, a depender da sua urgéncia pela
informacgao, de acordo com Chaves (2023) essa economia de tempo torna-se possivel
com sinalizacao visivel e clara, uma organizacao interna (/ayout) funcional,
bibliotecario e equipe aptos para um atendimento eficaz, eficiente e efetivo. Nesta lei
pode-se integrar a acessibilidade arquitetonica, a acessibilidade nas
comunicacgoes e a acessibilidade atitudinal, pois com facilidade ao acesso aquela
informacdo e um atendimento efetivo e adequado, o usuario tem uma economia de
tempo e mantém seu interesse na busca pela informacao.

Ja na Quinta Lei de Ranganathan: a biblioteca € um organismo em crescimento,
como aponta Chaves (2023), a biblioteca funciona como um local de difusao da
informacao, este deve atualizar-se sempre, compreendendo novas informagoes,
noticias e se adequando ao seu publico-alvo e emergente. Pode-se integrar esta lei as
acessibilidades arquitetonica, atitudinal, programatica e informacional, pois
a biblioteca deve estar em constante crescimento de seus servigos, produtos e espaco
fisico.

O acesso a informagdo deve ser igualitdrio, ou seja, as bibliotecas
(independentemente de sua tipologia), devem se adequar para atender qualquer uma
das necessidades informacionais do usuario, promovendo também a inclusdo de PcDs,
criando assim, chances de esses usuarios possam alcancar o mesmo nivel educacional
e cultural de pessoas sem deficiéncia, seja por meio da utilizagdo de meios digitais

(como a tecnologia assistiva) ou analdgicos. Segundo Pimentel [2013?]:

As bibliotecas devem criar incentivos e condicbes para a participagao das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, assegurando-lhes
dignidade e autonomia no usufruto de seus direitos sociais. Para que isso
acontega, sdo imprescindiveis adaptacOes, aquisicoes de produtos e
desenvolvimento de servicos diferenciados de modo a atender a
heterogeneidade das pessoas com deficiéncia, seja fisica, motora, intelectual
ou sensorial (Pimentel, [20137], p. 7).

A acessibilidade diz respeito a inclusao dos usudrios na biblioteca e em seus

servicos, sendo imprescindivel ser um ambiente adequado, sobretudo com um
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planejamento fisico que inclua as PcD, em todas suas tipologias e espectros!, de
maneira que a exclusao e a desigualdade sejam reduzidas ao maximo. Para tal, essa
acessibilidade deve ocorrer em todas as etapas, desde o acesso ao edificio até o acesso

aos servicos oferecidos pela biblioteca.

BIBLIOTECA PUBLICA E A PESSOA COM DEFICIENCIA

As bibliotecas publicas devem observar, analisar e conhecer seus obstaculos,
potencializando o oferecimento de servigos de acordo com sua realidade, e
consequentemente impulsionando seu crescimento junto a comunidade local. Logo, a
biblioteca deve ter atencao a sociedade como um todo, praticando assim, a inclusao,
e promovendo a acessibilidade e igualdade, compreendendo sua tarefa como local de
democratizacdo e acesso a informacao, contribuindo na transformacao de individuos
em cidadaos.

Neste panorama, torna-se essencial a construcao e efetivacao dos planos
estaduais e municipais que destinem orcamentos para as bibliotecas publicas, realizem
manutengdes, mantenham seus projetos e acoes e invistam em acessibilidade. Dentre
essas as maiores sao as barreiras arquitetonicas e as barreiras atitudinais, cuja
existéncia dificulta ou até mesmo impede a livre circulagdo e a promogao e garantia
de igualdade social (Brasil, 2006).

De acordo com Machado (2013), a primeira etapa para tornar a biblioteca publica
em uma biblioteca acessivel é eliminar as barreiras arquitetonicas, ja que nao é
permitido, em espacos publicos, que pessoas sejam impedidas de circular pelos
ambientes, unicamente por sua condicdo fisica.

De maneira geral, decorrente das suas limitacdes, o acesso a atividades basicas
e aprendizagens das PcD, ocorre de maneira diferente da dos demais, sendo
necessarios o subsidio de objetos/equipamentos, e na maioria das vezes outro ser vivo
(ser humano ou cao-guia) para auxiliar a PcD em sua locomocao, além de manter sua

seguranca. Inclui-se também nessas limitacdes de acesso a falta de habilitacdo por

10 termo espectro abrange uma ampla gama de sintomas e niveis de gravidade que védo de leve a
grave, e suas manifestacdes podem diferenciar-se de sujeito a sujeito, resultando sempre em um caso
singular.
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boa parte das PcD para usufruir dos servicos ofertados para sociedade. Por muitas
vezes, a PcD "[...] participa do cotidiano conforme sua histéria de vida [...], ela tem
acesso a escolaridade, porém, pouco é feito em funcdao da aquisicdo de habilidades
pessoais para desempenhar com independéncia a sua cotidianidade” (Arruda, 2018).

Atualmente no Brasil (2006), uma consideravel parcela de individuos apresenta
deficiéncia seja ela temporaria ou ndo, e para Nicoletti, Moro e Estabel (2013) esses
cidadaos formam um grande grupo e percebe-se, por vezes, que essas pessoas Sse
encontram em condicdes de desigualdade em comparacao com as pessoas sem
nenhum tipo de limitacao. Ou seja, a informacao nao atinge todos os grupos da
sociedade, e estes grupos excluidos informacionalmente sdo os que estdo sob varias
circunstancias que restringem o acesso dessas pessoas a informacdo, seja nas
questOes da acessibilidade, barreiras arquitetonicas e atitudinais, comunicacionais,
sociais, até mesmo o preconceito.

Segundo o Art. 74. da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Brasil,
2015), é garantido a PcD acesso a produtos, recursos, estratégias, praticas, processos,
métodos e servicos de tecnologia assistiva que maximizem sua autonomia, mobilidade
pessoal e qualidade de vida. Mas a biblioteca publica ndo se deve limitar aos meios
tecnoldgicos para que sejam assegurados 0s servicos acessiveis aos usuarios PcD. De
acordo com um dos pontos proeminentes analisados no Manifesto IFLA/UNESCO
(2023), acerca dos servicos da Biblioteca Publica, “[...] as bibliotecas publicas criam
servicos que satisfazem as necessidades locais e contribuem para melhorar a qualidade
de vida” (IFLA; UNESCO, 2022, p. 31).

Deste modo, as bibliotecas publicas tém o dever de ndo somente promover a
acessibilidade informacional por meio de colecoes em diversos suportes, de forma
acessivel a todos os publicos, mas também a acessibilidade arquitetonica e mobilidade
de sua estrutura fisica como passo inicial para garantia a inclusdo e os direitos das
PcD. Para Souza et al. (2013), no que se refere as unidades de informacdo, nao
podemos esquecer que o bibliotecario é de fundamental importancia para a efetivagao
e sucesso na inclusao informacional das pessoas com deficiéncia, considerando-se,
ainda, a permanente educacao continuada para qualificacao desse profissional.

Espera-se, portanto, que ao considerar as reflexdes apontadas neste estudo para

amenizar as barreiras evidenciadas, as bibliotecas publicas possam aprimorar seu
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atendimento aos usuarios PcD com a finalidade de garantir o acesso e uso de seus

servigos a todos os publicos.
CONSIDERAGOES FINAIS

A biblioteca publica, como espaco unificador, tem o dever de promover a inclusao
e a cidadania, fazendo com que o usudrio passe por um processo de valorizacdo das
diferencas, auxiliando na construcdo de uma comunidade acessivel e, tornando o
usuario um cidadao capaz de reconhecer e exercer os seus direitos na sociedade.

Tal assertiva, se faz presente nas diretrizes do Manifesto IFLA/UNESCO, sobre
Bibliotecas Publicas (2022), que ressaltam o dever de tais espacos em assegurar a
disponibilidade dos servigos ofertados aqueles que nao podem utilizar os padroes
tradicionais (minorias, como portadores de deficiéncia motora, visual, auditiva,
sensorial, pessoas com pouco ou nenhum letramento etc.). Aliadas a esse panorama
tem-se as Leis de Ranganathan, que fundamentam as questdes de acesso a
informacao nas bibliotecas, e a sua missao perante a sociedade com a finalidade de
garantir o acesso e uso de seus servicos de forma democratica.

Este estudo surgiu a partir da observagao da realidade das bibliotecas publicas
do Estado do Amazonas, que em sua maioria ndao estao adequadas para receber o
publico PcD, porém tal proposta possui relevancia para a sociedade em geral, pois
aborda uma realidade latente em diversas outra bibliotecas publicas do pais. Dessa
forma, espera-se impulsionar novas discussdes a cerca do cenario atual, bem como,
fomentar estudos e acdes para que as bibliotecas publicas possam adequar-se aos
interesses e necessidades do publico PcD, possibilitando que esses, a seu modo,

possam exercer a cidadania plena como parte integrante da sociedade.
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DIFUSAO EDUCATIVA E CULTURAL NO ARCHIVO
GENERAL DE LA NACION - ARGENTINA: IMPACTOS NO
ENSINO E NA PRESERVACAO DO PATRIMONIO
DOCUMENTAL

Giselli Frota de Souza Nascimento

Hellinton Staevie dos Santos

INTRODUGAO

A palavra Difusdao, segundo o Dicionario Houaiss, pode ser considerada a
divulgagdo (de culturas, ideias etc.); propagacao, multiplicacao” e difuso € aquilo que
“se espalha largamente por todas as diregoes; disseminado, divulgado abundante em
palavras; prolixo, difusivo” (Houaiss, 2009).

No contexto da Arquivologia, Rousseau e Couture (1998), a difusao constitui-se
em um dos “quatro grandes sectores principais que foram objeto dos trabalhos dos
especialistas dos arquivos, ou seja, o tratamento, a conservacao, a criacao e a
difusdo”, além de ser uma das sete funcdes arquivisticas, juntamente com a producao,
avaliacdao, classificacao, aquisicao, conservacao e descricao, em que todas elas,
segundo os autores, cobrem “todos os principios, métodos e operacoes destinados ao
tratamento e organizacao dos arquivos” (p. 265). A difusao, nesse sentido, € uma
finalidade do saber e fazer arquivistico, em que, entendida como funcao, sera bem
exercida quando as demais fungdes arquivisticas forem executadas de maneira eficaz.

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) ndo traz o termo
“difusao”, mas se aproxima quando conceitua Disseminacao da Informacao, que
segundo ele é o “fornecimento e difusao de informacodes através de canais formais de
comunicacao” (Arquivo Nacional Brasil, 2005, p. 71).

Dentre tantas possibilidades que a palavra e conceito Difus3ao trazem para a
Arquivologia, Rockembach (2015, p. 101) aponta também a ligagao com a Ciéncia da

Informacgdo e a Ciéncia da Comunicagdo, “o ‘difundir’ fazendo parte do fenémeno
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‘comunicar’ que, por sua vez, estabelece a relacao com o fendomeno ‘informar’ a partir
dos usos do conteddo produzido”. No fazer arquivistico, € importante que haja
comunicacao, divulgacao, ou seja, a difusao do saber e fazer realizado em arquivos,
para que a informacdo chegue de maneira eficaz nos usuarios.

Os lacos entre arquivo e ensino convergem na medida em que o Arquivo
entende a sua funcdo social, disponibilizando acesso ao publico aos seus acervos
iconograficos, cartograficos, textuais dentre outros, e ainda, ao propor agdes voltadas
a conscientizacao sobre a importancia de se preservar a memoria, como o Archivo
General de la Nacion promove a difusdo educativa e cultural por meio de seu sitio
eletronico e seus impactos na educacao e conhecimento da histdria e patrimonio
documental na Argentina?

Nesse cenario, Bellotto (2006) propde que a Difusdo assume um carater
Cultural, Educativo e Editorial. No entanto, para fins desta pesquisa, o foco se dara
apenas na Difusao Cultural e Educativa. Para a autora, “cabem ao servico de difusao
cultural duas vias contrarias de acao: a que lanca elementos de dentro do arquivo para
fora”, que diz respeito a politicas de acesso a informacao, divulgacao de instrumentos
de pesquisa, divulgacao dos servicos realizados, além de informar de maneira mais
ampla todas as questdes relacionadas aos acervos sob sua custddia, e “a que permite
o retorno dessa mesma politica, acenando com atrativos no recinto do arquivo”, como
realizacOes de seminarios, palestras, assim como exposicoes diversas realizadas nas
instituicdes arquivisticas.

Quanto a Difusao educativa proposta por Belloto (2006), pode ser
compreendida como a relacdo que se estabelece entre instituicdo-arquivo e o
estudante, onde estreita-se os lacos dos documentos de arquivo com os alunos do
fundamental e médio por meio da institucionalizagdo do arquivo na assisténcia
educativa, que inclui o contato do arquivo-professor, arquivo-aluno, publicacoes
educativas e colaboragdes com instituicOes culturais e pedagodgicas.

Antes de apresentar os aspectos da difusao desenvolvidos pelo nosso objeto de
analise, vale contextualiza-lo. O AGN! é vinculado ao Ministério do Interior da

Argentina, com sede em Buenos Aires. Foi fundado em 28 de agosto de 1821 como

! Informagdes adaptadas do sitio institucional do AGN: https://www.argentina.gob.ar/interior/archivo-
general/institucional
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"Arquivo da Provincia de Buenos Aires", durante o governo de Martin Rodriguez. Em
29 de agosto de 1884 foi federalizado junto com outras instituicdes da Provincia de
Buenos Aires, adquirindo o nhome atual.

O AGN possui trés sedes, sendo a Ultima inaugurada em 2019 com 10 mil m2
construidos, sendo composta por dois blocos: um de dois andares e outro de seis
andares, onde estdo os depositos de documentacao. A transferéncia de documentacao
da sede antiga para a sede do bairro Parque Patricios teve inicio em novembro de
2020, durante a pandemia da COVID-19 e abriu ao publico externo em setembro de
2021.

Detentor de uma diversificada documentacao, o acervo é composto de arquivos
governamentais, correspondéncia oficial, documentos judiciais, materiais
bibliograficos, documentos cartograficos, além de gravacdes de audios, fotografias e
documentos audiovisuais que datam desde o fim do século XIX até o inicio do século
XXI.

Logo, esse trabalho pretende apresentar os meios de difusao arquivistica da
Argentina utilizados pela AGN, como o arquivo desempenha uma fungao de ser um
agente no ensino da histéria da Argentina por meio da difusao de seus documentos
dedicadas a serem utilizadas como material didatico e a sua importancia para a

preservacao documental e memoria nacional.
ACOES DE DIFUSAO NO ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

A Difusdo exerce um importante papel nas atividades de arquivo. A esséncia de
seu significado nos remete a divulgacdo, ao ato de tornar algo ou alguém conhecido.
No contexto dos arquivos, a Difusao assume o papel de mediador que conecta as
atividades desenvolvidas pelos Arquivos e o publico em geral.

Uma vez que assume este papel, € importante ressaltarmos que ela nao se
limita ao ato de tornar conhecido, mas se estende como um fator indicador de que
existe um planejamento no tratamento documental do acervo e na disponibilizacao ao
usuario, pois s6 é possivel que uma instituicdo se torne acessivel e fonte de
conhecimento para a populacdo e pesquisadores, quando a propria conhece e faz a

gestao de seus documentos, pois como afirma Rockembach (2015, p. 98):
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[...] somente a digitalizacao e disponibilizacdo das informacdes podera nao
trazer uma difusao adequada, aquela baseada na real necessidade dos
usuarios, em uma mediagdo de informacao de qualidade (entre os usuarios e
0S acervos) e mesmo em uma maior visibilidade da instituicao, dos produtos
e dos servicos de informacao, ressaltando a importancia das atividades dos
profissionais que planejam, organizam e difundem a informagdo
(Rockembach, 2015, p. 98).

Rockembach (2015, p. 113), afirma ainda que a difusdao em arquivos consiste
na busca de estratégias que visem a acessibilidade, transparéncia, compreender
acerca da identificacdo e demandas do publico e suas competéncias informacionais,
realizando a medicao entre a informacdo e os usuarios, considerando trés vértices
principais: os usuarios, o contetdo e a tecnologia. Entende-se, desta maneira, que a
difusao compreende um processo complexo de compreensao interna e externa do
papel que o Arquivo desempenha.

Pode-se identificar que essa fungao, elencada por Rousseau e Couture (1998),
esta presente nos esforcos do AGN ao dar publicidade ao seu acervo por meio das
atividades desenvolvidas em seu sitio institucional no decorrer dos anos. Quando
comparado ao levantamento realizado pelas autoras Saraiva e Pereira (2018, p. 655),
que buscou analisar os sites de seis instituicdes da América Latina, incluindo o AGN,
utilizando critérios para verificar se elas executavam acoes de difusao em seus acervos
e constatou que o AGN, se empenhava nas acdes de difusao, entretanto, nao
disponibilizava seu acervo virtualmente. Percebe-se, entdo, que nos ultimos cinco anos
o AGN se propbs a promover seu acervo digitalmente, garantindo, que a populacao
conheca a histdria do proprio pais.

Para que seja possivel identificar como que a difusao vem sendo abordada pelo
AGN, estas sao algumas das atividades de difusao que sao e podem ser desenvolvidas
nos arquivos: os eventos promovidos pela instituicao, publicagdes como reflexdes,
editoriais e jornais, divulgacao dos instrumentos de pesquisa e descricao, visitas
guiadas, exposicoes, ages culturais, entre outras formas de abrangéncia como
concursos culturais e parcerias com centros culturais. (Bellotto, 2006; Rockembach,
2015).

Constata-se que muitas das atividades listadas acima sao desenvolvidas pelo

AGN por meio de seu sitio institucional, no entanto, nos propomos a identificar o
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carater cultural e educativo nestas atividades, conforme conceitos propostos por
Bellotto (2006), pois, conforme afirma a autora, se configuram como uma atividade
secundaria do Arquivo que pode desenhar seus contornos sociais trazendo-lhe a
necessaria dimensao popular e cultural.

Ao tratar do carater educativo, o foco sera na oferta de assisténcia educativa
nos arquivos, proposta por Belloto (2006, p. 230), que traz alguns aspectos
concernentes ao segmento, incluindo as publicagdes educativas de arquivo. Pode-se
identificar o carater educativo nas publicacdes do AGN, por meio de alguns fatores a
saber: Secoes “Documentos de uso educativo”e de "Contenidos”, em que na primeira
busca ofertar um conjunto de documentos historicos destinados a utilizagdo como
recursos em salas de aula. E na segunda, o foco é garantir o acesso a informacoes,
disponibilizando um espago com um compilado de producOes da instituicao como
revistas do Arquivo, instrumentos de pesquisa etc.

As producbes do arquivo sao consideradas publicacdes que também podem
assumir o viés de “educacdao popular” quando trabalha seus documentos com
linguagem de facil compreensao e livre aos diferentes publicos. Para Bellotto (2006, p.
240), a educacao popular se estabelece onde “o conhecimento do meio local de sua
cultura pode desenvolver nele o senso critico e a compreensao solidaria por aquilo que
o rodeia”.

A difusao cultural remete aos projetos que possibilitam o desenvolvimento de
uma relagao do arquivo com o publico. A estratégia a ser utilizada é possivel se “um
arquivo publico pode produzir outro género de publicagbes que o tornem também
centro de vivéncia e de inter-relacbes culturais, tanto quanto um laboratério de
pesquisa histdrica” (Belloto, 2006, p. 230).

Quanto a via cultural, cabe mencionar as producdes dos catalogos das
exposicOes realizadas pelo AGN, que estdo disponiveis em PDF, com imagens e
resumos de diversas tematicas sobre o pais. Esses documentos incluem a
representacao digital de um compilado de documentos que podem ser textuais,
iconograficos, cartograficos, tendo por finalidade precipua aproximar o leitor.

Para tanto, Belloto (2006, p. 241) sugere uma abordagem cultural que se
propOe a sair do convencional quanto ao desenvolvimento de projetos de difusdao de

arquivos. Nesse cenario, a instituicdo criou a secdo Cultura AGN, que disponibiliza
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projetos como a versao digital das mostras e exposicdes que ocorreram no arquivo e
os concursos realizados pela instituicdo, como é o caso do Prémio AGN a Piezas
Sonoras, projeto que tem objetivo a promocao da producdo artistica e a acessibilidade
ao patrimonio sonoro da instituicao.

Nesse contexto, seguindo o objetivo de reunir, preservar e dar acesso aos
documentos que permitem conhecer a histdria nacional, a memoria das instituicdes e
garantir o exercicio dos direitos individuais e coletivos, em alusao a comemoragao
bicentenaria do AGN, realizaram-se producdes textuais, audiovisuais e sonoras que
retratam acontecimentos e histérias que podem ser contadas a partir dos documentos
acumulados.

Na seara do audiovisual, com o objetivo de produzir 200 episddios sobre histdria
argentina o AGN realizou parceria com o canal Encuentro, de modo a propagar
informacao confidvel e acessivel, utilizando recursos que possibilitam um alcance maior
de pessoas, ja que independe da localizacdo dos usuarios.

Pontua-se que os documentos sob a custddia do AGN podem ser consultados
presencialmente ou mediante acesso em linha, sendo que neste Ultimo caso, é possivel
consultar o acervo audiovisual e sonoro, a biblioteca digital, o Fundo Galerias Witcomb
SRL, Série [Negativos de retratos de estidio], Fundo Caras y Caretas - Série [Dossiés
editoriais] e Colecao Mapoteca.

Os resultados apontam que, por meio dos servicos ofertados no sitio
institucional, o AGN proporciona o0 acesso ao seu acervo destinando-se a produgdes

nos aspectos cultural e educativo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao se utilizar de autoridades na tematica, esta pesquisa teve por objetivo
apresentar as atividades desenvolvidas pelo AGN e analisar como, por meio do sitio
institucional, ele proporciona o acesso ao seu acervo em producdes nos aspectos
cultural e educativo.

Ao se constituirem, dentre outras coisas, em espacos de preservagao de

informacOes e simbolos com alguma relevancia histérica os Arquivos assumem a

78



Diadlogos em Informacao: Arquivos, Bibliotecas e Museus

posicao nao somente de ambientes de memdria, como também de reivindicacao e/ou
construcao da cidadania.

A secao “Documentos de uso educativo” do AGN reflete uma preocupacao do
arquivo em possibilitar a docentes e instituicoes de ensino de utilizar documentos
histéricos em aulas, sugerindo metodologias e didaticas na utilizacdo destes acervos.
E a percepgdo que o arquivo deve ser um agente na educacdo nacional, e ndo somente
um local de guarda.

Assim, entende-se que, ao disponibilizar produgdes textuais, audiovisuais e
sonoras acumuladas ao longo de seus 200 anos, o AGN emerge como um dos principais
expoentes da memoria documental Argentina, servindo como um espago para o
fomento a pesquisa e a cultura.

Pretende-se futuramente aprofundar a pesquisa em perceber os impactos da
difusdo educativa no ensino da historia da Argentina, averiguando se o AGN possui
numeros quantitativos de quantos docentes, escolas ou universidades utilizaram
desses recursos e se houve mudancas nas didaticas do ensino. Pretende-se, também,
continuar a observacao das atividades culturais realizadas nas dependéncias do AGN
ou em seu sitio eletronico com a finalidade de, por meio de seus acervos, apresentar
as informagbes presentes em seu patrimonio documental e preservagdo dos

documentos que fazem parte da histdria da Argentina.
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ESTRATEGIAS EFICAZES PARA TRANSFORMAR UMA
BIBLIOTECA PUBLICA MAIS SUSTENTAVEL

Virlaine da Silva Costa

Marcos Aparecido Rodrigues do Prado

INTRODUCAO

Recentemente, as bibliotecas publicas tém reconhecido a importancia de adotar
praticas mais sustentaveis e de engajar seus usuarios nesse processo, COMo uma
forma de contribuir para a preservacao do meio ambiente. De acordo com Pinto et al.
(2018), "[...] percebe-se que é necessario conceber acdes efetivas para que esses
espacos possam efetivamente colaborar com o desenvolvimento sustentavel". Porém,
é levantada uma questdo: O que pode ser feito para transformar uma biblioteca publica
mais ecoldgica? Pensando nessa questdo que o presente artigo visa identificar na
literatura cientifica as abordagens mais eficazes e propostas por renomados autores
nesse contexto.

Nesse sentido, é essencial abordar ndo apenas a eficiéncia energética e a gestao
de residuos, mas também promover a conscientizacdo e a educagao ambiental entre
0s usuarios das bibliotecas. Um ponto relevante é a criacao de programas e eventos
que abordem temas relacionados a sustentabilidade, como reciclagem, conservacao
da biodiversidade e combate as mudangas climaticas. Estabelecer diretrizes de atitudes
conscientes e uma comissao de assuntos sustentaveis se mostram estratégias eficazes
para fortalecer as praticas ecoldgicas nas bibliotecas publicas, tornando-a mais

responsavel com o meio ambiente.
BIBLIOTECAS PUBLICAS E SUSTENTABILIDADE

As bibliotecas, reconhecendo a importancia da aplicacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) criado em 2015, tém buscado de maneira proativa
implementar uma série de estratégias e praticas com foco na sustentabilidade em suas
instituicOes. Essas acdes visam nao apenas reduzir o impacto ambiental, mas também
educar e conscientizar os usuarios sobre a importancia do cuidado com o meio

ambiente. A transformacao em direcdo a uma biblioteca sustentavel ou "verde"
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envolve uma variedade de iniciativas. Segundo o autor Miller (2010), “para uma
biblioteca tornar-se verde sdo necessarias algumas acoes que, adaptadas a realidade
brasileira, podem ser divididas em quatro passos: plano de acao, projeto arquitetonico,
servigos e educacao ambiental.” Por sua vez, os autores Cardoso e Marchado (2017)
enfatizam que para uma biblioteca se transformar em uma biblioteca verde, é

necessario:
[...] estabelecer um Comité Verde envolvendo funcionarios da biblioteca e
comunidade; e elaborar um plano de acdo com os objetivos, metas,
metodologia para implantagao das agdes e mudancas previstas ao longo de
um determinado tempo.

Com essas diretrizes e o empenho da gestao da biblioteca e dos bibliotecarios,
uma biblioteca podera implementar a sustentabilidade Ihe proporcionado um titulo de
biblioteca verde. Assim, ao abracar os ODS e trabalhar ativamente para se tornarem
mais sustentaveis, as bibliotecas ndo apenas cumprem seu papel de disseminar
conhecimento, mas também se tornam agentes catalisadores de mudanca, inspirando
e capacitando os usuarios a agirem de forma mais consciente e responsavel em relacao

ao meio ambiente.
SUSTENTABILIDADE E A AGENDA 2030

A sustentabilidade ¢ uma abordagem que se empenha em alcangar um equilibrio
harmonioso entre a utilizagdo de recursos, a preservacao do meio ambiente e o
progresso tanto econémico quanto social. Esta abordagem procura garantir que as
necessidades do presente sejam atendidas sem comprometer a capacidade das
geragOes futuras de atenderem as suas proprias demandas.

Além disso, a sustentabilidade também engloba a conscientizacdo e a
participacao ativa das comunidades, incentivando a educacao ambiental, a justica
social e a equidade, a fim de criar um mundo mais equilibrado, segundo Siqueira,
Trindade e Trindade (2022) “A sustentabilidade é um desafio presente nos mais
diversos contextos da sociedade, bem como nas mais diversas tipologias institucionais,
sejam elas de carater publico ou privado.” Para Pinto et a/. (2018), consideram
relevante esta percepcdao de compromisso com o desenvolvimento da sociedade
porque “[...] a sustentabilidade compreende os requisitos ambientais, econdmico,

social e cultural em que o ser humano é o centro [...]". A busca pela sustentabilidade
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é de suma importancia, pois ela busca equilibrar as necessidades da humanidade sem
comprometer e agredir os recursos naturais. Para a aplicagao da sustentabilidade na

sociedade foi elaborada a Agenda 2030. Notadamente, verifica-se que:

Com esta Agenda, buscam de maneira ampla, criar condigbes para um
crescimento  sustentavel, inclusivo e economicamente sustentado,
prosperidade compartilhada e trabalho decente para todos, tendo em conta
os diferentes niveis de desenvolvimento e capacidades nacionais (Geraldo;
Pinto, 2020).

A Agenda 2030 da ONU compreende um conjunto de 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), abarcando 169 metas universais que
transcendem fronteiras. Esses ODS sdo interligados e formam um todo indivisivel,
harmonizando de maneira equitativa as trés esferas do desenvolvimento sustentavel.
Vale ressaltar que a elaboragao desses objetivos e metas resultou de um processo que
se estendeu por mais de dois anos, marcado por uma extensa consulta publica e a
participacao ativa da sociedade civil e de diversos stakeholders ao redor do globo.

No contexto das bibliotecas, é relevante evidenciar a importancia do objetivo
12 da Agenda 2030, o qual visa "Assegurar padroes de producao e de consumo
sustentaveis". Este objetivo destaca a necessidade de praticas responsaveis no uso de
recursos. Considerando suas metas especificas: 12.2, alcancar a gestdo sustentavel e
o uso eficiente dos recursos naturais; 12.3, reduzir pela metade o desperdicio de
alimentos per capita mundial, nos niveis de varejo e do consumidor, e reduzir as perdas
de alimentos ao longo das cadeias de producao e abastecimento, incluindo as perdas
pos-colheita; 12.4, alcancar o manejo ambientalmente saudavel dos produtos quimicos
e todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, conforme o marco
internacional acordados, e reduzir significativamente liberacdao destes para o ar, agua
e solo, para minimizar seus impactos negativos sobre a salde humana e o meio
ambiente; 12.5, diminuir substancialmente a geracdao de residuos por meio da
prevencao, reducao, reciclagem e reuso; 12.6, incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar
informacoes de sustentabilidade em seu ciclo de relatdrios; 12.7, promover praticas
de compras publica sustentaveis, segundo as politicas e prioridades nacionais; e 12.8,

garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagao relevante e
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conscientizacdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia
com a natureza (ONU, 2015).

Ao adotarem medidas que promovam a conservagao de recursos, reduzam o
desperdicio e fomentem a conscientizacdo sobre consumo responsavel entre seus
usuarios, as bibliotecas tornam-se ndo apenas guardids do conhecimento, mas

também agentes ativos na promocao de um futuro mais sustentavel e equitativo.
BIBLIOTECAS PUBLICAS E SUAS FUNCOES

O avanco da imprensa de Gutenberg no século XV expandiu significativamente
0 acesso ao conhecimento, tornando os livros mais acessiveis. As bibliotecas
comecaram a se tornar mais publicas e acessiveis a medida que o interesse pelo
aprendizado e pela disseminacao do conhecimento se espalhava. As bibliotecas
publicas se tornaram essenciais na sociedade, proporcionando um amplo acesso a
informacao, disseminacao da cultura e recursos educacionais. Sao espacos cruciais
para aprender, interagir e obter conhecimento. Conforme expressam as diretrizes da
Federacdao Internacional de Associacbes e Instituicoes Bibliotecarias (IFLA)!, as
bibliotecas publicas proporcionam “[...] acesso ao conhecimento, a informacdo, a
educacao permanente e as obras de imaginacao por meio de uma variedade de
recursos e servicos [...]" (Koontz; Gubbin, 2012). As bibliotecas publicas
desempenham um papel importante para 0s seus usuarios, garantido o seu
desenvolvimento na sociedade, segundo os autores Fernandes e Machado (2015),
A biblioteca publica é um lugar estratégico para promover o desenvolvimento
das pessoas e das suas comunidades, uma vez que lhe permite o acesso a
informacao e a cultura escrita, literaria ou ndo; estimula o conhecimento e

reconhecimento dos sujeitos sobre si mesmos e em sua inter-relacdo com
seus contextos (escola, familia, comunidade, sociedade em geral).

As bibliotecas publicas sdo espacos que ndo apenas armazenam livros, mas que
também abrigam aspiracdes e buscas incessantes pelo saber e pela compreensao.
Pois, a biblioteca publica é um organismo essencialmente cultural que mantém vinculos
estreitos com os processos educacionais (formais e informais) para prover recursos as

necessidades informacionais da sua comunidade. Sendo assim, a biblioteca publica

Linternational Federation of Library Associations and Institutions.
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deve (ou, a0 menos, deveria) se caracterizar como uma instituicdo projetada ao
atendimento de demandas dinamicas. Com isso, “A média que a sociedade muda,
temos de mudar com ela, mas que nao significa demolir instituicdes preciosas e
apreciadas como a biblioteca publica” (Usherwood, 1999).

Dada a notdria relevancia da biblioteca publica utiliza-se neste estudo a nocao
referencial que estabelece entendimentos fundamentais a respeito da definicao
atribuida a esta instituicdo a partir dos atributos conceituais estabelecidos pelo
Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB). Com isso, entende-se a biblioteca publica
como “[...] o centro local de informacao, de pesquisa e de leitura, mantida pelo poder
publico, na qual as pessoas tém a liberdade de acesso universal ao conhecimento e a
producao cultural por meio dos bens informativos em todos os seus suportes e
linguagens” (Conselho Federal de Biblioteconomia, 2021).

Dentre as muitas atribuigdes caracteristicas das bibliotecas publicas exalta-se o
compromisso de proporcionar aos seus usuarios diversas experiéncias culturais e
interacdes sociais. A biblioteca publica também tem potencialidades para se consagrar
como espaco voltado a educagao e a promogao da sustentabilidade, devido a sua
importancia na construcao dos valores na sociedade. Portanto, a biblioteca publica
repercute socialmente como uma instituicao cultural formadora de opiniao e possui
capacidade de influenciar o aparato educacional da comunidade local.

Souza, Aguiar e Lima (2018) ratificam esta perspectiva e afirmam que:
Bibliotecas sdao ambientes que promovem a preservacao historica e cultural
de uma comunidade local ou global, oferecem acesso a informacao in loco ou
a distancia, participam da formacdo de profissionais e cidad3aos e desta
maneira colaboram diretamente para desenvolvimento social, cultural e

ambiental das comunidades onde estdo inseridas, proporcionando assim a
sustentabilidade.

As bibliotecas publicas permanecem relevantes a sociedade contemporanea,
mesmo diante das incorporacdes frenéticas de aparatos tecnoldgicos conectados aos
dispositivos globais de interatividades pelas funcdes dinamicas das comunicacoes
simultaneas. Neste contexto, os processos educacionais se multiplicam em diversas
experiéncias, mas se limitam em prioridades fixadas pelas relagdes sociais
essencialmente desenvolvidas em ambientes digitais. Com isso, virtualizando a

interatividade humana.
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A biblioteca publica esta entre as unidades de informacao, e demais organismos
de educacdo e cultura, que se apresenta com estratégias de garantir e assegurar
oportunidades de socializacao interativa pela oferta e disponibilidade de produtos e
servicos caracterizados por recursos informacionais que acionem o desenvolvimento
sociocultural. Assim, a sustentabilidade representa uma vertente educacional para
transformar as praticas humanas em assimilagdo cultural orientada por acdes

pedagdgicas instituidas pela biblioteca publica.
APLICABILIDADE DE AC6ES SUSTENTAVEIS EM BIBLIOTECAS

Para conduzir este estudo, a base de Dados em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI)
foi eleito como a principal fonte para a busca de artigos, dada a sua relevancia e
abrangéncia no campo da pesquisa bibliografica, a pesquisa foi realizada no segundo
semestre do ano de 2023. Para refinar a busca, adotou-se uma abordagem de
delimitacdo temporal, dos anos 2000 até o presente ano de 2023, para garantir a
atualidade e pertinéncia dos dados. No processo de busca, foram empregadas as
palavras-chave "biblioteca verde" e "bibliotecas sustentaveis". Foram identificados
vinte sete artigos, dos anos 2017 até 2023, de 2000 a 2016, ndo foram encontrados
nenhum artigo sobre o tema pesquisado. Para a escolha dos artigos que seriam
utilizados na pesquisa, teve como critério o foco sobre estratégias para a
transformacdo de uma biblioteca publica para uma biblioteca sustentavel. Com isso
apenas dois artigos foram selecionados para a pesquisa, os demais artigos nao
abordavam estratégias sustentaveis, sendo entdo excluidos para o presente estudo.

Foram selecionados apenas dois artigos de vinte sete para a extragao de
estratégias visando a transformacao de uma biblioteca publica em uma instituicdo mais
sustentavel e eco consciente. O primeiro artigo selecionado, intitulado "Bibliotecas
Verdes e Sustentaveis no Brasil", datado de 2017 e elaborado pelos autores Cardoso
e Machado, oferece uma andlise aprofundada sobre as praticas sustentaveis que
podem ser adotadas por bibliotecas brasileiras. Ja o segundo artigo, intitulado
"Marketing Verde: Proposta de Atitudes Sustentaveis em Bibliotecas", publicado em
2020 dos autores Geraldo e Pinto, apresenta um enfoque estratégico, destacando como o

marketing verde pode ser aplicado de forma eficaz no contexto das bibliotecas,
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promovendo atitudes mais sustentaveis. A combinacdo desses estudos proporcionara

uma base solida e abrangente para o desenvolvimento do trabalho.

Com base nas orientagoes dos autores Cardoso e Machado (2017) a transicao

de uma biblioteca para um modelo sustentavel requer a formulacdo de diretrizes

especificas. Os autores destacam algumas dessas diretrizes, como evidenciado no

quadro abaixo:

Quadro 1 — Diretrizes especificas

Diretrizes para bibliotecas publicas verdes no Brasil

Estabelecer um Comité Verde envolvendo
funcionarios da biblioteca e comunidade;

Elaborar um plano de acdo com os objetivos,
metas, metodologia para implantacao das
acoes e mudancas previstas ao longo de um
determinado tempo. Esse plano deve levar em
conta 0S recursos necessarios

Conscientizar a comunidade local a respeito
dos beneficios que a biblioteca verde pode
trazer;

Implantar no projeto arquitetonico de
construgao do edificio de uma nova biblioteca
baseado nos critérios de sustentabilidade,
conforme a ISO/TR 11219:2012, visando, se
possivel, a certificacdo ambiental LEED, ou
AQUA;

Trabalhar habitos e atitudes, procedimentos,
projetos e agdes nas bibliotecas existentes que
nao possuem recursos ou condicdes para
reformas;

Aplicar a gestao ambiental no ambiente de
trabalho preocupando-se com as aquisicoes
ecoldgicas, quer sejam materiais de escritorio,
moveis, equipamentos ou produtos e
ferramentas de limpeza;

Adotar a Agenda Ambiental de Administragao
Publica (A3P) levando-se em consideragdo o
Manual de Compras Sustentaveis e a norma ISO
14001 para tomada de decisdao na selecao de
fornecedores;

Economizar recursos naturais, utilizar bem os
recursos financeiros e preocupar-se com oS
demais materiais utilizados nos servicos da
biblioteca para reduzir a producdo de lixo,
mitigando o impacto que esses residuos solidos
causam no meio ambiente;

Adotar a educacao ambiental como principio no
processo de formacdo dos funcionarios e
usuarios da biblioteca;

Manter uma colecdo atualizada sobre as questdes
ambientais a fim de desenvolver acoes de difusao da
informacao ambiental na comunidade;

Contribuir com a disseminacdo e o acesso da
informacao ambiental visando a qualidade de vida da
populacao;

Incentivar pesquisas na area;

Criar programas e projetos pautados na Educacao
Ambiental que, além de incentivarem a leitura, visem
a conscientizagdo dos usuarios sobre agles
ecologicamente corretas;

Levar em consideracdo as datas comemorativas do
meio ambiente para realizacdo de palestras,
debates, oficinas, trabalhos de campo, exposicoes,
concursos, entre outras agoes culturais;

Incentivar a utilizacdo de publicacoes digitais,
audiobooks, periddicos eletronicos, CD e DVD,
evitando a impressao;

Descartar publicacoes do acervo da biblioteca
preocupando-se com a reutilizacdo das mesmas,
doando-as ou reciclando-as;

Colocar em pratica a regra dos cinco ‘R”: reduza,
reuse, recicle, respeite e responsabilize.

Fonte: Adaptado de Cardoso e Machado (2017).
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Os autores ressaltam que essas recomendagbes sdo passiveis de
implementacao em qualquer biblioteca, contanto que haja o engajamento dos
gestores, bibliotecarios e demais membros da equipe no propdsito de criar um
ambiente mais sustentavel.

No segundo artigo selecionado para a pesquisa, os autores Geraldo e Pinto
(2020) direcionam sua atencao a criacdo de um comité verde e do marketing verde e
as atividades por eles desempenhados na biblioteca. Eles se concentram na formacao
e funcionamento desse comité, ressaltando seu papel crucial na promogao de praticas,
neste contexto, alinham-se com as sugestdes dos autores Cardoso e Machado (2017),
conforme ilustrado no grafico abaixo, onde analisamos as funcdes que um comité
verde deve desempenhar para contribuir efetivamente na transformagao da biblioteca

em uma instituicao verde.

Figura 1 — Funcdes de um comité verde

COMISSAO DE AGOES
SUSTENTAVEIS

MONITORAMENTO E
AVALIACAO

A(;6E_S FEEDBACK DAS ACOES
SUSTENTAVEIS

COMUNIDADE/USUARIO
CONSCIENTE

NECESSIDADES
INFORMACIONAIS

CRIACAOE _
IMPLEMENTACAO
Fonte: Pinto e Geraldo (2020).

Os autores também apontam, em seu artigo, a relevancia do comité verde para
a estratégia de marketing verde. Nas palavras dos autores, "A constituicao de um
comité de iniciativas sustentaveis torna-se um elemento crucial para o éxito do plano
de Marketing Verde na Unidade de Informacao..." (Geraldo; Pinto, 2020). Para os
autores, é viavel adotar novas estratégias no ambito do marketing verde, alinhando-

se as diretrizes adaptadas, as quais incluem:
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a) Compreender e conhecer os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, em ambitos ambientais, econdmicos, sociais e os valores
de seus usuarios, para desenvolver um plano de longo prazo para se
alinhar com eles;

b) Criar produtos e servigos que equilibrem as necessidades dos usuarios
por qualidade, conveniéncia e capacidade de reduzir os impactos
ambientais e sociais adversos aos servigos prestados na Biblioteca;

c) Desenvolver parcerias com marcas e fornecedores que oferecam
beneficios praticos enquanto fortalece e incentiva os usudrios a
respeito dos assuntos importantes que afetam a sua vida;

d) Promover a conscientizagdo dos usuarios quanto o uso de produtos e
praticas sustentaveis, tal como descartes responsaveis e reciclagem
correta;

e) Comprometer, de modo proativo, a fazer a sua parte para resolver
problemas ambientais e sociais que surjam em sua comunidade
(Geraldo; Pinto, 2020).

Apods a analise dos dois artigos e a extracdo dos dados, fica evidente que as
bibliotecas demandam diretrizes claras para efetuar acdes sustentaveis e alcancar a
posicao de uma biblioteca verde. Essas orientacdes sao fundamentais para orientar as
praticas e promover a transformagdo necessaria em direcao a um ambiente mais

sustentavel.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A presente pesquisa destaca a importancia da sustentabilidade nas bibliotecas
publicas, ressaltando que estas instituicdes desempenham um papel fundamental na
conscientizacdo e engajamento da comunidade em praticas mais sustentaveis. Foi
notado uma dificuldade na busca de artigos mais antigos, sendo apenas encontrados
a partir do ano de 2017 até o ano presente, e utilizado apenas dois dos pesquisados
com foco na tematica da pesquisa. Com isso percebemos que o tema de estratégias
para a implementacdo da sustentabilidade, mesmo sendo um assunto que é discutido
a mais de anos, é notavel que em instituicdes de informagdo vem sendo discutido
apenas recentemente.

A implementacdo de acOes sustentaveis em bibliotecas publicas requer um
comprometimento coletivo, envolvendo tanto os funcionarios da biblioteca, os seus
usuarios, quanto a comunidade local. A criacdo de um Comité Verde e a elaboragao
de um plano de agao sao passos fundamentais para guiar e monitorar o progresso na

direcao de se tornar uma biblioteca verde.
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Diante disso, a transformacdao de bibliotecas publicas em espacos mais
sustentaveis nao apenas contribui para a preservacao do meio ambiente, mas também
fortalece o papel dessas instituicoes como agentes de mudanca e educacao ambiental
na comunidade. Ao adotar praticas mais sustentaveis e engajar os usuarios nesse
processo, as bibliotecas se tornam verdadeiros exemplos de como é possivel integrar

o desenvolvimento socioecondémico com a conservacao ambiental.
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PRODUGCAO ENQUANTO FUNCAO ARQUIVISTICA:
RELATO DE INTERVENCAO

Eliezer Mendes Lopes

Evelin Melo Mentegui

INTRODUGAO

Este trabalho tem o objetivo de apresentar resultados de intervencado arquivistica
realizada em Estagio Supervisionado, uma das etapas finais da graduacdo em
Arquivologia. O problema que conduz a apresentacao do trabalho pode ser expresso
como de que maneira intervir no processo de producdo arquivistica, considerando o
contexto estabelecido e justifica-se pela reduzida expressividade de trabalhos voltados
para este grupo de atividades, além da oportunidade de compartilhar um processo de
criacao de solugdes no mundo do trabalho.

Embora citada como a primeira de um conjunto de sete funcdes arquivisticas por
Rousseau e Couture (1998), a producdo de documentos é uma das menos citadas
enquanto objeto de intervencdo arquivistica. E possivel lancar hipdteses acerca desse
fato: a producdo de documentos pode ser realizada de forma ‘diluida’ dentro de
procedimentos cobertos pelo conceito de gestao de documentos. Pode-se estimar,
ainda, que a funcao recebe menor atencao uma vez que seu desenvolvimento pode
ser associado a tarefas distantes das atribuicdes do arquivista. Isto porque que cada
vez mais as fungdes arquivisticas podem ser compreendidas como nucleos de saberes
que envolvem a Arquivologia, mas também uma diversidade de disciplinas que a ela
se somam, seja pela incorporacdo de conceitos, seja pela adaptacdo de suas
metodologias aos objetos arquivisticos.

Independentemente das causas do reduzido nimero de relatos de experiéncia
na funcao de producao de documentos, a funcao foi escolhida como eixo de
intervencdo na execucao de atividades de estagio supervisionado em um curso de
graduacgao em Arquivologia.

De acordo com Panema e Tognoli (2019), o conceito de producao aparece ora

como parte da gestao de documentos, ora como atividade que a precede. No intuito
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de esclarecer o delineamento do termo na literatura nacional, as autoras buscaram
identificar em documentos levantados entre o periodo de 1998 a 2018, em 14
periddicos da area de Arquivologia, Biblioteconomia ou Ciéncia da Informagdo que
contém Arquivologia como cobertura tematica, definicdes, objetivos e processos da
funcao de producdo. Seus resultados apontam para o baixo nimero de publicagdes
sobre a tematica, a confusao terminoldgica e a falta de consenso sobre o lugar que
essa funcao deve ocupar.
De acordo com o estudo em questao:
Essa situagao leva as confusdes  entre 0s  conceitos
criacao/elaboracao/producdo de documentos, o que impacta diretamente na
aplicacdo dos processos de producdo, limitando a funcdo a elaboracdo de
formularios quando, na realidade, sua contribuicao deve ser estendida para

compreensao da génese e do vinculo arquivistico, lugar que certamente pode
ocupar na Arquivologia. (Panema; Tognoli, 2019, p. 119).

Logo, se a produgdo enquanto fungdo arquivistica contribui para a compreensao
da génese e do vinculo arquivistico, a compreensao destes ultimos também permite a
visualizacao das lacunas e dificuldades dos procedimentos de criacao de documentos.
Heredia Herrera (2011 gpud Panema; Tognoli, 2019) entende que producdo é a
intervengao que normatiza o andamento de uma determinada atividade que por sua
vez é geradora de documentos, e é esta concepcao que norteou a elaboracao deste
trabalho.

Cabe ressaltar que a intervencdo no sentido da fungdo de producao arquivistica
tratou-se de encaminhamento derivado de outra importante atividade metodoldgica:
o diagndstico arquivistico. Como o foco da pesquisa situava-se nos servicos da gestao
de documentos, partiu-se da proposta de Evans e Ketelaar (1983), que tem como foco
tal especificidade.

Além disso, as diretivas de Lopes (1997) acerca do potencial do diagndstico para
equipar o arquivista para debater e sugerir transformacdes nos ambientes
informacionais que incluem documentos e informagdes arquivisticas também foram
levadas em consideracao, o que impactou nos tipos de instrumentos de coleta de

dados elaborados.

93



Diadlogos em Informacao: Arquivos, Bibliotecas e Museus
DIAGNOSTICO E RESULTADOS

Este relato apresenta informagdes acerca de intervencao arquivistica realizada
em uma empresa de classificada como de médio/grande porte, especializada na
fabricagao, montagem, comissionamento e manutencao industrial, fundada em 2017,
com sede em Esteio (RS) e mais seis filiais no Brasil. Como condicao para e execucao
das atividades de estagio na entidade, foi lavrado termo de consentimento e limitacao
de uso das informagdes, 0 que garante a anonimizagao da empresa.

De acordo com os autores utilizados para determinar a conduc¢ao do diagndstico
- Evans; Ketelaar (1983) e Lopes (1997), foram utilizados dois instrumentos de coleta
de dados. O primeiro caracterizou-se como um roteiro de observagao direta, voltado
para descricdo das caracteristicas referentes a atividades, funcOes, estruturas e
formalizagOes - ou inexisténcia destas — bem como dedicado a mensurar o acervo fisico
e realizar o levantamento de tipos documentais. Durante a aplicacao deste primeiro
instrumento ja foi possivel realizar que um dos problemas evidentes na ocasido estava
relacionado ao controle e gestdao da documentacao referente ao registro dos
colaboradores da empresa.

O segundo instrumento de coleta de dados foi um questionario, aplicado a
chefia administrativa, voltado para coleta de informagdes especificas que ampliassem
as informacoes identificadas no primeiro instrumento de coleta de dados, quanto a
producao, tramitacdo e destinacdo da documentacao dos colaboradores da empresa,
assim como, compreender o arquivo na estrutura da organizagao.

Considerando os dados obtidos no diagndstico, foi elaborado projeto de estagio

supervisionado, que estabeleceu as atividades, mais tarde executadas Quadro 1:

Quadro 1 — Atividades desenvolvidas no estagio supervisionado em Arquivologia

Atividade Descricdo |
Compreender o fluxo de producao e Andlise de Formularios, Procedimentos e
tramitacao de documentos pesquisando Instrucdes de Trabalho.

documentacdo interna.

Criacao de uma Instrucdo de Trabalho que
Elaboracdo de Instrucdo de Trabalho. regulasse a atividade de recebimento de
documentacao de registro de colaboradores.
Apresentacdo do diagnostico e proposta para | Elaboragdo da apresentacdo do material

a Geréncia desenvolvido para a Gerente de Filial.
Elaboracdo de documento para submissdo e
aprovacao de banca examinadora.

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Elaboragdo do Relatério de Estégio.

94



Diadlogos em Informacao: Arquivos, Bibliotecas e Museus

Conforme mencionado, a partir do primeiro instrumento de coleta de dados, o
foco da intervencao foi direcionado a solucionar a questao da documentacao de
registro dos colaboradores da empresa. Esta documentagao € produzida na Matriz, nas
filiais e nos projetos (prestagdoes de servicos que sao executadas dentre e fora das
cidades em que se situam a matriz e as filiais). Tal subconjunto de documentos comp0s
o foco do diagndstico.

E na filial de Rio Grande (RS), que se encontram-se as pastas funcionais dos
colaboradores desligados ou de projetos que ja tenham sido encerrados
(desmobilizados). Em caso de transferéncia ou afastamento, a documentacdo
permanece com a equipe dos projetos até sua desmobilizacdo. Quando encaminhados
para Rio Grande, os documentos relativos a projetos desmobilizados costumam ser
enviados acompanhados por indice, por e-mail, com a lista de pastas, que devem ser
conferidas em Rio Grande. Exige-se que representantes digitais dos documentos
estejam disponiveis na rede interna de computadores da entidade.

A documentacao referente ao registro de colaboradores, do género textual, é
acondicionada em sacos plasticos A4, ocupando 32,14 metros lineares dividida em 2
salas: Administrativo, contendo um Arquivo de Aco com pastas funcionais dos ativos
e/ou transferidos - ocupando 1,1 metros lineares; e ‘Arquivo, com pastas funcionais
dos desligados/desmobilizados, apresentando 10 (dez) estantes contendo 187 (cento
e oitenta e sete) caixas de arquivo e 15 (quinze) caixas de arquivo - ainda em analise,
ocupando 31,04 metros lineares.

O ‘Arquivo’ presta servicos de pesquisa a documentacao de
desligados/desmobilizados frente a possiveis contenciosos trabalhistas, para a triagem
de novos colaboradores e auditoria de pastas, fisicas e em rede. Nao ha colaborador
especifico para o tratamento do fluxo documental, mas no ‘Arquivo’ atuam um
estagiario, graduando em Arquivologia e um Jovem Aprendiz, sob supervisao da

Geréncia da Filial.

! Neste caso, Arquivo ndo € necessariamente um setor, mas um subconjunto da documentagdo,
considerada semiativa ou inativa. Optamos por manter o termo no sentido émico — isto € — com base
nos referenciais que os membros da entidade possuem, sem considerar a conceituagao da Arquivologia
— para facilitar a descrigdo dos processos para a Geréncia.
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A documentacdo, nunca passou por intervengoes arquivisticas e esta registrada
em planilhas Excel, denominadas indices, com ordenacao sequencial para
incorporacao ao ‘Arquivo’. Os tipos documentais armazenados nas pastas funcionais
sao listados nos kits admissionais e demissionais, que constituem a documentacao
obrigatdria, para admissao e posterior desligamento do colaborador. Sao eles: a) Kit
Admissional: Ficha de Registro; Contrato de Trabalho; Renovacao de Contrato; Acordo
de Prorrogacao de Horario de Trabalho; Autorizacao de Descontos; Termo de Estagio;
Contracheques (Demonstrativo de Pagamento); Folha ponto mensal; Recibo de Férias;
Atestado de Saude Ocupacional (ASO); Atestados Médicos; Ordem de Servico (OS);
Investigacdo de Acidente de Trabalho; Cdpia de Documentos Pessoais. b) Kit
Demissional: Termo de Rescisao; Aviso Prévio Indenizado; Aviso Prévio Trabalhado;
Pedido de Demissao; Termo de Entrega de Seguro Desemprego; Perfil Profissiografico
Previdenciario e; Ficha de Equipamento de Protecdo Individual.

Os kits sao padronizados por normativa interna. Constata-se, porém, que nao
estao sendo adequadamente compostos e arquivados, refletindo em documentacao
sem assinatura ou faltante nas pastas fisicas e digitais. Existem mdltiplas caixas com
numeracao repetida, assim como indices incompletos, causando déficit na recuperagao
e perda de acoes em contenciosos trabalhistas.

A empresa trabalha com trés tipos de normativas internas: Formularios,
Procedimentos e Instrucao de Trabalho. Assim, a primeira atividade objetivou
compreender nas normativas existentes a mengao e/ou orientacao acerca da producao
e/ou tramitacao de documentos referentes ao registro de colaboradores. Nesse
sentido, foram recuperados quatro Formularios, dois Procedimentos e nenhuma
Instrucao de Trabalho (IT) que versasse sobre a tematica.

Assim, foi proposta e elaborada uma Instrucao de Trabalho (IT) capaz de
descrever e normatizar o fluxo do processo, tornando explicitas as atividades a serem
implementadas (coleta de assinaturas, digitalizacdao dos documentos, conferéncia das
pastas e envio dos documentos). A escolha da criacao de uma IT, portanto, deve-se a
auséncia de uma normativa deste tipo que abordasse a producao e/ou tramitacdo de
documentos e a possibilidade de condensar em uma mesma normativa todas as
demais orientagdes presentes em outros documentos facilitando o entendimento e a

recuperacao das informagles necessarias.
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Conforme padrao das ITs da entidade, ela deve apresentar nas suas secoes
seus objetivos, o campo de aplicagao, as responsabilidades e a descricao das acoes a

serem realizadas. O Quadro 2 explicita a estrutura e a definicao descrita na IT, sendo

um recorte do material completo e disponibilizado para a Empresa.

Quadro 2 — Estrutura e definicbes da Instrucdo de Trabalho

Secao

Descricao

Objetivos

Apresenta o escopo da normativa, assim como para quem e por
quem deve ser aplicada.

Campo de aplicagao

Apresenta os setores e/ou colaboradores no qual a normativa se
aplica.

Responsabilidades

Apresenta os deveres a serem cumpridos por todos os setores
e/ou colaboradores no qual a Instrucao de Trabalho se aplica.

Apresenta as atividades a serem desenvolvidas no momento de

Admissao e

admissao de um novo colaborador.

Apresenta as atividades a serem desenvolvidas em caso de
Afastamento P

afastamento do colaborador.

Apresenta as atividades a serem desenvolvidas em caso de
Transferéncia transferéncia do colaborador entre projetos e/ou setores da

Empresa.

Desligamento

Apresenta as atividades a serem desenvolvidas em caso de
desligamento do colaborador.

Desmobilizacao

Apresenta as atividades a serem desenvolvidas em caso de
desmobilizacdo dos projetos.

Pastas fisicas e digitais

Apresenta as atividades a serem desenvolvidas na organizacao
das pastas fisicas e digitais dos colaboradores.

Digitalizacao

Apresenta as atividades a serem desenvolvidas na digitalizacao
da documentacao dos colaboradores.

Assinaturas

Apresenta as atividades a serem desenvolvidas na coleta de
assinaturas dos colaboradores.

Checklist de documentagao

Apresenta as atividades a serem desenvolvidas no formulario de
checklist da documentacdo dos colaboradores.

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Apos a finalizacdo da IT, a mesma foi apresentada para a Gerente de Filial tendo
um retorno positivo do material, repassando-o para as instancias superiores para
deliberacao e futura aplicabilidade, no qual entende-se como positivo, pois como
explicitado por Pereira e Silva (2019) ao desenvolver uma normativa é preciso
conhecimento aprofundado das atividades e contato com setores e profissionais
diferentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento do diagndstico arquivistico pode-se ter acesso a
realidade da Empresa frente a producao, tramitacao e tratamento para com os
documentos. Do mesmo modo, através dos resultados se obteve informacdes acerca
das necessidades da organizacao frente as pendéncias apresentadas.

Conclui-se que o problema de pesquisa foi respondido da seguinte maneira: foi
possivel intervir no processo de producdo arquivistica através do estabelecimento de
normativas adequadas a cultura da empresa. A aplicacao da IT possibilita a Empresa
gerenciar de forma efetiva os processos de producao e/ou tramitacao da
documentacao, discorrendo sobre as responsabilidades dos setores e atividades a
serem executadas, “Assim, mantem-se uma uniformidade na rotina da instituicao e
evita-se duplicacao de documento e de informacao.” (Pereira; Silva, 2019, p. 4).

Do mesmo modo, se destaca a importancia do trabalho dos arquivistas desde a
producao documental, padronizando normativas internas, refletindo no controle da
criacao de documentos administrativos e na gestao da informacao dentro das

organizagoes.
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MEDIACAO DA INFORMAGCAO NO MUSEU NA PANDEMIA
DA COVID-19 A EXPERIENCIA DO PROJETO "VISITA
VIRTUAL 360°” DO MUSEU THEO BRANDAO

Pollyana Cassia Gonzaga Ferreira

Guilhermina de Melo Terra

A partir do inicio do século XXI, segundo Pinto (2013), os museus passaram a
ser concebidos como espacos voltados para a construgdao da memaoria e nao mais como
aqueles destinados, apenas, para o ato de lembrar e contar histéria. Este novo olhar,
acrescido ao defendido no século XX, que coloca 0s museus como responsaveis em
desenvolver o meio em que atuam, reforca ainda mais a necessidade de estes atuarem
como espacos de mediacao da informacao.

Afirma-se isso, pois, a partir do momento que se conscientizarem do seu papel,
enquanto mediadores da informacdao, os museus estarao contribuindo com a
construcao do olhar e atuacao critica dos visitantes, junto ao contexto social que fazem
parte. Para isso, os discursos ofertados aos visitantes necessitam refletir suas
necessidades culturais (cultura no sentido antropoldgico), pois, caso contrario,
continuardo mantendo uma relacao fria e distante com o publico que necessitam
transformar.

Nesta perspectiva, 0s espagos museais devem ser compreendidos como
ambientes de comunicacao e aprendizagem. Comunicacao, pois, 0s Vvisitantes
necessitam ser atraidos e permitirem se envolver com os discursos ofertados, de modo
a construirem um didlogo com o museu, capaz de resultar na troca de valores,
experiéncias e visdes de mundo. A medida que tal fato aconteca, os museus se
assumirao como espacos de aprendizagem, haja vista que o envolvimento entre museu
e visitante permitira transformar as informacdes trocadas entre os sujeitos desse
processo comunicacional em conhecimento.

Isto implica frisar que, o cumprimento do papel social dos museus so sera

possivel a propor¢do que estes atuem nao so6 de forma proativa, antecipando-se as
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necessidades culturais do publico a atender, mas também como espacos de mediacao
da informacao. Corroborando com o exposto, Marandino et a/. (2008) explicam que a
mediacao nas visitas a museus tem a finalidade de ampliar os conceitos e as
experiéncias para todos os envolvidos no momento da visita, isto €, museu e visitantes,
haja vista que o conhecimento é construido pelas relacdes e interrelacdes entre os
envolvidos, levando-se a afirmar que, durante a acdao mediadora, o conhecimento
construido varia de acordo com o perfil do publico, cuja programacao se destina.

Por esta razao, Allard et al. (1996) afirmam que o saber apresentado no
processo comunicacional sofrera transformacoes, no sentido de gerar o conhecimento,
portanto, a mudanca social esperada, a medida que o discurso ofertado pelos museus
se torne compreensivel ao publico. Os visitantes de museus, assim, ndo podem ser
compreendidos como meros receptores da mensagem, como defendido pela teoria
unilateral da comunicagao, onde a mensagem parte, exclusivamente, do emissor, em
direcao ao receptor, com a preocupacao deste, apenas, conseguir decodificar os
cddigos recebidos, pois tal decodificacdao nado significa transformagdo da informacao
em conhecimento.

Segundo os autores, cada visitante carrega a sua bagagem de experiéncias e
interpretag®es da realidade e o conhecimento se constréi na troca, nas relagdes. Nesse
sentido, o espaco museal deve proporcionar um acesso democratico a ciéncia e a
cultura, de forma ampla, procurando adaptar sua linguagem a publicos de diferentes
faixas etarias, origens, culturas e interesses. Pensando assim, este estudo partiu da
seguinte questao norteadora: Serd que os museus, diante o contexto pandémico,
conseguiram atuar enquanto espacos mediadores da informacao?

Assim, este artigo visa apresentar a atuacao do Museu Théo Brandao/UFAL
durante o contexto pandémico da COVID-19, a fim de ser diagnosticado se 0 mesmo,
pelo Projeto “Visita Virtual 360", assumiu a postura mediadora. Caso 0 museu tenha
cumprido o objetivo, em nivel conceitual, afirma-se que o mesmo estaria a manter
relacdo e interrelacdo com os visitantes, mesmo a distancia, o que é defendido por
Pimenta e Almeida Juanior (2009), como mediacao explicita. Para isso, o estudo foi
estabelecido pelas pesquisas descritiva, documental, bibliografica e de campo, sob o

carater quanti-qualitativo. Parafraseando Almeida (2008, p. 25),
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[...] mediacdo da informacdo é toda acdo de interferéncia — realizada em um
processo, por um profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou
plural; individual ou coletiva; visando a apropriagdo de informagdo que
satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade
informacional, gerando conflitos e novas necessidades informacionais.

Por mediacdo, entende-se toda acdo de interferéncia, que provoca uma
alteragao em uma determinada realidade. Sob o prisma dialético, acredita-se no papel
do homem e sua acao, como transformadores da realidade, tornando-se um ser
histdrico, capaz de fazer uso dos mecanismos que criou para fazer sua historia no
mundo (Duarte, 1993). Por esta razao, compreende-se, aqui, 0 museu como uma
ferramenta de mudanca da sociedade, por meio de sua acao mediadora.

O museu é um espaco que abriga a informacdao em formato de artefatos,
documentos e que pode propiciar uma relacao com estes elementos, sendo neste
momento de interagao, o de construgao do conhecimento.

Logo, ele é um espaco de informacdo e conhecimento, por meio da acgao
mediadora atuando como espaco de comunicacao e aprendizagem, capaz de contribuir
com a transformacao das informagdes em conhecimento e, assim, a transformacao
social. A atuagao do museu seguiu as particularidades de cada periodo histérico que
se seguiu. Sobre a importancia da mediacao, Silva (2009, p. 70 - 71) afirma que esta
se revela

[...] na emergencia de uma linguagem,
de um sistema de representagbes comum a toda uma comunidade, a
toda uma cultura. E, a0 mesmo tempo, esse sistema de representagdes gera
um sistema social, coletivo,
de pensamento, de relagdes, de vida, ou seja, uma sociabilidade”.
Ainda segundo o autor: “Entenda-se por sociabilidade o conjunto de

representacdes, de condutas e de praticas pelas quais uma pessoa é
reconhecida como pertencendo a uma mesma sociedade.

A questdo que se levanta nesta discussao € como o museu — entendido aqui
como uma instituicdo cultural, onde se constréi e dissemina a informacao e o
conhecimento, entende e faz a mediacao, principalmente em momentos de
adversidades e crise. O objetivo geral foi analisar o processo de mediacao da
informagdao em museus, em especial no contexto das visitas durante a pandemia da
Covid-19, a partir de uma experiéncia do Projeto de Visita Virtual 3609, do Museu Théo

Brandao da Universidade Federal de Alagoas (MTB/UFAL). Como objetivos especificos
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buscou-se identificar, a partir da literatura, as correntes e autores que tratam da
mediacdo da informacao no ambito dos museus; levantar na literatura cientifica,
discussOes a respeito da atuacao cultural e educativa dos museus na sociedade;
discutir a Mediacao a partir da experiéncia do Projeto Visita Virtual 360° do Museu
Théo Brandao UFAL.

Este artigo mostra um pequeno recorte do que foi feito no periodo da pandemia
do Covid-19 no MTB/UFAL. Como o museu se adaptou para manter a proximidade do
publico durante a pandemia? Ao registrarmos os desafios, experiéncias e
experimentacOes, esperamos contribuir com os debates mais amplos do campo da
Ciéncia da Informacdo - Mediacdao da Informacao sobre a realidade atual e como as
instituicoes tém lidado com as questdes que ela apresenta.

Para isso, foi realizada uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa.
Também uma investigacao bibliografica a respeito do tema, no qual buscou-se na
literatura relatos de experiéncias, artigos cientificos, noticias de jornais, teses e outros
trabalhos académicos, para tracar um panorama da mediacdo nestes espacos.
Esperamos que este trabalho possa contribuir para reflexdes na area, a respeito da
Mediagao da Informagao em museus.

Para a realizacao do estudo, optou-se por um estudo de abordagem
qualitativa, baseado na pesquisa bibliografica para a construcao da fundamentagao
tedrica e a pesquisa de campo para a parte operacional, pelo método estudo de caso,
tomando como sujeito a gestora do MTB.

Para entender como foram realizadas as agdes de mediagdo em Museus, no
ambito das visitas durante a pandemia da Covid-19, foi escolhido para analise, a luz
do referencial tedrico desenvolvido, o Projeto Visita Virtual 360° do Museu Théo
Brandao de Antropologia e Folclore (MTB), equipamento cultural da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL). O MTB foi criado em 20 de agosto de 1975, em Maceid. O
nome do Museu é uma homenagem ao professor, médico e folclorista Theotbnio
Brandao Vilela, cuja colecdo de arte popular foi doada a Universidade Federal de
Alagoas. Théo Brandao também fez doagles de fotografias, folhetos de cordel, livros,
discos, filmes em super-8, fitas de video, slides e fitas cassete de antigas

manifestacdes da cultura popular, que ele foi guardando ao longo da vida.
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No acervo, ha pecas de todos estados do Nordeste, mas a maior parte dos
objetos sao alagoanos, entre os quais se destacam as moringas antropomorfas do
artista Julio Rufino e as esculturas em madeira dos artesdaos Antonio de Dedé e
Reséndio. E possivel, ainda, encontrar no Museu, indumentaria de folguedos natalinos
com suas ricas coroas e outros aderegos, brinquedos populares dos mais diversos
materiais, objetos de fibra vegetal (caguas, cestas, abanos, chapéus, etc), ceramica
utilitaria da etnia Kariri Xoco, do interior de Alagoas, pecas de culto afro-brasileiro, ex-
votos e outros elementos provenientes do catolicismo popular, rendas e bordados (filé,
labirinto, renda de bilros, boa-noite, singeleza, rendendé, etc.) e tantos outros objetos
confeccionados por artistas.

A pandemia impactou drasticamente o Museu Théo Branddo em um momento
de grande producdo e difusao dos fazeres e saberes alagoanos através de seu acervo.
De acordo com a musedloga do MTB, houve um corte abrupto nas funcbes diarias
impactando negativamente na preservacao e divulgacao. Outros aspectos negativos
observados foram: o desgaste predial; a perda de todos os bolsistas que atuavam
diretamente com a pesquisa e conservagao preventiva do acervo e a perda de
funcionarios terceirizados.

A musedloga explicou que a direcdo do Museu fez um empenho deliberado para
evitar demissdes, mas foi inevitavel. Segundo a musedloga, foi uma reagdo em cadeia,
uma consequéncia importante do impacto financeiro negativo que o museu sofreu. O
MTB é um museu federal, mas ndo possui um orcamento préprio, assim para realizar
maior parte de suas agdes o0 museu precisa contar com patrocinio externo, e na grande
maioria das vezes dos préprios servidores. Durante o periodo de confinamento, o MTB
participou de alguns editais publicos, mas nao foi contemplado, desse modo, a gestao
continua buscando alternativas para que o equipamento cultural tenha um aporte
financeiro que permita recuperar e restaurar o prédio sede e realizar agdes de
conservagao preventiva de forma mais eficaz. Com o museu fechado durante o periodo
da pandemia de Covid-19, obviamente a situacao agravou um pouco mais.

Na maioria das vezes, as acbes de mediacao da informacdao do Museu Théo
Branddo acontecem através de pesquisas aos acervos: tridimensionais, documental,
fotografico e bibliografico. Gerando artigos e dissertacdes de alunos da graduacado,

mestrado e doutorado, pesquisadores e dos servidores do MTB. O acervo do MTB
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também é publicizado em redes sociais da instituicao, matérias jornalisticas especificas
e exposicoes internas ou externas.

A alternativa virtual por meio do projeto “Visita Virtual 360°" foi uma estratégia
de mediacao da informacdo encontrada pelo Museu Théo Branddo para permanecer
com as atividades durante a pandemia. O museu buscou se adaptar para criar
experiéncias digitais e transferir a experiéncia fisica do museu para o digital, tentando
atingir um publico maior. A visita pela internet foi uma forma de ampliacao da
experiéncia museal quando a pandemia estava estabelecida, € uma maneira que o
museu encontrou para continuar com ligacdo entre o publico, e consequentemente a
cultura alagoana. Silva (2021, p. 9) afirma que,

O fendmeno da virtualizacdo e a consequente metamorfose do objeto
museoldgico sofreram uma ascensdo no periodo da pandemia e provocaram
efeitos diretos sobre o campo museal. A Rede Europeia de Organizacoes de
Museus (Nemo), em pesquisas recentes, aponta que mais de 60% dos museus
europeus aumentaram sua presenga on-line desde o inicio da pandemia. A
maioria desses museus passaram a investir em passeios virtuais, exposicoes

online, criagdo de podcasts, atividades educativas e digitalizacdo dos seus
acervos para acessos virtuais.

O Tour Virtual foi criado logo no inicio da pandemia de Covid-19 em parceria
com a iniciativa privada. De acordo com a musedloga do MTB, a agdo aproximou o
museu do publico em um momento que era necessario o isolamento social, mas, para
além disso, rompeu barreiras geograficas, pois qualquer pessoa nos cantos mais
remotos do mundo tiveram a possibilidade de visitar o Museu Théo Brandao, abrindo
um novo mundo para a cultura alagoana representada no MTB. O visitante que acessa
a pagina do museu ou em uma pesquisa pelo google é prontamente direcionado para
o tour virtual; a partir dai o visitante pode escolher qual sala quer visitar primeiro,
quais angulos quer observar e clicando em alguns acervos encontra a informagao
especifica sobre ele, uma experiéncia pioneira em Alagoas.

O Museu Théo Brandao foi um dos primeiros museus do Nordeste a adotar a
ferramenta de tour virtual. O lancamento da plataforma de visitas gerou uma grande
movimentacao entre os usuarios do museu e repercussao midiatica intensa, com pico
de trés mil (3.000) visitantes em um Unico dia. Os dados gerais da plataforma do tour

mostraram uma visitacdo média de novecentas (900) pessoas més em 2020 e em 2021
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aproximadamente trezentas (300) pessoas més. Os feedbacks em sua grande maioria
sao positivos, é a constatacao feita pela musedloga da instituicado.

A musedloga do MTB, salientou que a realizagao do tour virtual veio na melhor
época possivel. “Esta acdo aconteceu quando a maioria das pessoas tiveram mais
necessidade de visitar museus porque a situacao de isolamento, aumentou a
valorizacdo de aspectos do cotidiano. No cenario de Alagoas, o Museu Théo Brandao
esteve na vanguarda ao apresentar o seu circuito museoldgico virtualmente para o
publico. Esse tour mostrou que o Théo Branddao, mesmo em tempo de pandemia, nao
perdeu o contato com o publico, ainda que de forma virtual, abriu suas portas, agora,
para o mundo inteiro. Uma experiéncia nova, inclusive, até para quem ja trabalha no
museu porque o viu de um angulo diferente”, disse a musedloga.

Além do projeto visita virtual, algumas adaptacOes possibilitaram ao Museu
Théo Brandao, mesmo que remotamente, garantir o acesso do publico as produgdes
de artistas e colecdes que vem trabalhando com diversos projetos que facilitam a
mediacao da informacao como a parceria com o Grupo de pesquisa Representacoes
do Lugar (RELU) na confeccdo de personagens e materiais graficos para o publico
infanto-juvenil. O material produzido sobre personagens da cultura popular alagoana
pode ser baixado e impresso em impressora doméstica para realizacao de trabalhos
educativos sobre a educacao patrimonial, valorizacao dos mestres da cultura popular
e desenvolver a parte ludica das criancas juntamente com o aprendizado.

O Museu também desenvolveu um trabalho de digitalizagdo do acervo nos
ultimos anos e pretende em breve disponibilizar o acesso online aos pesquisadores.
Durante a pandemia aconteceu a divulgacdo do acervo tridimensional através da
publicacdo “Brasil em numeros”, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) que no ano de 2020 trouxe o Museu ilustrando as informagdes sobre censo
demografico (IBGE, 2020). A oferta de palestras e conversas com artistas alagoanos
em lives pelas plataformas das redes sociais da instituicao ganhou espaco nesse novo
cenario. Acoes como o “Munguza Virtual” tiveram por objetivo discutir temas do
universo cultural e das linhas de atuacao do MTB.

As estratégias desenvolvidas no MTB durante o periodo de pandemia seguirdo,
mesmo com a retomada das exposicoes fisicas e o retorno presencial dos visitantes. A

musedloga do MTB enfatiza que a pandemia ensinou muito, inclusive o quanto a arte
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em suas diversas faces salva, portanto, o equipamento tem algumas acdes importantes
para desenvolver ao longo dos préximos anos, mesmo ainda com a incerteza com
relacdo a pandemia, mas essas acoes serdao pautadas na reestruturacao e recuperagao
do MTB. Algumas atividades realizadas de modo online serao retomadas, a gestao
estuda um formato capaz de chegar o mais proximo possivel do publico.

A pandemia e a visita virtual ativaram novas possibilidades culturais, que
passaram a dialogar com acoes ja realizadas pelo Museu Théo Brandao. A virtualizagdo
do Théo Brandao e a sua presentificagao na internet em tempos de pandemia conduziu
a novas formas de coletar, de documentar, de expor e de comunicar. Para tanto, foi a
partir das novas demandas e da realidade institucional que as funcdes museoldgicas

classicas foram reordenadas sob novo marco: o do digital.

CONSIDERAGOES FINAIS

Nosso objetivo neste trabalho foi falar sobre a mediacao da informagao nos
museus durante a pandemia da Covid-19, pois o lockdown impediu as visitas
presenciais durante um longo periodo e muitos museus ficaram de portas fechadas.
As limitacOes de visitacao fizeram com que o publico perdesse, com o distanciamento,
uma parte da experiéncia transformadora que é estar num ambiente de museus.

Observamos que o museu nao deixou de exercer seu papel fundamental como
instancia cultural e como é importante a sua contribuicao na sociedade. O museu se
diversificou e se reinventou na pandemia, o que foi possivel constatar no caso em
questao, no Museu Théo Brandao, através do Projeto Visita Virtual 360°. O projeto foi
de importancia social e pessoal, pois todos os envolvidos no processo de construgao e
execucao do projeto demonstram esta experiéncia e o aprendizado.

A mediacdo sempre existiu nos museus e sempre existira, sao os profissionais
desses equipamentos culturais que fazem com que a instituicao e a mediacao nestes
espacos acontecam e sejam compreendida. Sem ddvida um dos grandes desafios
enfrentados pelos museus foi o surgimento do coronavirus, causador da covid-19. A
partir do exposto, consideramos que este trabalho pode contribuir para a area de
Ciéncia da Informagdo, pois mostra uma forma de fazer mediacao da informacdo em

tempos de crise. “O virtual surge como outra possibilidade de transformacao dos
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individuos a partir da sua relacdo com os objetos museoldgicos. Ele colabora para a
ampliacao da sua funcao social [...]" (Silva, 2021, p. 22).

Para o International Council of Museums - Brasil (Icom-Brasil), no futuro pods-
pandemia, os museus terao um grande papel social e esse futuro comeca agora, e a
solidariedade sera imprescindivel para a construgdo de um mundo mais igualitario,
diverso e inclusivo. E necessaria essa inclusdo também no meio virtual e que os
agentes envolvidos compreendam que diversos grupos tém dificuldades em utilizar o
ambiente virtual, principalmente por nao ter familiaridade com o uso das tecnologias.
Por isso, essa inclusdao deve considerar cada individuo, de acordo com sua idade e
condicao social.

A pandemia mostrou que o Museu Théo Branddo buscou proporcionar uma
experiéncia virtual aos seus clientes/visitantes, o museu enxergou no meio virtual
como foco de suas acdes neste periodo pandémico. Assim, desenvolveram novas
funcOes e caracteristicas com a virtualidade e a tecnologia que contribuiram na sua
missao. Deste modo, o Museu Théo Branddo preocupou-se com a apropriacao da
informacao pelo sujeito através de um novo olhar e isso foi possivel, gracas a mediacao

da informagao.
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DESENVOLVIMENTO DE JOGOS ELETRONICOS,
INFORMACAO E BIBLIOTECONOMIA: INTERSECOES E
CENARIOS

Kethleen Ynara da Silva Cavalcante

Thais Lima Trindade
INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o Brasil tem se consolidado como um mercado emergente de
significativa relevancia no setor de jogos eletronicos, evidenciado tanto pelo aumento
no consumo quanto pela producdo. A crescente popularidade dos esportes eletronicos
(e-sports), o florescimento de estudios de desenvolvimento de jogos independentes e
o investimento continuo em inovacao tecnoldgica indicam uma industria em plena
expansao e diversificagdo. No entanto, esse crescimento acelerado trouxe a tona a
necessidade de uma estrutura juridica sélida que regule as atividades do setor,
assegurando um ambiente seguro e favoravel para todos os envolvidos.

Nesse contexto, surge o Marco Legal dos Jogos Eletr6nicos no Brasil (Brasil,
2024), uma iniciativa destinada a estabelecer diretrizes claras e eficientes para a
regulamentacgdo dessa industria. Esse marco visa ndo apenas fomentar a inovagao e
proteger os direitos dos consumidores, mas também transformar o Brasil em um polo
atrativo para investimentos e desenvolvimento tecnoldgico.

Portanto, este estudo tem como objetivo apresentar as principais necessidades
informacionais do setor de desenvolvimento de jogos, e como a atuacao dos
profissionais em Biblioteconomia pode ser Util a indlstria de desenvolvimento de jogos.
Bem como, apresentar possibilidades de atuacao do bibliotecario no setor de

desenvolvimento de jogos eletronicos.
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0S JOGOS ELETRONICOS E A INFORMACAO

As décadas de 1970 e 1980 foram significativas para a industria dos
videogames, a medida que a televisao se tornou uma plataforma de midia para
diversos jogos eletronicos. Nao ha consenso sobre a definicao de jogo, mas muitos
tedricos concordam que os jogos envolvem desafios, competicao, regras e diversidade.
No entanto, a definicao pode variar dependendo do contexto cultural, histérico e social
em que sao jogados.

Koster (2014) acredita que o termo “videogame” é apenas utilizado como uma
tela de video, mas com avanco da tecnologia, é apenas menos usado. A transi¢do de
“videogame” para “game” significa uma normalizacdo e um acesso mais amplo aos
jogos digitais. Yanaze (2018) apresenta o mercado de jogos digitais como um pilar
econdmico do entretenimento, com faturamento de US$ 101,1 bilhdes em 2016, com
42% em dispositivos mdveis, significando implicacdes significativas para a industria.

O crescimento substancial do mercado de jogos digitais também aponta
implicagOes significativas para a industria como um todo. O investimento continuo em
pesquisa e desenvolvimento, bem como em tecnologias emergentes, torna-se crucial
para a manutencao da competitividade nesse cendrio dinamico. Além disso, a
diversificacao de plataformas de jogo! e a inovacdo constante sao fatores que podem
influenciar diretamente a participacao de mercado das empresas.

Devido as medidas de distanciamento e isolamento social durante a pandemia
da COVID-19, as tecnologias digitais tornaram-se essenciais para manter o contato
com amigos e familiares, bem como para atividades diarias como trabalho e estudo.
Plataformas de videoconferéncia, redes sociais e aplicativos de mensagens
instantaneas tornaram-se essenciais para a comunicacao.

Além disso, as tecnologias digitais também permitiram que as pessoas tivessem
acesso a servigos e entretenimento sem sair de casa, como o streaming de filmes,

musicas e jogos eletronicos. Isso tudo contribuiu para a criacao de novas formas de

1 Ou plataformas de streaming de jogos, consistem em ambientes virtuais que retinem varios titulos de

jogos eletronicos.
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presenca e relacionamento, que permitiram que as pessoas mantivessem uma conexao
virtual, mesmo fisicamente distantes.

Nesse contexto, o aumento no nimero de empresas sugere um interesse
crescente e uma resposta positiva tanto do mercado quanto dos empreendedores em
relacdo ao potencial e a demanda por jogos no pais. A expressiva receita aponta para
o impacto econémico substancial dessa indUstria, destacando seu papel relevante no
cenario econdmico nacional. O aumento do nimero de empresas também sugere
maior crescimento de oportunidades de empregos e de mais investimentos em
pesquisa, inovacao e desenvolvimento de competéncias e habilidades pertinentes a
area. Nesse contexto, uma compreensao das principais necessidades informacionais é
crucial para profissionais e empresas envolvidos nesse setor:

Tendéncias e Inovagoes: Os profissionais do mercado de jogos eletronicos
precisam constantemente estar atualizados sobre as tendéncias emergentes e as
inovacOes tecnoldgicas no setor. Segundo Sousa (2014), os atributos de um produto
podem ser: observaveis ou mensuraveis, ou seja, concretos e abstratos. Para os jogos
eletronicos, isso pode incluir novas tecnologias de equipamentos como consoles, bem
como tendéncias de design de jogos e mecanicas de jogabilidade.

No que tange as inovagoes tecnoldgicas, é essencial acompanhar as tendéncias
do mercado, como consoles de videogame, placas graficas, dispositivos de realidade
virtual (VR) e aumentada (AR), entre outros. Essas tecnologias tém um impacto direto
na experiéncia do jogador, oferecendo capacidades avangadas de processamento,
graficos de alta qualidade e imersdao sem precedentes.

Além disso, as tendéncias de design de jogos e as mecénicas de jogabilidade
estao em constante evolucao. Os profissionais do setor precisam estar cientes das
preferéncias dos jogadores, das mudancgas nas narrativas, da inovagao em géneros de
jogos existentes e do surgimento de novos géneros (Novak, 2010).

Anadlise de Mercado: Segundo Schiffman e Kanuk (2000), ndo somente
fatores cognitivos, mas os emocionais também afetam a decisdo na hora da compra.
Compreender o panorama competitivo do mercado de jogos eletronicos é de suma
importancia para empresas e desenvolvedores. Isso inclui andlises de concorréncia,

analises de publico-alvo e previsdes de demanda, a identificagdo dos principais players
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do mercado, seus produtos, precos, estratégias de marketing e analise de pontos
fortes e fracos.

Além disso, compreender o publico-alvo é fundamental para o desenvolvimento
de jogos bem-sucedidos. Isso inclui a analise demografica (idade, género, localizacao
geografica) e psicografica (interesses, comportamentos, preferéncias) dos jogadores.
Entender as necessidades e preferéncias do publico-alvo ajuda os desenvolvedores a
criarem jogos que ressoem com sua audiéncia e a desenvolver estratégias de
marketing mais eficazes (Novak, 2010).

Feedback dos Jogadores: Segundo Hattie e Timperley (2007), o feedback é
um componente que fornece informacoes sobre a eficacia de suas agoes e estratégias,
orientando-as ao aprimoramento. O feedback dos jogadores é fundamental para a
melhoria continua dos jogos. Os desenvolvedores precisam coletar, analisar e
responder aos comentarios dos jogadores para aprimorar a experiéncia do usuario. O
feedback dos jogadores precisa ser analisado de forma abrangente e sistematica para
melhor aproveitamento dos resultados.

Nesse sentido, se faz mister a realizacao de estudos e levantamentos
informacionais por meio de sessbes de jogo ou eventos onde os usuarios podem
experimentar o jogo e fornecer feedback imediato; implementar métodos para coletar
feedback de forma continua, como formularios on-line, caixas de sugestdes ou féruns
dedicados. Ferramentas de analise de dados podem ajudar os desenvolvedores a
entenderem as opinides dos jogadores em escala e a extrair /nsights significativos.

Regulamentacoes e Legislacao: Os profissionais que atuam no
desenvolvimento de jogos eletrOnicos precisam ter acesso a uma variedade de
recursos e legislacdes nacionais e internacionais, incluindo cddigos de leis,
regulamentos, jurisprudéncia, pareceres legais e tratados internacionais relevantes.
Além disso, precisam estar em constante atualizacdo de diversas fontes de informacao
especializadas, como bases de dados juridicas, websites governamentais e publicagoes
especializadas em direito digital e entretenimento.

Muitos paises tém sistemas de classificacdao etdria para jogos eletronicos tais
como 0 Entertainment Software Rating Board (ESRB) nos Estados Unidos da América,
a Pan European Game Information (PEGI) na Europa, a Australian Classification Board

(ACB) na Australia e o Computer Entertainment Rating Organization (CERO) no Japao,
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além da International Age Rating Coalition (Coalizdo Internacional de Classificacao
Indicativa), que visam informar os consumidores sobre o conteldo apropriado para
diferentes faixas etarias. Os jogos eletronicos envolvem também uma série de direitos
autorais, incluindo direitos sobre o codigo-fonte, graficos, musica, efeitos sonoros,
narrativas e personagens.

Os desenvolvedores devem garantir que seus jogos sejam classificados
corretamente e que o conteldo seja apropriado para a faixa etdria indicada, e devem
também garantir que possuam os direitos adequados sobre todos os elementos do
jogo ou que tenham obtido permissao para usar materiais protegidos por direitos
autorais de terceiros. Isso inclui questdes como licenciamento de musicas, uso de
imagens e respeito a propriedade intelectual de terceiros, publicidade e praticas
comerciais.

Cabe salientar que com o aumento das preocupacOes com privacidade e
seguranca de dados, as regulamentacOes de protecao de dados tornaram-se mais
rigorosas em muitos paises. Os desenvolvedores de jogos eletronicos devem estar
cientes das leis locais e internacionais de protecao de dados, e garantir que estejam
em conformidade ao coletar, armazenar e processar informacdes pessoais dos
usuarios.

Bibliotecas para desenvolvimento de jogos eletronicos: As bibliotecas
empregadas no desenvolvimento de jogos, sao colegdes de instrumentos, recursos de
linguagem de programacao utilizados e compartilhados por desenvolvedores de jogos
para conceber, aprimorar e otimizar suas criacoes. Elaboradas com o intuito de
simplificar o processo de producao, tais bibliotecas sao concebidas para disponibilizar
recursos especificos frequentemente encontrados em jogos. De acordo com a Python
Software Foundation (2024), elas contém tipos de dados que seriam normalmente
considerados como parte central de uma linguagem, tais como nimeros e listas.

Conforme exposto, é possivel vislumbrar o alcance das necessidades
informacionais demandadas do setor de desenvolvimentos de jogos, tais necessidades
estao presentes em especial nos processos de design de jogos, desde a sua concepgao

a pos-produgao.
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O MERCADO DESENVOLVIMENTO DE JOGOS COMO POSSIBILIDADE DE
ATUAGAO DO BIBLIOTECARIO

O mundo contemporaneo vé uma interacdo crescente entre informacao e
tecnologia, com os profissionais da informacao desempenhando um papel vital na
organizacgao, preservacao e disseminacao do conhecimento. O modelo Conhecimento,
Habilidades e Atitudes (CHA) é essencial para a compreensdao das competéncias
essenciais dos bibliotecarios e sua relevancia em diversos contextos, incluindo o
mercado de jogos. O modelo CHA enfatiza a importancia nao apenas do conhecimento
tedrico, mas também de habilidades praticas e atitudes adequadas para um
desempenho eficaz. No mercado de jogos, potencialmente os bibliotecarios podem
desempenar um papel significativo na organizagao, classificacao e compartilhamento
de recursos digitais, bem como na adaptacao as novas tecnologias.

No ambito do desenvolvimento de jogos e da area de tecnologia da informacao
em geral, os conceitos de conhecimentos, habilidades e atitudes sao frequentemente
utilizados para descrever diferentes aspectos do dominio de uma determinada
disciplina ou pratica. Conforme os apontamentos de Murr e Ferrari (2020), Valentim
(2010), Silva (2007) e Novak (2010) tais conceitos podem ser definidos como:

O conhecimento refere-se a compreensao tedrica e conceitual de um assunto
especifico, como principios de programacao, teorias graficas e de animacao, principios
de design de jogos e muito mais. Pode ser atribuido a gamificacdo, educacao e
tecnologias de informacao. A habilidade envolve a aplicacdo pratica do conhecimento
em situagdes do mundo real, como programacao, design, otimizacao de desempenho
e selecao de recursos. Enquanto a atitude, envolve combinar conhecimentos e
habilidades de forma eficaz em um contexto especifico, com foco na inteligéncia
competitiva, inovacao e adaptabilidade.

A partir dessa perspectiva, os conhecimentos especificos em organizacao,
representacao e disseminacao de informacgoes, ou capacidade de encontrar, avaliar e
organizar informacdes relevantes para o desenvolvimento de jogos, sao alguns
exemplos das competéncias do bibliotecario que se tornam interesses ao mercado de
jogos. Com o advento dos mundos virtuais e a crescente aceitacao e procura pelos

jogos eletrbnicos por parte do publico jovem/adulto, o0 mercado necessita expandir e
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acelerar a producdo de jogos, obrigando-se a alcancar anos de saltos tecnoldgicos em
curtos periodos, o que torna bibliotecarios e demais profissionais da informacao uma
necessidade crescente em diversos mercados (Paula, 2019).

Ludgate (2021), defende em uma matéria publicada no Game Developer: que
os bibliotecarios seriam uma solucdo para a “estagnacao dos jogos”3. Frisa que existe
forte relutancia quanto a mudangas na contracao de profissionais no mercado de
jogos, porém aponta que os bibliotecarios sao especialistas na gestao e organizagao
de informagGes em ambientes fisicos, digitais e hibridos, portanto, s3ao capazes de
promover e articular agoes inovativas e criativas, exatamente um dos grandes entraves
do mercado de desenvolvimento de jogos eletrénicos. Os conhecimentos em pesquisa
e organizacao de informacdes sao pontos estratégicos para ajudar as equipes de
desenvolvimento a encontrarem referéncias relevantes, dados historicos e culturais,
além de outras informacgdes que enriquecam a narrativa e a mecanica dos jogos.

Ja as habilidades em andlise critica, curadoria de conteldos e mediacao de
informagdes sdo especialmente valiosas. Dessa forma, os bibliotecarios podem aplicar
essas habilidades para ajudar na concepcao e no desenvolvimento de enredos
envolventes, personagens bem desenvolvidos e mecanicas de jogo inovadoras.
Conforme apontado por Valentim (2002), sua capacidade de trabalhar com uma
grande variedade de fontes de informagao e de colaborar efetivamente com equipes
multidisciplinares, torna-se um diferencial significativo no ambiente criativo e dindmico
de empresas dos mais diversos segmentos, com destaque para o segmento de jogos
eletronicos.

Ademais, a curiosidade, a criatividade, a abertura para novas ideias e a ética
profissional sdo atitudes que os bibliotecarios podem trazer para o ambiente de
trabalho. A capacidade de pensar de forma inovadora, colaborar com colegas de
equipe e manter um compromisso com exceléncia profissional sdo atributos
valorizados em qualquer contexto de desenvolvimento de jogos. Essas e outras

possibilidades sao expostas no quadro 2:

2 portal criado em 1997 pela CMP Media, uma referéncia entre os desenvolvedores de jogos eletronicos
no mundo inteiro.

3 Diz respeito ao langamento de jogos obsoletos, que por vezes s3o apenas “clones” de jogos anteriores
(Ludgate, 2012).
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Quadro 2 — CHA aplicaveis para atuacdo do bibliotecario no mercado de jogos

CONHECIMENTOS

Conhecimento em
tecnologia e midia digital
(Novak, 2010; Paula, 2019;
Valentim, 2002)

Estar atualizado com as tendéncias em tecnologias
emergentes, e plataformas digitais é fundamental para
compreender o ambiente em constante evolucdo da industria
de jogos eletronicos.

Conhecimentos em
catalogacao, classificacao e
indexacao (Paula, 2019;
Valentim, 2002)

Incluem a aplicagdo dos conhecimentos especificos em
organizacao, representagao e disseminacdo de informacoes.

HABILIDADES

Habilidades de pesquisa e
curadoria de informacgoes
(vValentin, 2002; 2010).

Capacidade de encontrar, avaliar e organizar
informagdes relevantes para o desenvolvimento de jogos,
incluindo referéncias culturais, historicas e cientificas.

Habilidades de mediacao
e educacao de usuarios (Novak,
2010; Valentim, 2002)

Capacidade de mediar discussoes, e educar o publico
sobre questdes relacionadas aos jogos eletronicos, incluindo
seu uso responsavel e seu potencial educativo.

Habilidades de analise
critica (Novak, 2010; Paula,
2019; Valentim, 2002; 2010).

Capacidade de analisar e criticar jogos eletronicos de
forma construtiva, identificando pontos fortes, fraquezas e
aspectos relevantes para o publico-alvo.

ATITUDES

Curiosidade e abertura
para novas experiéncias
(Novak, 2010; Paula, 2019;
Valentim, 2002; 2010)

Estar aberto a novas ideias, tecnologias e formas de
entretenimento é fundamental para se adaptar ao ambiente
dinamico do mercado de jogos eletronicos.

Criatividade e inovacao
(Novak, 2010; Paula, 2019;
Valentim, 2002; 2010)

Ter uma mentalidade criativa e inovadora é essencial
para contribuir com novas ideias, mecanicas de jogo e
abordagens narrativas que se destaquem em um mercado
competitivo.

Colaboracao e trabalho
em equipe (Novak, 2010;
Paula, 2019; Valentim, 2002)

Capacidade de colaborar efetivamente com outros
profissionais, incluindo designers, programadores, artistas e
escritores, para criar jogos eletronicos de alta qualidade e
impacto.

Etica e responsabilidade
profissional (Valentim, 2002;
2010)

Praticar a ética e a responsabilidade profissional,
incluindo a promocao de valores positivos e a consideracdao
dos impactos sociais, culturais e ambientais dos jogos
eletronicos.

Fonte: Cavalcante (2024).
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Contextualizando o exposto no quadro 2, ao vislumbrar a triade CHA aplicavel
a atuagao do bibliotecario no mercado de jogos, & possivel elencar as seguintes
correlagoes:

Conhecimento sobre Classificacdo e Catalogacdo. O bibliotecario possui
conhecimento sobre classificacdo e catalogagao de recursos analdgicos e digitais nos
mais diversos suportes, incluindo jogos fisicos e digitais. O bibliotecario é um
intermediario avaliando os interesses e necessidades do usudrio, capaz de
compreender o publico, prever necessidades informacionais e facilitar a localizacao e
acesso aos recursos catalogados. O conhecimento é fundamental para estruturar e
organizar uma biblioteca de jogos eletronicos ldgica e intuitiva, ajudando na definicdo
de metadados e ao uso eficiente da equipe de desenvolvimento.

Familiaridade com Tecnologias de Informacdo: O mercado de games esta
intimamente ligado a tecnologia, exigindo que os profissionais se mantenham
atualizados com plataformas de distribuicao digital, sistemas de gestao de informacoes
e catalogos on-line. Os bibliotecarios podem fornecer conhecimentos valiosos na
criacdo e revisdao de documentos, incluindo manuais do usuario, guias de design e
documentacao técnica, garantindo o acesso da equipe do projeto as informacoes
necessarias.

Capacidade de Pesquisa e Selecdo de Recursos: O bibliotecario tem habilidades
avancadas para pesquisa e selecdo de recursos relevantes para atender as
necessidades dos usuarios especificos em jogos. Eles ajudam a avaliar a qualidade,
relevancia e adequagdo dos materiais e fontes de informagao. Ao selecionar recursos
digitais, eles selecionam materiais de referéncia como imagens, musicas, livros, artigos
académicos, documentos histéricos, e digitais, lidando também com questOes
relacionadas a direitos autorais e licenciamento.

Conhecimento sobre Educacdo de Usuarios: Bibliotecarios com conhecimento
em educacdo de usuarios entendem a importancia do feedback construtivo no
processo de aprendizado (Valentim, 2002). Eles podem projetar sistemas dentro dos
jogos eletronicos que fornecem feedback imediato sobre o desempenho do jogador,
incentivando a melhoria continua e a autoavaliacao.

Mediacdo e Atendimento ao Publico: O bibliotecario possui habilidades de

mediar 0 acesso a informagao, e consequentemente aos recursos de jogos, oferecendo
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orientacao e suporte, exigindo habilidades interpessoais sélidas, empatia, comunicacao
eficaz e capacidade de lidar com diferentes perfis, selecionando recursos com
acessibilidade e inclusao.

Inovacao e Adaptabilidade: bibliotecarios, como profissionais responsaveis pela
gestao e disseminacao da informacao, estao intrinsecamente envolvidos no processo
de inovacdo ndo so dentro das bibliotecas, mas em todos diversos espagos em que
circulam a informacdo. O mercado de jogos estd em constante evolucao com novas
tecnologias e tendéncias. Nesse contexto, a inovacado é crucial no desenvolvimento de
jogos eletrbnicos, e a interseccao entre a inovacao e o papel da informagao € um tema
de interesse crescente.

Nesse sentido, a inteligéncia competitiva se faz necessaria e presente na rotina
de uma empresa. Conforme Cabral Netto e Laurindo (2015), a inteligéncia competitiva
desempenha um papel fundamental como suporte a gestdao estratégica, visando
auxiliar os tomadores de decisao na identificacao, organizacao e transformacao das
informacgdes pertinentes para o processo decisorio.

A inteligéncia competitiva aplicada ao bibliotecario que atua no
desenvolvimento de jogos eletronicos por meio da coleta, andlise e interpretacao de
informacdes relevantes sobre o mercado de jogos, tendéncias tecnoldgicas,
concorréncia e demandas dos usuarios, bem como na identificacdo de parcerias e
oportunidades de colaboracao. Isso ajuda empresas e profissionais a identificar
oportunidades de vantagem competitiva, aprendendo as estratégias, os pontos fortes,
os pontos fracos e as direcoes futuras dos concorrentes (Varvakis Rados, et al. 2016).
Destaca-se também a aplicacdo da

Embora tenham sido elencadas competéncia inerentes a formacdo em
Biblioteconomia, € valido ressaltar que além dessas, existem outras competéncias que
sao necessarias ao bibliotecario que almeja atuar no mercado de desenvolvimento de
jogos, e que devem ser adquiridas por meio de formacdes complementares a
graduacao. Dentre elas, Novak (2010) aponta que os diversos profissionais que

desejam ingressar nesse mercado devem possuir imprescindivelmente conhecimentos
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da cultura gamer, conhecimentos voltados a narrativa, estrutura de historias e técnicas
de storytelling®, habilidades em designer.

Quanto a tais competéncias apontadas, para o bibliotecario sdao formacoes
complementares, e podem ser desenvolvidas a partir de atividades complementares
em educacao continuada, incluindo cursos livres, treinamentos, eventos,
especializados, e pds-graduacao /ato sensu e scrito sensu. Outra possibilidade viavel,
consiste na participagao ainda durante a graduacao em atividades de ensino, pesquisa
e extensdo em outros cursos de graduagdo, que trabalhem tais competéncias
essenciais apontadas por Novak (2010), estimulando assim a complementacao na
formacao dos bibliotecarios.

Evidenciando tais proposicoes, a pesquisa de Cavalcante (2024), apresenta os
casos das bibliotecarias Joy DuBose e Nicole Celic. DuBose (2024), bibliotecaria da
Mississippi State University, € especialista em conteldo de jogos eletronicos desde
2020. Ela presta consultoria, apresentacdes e gerenciamento de conteludo para
pesquisadores e desenvolvedores de jogos, e participa de diversos projetos com foco
em videogames e realidade virtual. Ja Celic (2022), é uma bibliotecaria, que
desenvolveu um jogo eletronico para sua filha durante a pandemia de 2020 e fundou
a King Pangnapa, LLC. O estudo aponta ainda que a fungdo de bibliotecario é cada vez
mais procurada por empresas de desenvolvimento de jogos, conforme os anuncios de
vagas na Blizzard Entertainment Vault, que buscou contratar um bibliotecario de
metadados altamente organizado e detalhado para auxiliar na criacao e aplicacao de
metadados para atividades de propriedade intelectual. Enquanto a Ubisoft
Entertainment, recrutou um bibliotecario gerenciador de conteldo digital, para
diagnosticar necessidades de gerenciamento de conteldo, desenvolver e executar
estratégias para apoiar a organizacao e otimizagao de conteldo e definir estratégias
de gerenciamento de conteldo para colegdes audiovisuais (Cavalcante, 2024).

Esse ainda é um setor emergente na insercao do bibliotecario no cenario
brasileiro, porém acredita-se que o Brasil caminhe rumo a essa tendencia devido a
ascensao do mercado de jogos digitais como um setor economicamente significativo

no pais.

4 Narracdo de histdrias e outras narrativas envolventes por meio da combinacdo de palavras e recursos
audiovisuais.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Marco Legal dos Jogos Eletronicos no Brasil (Brasil, 2024) representa um
avanco substancial para a consolidacdo e regulamentagcdo de um setor em rapido
crescimento. Ao estabelecer diretrizes claras para o desenvolvimento, comercializagao
e distribuicdo de jogos eletrOnicos, esse marco ndo apenas promove a seguranca
juridica, mas também fomenta um ambiente propicio a inovacado e ao desenvolvimento
econdmico. Entre os pilares fundamentais que sustentam essa iniciativa estdao os
incentivos fiscais, a protecdo ao consumidor € o combate a pirataria, os quais tém o
potencial de transformar o Brasil em um polo atrativo para investimentos nacionais e
internacionais.

Assim sendo, a informacdo desempenha um papel estratégico essencial nesse
setor. O acesso a dados precisos e atualizados possibilita que desenvolvedores e
empresas tomem decisdes informadas, ajustando suas estratégias de mercado e
inovacao de acordo com as tendéncias e demandas do publico. A transparéncia e a
protecao dos dados dos consumidores sao igualmente importantes para construir
confianga e lealdade entre os jogadores. Nesse cenario, acredita-se que o bibliotecario,
enquanto profissional de informagao que dispde de competéncias voltadas a gestao,
selecao e disseminacao do conhecimento, ocupa um papel crucial na organizacao,
analise e interpretacao dos dados e informacdes que impulsionam a inovacao e o

crescimento na industria de jogos.
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O PAPEL SOCIAL DOS ARQUIVOS NO CONTEXTO
DAS ACOES DE ACESSO A INFORMAGCAO

Isabela Costa da Silva
INTRODUGCAO

Tradicionalmente, nas sociedades ocidentais, o acesso aos arquivos era
considerado um privilégio daqueles que detinham o poder e ndo um direito inerente a
cidadania. Foi somente a partir da Revolugao Francesa e da legislacao referente a
Declaracao de Direitos do Homem e do Cidadao (Franca, 1789), que passou a ser
reconhecida a responsabilidade do Estado em relagao ao acesso aos documentos
publicos, ainda que o acesso fosse direcionado a pesquisa histdrica, servindo mais aos
historiadores e pesquisadores do que aos cidadaos comuns na defesa de seus direitos.

A regulamentacdao de diversas leis de acesso a informagdao a nivel mundial
articulada com o fendmeno que ficou conhecido como “revolucdo da informacao” ou

|Il

“revolucao digital”, em curso desde a segunda metade do século XX, tem tornado o
papel dos arquivos e arquivistas cada vez mais desafiador devido as diversas mudancas
ocorridas na sociedade desde entao. Com isso, 0 novo cenario politico, social e cultural
tem proporcionado impactos significativos em varios segmentos da pesquisa na
Arquivologia e Ciéncia da Informacao.

Nessa perspectiva, 0 acesso aos arquivos passa representar uma nova dimensao
social e politica na qual deixou-se de lado o seu papel exclusivo como “sustentaculos
do Estado” e “laboratdrios da histdria” para assumirem a funcao de servir a sociedade.
Além disso, a introducdo da tecnologia da informagao em todas as areas da vida social
impulsionou o campo arquivistico a adequar suas metodologias a essa nova realidade,
0 que tornou o acesso um processo mais dinamico e menos burocratico no ambito das
instituicoes.

Este trabalho é um produto da pesquisa de doutorado defendida e aprovada em
2021 no ambito da Ciéncia da Informacao. Apresentamos aqui, de forma breve, um

recorte em torno das principais discussoes sobre 0 acesso a informacao na perspectiva

125



Diadlogos em Informacao: Arquivos, Bibliotecas e Museus

arquivistica, a medida em que buscamos aproximar o direito de acesso inserido na
abordagem social dos arquivos. Portanto, o objetivo deste trabalho é refletir sobre o
aspecto conceitual e epistemoldgico do acesso na perspectiva da Arquivologia. O
problema da pesquisa consiste, portanto, em investigar se 0 acesso, enquanto conceito
arquivistico, pode ser qualificado como um novo paradigma para a area ou como uma
funcao social dos arquivos.

A escolha pelo tema abordado justifica-se por oferecer um olhar inovador sobre
o papel social dos arquivos mediante as abordagens tedrico-conceituais acerca das
dimensdes sociais do acesso a informacdo na perspectiva da arquivistica
contemporanea, contribuindo para a producao de conhecimento.

Para responder ao problema de pesquisa, adotamos como procedimentos
metodoldgicos a abordagem qualitativa baseada na andlise hipotético-dedutiva que
buscou investigar a hipdtese de que o acesso se configura no campo cientifico da
Arquivologia como uma funcao social dos arquivos. O carater exploratdrio deste estudo
tem como principal fonte para a coleta de dados a revisao bibliografica direcionada as
areas de conhecimento relacionadas a Ciéncia da Informacdao e Arquivologia,
enfocando a pesquisa no ambito da literatura arquivistica internacional.

Devido as limitacdes deste trabalho, ndo pretendemos esgotar as abordagens
tedrico-metodoldgicas utilizadas durante a pesquisa de doutorado que o precedeu. Nas
consideracoes finais, apresentamos uma sintese relativa as questdes mais importantes
tratadas no texto, bem como as principais inferéncias realizadas.

A seguir, discorremos sobre algumas reflexdes geradas no percurso da pesquisa
sobre o aspecto conceitual e epistemoldgico do acesso no campo de estudo da

Arquivologia nacional e internacional.

O ACESSO COMO CAMPO DE PESQUISA NA ARQUIVOLOGIA

As atuais reflexdes sobre 0 acesso no campo de pesquisa da Arquivologia, ainda
que sejam tratadas como uma tematica fundamental, foram durante anos
negligenciadas pela area, tendo maior impulso a partir das discussdes inseridas pela
governanca informacional e a aprovacao de leis de acesso a informacdao no cenario

politico mundial.
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Ainda pouco explorado sob o aspecto conceitual e epistemoldgico, o conceito

de acesso na perspectiva arquivistica esta relacionado ao:

[...] direito de acesso aos documentos produzidos e/ou acumulados pelo
Estado em suas diversas instancias, assim como aqueles produzidos por
pessoas fisicas, e as condigbes de acessibilidade, quais sejam: a faculdade de
consultar documentos de arquivo de acordo com a legislacdo e a
regulamentagdo em vigor e em funcao de seu estado material de conservacao
e da existéncia de instrumentos de pesquisa (Hott; Oliveira, 2014, p. 41).

De acordo com a Encyclopedia of Archival Sciencethe, “o conceito de acesso
concerne a um individuo que tem permissdao ou privilégio para ver ou usar um
documento ou conjunto de documentos” (ISO, 2001 apud Mcleod, 2015, p.11,
traducao nossa).

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (Arquivo Nacional,
2005, p. 15), o acesso apresenta um duplo aspecto conceitual: Por um lado significa
a “possibilidade de consulta a documentos e informacoes” e, por outro lado, significa
a “funcao arquivistica destinada a tornar acessiveis os documentos e a promover sua
utilizacao”. Observa-se na literatura da area, o acesso como uma fungao arquivistica?!
geralmente relacionada a difusao, tendo em vista que a difusdo é a divulgagdo do
acervo e promocao da acessibilidade aos documentos, visando oferecer acesso ao
usuario (Rousseau; Couture, 1998).

A autora australiana Julie McLeod (2015) ressalta que: “o escopo do acesso é
mais do que apenas ‘obter coisas’, seja por meio de pesquisa ou divulgacao proativa,
mais do que accountability e regulacdes de direito & informacdo. E dar suporte as
atividades. Accountability, transparéncia e acesso amplo deveria ser um resultado
natural” (Mcleod, 2015, p. 15, traducao nossa).

A perspectiva do acesso a informacdao contida nos arquivos como sendo um
direito democratico para todo e qualquer cidadao surgiu na Europa e EUA a partir do
século XX. O autor francés Michel Duchein (1983) destacou os principais eventos da
area que introduziram a tematica do direito a informacao naquele periodo: a

Conferéncia Internacional da Mesa Redonda de Arquivos ocorrida em Lisboa em 1959

! Dentre as funcgGes arquivisticas reconhecidas pela Arquivologia classica, destacamos as sete principais:
producgdo, avaliagdo, aquisicao, conservacgao, classificacdo, descricao e difusao (Rousseau; Couture,
1998).
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com o tema “Acessibilidade aos arquivos em diferentes paises” e o Congresso
Internacional de Arquivos ocorrido em Washington em 1966 com o tema “a abertura
dos arquivos para a pesquisa”. Além disso, destacaram-se as publicacdes do Conselho
Internacional de Arquivos em parceria com a UNESCO com a denominagao de RAMP
Records and Archives Management Programme (RAMP) que buscava, dentre outras
questOes, identificar os principais obstaculos a ampliacdo do acesso aos arquivos
(Duchien, 1983, p. 12).

Duchein (1983) prop0s em quatro itens suas recomendacOes para a efetivacao

do acesso aos arquivos:

1) [a existéncia de] uma lei, ou a0 menos um decreto, que estipule de maneira
especifica o direito de acesso aos arquivos publicos e os defina, de tal modo,
gue ndo deixe lugar, a duvidas, a seu respeito; 2) [a expedicdo de]
regulamentos oficiais e publicos que precisem quais sdo os documentos de
livre comunicagao, quais estao submetidos a restricdes de comunicacdo e em
gue consistem os procedimentos para solicitar a autorizagdo de consulta aos
documentos que nao tenham livre acesso; 3) os arquivos devem dispor, pelo
menos, de locais para receber os pesquisadores e de pessoal competente a
fim de que arquivos sejam acessiveis, isto &, a fim de classifica-los, inventaria-
los e comunica-los; 4) uma legislagdo que assegure um minimo de garantias
para acessar os arquivos privados que tenham interesse primordial para a
historia nacional. (Duchein, 1983, p. 44, tradugdo nossa).

Ja o tedrico inglés Hugh Taylor (1984, p. 33, traducdo nossa), considerou que
0 acesso necessita de trés condicdoes fundamentais, as quais formam um tripé, que
sao: 1) acesso fisico (condicOes de preservacao/conservagao), 2) acesso intelectual
(instrumentos de pesquisa) e 3) acesso legal (normas juridicas), conforme

apresentamos na figura 1 abaixo.

FIGURA 1 — O acesso na perspectiva de Taylor (1984)

ACESSO

|
| | |

Fisico INTELECTUAL LEGAL

Fonte: Adaptado de Taylor (1984).
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Assim sendo, conforme visto na figura 1, o acesso fisico diz respeito as
condicbes de preservagao e conservacao do acervo ao passo que, para fornecer
acesso, os arquivos devem estar em condigoes fisicas adequadas para tal, o que pode
ser favorecido por meio da disponibilizacao de servicos de reproducao ou digitalizacao
de documentos para os usuarios. Ja o acesso intelectual se refere a necessidade de
tornar o conteldo dos arquivos inteligiveis para os usuarios, por meio da elaboracado
de instrumentos de pesquisa e atividades de descricao, classificacao, indexacao de
assuntos etc. que permitem orientar os usuarios quanto ao conteludo do acervo que
se deseja ter acesso. Para este autor, o acesso legal diz respeito as normas juridicas
gue definem se o documento pode ser de acesso publico ou ndo.

De modo semelhante, Julie McLeod (2015, p. 12, traducao nossa) reflete sobre
as dimensOes do acesso a informacdo na perspectiva arquivistica, relacionando em
trés pontos, que sdo: Availability (disponibilidade), Usability (usabilidade) e

preservation (preservacao), conforme a figura 2 abaixo.

Figura 2 — O acesso na perspectiva de McLeod (2015)

AVAILABILI

TY

ACESSO

Fonte: Adaptado de McLeod (2015).

Dessa forma, conforme apresentamos na figura 2, a Availability
(disponibilidade) consiste em identificar se a informacdo é detectavel e recuperavel,

se possui metadados e instrumentos de pesquisa, se é divulgada de forma proativa
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etc. J& a Usability (usabilidade) se refere a interpretacdao, compreensdo e
apresentacao. Enquanto a preservation (preservagao), consiste nao somente no
cuidado com a preservacao do documento a longo prazo como também na gestdo de
documentos para acesso rapido e continuado ao conteldo informacional. Para a autora
(Mcleod, 2015, p. 23) é importante buscar o equilibrio entre estes trés pontos
fundamentais para que o0 acesso possa ocorrer efetivamente.

No contexto brasileiro, o direito de acesso recebeu uma nova pauta de
discussdes a partir da aprovagao da lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 20112,
conhecida como Lei de Acesso & Informacao (LAI), a qual determinou que “E dever do
Estado garantir o direito de acesso a informacdo, que sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao” (Brasil, 2011).

A implementacao da LAI no Brasil representou, sobretudo, uma ruptura com a
tradicdo histérica que marcava a cultura do sigilo nas praticas administrativas,
principalmente pelo passado historico recente do pais marcado por 21 anos de ditadura
militar (1964-1985) onde prevalecia o sigilo como regra e 0 acesso como excegao.

A LAI exigiu uma postura mais proativa da Administracdo Publica, destacando
a adocdo da ‘transparéncia ativa’ a qual passou a considerar como obrigagdo das
instituicOes publicas a “divulgacado de informagdes independente de solicitacao” (Brasil,
2011). Com isso, a divulgacao de informagdes passou a nao se restringir mais aos
documentos de valor histdrico, vindo a englobar todos os aspectos do ciclo de vida
documental.

Nessa perspectiva, a LAI estabeleceu uma ruptura também com relacao ao

I A\

papel dos arquivistas, na qual “a linha divisdria que existia entre o acesso
prioritariamente facultado ao produtor (nas fases corrente e intermediaria) e ao
usuario externo (na fase permanente) se rompe” (Oliveira, 2014, p. 26). Essa ruptura

impde mudancas tanto na administracdo publica em se adequar ao que determina a

2 Em 18 de novembro de 2011, a Presidente da Republica sancionou a Lei n® 12.527, que regula o
acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do artigo 5°, no inciso II do § 3° do artigo 37 e no § 2°
do artigo 216 da Constituicao Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei
n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e os artigos 22 a 24 da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991. (Indolfo,
2013, p. 10).
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legislacao, quanto aos arquivistas que passam a incorporar uma nova significacao para
0 acesso no ambito de sua atuacgao profissional.

A seguir apresentamos algumas abordagens que consideram 0 acesso como um
novo paradigma para a Arquivologia, a partir das rupturas observadas no campo
cientifico da area, refletindo sobre essas mudangas e seus impactos sobre o papel dos

arquivos e dos arquivistas para a sociedade.

O ACESSO NA PERSPECTIVA ARQUIVISTICA: PARADIGMA OU FUNGAO
SOCIAL?

As discussOes atuais em torno do acesso tém motivado muitos estudos e
reflexdes na literatura arquivistica. A autora australiana Barbara Reed (2014) considera
que o acesso foi um campo de estudos negligenciado pela Arquivologia durante muito
tempo e o impulso atual em direcao a governanca informacional tem contribuido para
“recuperar o nosso lugar a mesa e ajudar as organizacdes a lidarem com a
complexidade da regulamentacado e exigéncias do acesso publico” (Reed, 2014, p. 131,
traducao nossa). Para essa autora, os profissionais arquivistas devem aproveitar esta
oportunidade para repensar seu lugar nos regimes de acesso a informagdo em direcdo
aos direitos do individuo e ndo apenas os da instituicdo.

Ja a autora alema Angelika Menne-Haritz, considera que as reflexdes atuais em
torno do acesso aos arquivos formam um novo paradigma para a Arquivologia.

O acesso ¢é entendido como a chave que permite aos arquivos adquirir um
perfil como instituicdes profissionais competentes orientadas para a gestao de
servicos. Ele muda fundamentalmente a visdo do pensamento arquivistico e
apoia a mudanca da diferenca entre passado e futuro para a nova diferenca

de restrito ou disponivel que enraiza a profissdo arquivistica definitivamente
no presente (Menne-Haritz, 2001, p. 59, traducdo nossa).

Para Menne-Haritz, o acesso deve ser neutro, de modo que os proprios usuarios
sejam responsaveis pela busca e pela interpretacao de seu conteldo, e o papel do
arquivista centra-se em disponibilizar o material e oferecer a infraestrutura que facilita

A\Y

0 seu manuseio. Desse modo, define o paradigma do acesso como: “a

responsabilidade auténoma dos pesquisadores pelos contetudos que eles encontram

131



Diadlogos em Informacao: Arquivos, Bibliotecas e Museus

nos registros, € uma gama completa de instrumentos ajudando-os a chegar as fontes
de que precisam e avaliar sua relevancia” (Menne-Haritz, 2001, p. 61).

Para a autora, o paradigma do acesso reforcaria os desafios tedricos da area,
bem como a implementacao pragmatica de métodos e ideias de arquivo que podem
aproximar teoria e pratica em prol da melhoria dos servicos arquivisticos, como
promover estudo de usuarios e a transparéncia informacional de forma efetiva.
(Menne-Haritz, 2001, p. 77).

As discussOes proporcionadas pelo acesso no campo arquivistico ressignificaram
a nocdo de arquivo, que se desprende do objeto tangivel de suporte analdgico
passando para a nocao de “informacao vinculada a processo”. De acordo com tedrico
holandés Theo Thomassen (1999), o objetivo atual do novo paradigma é a “qualidade
arquivistica, com modelos para a transparéncia, poder e relacdo estavel entre a
informacdo e a geracao de processos de negdcios.” Nessa concepgao, o autor afirma
que “o antigo paradigma nao esta completamente deixado de lado, mas é integrado
no novo dominio de definicao” (Thomassen, 1999, p. 5, traducdo nossa).

As discussOes sobre o acesso na perspectiva social da Arquivologia tém
embasamento na corrente Pds-Custodial introduzida em meados do século XX, a qual
buscou maior aproximagao com os estudos de Terry Cook acerca da “abordagem social
dos arquivos” (Cook, 1997), Brien Brothman sobre a “proposicao culturalista dos
arquivos” (Brothman, 1991) e Hans Booms sobre o “paradigma social dos arquivos”
(Booms, 1987). Essas abordagens buscavam uma maior transversalidade e
receptividade as transformacdes sociais a partir do acesso aos arquivos, importante
para o processo de construcao de uma Arquivologia interdisciplinar.

Para Terry Cook (1997), as novas perspectivas proporcionadas pelas recentes
“abordagens sociais” exploram novos conceitos da teoria e metodologia arquivisticas,
representando uma mudanca fundamental no discurso arquivistico, que abandona a
visao estatista e passa a refletir a sociedade a que o Estado deve servir.

Na concepgao da Ciéncia da Informacao o paradigma epistemoldgico social foi
proposto por Rafael Capurro (2003). Ao considerar os condicionamentos sociais
inerentes a informacado, o autor aponta fatores como as necessidades dos usuarios, a

realidade organizacional e as relagdes de poder envolvidas nos processos informativos
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e na construcao da informacao, evidenciando a constituicao de regimes informacionais
especificos nesses processos (Capurro, 2003).

Ao destacar o acesso como “funcao social” nos referimos basicamente ao
modelo coletivo que reflete as circunstancias particulares em que o individuo esta
inserido (Durkheim, 1978). Desse modo, a funcao social do arquivo abrange o seu

impacto transformador na sociedade, relacionado de modo geral a:

[...] toda maneira de fazer, fixada ou ndo, suscetivel de exercer sobre o
individuo uma coercdo exterior; ou ainda, toda maneira de fazer que é geral
na extensao de uma sociedade dada e, a0 mesmo tempo, possui uma
existéncia propria, independente de suas manifestacdes individuais.
(Durkheim, 1978, p. 10).

Neste trabalho consideramos o acesso a informagdao como uma fungdo social
dos arquivos, buscando ampliar os espacos de didlogos no campo de pesquisa,
principalmente a partir da aprovagdo da legislacdo de acesso a informacao e do
reconhecimento social sobre o direito democratico que envolve o acesso a informacao
contida nos arquivos.

Reconhecemos, portanto, que o documento de arquivo — produzido no decorrer
de uma atividade, de acordo com as necessidades do produtor — pode vir a assumir
diversas funcOes sociais, em razdo do seu uso para o interesse publico e social. Por
conseguinte, em uma sociedade democratica, cujo Estado é obrigado a prestar contas
acerca das acoes realizadas por seus governantes, os arquivos e arquivistas devem
assumir o seu papel social em fornecer o acesso como valor principal. Conforme
destacou Eric Ketelaar “o acesso permite que os cidad3aos participem mais
estreitamente nos processos e garante que a administracao disfrute de maior
legitimidade, eficacia e responsabilidade perante o cidaddo em um sistema
democratico” (Ketelaar, 2002, p. 224, tradugdo nossa).

Na mesma direcao, Menne-Haritz (2001) afirma que

[...] o principal servico que os arquivos oferecem as sociedades globais
emergentes € 0 acesso ao material para a memoria, e assim garantem a
capacidade de construir e moldar a meméria de uma forma que nos ajuda a

compreender os problemas atuais e nos prepara para o futuro (Menne-Haritz,
2001, p. 59, tradugdo nossa).

133



Diadlogos em Informacao: Arquivos, Bibliotecas e Museus

A seguir, apresentamos as consideracoes finais, onde destacamos os dados

mais significativos da pesquisa realizada.

CONSIDERAGOES FINAIS

As transformagOes que o0 acesso a informacgao possibilitou para a visibilidade
dos arquivos na sociedade permanecem no inicio de uma discussdao que ainda tem
muito a se desenvolver. O aprimoramento dos recursos tecnoldgicos que ja fazem
parte da vida cotidiana da sociedade ampliou as possibilidades de novos usos e
usuarios para os arquivos. A agenda politica e social, que se volta para a transparéncia
governamental, accountability, justica social e diversidade, tem tornado as demandas
por acesso cada vez mais emergentes no campo arquivistico.

Entretanto o acesso aos arquivos publicos esbarra muitas vezes em questdes
politicas, organizacionais e culturais, que comprovam que apenas o0 marco regulatério
nao garante os mecanismos necessarios para efetivar o amplo acesso a informagao. O
pouco conhecimento da sociedade no que tange ao acesso a informacao constante
nos arquivos decorre da caréncia de uma cultura de transparéncia, que pode levar
décadas ou até mesmo séculos para ocorrer.

No Brasil, ainda que a Lei N° 12.527/2011 tenha sido uma conquista histdrica
fundamental para legitimar o direito de acesso a informacao para a sociedade, apenas
a existéncia da legislacdo ndo é suficiente para garantir que o acesso ocorra
efetivamente. Os 10 anos de experiéncia de implantacdo da LAI denotam que o acesso
a informacdo apresenta fragilidades e ameacas, conforme mostrou o livro “Dez anos
da Lei de Acesso a Informacao: limites, perspectivas e desafios” — ainda se observa a
precariedade ou auséncia de iniciativas que tenham o propdsito de estimular os
cidadaos e cidadas a conhecerem a LAI, entenderem seu funcionamento e sua
importancia para o exercicio do direito a informacao (Geraldes et al., 2022, p. 13).

Consideramos, portanto, que é fundamental que ocorra simultaneamente a
aplicacdo da LAI, o fomento as politicas publicas e ampliagcdo das acdes do Estado em
programas de apoio as politicas informacionais. O investimento em politicas publicas

de gestdo de documentos nos 6rgaos e implementacao de procedimentos arquivisticos
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adequados sao fundamentais para tornar acessiveis os documentos de arquivo que
compde o patrimbnio da sociedade e apoiar o cumprimento da lei.

Com relacao ao problema de pesquisa apresentado neste trabalho, constatamos
que, apesar das mudancas significantes com relacdo a teoria e pratica arquivistica para
atender as demandas estabelecidas pelos dispositivos que envolvem o acesso a
informacao, o acesso ndo se configura como novo paradigma para a area, mas sim
como uma fungao social dos arquivos. Consideramos, portanto, que nao houve uma
ruptura ou superacao com relacao ao antigo paradigma, mas sim uma reconfiguragao
do acesso e suas dimensoes sociais. A Arquivologia como campo cientifico é permeada
pela coexisténcia de paradigmas e revolugOes cientificas decorrentes das praticas e
demandas sociais existentes.

Conforme destacamos em Silva (2021), o acesso € aqui considerado como uma
fungao social dos arquivos, a qual evidencia o seu impacto transformador na sociedade
como regra juridica constituida e organizada, que exerce influéncia sobre a vida social
coletiva e individual, podendo até mesmo alterar as relacdes sociais, principalmente
as formas como os individuos buscam e usam informacao, as construcées da memoria
social, os mecanismos de busca por justica e verdade e outros valores que compoem
os pilares da democracia (Silva, 2021, p. 183).

Os arquivos estao se movendo de uma posicao remota e periférica de
preocupacoes intelectuais sociais para um lugar mais central na vida cotidiana da
sociedade. Essa mudanca requer que 0s arquivos sejam vistos e tratados como
mecanismos transformadores que precisam constantemente ser redescobertos por
novos significados, usos e usuarios.

Diante disso, acreditamos que esse trabalho oferece um olhar inovador sobre
o papel social dos arquivos, mediante as abordagens e perspectivas até aqui
apresentadas. O objetivo inicialmente proposto foi atingido e consideramos que a
pesquisa realizada pode vir a abrir outras frentes de reflexao importantes para o campo
arquivistico. Para isso, é necessario ampliar nossas habilidades em transformar
arquivo e informagao em conhecimento por meio de uma abordagem contextual que
oferega mdltiplas possibilidades de processos de contextos que formam e transformam

o documento de arquivo ao longo de sua histéria.
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INCLUSAO: UM ESTUDO DO LABORATORIO DE
ACESSIBILIDADE DA BIBLIOTECA CENTRAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

Italo Rodrigo Soares dos Santos

Roberia de Lourdes de Vasconcelos Andrade

INTRODUGAO

A inclusdo social € um principio norteador consagrado na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, refletindo o compromisso do Estado brasileiro
em construir uma sociedade mais justa e igualitaria. A Carta Magna, em seu artigo 3°,
estabelece como um dos objetivos fundamentais a promocao do bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagdo. Esse dispositivo constitucional destaca a necessidade de criar politicas
publicas e acOes afirmativas que visem a inclusdao social, assegurando que todos os
cidadaos tenham acesso igualitario a oportunidades e beneficios. E em seu artigo 5°,
diz que “Todos sao iguais perante a lei, sem distincao de qualquer natureza [...]"
(Brasil, 1988). Ressalta-se também, ainda no artigo 5° que “IX - é livre a expressao
da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo [...]", de modo que “XIV
- é assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional”.

Ao analisarmos o contexto social que vivemos, podemos nos questionar se a
auséncia de Pessoas com Deficiéncia (PcD) se da pelo motivo de inacessibilidade; por
falta de recursos inclusivos (que fornegam a integracao social); ou ainda, por
obstaculos criados pela propria sociedade para a nao inclusao e/ou outros. De toda
forma, a auséncia de inclusdo, € um erro gravissimo que temos de corrigir e/ou reparar
para ter um sistema justo e acessivel para todos.

Ainda, a resisténcia a mudancgas culturais e a falta de conscientizacdo em
relacao a diversidade podem ser obstaculos para a inclusdo social. O desconhecimento
e a intolerancia muitas vezes perpetuam praticas discriminatdrias, prejudicando a

construcao de uma sociedade mais justa e equitativa. Enfrentar esses problemas exige
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ndo apenas acdes governamentais, mas também a conscientizacao coletiva e a
promogao de uma cultura inclusiva, onde a diversidade seja celebrada e respeitada
como um valor fundamental.

Nessa perspectiva, torna-se fundamental refletir, discutir, promover e implantar
acoes em que o0 acesso de PcD em instituicoes de ensino e em bibliotecas seja um
imperativo que transcenda a simples adaptacao de espacos fisicos. A biblioteca
representa a concretizagdo de um principio essencial: o acesso igualitario ao
conhecimento e a cultura para todos os membros da sociedade. Ao considerar as
necessidades especificas das PcD, as bibliotecas ndo apenas cumprem requisitos
legais, mas também desempenham um papel crucial na construgdo de comunidades
verdadeiramente inclusivas.

A biblioteca, como guardia do conhecimento, torna-se um ponto de
convergéncia onde a diversidade de habilidades, experiéncias e perspectivas € acolhida
e valorizada. A inclusdo de PcD nao se restringe apenas a implementacdo de rampas
ou a disponibilizacdo de materiais em formatos alternativos, mas abrange uma
transformacdo mais profunda na maneira como concebemos o acesso a informagao.

Visando a inclusao dos discentes, a Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
desenvolveu o Nucleo de Acessibilidade (NAC), ativo desde 2013, que tem exigéncia
pelo Ministério da Educagao (MEC), pelo Programa Incluir (Programa de Acessibilidade
na Educacao Superior). O NAC desempenha um papel central na promocao da
inclusdo, de pessoas com deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista (TEA), Altas
Habilidades/Superdotacao, Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade
(TDAH), entre outros e tem o objetivo de “[...] garantir o acesso, a permanéncia e a
aprendizagem [...] através da remocdo de barreiras atitudinais, arquitetonicas,
comunicacionais, digitais, curriculares e/ou pedagdgicas, em conformidade com as
diretrizes nacionais que orientam a inclusao educacional na Educacao Superior” (UFAL,
2018, p. 1).

Ao garantir que o ambiente universitario seja acessivel a todos, o NAC contribui
para a construcdo de uma comunidade académica diversificada e inclusiva, de modo
que cada estudante, independentemente das suas caracteristicas e habilidades, pode
participar plenamente das atividades educacionais. Salienta-se que cada estudante

com deficiéncia possui necessidades especificas, € o NAC atua como um mediador
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entre essas necessidades e a estrutura académica. A implementagdo de tecnologias
assistivas, adaptacOes e suporte pedagdgico personalizado sao algumas das maneiras
pelas quais o nicleo pode atender as demandas individuais, proporcionando aos
estudantes com deficiéncia as ferramentas necessarias para alcancar seu pleno
potencial académico.

Em 2022 a Pro-Reitoria Estudantil (PROEST) em parceria com a Prd-Reitoria de
Gestao de Pessoas (PROGRAD) e com o Sistema de Bibliotecas (SIBI) foi criado o
Laboratdrio de Acessibilidade (LAC), que esta localizado na Biblioteca Central do
Campus A. C. Simdes. A principio, o LAC foi desenvolvido para atender, inicialmente,
as necessidades dos estudantes com deficiéncia visual. Com isso, podemos estabelecer
que a acessibilidade em bibliotecas para PcD é fundamental para garantir que todos
tenham igualdade de acesso ao conhecimento, informacdo e cultura. E o acesso a
informacgdo; inclusdo educacional; recursos acessiveis; treinamento de pessoal e
respeito a diversidade sdo aspectos a serem assegurados pelas universidades.

A partir da reflexdo sobre a importancia da inclusao de PcD nas universidades
e nas bibliotecas, questiona-se: Como o LAC/UFAL facilita o acesso a tecnologias,
materiais educacionais e ambientes fisicos, permitindo que estudantes e membros da
comunidade universitaria superem barreiras relacionadas aos diferentes tipos de
deficiéncias?

Assim, esse artigo tem como objetivo descrever o Laboratdrio de Acessibilidade
da UFAL e como ele promove a integracao dos alunos em aspectos de ensino, pesquisa
e extensdo. Os objetivos especificos, sdo: discutir sobre a importancia da inclusdo na
biblioteca; identificar os produtos e servicos que sao disponibilizados a comunidade.

Portanto, acredita-se que explorar como o LAC funciona, como ele contribui
para a conscientizagdo sobre a importancia da acessibilidade e como ele promove a
pesquisa e o desenvolvimento de solugbes inovadoras € fornecer /insights que auxiliem
na otimizacao e no fortalecimento do papel do LAC/UFAL, consolidando-o como um
elemento essencial para uma universidade e a biblioteca verdadeiramente inclusiva.

O artigo esta estruturado em quatro secOes, a primeira é a introducao e
apresenta o contexto da pesquisa, questao problema e objetivos. A segunda é
composta pelo referencial tedrico com discussoes tedricas-conceituais sobre a inclusao

de PCD nas universidades. A terceira se¢do é a metodologia da pesquisa. Na quarta a
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analise, apresentacao e discussao dos dados, seguido das consideracbes finais e

referéncias.

DIVERSIDADE E O COMPROMISSO DA UFAL COM UMA EDUCACAO
INCLUSIVA

Ressalta-se nessa secao a importancia da inclusdo de PCD no ambiente
académico, destacando o papel essencial do NAC e do LAC na UFAL. A luta contra o
capacitismo € abordada como um fator essencial para promover a igualdade,

destacando a necessidade de mudancas culturais e estruturais.

O DIREITO A INFORMACAO

A luta contra o capacitismo é uma jornada essencial na promocao da igualdade
e inclusdo. O capacitismo, que se manifesta através de atitudes discriminatdrias e
preconceituosas em relacao as PCDs, cria barreiras que impedem a plena participacao
dessas pessoas na sociedade. Para promover a acessibilidade e corrigir esses
preconceitos, é crucial fomentar uma mudanca cultural e estrutural. Isso inclui a
conscientizagdo sobre a diversidade de habilidades, a implementacao de politicas
inclusivas nos espacos publicos e privados, e a criacdo de ambientes que respeitem as
necessidades especificas das PCD.

De acordo com Sassaki (2009) a inclusao social "[...] é o processo pelo qual os
sistemas sociais comuns sao tornados adequados para toda a diversidade humana -
composta por etnia, raca, lingua, nacionalidade, género, orientacao sexual, deficiéncia
e outros atributos - com a participacao das proprias pessoas na formulacao e execucao
dessas adequacgoes”.

A existéncia de pessoas com deficiéncia na universidade € primordial para
promover uma educacao mais inclusiva e enriquecedora. Com isso, a diversidade de
experiéncias e perspectivas que esses estudantes trazem contribui significativamente
para a riqueza cultural e intelectual da instituicdo. Além de quebrar estigmas e
preconceitos, a inclusao de pessoas com deficiéncia promove a igualdade de
oportunidades, desenvolve a empatia entre os estudantes e impulsiona a inovacao e

criatividade. A universidade, ao acolher e apoiar a diversidade funcional, desempenha
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um papel fundamental na formacao de uma sociedade mais justa, consciente e
socialmente responsavel.

A presenca de estudantes com deficiéncia enriquece a experiéncia universitaria
ao trazer perspectivas Unicas e ampliar a compreensao sobre as diferentes formas de
superar desafios. Além disso, a inclusdo de PCDs nas universidades estimula a criacao
de ambientes acessiveis, impulsionando inovagdes tecnoldgicas e metodoldgicas que
beneficiam toda a comunidade académica. Nessa perspectiva Sassaki (2006, p. 147)

destaca que:

Muitas pessoas com deficiéncia necessitam que sejam feitas
adaptagOes e/ou que sejam feitas construgdes ja acessiveis, caso em
que tem sido utilizado mais o desenho acessivel. No esforgo de inclusdo,
tanto as adaptagdes como as novas construgdes utilizam o desenho
universal.

Sassaki (2006) propde diversos modelos sociais para promover a inclusao de
maneira equitativa para pessoas com deficiéncia. Reconhecendo a singularidade e as
necessidades individuais de cada pessoa, ele destaca a importancia de atender a essas
demandas de forma personalizada, ressalto até, evitando redundancias. Ao trazer o
capacitismo para discussdes no ambiente universitario, surge a reflexao sobre a
possibilidade de desigualdades no ensino para pessoas com deficiéncia devido a falta
de recursos adequados. Esta perspectiva levanta questionamentos sobre como
garantir um ensino de qualidade, participativo e produtivo, assegurando que todos os
individuos, independentemente de suas capacidades, tenham igualdade de
oportunidades no ambiente académico. Com isso, o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia na Lei n°® 13.146/2015 conceitua acessibilidade como:

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca
e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacdes, transportes, informacao e comunicacdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto

na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (Brasil, 2015a, p. 2).

Ao tornar as universidades acessiveis, compreendendo a necessidade da
inclusao educacional, reconhecemos a sua importancia desde a implementacao da Lei
de Cotas (Lei n°® 13.409/2016), que engloba Pessoas com Deficiéncia em ambientes
académicos. Esses espagos devem ndo apenas proporcionar acessibilidade para o

deslocamento dentro da universidade, mas também assegurar suporte e padroes
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essenciais, criando um ambiente inclusivo no qual esses usuarios se sintam
plenamente integrados.

Desse modo, a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas universidades
representa nao apenas uma conquista na luta contra o capacitismo, mas também uma
oportunidade para reformar a estrutura da sociedade académica. Ressaltamos que, a
presenca desses estudantes enriquece a diversidade de experiéncias e perspectivas,
contribuindo para a construcdo de uma instituicdo inclusiva, enriquecedora e
tecnoldgica.

O Decreto Legislativo n® 261, promulgado em 25 de novembro de 2015,
representa um marco significativo no contexto do acesso a informacgdo para pessoas
com deficiéncia visual. Este decreto refere-se a validacao do Tratado de Marraqueche,
que tem como objetivo facilitar o acesso a obras publicadas em formato acessivel,
como braile, dudio e formatos digitais, para pessoas com deficiéncia visual. Logo,
desempenha um papel fundamental na promocao dos direitos humanos, assegurando
que as pessoas com deficiéncia visual possam usufruir plenamente do conhecimento,
cultura e entretenimento disponiveis na sociedade, alinhando-se assim aos principios

de acessibilidade e inclusao.

ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NA UFAL

O NAC e o LAC na UFAL desempenham papéis cruciais na promocao da inclusao
de pessoas com deficiéncia no ambiente académico. O NAC, como entidade central,
desenha e implementa politicas inclusivas, coordenando esforcos para garantir que a
universidade seja acessivel a todos os estudantes. Simultaneamente, o LAC oferece
suporte pratico ao disponibilizar recursos e tecnologias que facilitam o acesso a
informacao. Essas instancias sdao essenciais, pois nao apenas atendem as necessidades
especificas dos estudantes com deficiéncia, mas também promovem uma cultura
inclusiva que beneficia toda a comunidade académica. A atuacdo integrada do NAC e
do LAC é vital para superar barreiras e criar um ambiente educacional que celebra a
diversidade, assegurando que a universidade cumpra sua missao de proporcionar
oportunidades igualitarias a todos os seus membros, independentemente de suas
habilidades
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De acordo com Ivon (2019) a UFAL, no Censo de Educacao Superior de 2018,
destaca-se como uma das cinco principais instituicdes publicas que recebem um maior
numero de pessoas com deficiéncia. Ao ocupar a quarta posicao no ranking que
abrange 36 Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas, divulgado pelo site Quero
Bolsa, a Ufal registra uma proporcao de 2,6% de alunos com deficiéncia. A classificacao
da Ufal esta abaixo apenas do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), da Universidade
Federal do Acre (UFAC) e da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), que
ocupam, respectivamente, o primeiro, segundo e terceiro lugar no referido ranking.

Estar na 4@ posicao do ranking representa um passo inicial no processo de
inclusao, mas ressalta que a mesma tem de assegurar que esses novos estudantes
tenham um ensino de qualidade, assim como outros, servicos que tornem o proveito
universitario igualitario, sem barreiras e/ou dificuldades, e auxilio em periodo
prolongado, fazendo com que todos que necessitem de algum suporte faca usabilidade
do mesmo, evitando assim a evasao escolar. Desta forma, vemos o quanto o NAC e o
LAC sao pensados e voltados para atendimento da demanda existente, devido a
quantidade de alunos com deficiéncia e a necessidade de fazer com que 0os mesmos
sejam incluidos nas atividades académicas.

A inclusao de pessoas com deficiéncia na universidade é potencializada pela
presenca do LAC, localizado dentro da biblioteca. Esse posicionamento interativo nao
apenas simboliza, mas também promove a inclusao, pois a biblioteca € um centro vital
de recursos académicos e de conhecimento. Além disso, ao estar integrado a
biblioteca, o laboratdrio facilita a interacdo entre estudantes e recursos acessiveis,
tornando-o um ambiente inclusivo onde a busca pelo conhecimento é verdadeiramente
universal. Essa iniciativa reforca o compromisso da instituicao em assegurar que todos
os alunos, independentemente de suas habilidades, tenham igualdade de acesso e
oportunidades nos ambientes universitarios.

Assim, discutir sobre a inclusao implica considerar nao apenas as necessidades
fisicas, mas também os aspectos cognitivos e sensoriais. A implementacado de politicas
inclusivas, o treinamento de pessoal e a conscientizacao sobre as diferentes formas de
deficiéncia sao pontos cruciais a serem discutidos. Além disso, é fundamental criar um
ambiente que promova a diversidade e valorize as contribuicbes de todos os

participantes, independentemente de suas habilidades.
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E importante destacar que o LAC opera em estrita conformidade com o Decreto
Legislativo n® 261 de 25 de novembro de 2015. E ao cumprir essas diretrizes, o
laboratdrio ndao apenas atende as exigéncias legais, mas também desempenha um
papel crucial na promocao da inclusao, garantindo que as barreiras ao acesso de
informagdes sejam superadas, proporcionando a individuos com diferentes

necessidades a oportunidade de desfrutar plenamente do contetdo textual disponivel.

AVALIACAO DO LAC E DOS SERVICOS OFERECIDOS

Este estudo apresenta uma analise de coleta de dados conduzida entre 07 e 29
de novembro de 2023. Durante esse periodo, foram investigados aspectos como a
eficiéncia operacional, a resposta as demandas dos usuarios e a adequacdo dos
servicos as necessidades especificas dos alunos. Os resultados obtidos nesta etapa
foram utilizados como alicerce para uma avaliacao critica do LAC e dos servigos que
sao oferecidos. O propodsito ndo é mensurar a eficacia do LAC, mas sim compreender
sua utilidade pratica e percebida pelos alunos que dependem desses servicos. A analise
critica abrange as percepgbes subjetivas dos usuarios, proporcionando uma visao
holistica do impacto do laboratério na promocao da inclusdo e na facilitacao do acesso
igualitario a educagao.

A inclusdo em um laboratério de acessibilidade € um tema de extrema
importancia que demanda analise e discussOes aprofundadas. Ao abordar a inclusao,
estamos falando ndo apenas de acesso fisico, mas também de garantir que todas as
pessoas, independentemente de suas habilidades, tenham a oportunidade de
participar plenamente das atividades laboratoriais. A analise desse contexto envolve a
avaliacao dos recursos disponiveis, como tecnologias assistivas e adaptacdes fisicas,
para assegurar que o ambiente seja acessivel a todos. Nessa perspectiva, Sassaki
(2019) pontua que “a acessibilidade é uma qualidade, uma facilidade que desejamos
ver e ter em todos os contextos e aspectos da atividade humana. Se a acessibilidade
for (ou tiver sido) projetada sob os principios do desenho universal, ela beneficia todas
as pessoas, tenham ou nao qualquer tipo de deficiéncia”.

Nessa perspectiva, a UFAL a partir da Resolucdao n°® 09/2022-CONSUNI/UFAL

institui o LAC que tem como objetivo “[...] atender pessoas com deficiéncia, na
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perspectiva de ampliar e qualificar o acesso a informagdo aos/as pessoas com
deficiéncia usuarios/as do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alagoas
(Sibi/UFAL)” (UFAL, 2022).

Com o intuito de promover ambientes inclusivos, o LAC/UFAL funciona na
Biblioteca Central, de segunda a sexta das 7h as 19h, conta com duas bibliotecarias
documentalistas e quinze bolsistas, proporcionando um atendimento humanizado a
comunidade que demanda suporte. De acordo com o SIBI (ca. 2023) dentre os
servicos ofertados, tem: producao de material acessivel; disponibilizacdo de material
pedagdgico adaptado pelo LAC; comutacao bibliografica de materiais adaptados entre
as bibliotecas universitarias participantes da Rede Brasileira de Estudos e Contetudos
Adaptados (REBECA); empréstimo de tecnologias assistivas para o uso académico
(softwares leitores, dculos [OrCam MyEye 2] e ampliadores de tela); disponibilizacao
de ledor(es) e/ou transcritor(es) para o auxilio em atividades avaliativas. Vale ressaltar
que o empréstimo de equipamentos de tecnologias assistivas é um servigo restrito aos
estudantes com deficiéncia que ja foram submetidos ao processo de acolhimento pelo
NAC.

O LAC possui ainda dois servigos que estao em fase implantacao, sao eles: as
orientagOes para o uso do Repositorio Acessivel para Pessoas com Deficiéncia Visual
da Universidade Federal de Alagoas (RAVI/UFAL); e a sala de gravagao.

Sobre os processos de adaptacao, os materiais podem ser adaptados em uma
variedade de formatos e estilos, incluindo PDF, EPUB, DOC, entre outros. No caso de
materiais impressos, eles passam por um processo de digitalizacdo, enquanto os
materiais em formato digital (ndo acessiveis aos leitores de tela) sao convertidos
através da tecnologia Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR). Apds a
digitalizacdo ou conversao dos textos impressos, a formatacao é realizada de acordo
com as diretrizes apresentadas no Manual de Adaptacao de Materiais e nas normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Em seguida, sdo conduzidos aos
processos de revisao, correcdo e conversao dos textos para formato de dudio. No que
diz respeito a imagens, a audiodescricao é elaborada conforme a norma da ABNT NBR
16.452:2016.

As especificagdes para as adaptacoes de materiais pedagdgicos sao necessarias

requisitar com pelo menos 15 dias de antecedéncia, considerando que o prazo de
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entrega pode variar conforme a especificidade de cada material. Quando se tratar da
adaptacao de materiais a serem utilizados ao longo de um semestre inteiro, os
professores devem solicitar esse servico com um minimo de 6 meses de antecedéncia.
E para audiodescricao, ao solicitar, € fundamental que os professores realizem uma
prévia descricao de imagens, graficos, tabelas etc., contextualizando-as em relacao a
disciplina correspondente. E essas solicitagdes sdao feitas mediante a um
preenchimento de formulario, via Google Forms, disponibilizado no préprio site do LAC.

Em seu site, o SIBI (ca. 2023), reforca que promove o desenvolvimento da
comunidade universitaria que enfrenta deficiéncia visual, seja parcial ou total, e o
LAC/UFAL estabeleceu uma parceria com a Escola Estadual de Cegos Cyro Accioly.
Essa colaboragao viabilizou a disponibilizacao dos seguintes equipamentos em Braille:
Tela e teclado ampliados; Ian Braille; e Leitor autbnomo.

Por fim, esta analise torna evidente o impacto significativo que o LAC exerce na
promocao da inclusao dentro da instituicao. Os servigos oferecidos nao apenas validam
0 compromisso com os discentes, mas também destacam a relevancia crescente de
abordagens inclusivas no ambiente académico. Através da integracao de tecnologias
acessiveis, praticas pedagdgicas inclusivas e a sensibilizacao continua da comunidade
académica, o laboratério ndo apenas atende as necessidades especificas dos
estudantes com diferentes habilidades, mas também fomenta uma cultura de respeito,
empatia e colaboracao. Além disso, os dados coletados sugerem que a inclusdao
institucional promovida pelo laboratdrio ndo se limita aos participantes diretos, mas se
estende a toda a comunidade académica, contribuindo para a criacdo de um ambiente
mais diversificado e enriquecedor. Este trabalho reforca a importancia continua do
investimento em acessibilidade e inclusdo, ndo apenas como um requisito ético, mas
como um alicerce fundamental para uma educacao verdadeiramente equitativa e

enriquecedora.

CONSIDERACOES FINAIS

Através das iniciativas promovidas pelo LAC/UFAL, evidencia-se ndao apenas
uma resposta efetiva as necessidades legais de inclusao, mas uma transformagao

significativa no cenario académico. Ao remover barreiras fisicas e cognitivas, o
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laboratdrio nao apenas facilita o acesso ao conhecimento, mas também se torna um
incentivador essencial para a promocao da igualdade e participagao plena de todos os
membros da comunidade académica.

A implementacao de adaptacdes em materiais académicos, como a conversao
para formatos acessiveis, ndao é simplesmente uma resposta técnica, mas uma
expressao concreta do compromisso com a equidade educacional. Ao possibilitar que
todos os estudantes, independentemente de suas habilidades ou limitagdes, tenham
acesso equitativo ao conteudo curricular, o LAC ndo apenas elimina desigualdades,
mas também empodera os estudantes, proporcionando-lhes as ferramentas
necessarias para participarem plenamente e frequentemente das atividades
académicas, fazendo assim que nenhuma pratica ou pensamento de capacitismo
esteja presente na universidade.

A oferta de tecnologias assistivas, como softwares leitores de tela e dispositivos
especificos, ndo apenas facilita a assimilacdo de informacdes, mas também contribui
para o desenvolvimento das habilidades dos estudantes com deficiéncia, fortalecendo
sua presenca e participacdo no ambiente académico. O material especializado
disponibilizado ndo é apenas uma resposta a demandas especificas, mas uma
estratégia eficaz para promover o sucesso académico desses estudantes.

Além do impacto direto no processo de aprendizagem, o LAC/UFAL se destaca
como um ambiente inclusivo e acolhedor para a interagao social. Ao reunir estudantes
com experiéncias similares, cria-se uma comunidade de apoio que vai além das
fronteiras académicas. Essa interacdo social ndo apenas contribui para o bem-estar
emocional dos alunos, mas também enriquece o ambiente académico, proporcionando
uma troca de experiéncias e conhecimentos que transcende os limites das salas de
aula.

Sendo assim, ao investir em infraestrutura adaptada, tecnologias assistivas e
politicas inclusivas, a UFAL ndao apenas atende as demandas legais, mas molda um
ambiente educacional mais inclusivo e colaborativo. Esse investimento ndo é apenas
uma obrigacdo legal, mas uma escolha estratégica que enriquece a diversidade de
perspectivas e experiéncias dentro da instituicdo, promovendo um ambiente

verdadeiramente enriquecedor e igualitario para todos os estudantes.

149



Diadlogos em Informacao: Arquivos, Bibliotecas e Museus
REFERENCIAS

BRASIL. [Constituicao (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil
de 1988. Brasilia, DF: 2023. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicac.htm. Acesso em: 4
dez. 2023.

BRASIL. Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 6 jul. 2015. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113146.htm. Acesso
em: 4 dez. 2023.

BRASIL. Decreto legislativo n® 261, de 2015. Aprova o texto do Tratado de
Marraqueche para Facilitar o Acesso a Obras Publicadas as Pessoas Cegas, com
Deficiéncia Visual ou com outras Dificuldades para Ter Acesso ao Texto Impresso,
concluido no ambito da Organizagao Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI),
celebrado em Marraqueche, em 28 de junho de 2013. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 25 nov. 2015b. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/CONGRESSO /DLG/DLG-261-
2015.htm#:~:text=Aprova%200%?20texto%20do0%20Tratado,28%20de%20junho
%20de%202013. Acesso em: 4 dez. 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS. Pré-Reitoria Estudantil. Instrucao
Normativa n° 05/2018/PROEST. Dispde sobre Nucleo de Acessibilidade (NAC),
da Pré-Reitoria Estudantil (PROEST) da Universidade Federal de Alagoas (UFAL).
Macei: Pro-Reitoria Estudantil, 2018. Disponivel em:
https://ufal.br/estudante/assistencia-estudantil/publicacoes/instrucoes-
normativas/acessibilidade. Acesso em: 4 dez. 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS. Conselho Superior Universitario. Resolucao
N©° 09/2022-CONSUNI/UFAL. Institui o Laboratdrio de Acessibilidade da UFAL.
Maceid: Conselho Superior Universitario, 2022. Disponivel em:
https://ufal.br/resolucoes/2022/rco-n-09-de-08-03-2022.pdf. Acesso em: 4 dez.
2023.

IVON, Pedro. Ufal € uma das universidades que mais recebe pessoas com
deficiéncia: em ranking de Instituicbes de Ensino Superior, UFAL ocupa 42 posicao.
UFAL, Maceid, 06 dez. 2019. Disponivel em:
https://ufal.br/ufal/noticias/2019/12/ufal-e-uma-das-universidades-que-mais-recebe-
pessoas-com-deficiencia. Acesso em: 18 nov. 2023.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: construindo uma sociedade para todos. Rio de
Janeiro: WVA, 2006.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: acessibilidade no lazer, trabalho e educacao.
Revista Nacional de Reabilitacao (Reacdo), Sao Paulo, ano XII, p. 10-16,

150


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/CONGRESSO%20/DLG/DLG-261-2015.htm#:~:text=Aprova%20o%20texto%20do%20Tratado,28%20de%20junho%20%20de%202013
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/CONGRESSO%20/DLG/DLG-261-2015.htm#:~:text=Aprova%20o%20texto%20do%20Tratado,28%20de%20junho%20%20de%202013
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/CONGRESSO%20/DLG/DLG-261-2015.htm#:~:text=Aprova%20o%20texto%20do%20Tratado,28%20de%20junho%20%20de%202013
https://ufal.br/estudante/assistencia-estudantil/publicacoes/instrucoes-normativas/acessibilidade.
https://ufal.br/estudante/assistencia-estudantil/publicacoes/instrucoes-normativas/acessibilidade.
https://ufal.br/resolucoes/2022/rco-n-09-de-08-03-2022.pdf
https://ufal.br/ufal/noticias/2019/12/ufal-e-uma-das-universidades-que-mais-recebe-pessoas-com-deficiencia
https://ufal.br/ufal/noticias/2019/12/ufal-e-uma-das-universidades-que-mais-recebe-pessoas-com-deficiencia

Diadlogos em Informacao: Arquivos, Bibliotecas e Museus

mar./abr. 2009. Disponivel em:

https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/211/0/SASSAKI -

Acessibilidade.pdf?1473203319 Acesso em: 4 dez. 2023.

SISTEMA DE BIBLIOTECAS UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS. Laboratdrio de
Acessibilidade (LAC/UFAL). SIBI, Maceid, ca. 2023. Disponivel em:
https://sibi.ufal.br/portal/?page id=3181. Acesso em: 4 dez. 2023.



https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/211/o/SASSAKI_-_Acessibilidade.pdf?1473203319
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/211/o/SASSAKI_-_Acessibilidade.pdf?1473203319
https://sibi.ufal.br/portal/?page_id=3181

GRUPIC

Grupo de Pesquisa em Informacao e
Comunicacao da UFAM



