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RESUMO

Propde um modelo de avaliagdo diagnostica em Competéncia da Informagdo (Colnfo) para
bibliotecas universitarias, com vistas a servir como ferramenta estratégica para prospeccao de
acoes de planejamento neste contexto. O avango das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs) proporcionou mudancas significativas na gestdo da informacédo, desde a
producado até o uso, trazendo desafios para aquisi¢ao de habilidades técnicas e necessidades de
reconhecer a informacdo criticamente, a desinformacdo e temas correlatos. As bibliotecas
universitarias precisaram adequar e consolidar seus servigos de formagdo e educacao aos
usuarios, visando o desenvolvimento da Colnfo. A¢des e programas para desenvolvimento da
Colnfo necessitam estar integrados institucionalmente para consolidacao e resultados eficazes.
A avaliacdo diagnostica para identificar a situacdo real deste contexto exige um modelo
sistematizado para subsidiar a coleta das informagdes necessarias — fato que ndo foi identificado
no levantamento preliminar desta pesquisa. Neste sentido, esta pesquisa teve como objetivo
geral propor um modelo de avaliacdo diagnostica em Colnfo para bibliotecas universitarias.
Como objetivos especificos, foram: mapear modelos e instrumentos de Colnfo de avaliacao
diagnostica em bibliotecas universitarias; identificar requisitos que contemplem a avaliacao
diagnostica em Colnfo em bibliotecas universitrias; sistematizar um artefato de diagndstico
em Colnfo validado em bibliotecas universitarias e apontar trilhas de conhecimento da Colnfo
para bibliotecas universitarias. Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva quanto aos
seus objetivos, de abordagem qualitativa, a qual utilizou como método o Design Science
Research (DSR) para elaboragao do artefato, conduzida por meio de um estudo de caso, quando
da validagdo, no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas. A pesquisa
resultou em um modelo de avaliagdo diagndstica estruturado em quatro pilares, em seus
requisitos e descri¢do, representado por uma piramide matricial, validado e avaliado por
especialista como altamente util para avaliacdo diagnoéstica da Colnfo em bibliotecas
universitarias.

Palavras-chave: Competéncia em Informacao; Bibliotecas Universitarias; Gestdo em
Bibliotecas Universitarias; Modelo de avaliagdo diagnostica; Design Science Research (DSR)



ABSTRACT

This study proposes a diagnostic assessment model for Information Literacy (IL) in university
libraries, designed to serve as a strategic tool for prospecting planning actions within this
context. The advancement of Information and Communication Technologies (ICTs) has led to
significant changes in information management — from production to use — presenting
challenges for acquiring technical skills and creating a need to critically recognize information,
misinformation, and related topics. Consequently, university libraries have had to adapt and
consolidate their user training and education services to foster the development of IL. For these
programs to be effective and consolidated, they must be institutionally integrated. Diagnostic
assessment to identify the actual state of this context requires a systematized model to support
the collection of necessary information — a need that was not met by existing models identified
during the preliminary survey of this research. Thus, the general objective of this study was to
propose a diagnostic assessment model for IL in university libraries. The specific objectives
were: to map existing IL diagnostic assessment models and instruments; to identify
requirements for diagnostic assessment in this context; to systematize a validated IL diagnostic
artifact; and to outline IL knowledge trails for university libraries. Methodologically, this is an
exploratory and descriptive qualitative study that utilized Design Science Research (DSR) to
develop the artifact. Validation was conducted through a case study at the Library System of
the Federal University of Amazonas. The research resulted in a diagnostic assessment model
structured upon four pillars, including their requirements and descriptions, represented by a
matrix pyramid. The model was validated and evaluated by experts as highly useful for the
diagnostic assessment of IL in university libraries.

Keywords: Information Literacy; University Libraries; University Library Management;
Diagnostic Assessment Model; Design Science Research (DSR)
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1 INTRODUCAO

A importancia da informag¢ao na sociedade contemporanea como fendémeno agregador
de valor ¢ irrevogavel. Assim, surge o movimento da Competéncia em Informacao, tendo como
premissa principal aquisi¢cdo de habilidades, valores e atitudes para o acesso, avaliagdo e uso
critico e ético da informacao.

No ambito das bibliotecas universitarias, o servico classico de “educag¢ao aos usuarios”,
evoluiu, de forma geral, para a Competéncia em Informagdo (Colnfo) (Dudziak, 2003;
Campello, 2003; Belluzzo, 2020) que, antes, a educacdo aos usuarios limitava-se a
disseminagdo e uso das fontes de informagdo primordialmente impressas, atualmente, estas
fontes estdo em portais e bibliotecas virtuais com sua producao, disseminagao € uso em diversos
ambientes e plataformas digitais — e fora do ambiente da biblioteca; fazer conhecé-las, acessa-
las para uso potencial sdo desafios para os atores que fazem parte deste fluxo da informacao.

Ademais, como consequéncia do avango das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao (TICs), a hiperprodugao e disseminac¢ao da informacao tornou-se realidade, bem
como, o surgimento concomitante da desinformagdo. Agregar essas habilidades para que haja
criacdo de conhecimento aos usuarios, e ainda com estimulos para que sejam cidaddos com
consciéncia critica e com autonomia, ¢ um desafio maior, principalmente para os profissionais
da informag¢ao, como os bibliotecarios.

Este cenario foi percebido por esta pesquisadora em sua area de atuacdo como
bibliotecaria-documentalista do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas
(SISTEBIB/UFAM) quando no planejamento, execu¢do e realizagdo de cursos de
aprimoramento profissional referentes as atividades de capacitacao aos usuarios dos cursos de
graduagao e pos-graduagdo da Universidade Federal do Amazonas. A demanda por informacao,
por exemplo, em saude, exige caminhos mais especificos, principalmente devido a Pratica
Baseada em Evidéncias, como metodologia de pesquisa para informagao de qualidade com alta
confiabilidade em satde.

Ademais, a participacao no curso “Introdugdo a Pratica Baseada em Evidéncias para
Profissionais de Informacao em Saude”, finalizado em janeiro do corrente ano, promovido por
processo seletivo entre bibliotecarios do Brasil, pela Wolters Kluwer e o Portal de Periddicos
da CAPES, foi uma oportunidade impar para conhecer mais sobre o tema e, devido a
apresentacao da exigéncia de um projeto de implementacao ao final do curso, na qual esta
bibliotecaria, junto as outras trés bibliotecarias formando equipe da UFAM, ficaram em 7°

lugar, recebendo mengdo honrosa pelo projeto, foi um desafio pelo alto nivel do curso; porém
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o melhor aprendizado foi a compreensdo da importancia da integracdo das agdes de
desenvolvimento a formagdo aos usudrios junto a institui¢do a que fazem parte.

Desta forma, percebe-se a importancia de a pratica para o desenvolvimento da Colnfo
estar consolidada nos servicos das bibliotecas universitarias por meio de acdes planejadas e
efetivadas, principalmente, através de programas que possam consolidar este contexto. Além
do mais, para que haja eficicia e eficiéncia nestas a¢des, ¢ necessaria uma avaliagdo diagnostica
para alinhamento e redefini¢ao no planejamento dessas atividades especificas em Colnfo. Para
a realizacdo desta avaliagdo diagnostica institucional, um modelo, instrumento, ¢
imprescindivel para subsidiar a coleta das informagdes para analise do cendrio e revelar a atual
situagdo da biblioteca universitaria quanto as agdes/programas para desenvolvimento da

Colnfo.
1.1 Problema de Pesquisa

Na auséncia de um diagndstico institucional, ou seja, o levantamento das acdes e a forma
como sao realizadas e suas conexoes, as bibliotecas universitirias implementam acdes de
desenvolvimento para Colnfo, geralmente, sem uma visdo da realidade, corroborando em um
planejamento descontextualizado, sem as informagdes prévias, resultando em atividades
isoladas, desintegradas de a¢des para Colnfo e comprometendo, consideravelmente, a eficacia
dessas atividades (Vianna; Caregnato, 2022).

A efetivagdo de uma avaliacdo diagnoéstica neste contexto necessita de um modelo que
a subsidie o planejamento para manter a qualidade nas etapas de coleta, andlise e interpretacao
desses dados e sobretudo de prospecg¢do de futuras agdes. Um modelo de avaliacdo diagndstica,
quando da sua aplicabilidade, levantara, como uma fotografia, a situagdo atual em que a
biblioteca universitdria se configura enquanto unidade de informagdo que desenvolve
acoes/programas de Colnfo para prospeccdo de realinhamento em agdes estratégicas visando
atingir a efetividade e eficiéncia desta atividade.

A maioria dos estudos sobre avaliagdo de programas ou ac¢des para desenvolvimento da
Colnfo focaliza seus resultados, na avaliacdo do usudrio ou no perfil dos profissionais da
informagdo (Lindauer, 2004; Walsh, 2009; Santos, 2011; Alves; Alcara, 2014; Sales, 2022) — o
que ndo ¢ o foco desta pesquisa.

Escassos sdo estudos voltados para avaliagdo diagnostica institucional em Colnfo,
principalmente para subsidiar seu planejamento institucional, como os destaques de Uribe

Tirado (2012), Webber e Johnston (2006) e Santos e Mata (2023). Apesar das contribuicdes
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destes autores, os requisitos estdo postos de forma geral, sem apresentagdo de um modelo
sistematizado para avaliacdo diagnostica em Colnfo nas bibliotecas universitarias para subsidiar
a coleta das informagdes necessarias.

Neste sentido, propds-se um modelo de avaliagdo diagndstica em Colnfo para
bibliotecas universitarias, sendo a pergunta desta pesquisa: “Quais os requisitos de avaliacio
diagnostica em Competéncia em Informacdo (Colnfo) sdo ideais para o contexto de

bibliotecas universitarias (BU)”’?

1.2 Justificativa

Partindo do pressuposto que as bibliotecas universitarias, em seus servicos, subsidiam
0s seus usudrios na aquisicdo de competéncia em informacao para o acesso, avaliagdo, uso e
dissemina¢do da informagdo de forma critica e ética, as agdes e programas para
desenvolvimento da Colnfo necessitam estar integrados institucionalmente para consolidacao
e resultados eficazes; e, a avaliacdo diagnostica para identificar a situacdo atual de
acOes/programas para desenvolvimento da Colnfo em bibliotecas universitdrias ¢ uma
ferramenta imprescindivel para gestao destas, pois viabiliza prospectar agdes estratégicas para
atingir a efetividade e eficiéncia desta atividade; além disso, ha escassez de modelos de
avaliacdo diagnostica de Colnfo para BU, bem como auséncia de indicadores, requisitos e/ou
diretrizes instrumentalizados para aplicabilidade de avaliagdo diagnodstica neste contexto,
busca-se propor um artefato para solucionar esta necessidade.

O modelo/artefato a ser desenvolvido nesta pesquisa busca ter o potencial de auxiliar a
gestdo com agdes e programas em Colnfo em BU na medida em que se faz necessaria uma
avalia¢do diagnostica deste fenomeno, visando eficiéncia e eficacia dos recursos. Gestores de
bibliotecas universitarias poderdo utilizar o modelo para gestdo estratégica de agdes para
desenvolvimento da Colnfo na prospecgao e alinhamento dessas agdes.

Além do mais, a proposi¢do do modelo foi baseada na metodologia Design Science
Research, que direciona etapas para elaboracdo de artefatos, de forma geral, e previu sua
validagdo onde, nesta pesquisa, o modelo foi testado em um estudo de caso, a saber, no Sistema
de Bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas.

O tema alinha-se a linha de pesquisa 1 — Gestao da Informagao e Comunicagao, a medida
que busca-se a compreensao da gestao dos processos informacionais, mais especificamente
quanto a disseminacao, uso e avaliacdo da informag¢ao em que as unidades de informagdo podem

definir como meta a Colnfo para potencializar resultados qualitativos no processo de ensino-
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aprendizagem por meio das agdes de desenvolvimento a formagdo dos usuarios, agregando
significado junto a elaboracdo de um modelo de avaliacdo diagnoéstica institucional em Colnfo
em bibliotecas universitarias.

Portanto, esta pesquisa apresenta-se como relevancia cientifica devido a contribuigdo
para a producdo de material informacional e de base para as bibliotecas universitarias, assim
como para preencher lacunas na literatura e nas praticas profissionais para o desenvolvimento
de novas pesquisas quanto a modelos de avaliacao diagnostica em Colnfo para bibliotecas
universitarias.

Esta pesquisa explica-se com relevancia social, pois impactard, como resultado de uma
gestdo eficiente e eficaz, na formag@o de profissionais que irdo atuar em diferentes segmentos
da sociedade. A partir da investigacao institucional, a prestagdao de servi¢o de qualidade aos
usudrios, futuros profissionais e pesquisadores em sua area, serd uma realidade a formagao de
profissionais competentes em habilidades técnicas no uso da informacdo e profissionais
conscientes e criticos, de modo ativo, na analise e uso da informacgdo, segundo as premissas da
Colnfo.

Na busca das bibliotecas universitdrias atenderem as demandas sociais iminentes e
sistémicas, surgem esfor¢os que se configuram em tendéncias que levem ao cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e do Environmental, Social, and
Governance (ESG). Desta forma, esta pesquisa com foco temdatico em Colnfo, cumpre
diretamente o objetivo ODS 4 "Educagao de Qualidade", pois busca dar suporte para além da
informacao instrumental no fomento ao combate a desinformacdo, pensamento critico € uso
ético da informagao. Em uma perspectiva institucional, a atuacdo da ESG nas praticas da Colnfo
traz a tona a relevancia da pesquisa e entrelaces conceituais atuais, reveladas na
responsabilidade social, transparéncia ética e sustentabilidade ambiental para as praticas das

bibliotecas universitarias.

1.3 Objetivos

Objetivo Geral:

Propor um modelo de avaliagdo diagnostica em Colnfo para bibliotecas universitarias.

Objetivos Especificos:
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a) Mapear modelos e instrumentos de Colnfo de avaliacdo diagnéstica em bibliotecas
universitarias;
b) Identificar requisitos que contemplem a avaliagao diagnéstica em Colnfo em bibliotecas
universitarias;
c) Sistematizar um artefato de diagnostico em Colnfo validado em bibliotecas
universitarias;

d) Apontar trilhas do conhecimento sobre uso do modelo.
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2 COMPETENCIA EM INFORMACAO

Compreender os aspectos historicos e conceituais, em conjunto com os autores classicos
e contemporaneos, internacionais e nacionais, bem como as tendéncias e perspectivas sobre o
movimento da Competéncia em Informagdo (Colnfo), ¢ de suma importincia para
contextualizar os fundamentos praticos nas bibliotecas universitarias e modelos de avaliacdo

em Colnfo, descritos nos proximos capitulos deste trabalho.

2.1 Aspectos historicos

A primeira manifestacdo do termo “Information Literacy” (IL) ocorreu em 1974, a partir
da atuagdo do bibliotecario Paul G. Zurkowski, em 1974, através do relatério “The information
Service Environment Relationships and Priorities” (Rosa, 2025; Belluzzo, 2021; Dudziak,
2002; Caregnato, 2000).

O relatorio destacou que a principal prioridade da Comissao Nacional de Biblioteca de
Ciéncia da Informacao dos Estados Unidos deveria ser direcionada para o estabelecimento de
um programa nacional para o alcance da competéncia em informagao para toda a nagao norte-
americana até 1984. Para isto, discutiu a competéncia em informagao e a informagao industrial,
contextualizando as relagdes tradicionais entre biblioteca e a informagao industrial, bem como
fez uma breve analise semantica sobre informagao e conhecimento, seus usos em relacao aos
usudrios, destacando a ideia que o usudrio possui muitas peculiaridades e necessidades, fontes
de informag¢ao, momentos e propositos diferentes e relacionou a coordenagao para a formagao
de cidaddos na utilizacdo de ferramentas de informacao (Zurkowski, 1974).

E interessante pontuar que Zurkowski (1974) discorreu sobre superabundancia das
informagdes, caracterizando-a por exceder a capacidade de serem avaliadas e citou trés razdes
para este fendmeno: 1) os procedimentos de busca de informacdo de cada individuo sdo
diferentes; i1) multiplicidade de rotas e fontes de acesso; iii) eventos e artefatos equivalentes a
informacao, exigindo a reciclagem de toda a populacdo para utiliza-los.

Em uma andlise do supracitado relatorio, Nascimento e Perrotti (2017) levantaram e
refletiram sobre as ideias fundamentais e das perspectivas informacional e educacional que
apoiam a proposta inicial da IL, apontando o surgimento do movimento em um cenario onde as
relagdes entre informacao e educagdo sdo tratadas com frequéncia na sociedade atual devido ao
desenvolvimento tecnoldgico, a cultura informacional na contemporaneidade e a ansiedade

informacional. Ademais, citam a IL. como um movimento de propor¢des globais e afirmam que

o discurso inicial comercialista se traduz em treinamento, pois o relatério cita os norte-
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americanos na utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas de informacdo em um cendrio desta
época que relacionava as bibliotecas com as industrias de informagdo e com os usuarios em
mudanca, devido a novos recursos e servigos utilizados, requerendo treinamento adequado para
autilizacdo. Neste sentido, consideram que as afirmagdes do relatorio estdo alinhadas em treinar
0s usuarios para a utilizacao da tecnologia até entdo disponibilizada pelas industrias vinculadas
a associagdo que Zurkowski presidia, caracterizando a instrumentalidade do propdsito deste
movimento na €poca, porém, nao diminuindo a grande iniciativa na demanda observada na
época.

Sobre este aspecto instrumental do surgimento da Competéncia em Informacao
(Colnfo), De Lucca e Vitorino (2020) analisaram e resgataram os paradigmas que regem a
Ciéncia da Informagao, sdo eles: paradigma fisico, paradigma cognitivo e paradigma social, a

partir de Capurro e caracterizando a Colnfo como:

[...] ¢ um movimento que surgiu na ocasido em que a CI ja apresentava relacdo
com as ciéncias sociais, e, dessa forma, revela-se a partir de trés correntes
epistemoldgicas: corrente cognitiva, com aproximagdes funcionalistas e
positivistas, corrente social e corrente critica, as quais orientam as
investigagdes que atualmente sdo desenvolvidas na teméatica (De Lucca e
Vitorino, 2020, p.42).

Para melhor compreensdao do que expde os autores, segue uma explanacao dos
paradigmas epistemologicos da Ciéncia da Informagdo, segundo Capurro (2003), onde o
paradigma fisico baseia-se no objeto fisico, emissor e receptor, sendo relacionado com a teoria

da informagao, como segue:

A ciéncia da informagfo inicia-se como teoria da recuperagao de informagao
baseada numa epistemologia fisicista [...] Em esséncia esse paradigma
postula que hé algo, um objeto fisico, que um emissor transmite a um receptor
(Capurro, 2003)

O exposto aponta que o papel do usuario como sujeito ¢ excluido dos processos
diminuindo-o a um receptor da mensagem. Alinha-se que este paradigma tem suas origens nas

atividades técnicas classicas da Biblioteconomia ¢ Documentagdo, como se confirma:

Torna-se evidente que, no campo da ciéncia da informacdo, o que esse
paradigma exclui ¢ nada menos que o papel ativo do sujeito cognoscente ou,
de forma mais concreta, do usudrio, no processo de recuperagao da informagao
cientifica, em particular, bem como em todo processo informativo e
comunicativo, em geral. Nao por acaso, essa teoria refere-se a um “receptor”
( receptor ) da mensagem. Nao € de se estranhar que os limites dessa metafora
tenham durago ao paradigma oposto, o cognitivo [...] E claro que, visto dessa
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forma, o paradigma fisico tem suas raizes bem como seu sentido em atividades
classicas dos bibliotecarios e documentalista (Capurro, 2003).

De acordo com Capurro (2003), o paradigma cognitivo da Ciéncia da Informagao foi
proposto por Brookes, a partir da teoria de Karl Popper, considerando assim, o usudrio sujeito
cognoscente onde seus modelos mentais sdo transformados no processo informacional. O
paradigma social vem como critica aos outros paradigmas, onde o usudrio € ator nos processos

e os aspectos socio-culturais e subjetividade devem ser valorizados.

De Lucca e Vitorino (2020, p. 43) afirmam “[...] que a intersubjetividade ¢ um
componente fundamental para a investigacdo da competéncia em informacdo”, e que a
descricdo das experiéncias configura-se como método adequado para compreender as
manifestagdes desse processo. Desta forma, observa-se a importancia da compreensao dos
paradigmas e a busca por uma praxis social e critica da competéncia em informagdo para dar
sentido aos seus processos, € sua gestdo de agdes que visem o desenvolvimento da mesma em

unidade de informacao.

Rosa (2025), ao analisar a historia da Colnfo, buscou indicios, especificamente, em
fendmenos que antecederam o marco inicial, em 1974, nos Estados Unidos, com o relatorio de
Zurkowski, bem como no Brasil, em 1998, com o Grupo de Estudos em Bibliotecas Escolares
(GEBE), em Minas Gerais. Este periodo é denominado pelo autor de pré-histoéria da Coinfo na
epistemologia e na historia da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao, que se estabeleceu
através de debate dos autores que apontam o cendrio biblioteconémico-informacional nos
Estados Unidos, a partir do ano de 1876.

Suas analises permitem identificar a relacdo entre Biblioteconomia, Ciéncia da
Informacao e Educacao, caracterizando a Colnfo como um processo de ensino e aprendizagem,
e para além disto, busca ensinar a sujeitos, em diferentes contextos e saberes, para que aprendam
o ciclo de apropriacdo de informacdes de forma ética e critica e para aprendizagem ao longo da
vida.

Neste sentido, Rosa (2025) contextualiza a Colnfo como um servico da pratica
bibliotecondmica, uma ag¢ao potencial para mudanca da sociedade através do conhecimento,
como se confirma:

Digo que o Colnfo ¢, essencialmente, um servigo biblioteconémico-
informacional. E agfio, pratica bibliotecondmica, praxis se tomada como
potencial forma de transformacdo da sociedade pela via do conhecimento.
Como servico e praxis, ¢ realizada por meio de um processo de ensino e
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aprendizagem — aulas sistematizadas via programas formais, com curriculo,
didatica e avaliacao (Rosa, 2025, p. 4).

Apos analises, Rosa (2025) elencou nove temas para sistematizar a pré-historia da

Colnfo, que sao:

1) a epistemologia da Biblioteconomia; 2) o papel educacional da biblioteca
publica, fundamentado, entre outras chaves, na alfabetizacdo de adultos das
classes populares e no desenvolvimento de habitos de leitura; 3) a redefini¢do
da pratica da leitura e do espaco da biblioteca escolar, de um modelo
enciclopédico para um modelo ativo; 4) o paradigma cognitivista da Ciéncia
da Informagdo e as teorias como a do comportamento informacional; 5) a
categoria usuarios no ambito dos estudos informacionais; 6) as tendéncias
tematicas da Cié€ncia da Informagio e a sua interdisciplinaridade; 7) o servigo
de referéncia, a instrugdo bibliografica e a educagdo de usuarios; 8) o contexto
neoliberal que toma o cenario politico-social brasileiro da década de 1990; e
9) o Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar fundado por Bernadete
Campello na Universidade Federal de Minas Gerais (Rosa, 2025, p. 22).

Ademais, foram arrolados outros temas pelo autor que pontuou sobre mais indicios e
pistas deixadas no percurso historico da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao, tendo
inameras possibilidades de pré-histdrias, sendo fundamentos de teorias, praticas, atores sociais
da Colnfo, que completou 50 anos em 2024.

Belluzzo (2020) relata o cenario em que surge a necessidade da Colnfo ao destacar o
contexto da sociedade contemporanea com aspectos da informagdo, como a sobrecarga, geragao
cada vez mais rapida e compartilhamentos da natureza digital dessas informagdes. Neste
panorama, os paradigmas comunicacionais e educacionais estdo inseridos na complexidade

para buscar, selecionar e utilizar informagdes para inovagdo e desenvolvimento social:

Pode-se dizer que os paradigmas comunicacionais e educacionais emergentes,
alinhados a pesquisa virtual apoiada na Internet com seus milhdes de sites de
busca, a0 mesmo tempo em que permitem encontrar informagdes sobre todas
as areas do conhecimento em grande quantidade, criam novos problemas e
uma grande complexidade para saber buscar, selecionar e utilizar essas
informagdes na construcdo de conhecimento com aplicabilidade a inovagao e
ao desenvolvimento social. Emerge, assim, nesse cenario a necessidade da
Competéncia em Informagdo (Colnfo) (Belluzzo, 2020, p. 5).

Desta forma, observa-se que o avanco das Tecnologias de Informac¢ao e Comunicagdo
(TIC), apesar das vantagens com a transmissdo da informacgdo, trouxe desafios a serem
observados na sociedade contemporanea. Desafios estes que corroboram com a questdo dos
fendmenos infocomunicacionais, como a desinformacao ¢ seus termos correlatos. Para além da

complexidade da busca e uso da informagdo, hd estas varidveis que se incorporam a este

fendmeno.
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Caregnato (2000), ao revisar conceitos associados a educacdo de usudrios nas
bibliotecas universitarias, ressalta a importancia crescente do desenvolvimento de habilidades
informacionais no contexto da disponibilizagdo da informacao digital em rede, situando aquele
periodo caracterizado pelo uso e aplicacdo das TIC em prol dos usuarios, e pontuou sobre esta
mudanca paradigmatica na Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia, sendo objetivo das
bibliotecas enquanto instituicdes que dispdem de servigos. Desta forma, a autora aponta para
discussao da educagdo de usuarios para o desenvolvimento de habilidades, tendo a informagao
digital em rede como polo de caracterizagdo. Para tanto, revisou expressoes amplamente
utilizadas, tradicionalmente, na literatura e na pratica profissional que representam a evolucao
de variaveis relacionadas ao processo de ensino aprendizagem e informagao.

Sobre a expressao Information Literacy, Dudziak (2002) apresentou uma retrospectiva
histérica a partir de uma perspectiva teodrico-documental definindo o conceito, revelando
diferentes concepgdes, evidenciando a interface com a educagao e o papel do bibliotecario neste
processo. Desta forma, destaca que a information literacy surgiu, na época, como uma nova
filosofia educacional, e era enfatizada como base para a gestdo do conhecimento e¢ o
aprendizado ao longo da vida.

Neste contexto da mudanga paradigmatica e nos fenomenos da sociedade da
informagdo, ao dar prosseguimento na apresentacao sobre o surgimento de novas ferramentas
para a educagdo aos usudrios, Caregnato (2000), junto com a expressao “Desenvolvimento de
habilidades informacionais”, traz a expressao ‘“Alfabetizagdao informacional” - o que foi um

marco para o inicio de debates sobre a Colnfo no Brasil, como relata:

Embora estas expressdes sejam ainda amplamente utilizadas, pode-se
observar o surgimento de novas formas para designar o servico educacional
oferecido pelas bibliotecas aos seus leitores: desenvolvimento de habilidades
informacionais (em inglés, information skills development) e alfabetizagdo
informacional (em inglés, information literacy). Os termos utilizados ja
denotam uma preocupagdo com a expansio do conceito e se mostram
particularmente atraentes no momento em que se fala da sociedade da
informagdo (Caregnato, 2000, pagina 50).

Caregnato (2000) pontuou que apesar das mudancas com as novas terminologias, sua
pratica deve ser refletida nos servicos das bibliotecas, sendo que a efetivagao em programas nao
se constitui em atividade facil. Além disso, sdo necessarias para oferta de servigos de qualidade
para o desenvolvimento das habilidades informacionais exigidas para o bom desempenho no
ambiente digital em rede. As bibliotecas devem oferecer novas oportunidades de aprendizado
de habilidades informacionais através da Internet. Oportunidades e desafios estdo postos para o

uso ¢ dominio da informagdo digital e citou como exemplos os primeiros programas de
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aprendizagem assistida por computador - “Computer-Assisted Learning” (CAL), até
sofisticados cursos sobre busca, recuperagdo, avaliagdo e apresentacdo de informagdes para
areas especificas do conhecimento humano e a educacao a distancia, tendo a participacao ativa
dos bibliotecarios, também, neste tipo de educagao.

A questdo terminoldgica sobre Colnfo foi destacada por Belluzzo (2020) para quem o
termo Competéncia em Informacao, advindo do inglés “Information Literacy”, foi consolidado
em portugués pela melhor representacdo semanticamente e devido ao marco historico da
Declaragao de Maceid sobre a Competéncia em Informagao, no XXIV Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentag¢ao e Ciéncia da Informacgao, em 2011, na cidade de Macei6 (AL),
fruto do seminario “Competéncia em Informagao: cenarios e tendéncias”.

Ademais, Belluzzo (2021) destaca que, a partir de 2000, houve iniciativas relacionadas
ao movimento da Colnfo, a partir de entidades como: International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), Federagao Brasileira de Associa¢des de Bibliotecarios,
Cientistas da Informagdo e Institui¢des (FEBAB), Instituto Brasileiro de Informag¢do em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Universidade de Brasilia (UNB), Universidade Estadual Paulista
"Julio de Mesquita Filho" (UNESP), Associagdo Nacional de Pesquisa e Pos-graduagdao em
Ciéncia da Informacdao (ANCIB), além de organizagdes educacionais e de pesquisas, como

Belluzzo (2021, p.7) apresenta uma representagao da construgdo cientifica da Colnfo no Brasil:

Figura 1 — Algumas vivéncias, parcerias e convénios de Competéncia em Informagao no Brasil

2004 2008 2010 — 2015
Capacitagao | Forum
FEBAB b FEBAB/SNBU - UFRs
EDUCADORAS
2015
2004/2005 Manifesto de i
OFICINAS 2009 Florianépolis e
Sistemo Atelier
g FEBAB/CBBD
Publicas -
Secretorio do 2 2016’18
CuIrFuEr;A :Fe — S - Semindrios
" = ENANCIB/
Palestra UNESP/IBICT
FEBAB/CBBD

Fonte: Belluzzo (2021, p. 7)
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Desta forma, alguns marcos tedricos, projetos, eventos e publicacdes sobre a Colnfo,
também, sdo destaques para a consolidagao e aprimoramento do movimento através de pesquisa
e estudo que, como Belluzzo (2021), foram amplamente discutidos nos principais eventos da
area em nivel nacional.

Como citado, Paul Zurkowski, em seu relatorio, sugeria a expansao no relacionamento
entre organizagdes privadas e as bibliotecas, para assim, fortalecer o acesso e uso da informacao
em todos os setores, corroborando para um movimento nacional de Information Literacy.
Todavia, somente em 1979, foi estabelecido um vinculo decisivo do conceito € o0s
bibliotecarios, através do artigo do bibliotecario americano Robert S. Taylor sobre o futuro da
profissdo, sugerindo a necessidade do conhecimento dos recursos informacionais € o uso da
informacao para a solugdo da variedade de problemas, vindo, apods isso, a popularizacao do

conceito e outros fendmenos (Dudziak, 2002), como prossegue:

O conceito de Information Literacy comegava a se popularizar entre
bibliotecarios, educadores e administradores. Surgiu e foi construido a partir
de uma preocupagdo em relagdo ao numero crescente de informagdes
disponibilizadas (seu acesso fisico e organizagdo), ¢ a admissdo de que a
informagao € essencial a sociedade. Nos anos que vieram, o conceito adquiriu
feigdes novas e variadas (Dudziak, 2002, p. 5).

Desde a década de 1990 até¢ 2020, Belluzzo (2020) destaca que muitos trabalhos
buscaram a consolida¢do da fundamentagao tedrica da Colnfo, bem como padrdes, indicadores
e parametros de diretrizes estdo sendo elaborados para nortear a sua aplicagdo em diferentes
contextos sociais. Ademais, contextualiza que o foco da Colnfo foi ampliado para além da
escola e da universidade, como também para o local de trabalho, atribuindo assim, a questao da
empregabilidade, fato tdo importante que ocorre na sociedade e enquadra a questio da
competéncia mididtica como fator relacional para desenvolvimento da Colnfo. De qualquer
maneira, segundo Belluzzo (2020) ¢ necessario manter a observancia sobre a ndo exclusao
social devido o ndo acesso a diferentes tipos de tecnologia de informagdo e comunicagdo, para
acesso e uso legal e ético da informagado e geragdao de exercicio da cidadania, fazendo assim,
sujeitos participantes ativos e atores historicos e sociais na atual sociedade.

E importante destacar que Dudziak (2002) fez duas observagdes sobre o conceito
Information Literacy: 1) ndo existia unanimidade no significado da expressdao, muitas vezes,
substituindo servicos como educacao de usudrios, pesquisa e orientagdo bibliografica, dentre
outros; 1i) a tradugdo para a lingua portuguesa, Alfabetizagdo Informacional, ndo poderia

restringir seu significado. Desta forma, destacou que a evolucao e divulgagdo do conceito ¢
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resultado de concepcdes diferentes e as classifica, de forma geral em: a concepcdo da
informacado (com énfase na tecnologia da informagdo — aprendizado baseado em habilidades,
com aspectos mecanicos e instrumentais, tendo como objetivo o acesso a informacgao); a
concepcao cognitiva (énfase nos processos cognitivos - entendimento sobre o sentido dos
questionamentos e pesquisas das pessoas, a partir de suas habilidades e conhecimentos, tendo
como foco no individuo e aprendizagem); a concepgao da inteligéncia (énfase no aprendizado
- aprendizado como fendmeno social, baseado em habilidades, conhecimentos e no¢do de
valores da dimensao social e situacional, tendo como foco o aprendizado ao longo da vida).

Belluzzo (2020) afirma que a histdria da Colnfo foi se adaptando as novas realidades,
teoria e pratica, influenciada por diversos fatores que contribuiram para sua consolidagao, como
aevolucdo da instrugdo bibliografica e conceitos da educacio do usuario, devido as perspectivas
da Ciéncia da Informagdo com a Educagdo, enfim, agdes que estdo concentradas nas questdes
da sociedade contemporanea em torno da formacao do pensamento critico.

Pode-se perceber o contexto sobre a terminologia € mudangas ocorridas neste aspecto:

A partir da literatura observa-se que houve uma mudanca na terminologia
adotada pela area. No entanto, a mudanga ndo pode apenas ser retorica, deve
representar efetivamente uma amplia¢do da fungéo tradicionalmente exercida
em bibliotecas universitarias. A crescente complexidade do mundo
informacional, particularmente fomentada pelos avancos das midias digitais e
dos servigos de informacao disponiveis em rede, requer esta mudanga

(Caregnato, 2000, p 50).

Independentemente de diferentes concepcdes de information literacy, em algum nivel,
existe o envolvimento de habilidades, conhecimentos e valores. Cabem as institui¢cdes
educacionais, escolas, bibliotecas e seus agentes o preparo do ser humano na apropriacao deste
universo, sendo a dimensao atual (Dudziak, 2002).

A contribuicao de Campello (2003) através do artigo: “O movimento da competéncia
informacional: uma perspectiva para o letramento informacional”, em que identificou o cendrio
do surgimento do conceito, por ela definido como: “competéncia informacional” no contexto
da biblioteca escolar, apresentou o histérico e autores da fungdo educativa da biblioteca escolar,
o papel do bibliotecario no processo pedagodgico e apontou a educagdo dos usudrios como
antecedente a Competéncia em Informacdo. Da mesma maneira, Dudziak (2003), em
consonancia com Campello (2003), revela que os bibliotecarios que desenvolveram estudos

sobre educagdo de usuarios, devido as proporgdes, sdo os precursores da Colnfo no Brasil.
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Desta forma, pode-se observar que os processos pedagdgicos, educativos e de ensino-
aprendizagem, fizeram parte da evolu¢@o da Colnfo na década de 1980, com aparecimento de
novas diretrizes como a Information Power, para fortalecimento da funcdo educativa do
bibliotecario, como professor e consultor didatico, em coordenagdo com todo o corpo docente
e administrativo em planejamento de programas em prol de especificas necessidades da escola.
Ademais, as teorias da aprendizagem foram relevantes para praticas biblioteconomicas da
€poca, como a teoria construtivista € o0 método resource based learning, popularizado nesta
década (Campello, 2003).

A autora Kuhlthau (1989) contribuiu significativamente com a consolidagdo da Colnfo
ao pesquisar sobre o processo de busca por informagao por parte dos usuarios. Em seu trabalho,
analisou cinco estudos sobre este processo, pontuando que os sentimentos, pensamentos € agdes
sdo vivenciados em seis etapas e, assim, ficou conhecido seu modelo do Processo de Busca.

Na Figura 2, apresenta-se uma linha do tempo de modo a sistematizar os supracitados

aspectos historicos com os principais marcos teoricos da Competéncia em Informacao.

Figura 2 — Principais marcos historicos da Competéncia em Informacao

(1976 )

Década de 70 - os precursores

( 1980 )

R ~
A década de 80 - Os
exploradores

[ 1974 ) (1979 )
CNe— —

Relatérie “The information  service Taylor & Garfield - Retorno da énfase

nas habilidades de técnicas

Insergéic da  informagde  para
cidadania (Hamelink; Owens, 1974)

Néo hovio programas  educacionais

envirenment relationships and estruturades,
priorities”  do  bibliotecdrio  Paul
Zurkowski - hobilidades no use de

ferramentas de acesto 4 informagas.

Enfase nas habilidades técnicas

Acesso fisico & organizogao da crescente

quantidade de informagiio. Enfase na capacitagio da

A dimensge de que a informagde & logia da inf. ¢ ]
a nogdo da Infermation Literacy em
instrumental. A

tecnolegia da informagéo era o foco

essencial 4 sociedade.
roalidade  de uma  énfase
sistemas de

Antevia-se  uma

mudancas nos

P 1

¢do e no papel pelos nagquele mementeo.

biblictecarios.

A década de 90 - a busca de
caminhos

A década de 80 - Os
exploradores

Meonegrafia de Karol €. Kuhlthau
intitulada  “Information  Skills fer an
Information  Society: o  review of
research” 5. Breivik e E. Gordon Gee
longa s bases da infermation literacy

Série de programas educacionais

para a Y

a ser impl P

P

as
redor do mundo, principelmente, o
partir das bibliotecas universitarias,

Busca de uma fundamentagao
tedrica e metodolégica sobre
information  literacy  destacando-se,
além de Doyle, os estudos de Behrens
Candy et al. {apud Bruce), Kuhlthau e

gacatian No Brasil, desta partir de 1998, Eisenberg
O relatério da ALA ressclta o @ Brasll, destaqus, rde B d i ) fhute F

= do grupo GEBE. Ainda em 1997, foi criado o Institute for
importancia da information literacy infarmation

para individuos, trabalhadores e

B B B B

cidadaocs
NI 7 W 7 W <) W ¢ W ;
Primeire artige ne Brasil “O Nesta década, hé projetas, - Declaragéio de Mageid (Brasil) - Crescentes estudes tedricos e pratices
dessrvelvimento de hobilidades & publi x . lbdctia da toima am voltodes em  prel do  social e
i i i b - ] N avaliaga ritica da informagde,
informacionais: o papel dos bibliotecas come: Manifesto de Flariandpolis portuguds aliagdo critica da @0
uriversitarias ro contexte da informagae (2013) & Carta ds Marilia (2014) s - om Inf = coma  Agenda 2030, Objetives da
) : P i3

digital em rede”, de Caregnato. Desenvalvimenta Sustentavel,

Relatério ACRL 2000.
Nesta década, em 2005, surge a
Alexandria

dentra outros.

infocomunicacionais (como
desinformagéo e foke news).
Declaragdo de
IFLA/UNESCO.
Ha iniciativas de entidades, come IFLA,
FEBAB, IBICT, UNB, UNESF, ANCIB

Fonte: Adaptado de Dudziak (2003)



25

Apontados os dados historicos e, apesar de ndo haver uma linha divisoria clara entre
historia e conceitos, a seguir, serdo examinados, de forma abrangente, os principais conceitos e

fundamentos da Colnfo.

2.2 Aspectos conceituais

A American Library Association (ALA), Associacdo Americana de Bibliotecas sem fins
lucrativos que atua como lider para o desenvolvimento, promogao e otimizacao dos servigos de
biblioteca e informa¢do e da profissdo bibliotecaria nos Estados Unidos com objetivo de
melhorar o aprendizado e garantir o acesso a informagdo para todos, em seu relatdrio para a

promogao da Colnfo, de 1989, a define como:

A alfabetizag@o informacional é uma habilidade de sobrevivéncia na Era da
Informagdo. Em vez de se afogarem na abundancia de informagdes que
inundam suas vidas, pessoas alfabetizadas em informagdo sabem como
encontrar, avaliar e usar informacdes de forma eficaz para resolver um
problema especifico ou tomar uma decisdo — seja a informagao selecionada
de um computador, um livro, uma agéncia governamental, um filme ou
qualquer outro recurso possivel (ALA, 1989, traducdo nossa).

Como ¢ possivel observar, a ALA detalha sobre “ensinar as pessoas a aprender, ou seja,
dar-lhes as habilidades necessarias para localizar, avaliar e usar a informagdo de forma eficaz
para qualquer necessidade exige “[...] uma reestruturagao do processo de aprendizagem” (ALA,
1989, tradugdo nossa). Neste relatorio, a ALA indicou a aprendizagem baseado nos recursos de
informagdo disponiveis na biblioteca e visando a resolu¢do de problemas ao longo da vida das
pessoas. A importancia deste cendrio traria experiéncias de aprendizagem e fomentaria um
habito por toda a vida no uso da biblioteca. Nesse sentido, a ALA 1989 situa o desenvolvimento

da aprendizagem envolvendo ativamente os alunos nos seguintes processos:

saber quando eles tém necessidade de informagdo; identificar as informagdes
necessarias para abordar um determinado problema ou questio; encontrar as
informagdes necessarias e¢ avalid-las organizando as informagdes; usar as
informagdes de forma eficaz para abordar o problema ou questdo em questdo.
(ALA, 1989, traducdo nossa).

Desta forma, percebe-se que as habilidades estdo postas em um segundo plano, pois
primeiramente os usudrios devem saber as suas necessidades de informacao e identificar essas

informacgdes para a resolucdo de um problema, uma questdo para, apds isso, encontrar as
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informagdes a partir das habilidades, de modo a subsidiar aprendizado ao longo da vida com o
pensamento critico.

A Association of College and Research Libraries (ACRL), fundada em 1940,
desenvolve programas, produtos e servicos para auxiliar quem trabalha em bibliotecas
académicas e de pesquisa a aprender, inovar e liderar na comunidade académica e esta
comprometida em promover o aprendizado, transformar o conhecimento e criar comunidades
diversas e inclusivas.

Em seu relatorio de 2000, a ACRL atualizou a questdo da multiplicidade de midias em
que a informacao estd disponivel. A qualidade duvidosa e quantidade crescente representam
novos desafios para individuos avaliarem e compreenderem a informagao e expde que 0 excesso
de informa¢dao nao resulta em uma populacdo mais informada, se ndo houver habilidades
imprescindiveis para usar a informacdo de forma eficaz (ACRL, 2000). Neste sentido,

complementa sobre Competéncia em Informacao:

A alfabetizagdo informacional constitui a base da aprendizagem ao longo da
vida. E comum a todas as disciplinas, a todos os ambientes de aprendizagem
e a todos os niveis de ensino. Ela permite que os alunos dominem o conteudo
e ampliem suas investigagdes, tornem-se mais autodirigidos e assumam maior
controle sobre sua propria aprendizagem. Um individuo alfabetizado em
informacao ¢ capaz de:

* determinar a extensdo das informag¢des necessarias;

* acessar as informagdes necessarias de forma eficaz e eficiente;

« avaliar criticamente a informac@o ¢ suas fontes;

* incorporar informagdes selecionadas a base de conhecimento;

« usar informagdes de forma eficaz para atingir um propoésito especifico; e

* entender as questdes econdmicas, legais e sociais que envolvem o uso de
informagdes, e acessar e usar informagdes de forma ética e legal.

Como supracitado, a questao da multiplicidade de midias que houve desde o relatério
da ALA (1989), ou seja, as questdes do avango das Tecnologias da Informagao e Comunicagao,
foi observado para anélise no contexto da Colnfo, em que houve o debate sobre “fluéncia” em
tecnologia da informagdo associada a “literacia informatica” e a literacia informacional,
apontando que esta Ultima refere-se a caracteristicas mais intelectuais e que utiliza a literacia
em informatica, porém ¢ independente desta, pois visa o desenvolvimento do pensamento
critico e raciocinio e aprendizado para o longo da vida.

Em sua célebre dissertacao, Hatschbach (2002) conceituou a Colnfo como uma area de
estudos e de programas educacionais para questdes da capacitacdo do individuo na resolugdo
de problemas de informag¢ao nos aspectos escolar, profissional, social. Ademais caracterizou-a

no processo de aprendizagem, desde atividades académicas e escolares, até em todas as
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situacdes ligadas a resolucao de problema e necessidade de informagao, situando a importancia
das habilidades fundamentais da sociedade da informacao.
Segundo Dudziak (2003, p. 28), o conceito de Colnfo evoluiu apdés uma concepgao

voltada ao aprendizado ao longo da vida e define como um

[...] processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessario a compreensdo e interagdo permanente
com o universo informacional e sua dinamica, de modo a proporcionar um
aprendizado ao longo da vida.
Dudziak (2003) detalha que a informacao, o conhecimento e a inteligéncia fazem parte
do processo de aprendizado continuo, sendo uma caracteristica da Colnfo junto com a
transdisciplinaridade através do conjunto de habilidades, conhecimentos e valores, que envolve

a criacdo e resolucdo de problemas. Ademais, complementa os componentes que sustentam o

conceito:

Os componentes que sustentam o conceito da information literacy sdo:
— 0 processo investigativo;

— o aprendizado ativo;

— o aprendizado independente;

— 0 pensamento critico;

— o aprender a aprender;

— o aprendizado ao longo da vida (Dudziak, 2003, p. 29-30)

Portanto, segundo Dudziak (2003), a Colnfo tem como objetivo amplo formar
individuos em relagdo a autoconsciéncia de sua necessidade de informagao, tendo como
processo a identificagdo, manuseio, avaliagdo critica, uso e comunicacdo da informacao,
observando para além da formacgdo da inteligéncia os aspectos da ética, politica, sociais e
econdmicos, levando para um aprendizado independente e ao longo da vida.

Campello (2003) traduziu a expressdo information literacy para Competéncia
Informacional, ao contextualizar como um novo termo, em meio as mudangas
bibliotecondmicas que representava demandas do profissional da informag¢do e o objetivo
inicial do uso e, situou na €poca, também, como um tema de interesse pelos bibliotecarios e
definindo a Colnfo como base para agdes pedagdgicas em bibliotecas escolares. Ou seja,
contextualizou que, inicialmente, a Colnfo estava relacionada as habilidades na recuperagdo da

informagdo eletronica, porém ganhou novos horizontes quando da importancia no contexto

pedagdgico, inserindo a biblioteca e bibliotecarios nesta nova demanda.
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Vitorino (2020) caracterizou a Colnfo em quatro dimensdes, a partir de Rios (2006), a
saber: dimensdo técnica, estética, ética e politica. Destaca-se que estas dimensdes se
complementam mutuamente e permitem esclarecer varidveis complexas da informacao e da
competéncia.

A dimensao técnica esté relacionada com aquisicao de habilidades para busca, avaliagdo
e uso da informacdo de acordo com a necessidade. Grande parte das pesquisas encontradas na
literatura sobre competéncia em informagdo esta dentro desta dimensdo, tornando esta
dimensao a mais evidente da competéncia em informacao.

A dimensao estética esta relacionada aos sentimentos e as percepcdes que cada pessoa
e, através da arte, a propulsdo da sensibilidade e da criatividade, em prol de harmonia e beleza
- conceitos que o ser humano busca e sdo essenciais para um bem viver.

A dimensao ética trata da no¢ao de autonomia e juizo critico por si mesmo € por suas
acoes, tanto no Ambito pessoal, como no coletivo - caracteristica imprescindivel na esfera s6cio-
politica e, assim, o individuo toma posi¢do ao assumir uma postura critica diante de algumas
informacgoes e realizando um julgamentos de valor de forma responsavel, em prol do bem
comum.

A dimensao politica refere-se ao incentivo do desenvolvimento e exercicio da cidadania
através da participacdo do cidaddo nas decisdes da vida social - uma cidadania ativa e
responsavel refere-se a aptiddo para o exercicio de deveres e direitos em relagdo a sua
comunidade e ao Estado (Vitorino, 2020).

Neste sentido, Vitorino contribuiu para um aporte tedrico-conceitual com base na
filosofia e educacao, fortalecendo a consolidagao da Colnfo como objeto de estudo no contexto
da Ciéncia da Informacao, revelando variadas facetas para serem contextualizadas em seus
estudos.

A ACRL conceitua Colnfo como:

[...] conjunto de habilidades integradas que abrangem a descoberta reflexiva
da informacdo, a compreensdo de como a informagdo ¢ produzida e
valorizada, e o uso da informag@o na criagdo de novos conhecimentos para
atuacdo de forma ética em comunidades de aprendizagem. (ACRL, 2015, p.
6)

Destaca-se que, em face dos termos “information literacy”, ‘“alfabetizacdo
informacional” e correlatos, a expressao “Competéncia em Informacao” consolidou-se desde a
edicdo da elaboracdo da “Declaracdo de Macei6 sobre a Competéncia em Informagao” ocorrida
no I Seminario de Competéncia em Informacdo, durante o XXIV Congresso Brasileiro de

Biblioteconomia ¢ Documentagdo, em 2011, na cidade de Maceid, em Alagoas, e desde a
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publicagdo do Overview of information literacy resources worldwide pela Organizacido das
Nagodes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura UNESCO (Zattar, 2017). Bem como a
adesdo da sigla “Colnfo” foi proposta na Carta de Marilia (UNESP, 2014; Belluzzo, 2018).

A Federagdo Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas da Informacao e
Institui¢des (FEBAB), fundada em 1959, é uma organizagao sem fins lucrativos no Brasil e tem
como missdo principal defender e incentivar o desenvolvimento da profissdo (FEBAB, 2025).
No Manifesto de Florianopolis sobre Competéncia em Informagao e as Populagdes Vulneraveis
e Minorias, manifesta seu conceito afirmando que:

A Competéncia em Informacdo deve ser compreendida como um direito
fundamental da pessoa humana, intrinseco ao seu proprio ser, sendo essencial
a sua sobrevivéncia. E imprescindivel criar discussdes sobre o reconhecimento
dessas afirmagdes, colocando a Competéncia em Informacdo nesse contexto,
de modo a suscitar reflexdes e agdes em prol desse direito (FEBAB, 2013, p.

1)

A TFLA e UNESCO, na Declara¢io de Alexandria sobre Colnfo e aprendizado ao longo
da vida elaborada pelos participantes do Coldquio de Nivel Superior, em 2005, declararam a
relacdo da competéncia em informagdo e o aprendizado ao longo da vida como fardis da
sociedade da informacao imprescindiveis para o desenvolvimento, prosperidade e liberdade e

contextualizam os dois conceitos da seguinte forma:

A competéncia informacional esta no cerne do aprendizado ao longo da vida.
Ele capacita as pessoas em todos os caminhos da vida para buscar, avaliar,
usar e criar a informacdo de forma efetiva para atingir suas metas pessoais,
sociais, ocupacionais ¢ educacionais. E um direito humano basico em um
mundo digital e promove a inclusdo social em todas as nagdes.

O aprendizado de toda a vida prepara os individuos, as comunidades e as
nagdes a atingirem suas metas ¢ a aproveitar as oportunidades que surgem no
ambiente global em evolugdo para um beneficio compartilhado. Auxilia-os e
suas instituicdes a enfrentar os desafios tecnologicos, econdmicos e sociais,
para reverter a desvantagem e incrementar o bem estar de todos (IFLA;
UNESCO, 2005, p. 1).

Desta forma, percebe-se que os conceitos de Colnfo e aprendizado ao longo da vida
estdo se complementando, porém, com uma distincdo que este ultimo estd situado em uma
continuidade sistémica. A Colnfo, neste contexto, estaria como protagonista ou matéria-prima
para a operacionalizagdo para os efeitos mais densos do aprendizado ao longo da vida.

Belluzzo (2020) afirma que no contexto da Ciéncia da Informacao, de forma geral, a
Colnfo esta focada no acesso e no uso da informagao pelo individuo, e apresenta trés cenarios
em que profissionais da informagdo e educadores entendem sobre processo de pesquisa e

pensamento critico em que sao debatidos: o primeiro cendrio refere-se, se essa competéncia esta
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baseada no aprendizado focado em habilidades como no processo de busca de informacao.
Segundo cendrio ¢ que a competéncia em informacdo ¢ conceituada como um fendémeno
complexo que atua como um incentivador para a aprendizagem. E o terceiro cendrio, sobre
debates em relacdo a forma como a competéncia em informacao deve ser ensinada através da
incorporacao em disciplinas ou como uma especialidade autonoma.

O préximo topico apresentard os mais recentes estudos da Colnfo, situando as
tendéncias e perspectivas relacionadas, principalmente, com as demandas da sociedade ¢ a

caracteristicas da interdisciplinaridade e transversalidade do tema.

2.3 Tendéncias e perspectivas

Campos e Gerlin (2022) analisaram sobre as competéncias no campo da informag¢ao no
processo da formagao critica para a cidadania dos individuos e observaram que acontece desde
que as condigdes para acesso ¢ uso da informacdo sejam plenas. Assim, destacaram a
importancia da responsabilidade ética no campo informacional e social.

A transversalidade de alguns temas ¢é articulada com a Colnfo na sociedade

contemporanea através de algumas questdes emergentes, como:

[...] saude e servigos, governanga e cidadania, desenvolvimento econdmico,
ambientes de trabalho, aprendizado ao longo da vida, educagdo e, mais
recentemente, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Belluzzo,
2018, p. 36).

Santos e Santos (2022), a partir do entendimento da Colnfo como fator social de
compreensdo e inclusio ao mundo do trabalho, os autores tracaram a discussdo da
transversalidade entre competéncias profissionais e a abordagem da aprendizagem

informacional. Deste modo, os autores citam este processo, destacando que:

A transversalidade das competéncias desenvolvidas no ambito da formagdo
para o mundo do trabalho em confluéncia com a Competéncia em Informagao
articula, integra e mobiliza habilidades, atitudes, valores e conhecimentos
novos com 0s existentes que sustentam a compreensdo holistica em termos
culturais, sociais, politicos, econdmicos e temporais da situacdo e¢ das acdes
profissionais, a reflexdo, a tomada de decisdo e a resolucdo de problemas por
parte do individuo a partir do aprendizado que ele adquire com suas
experiéncias e com as de sua rede de contato. (Santos e Santos, 2022, p.
292).

Os resultados da Colnfo vao desde postura proativa até a auto-reflexao, questdes-chave

para exercicio pleno em atividades laborais e escassos diante da problematica da
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superabundancia da informagdo e auséncia de desenvolvimento da Colnfo desde a escola ou

base da vida do ser humano, como revelado:

A Colnfo faz com que o individuo desenvolva uma postura proativa e agil
diante do inesperado. Torna-o criativo e inovador a partir da internalizago
critica, reflexiva e ética de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
informacionais que o conduz a ‘“navegacdo” autorreflexiva perante as
demandas do mundo do trabalho e da dinamica social (Santos; Santos, 2022,
p. 292).

Especificamente no Brasil, a construgao de modelos teoricos de desenvolvimento de
padrdes e diretrizes e o ambiente digital emergente tem sido pouco explorado, ocorrendo de
forma timida e o minimo de politicas publicas para esse cenario social, porém destaca-se que
por meio de declaragdes e manifestos a Colnfo tem ganhado representatividade, o que € um
indicativo para o desenvolvimento, inovagdo e inclusao social mediante o uso critico da
informacao com a necessidade de reflexdo e discussdo do tema para consolidacao efetiva da
Colnfo no Brasil junto com sua aplicabilidade em diferentes contextos. Ademais, sua relacdo
com a competéncia midiatica ¢ imprescindivel (Belluzzo, 2020) e ¢ fundamental a relacdo com
outras competéncias, sendo urgente a observancia, pois “A Colnfo ndo € opcional e, nesse
milénio, ela se torna o conceito fundamental em torno do qual outras competéncias se
aglutinam” (Belluzzo, 2021, p. 9).

Vitorino (2022) buscou reconhecer indicadores qualitativos sociais e de vulnerabilidade
social que podem servir a avaliagdo da Colnfo e propds uma matriz virtuosa de indicadores de
competéncia em informag¢do que congrega aspectos das dimensdes da competéncia e
informacao técnica, estética, ética e politica. Com isso, a autora fez algumas reflexdes que
permitiram apresentar alguns principios e possibilidade de utilizagdo dos indicadores sociais,
incluindo a Agenda 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Belluzzo (2021) abordou o protagonismo da Colnfo, incluindo observagdes sobre a
avaliacdo critica da informacgao, aprendizado de forma inteligente e com aplicabilidade para a
realidade social, e maior amplitude da questao da cidadania e do aprendizado ao longo da vida.
Apesar do estagio inicial das pesquisas, € possivel observar um crescimento consideravel na
literatura brasileira e em outros paises, onde ha um protagonismo da competéncia em
informacao, no campo da Ciéncia da Informacao, envolvendo, também, parcerias nacionais e
internacionais.

Observa-se que ha a preocupagdo com a alfabetizagdo algoritmica, “algorithm literacy”,

como sendo uma nova vertente da Colnfo pois, sendo uma tecnologia emergente, ¢ necessario
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o desenvolvimento de agdes para preparar os profissionais e cidaddos neste contexto em que
protecdo dos dados e o uso da tecnologia deve ser feito de forma responséavel. Destaca-se sobre
a formacao continua de profissionais da informagao e do conhecimento, como adverte Belluzzo
(2021, p. 10):

Devemos considerar cursos de acdo para a preparacdao de profissionais que
entendam a importancia da informac@o e do conhecimento, das tecnologias e
das forgas sociais que moldam a circulacdo de noticias e informagdes na
sociedade hoje [...]

Desta forma, reitera-se a preocupagdo com os fendmenos informacionais como a
desinformacao, fake news, infodemia e outros fendmenos citados, principalmente, pela nova
vertente, a Competéncia Critica em Informacao.

O trabalho de Ancanello, Casarin e Furnival (2023), ao revelarem publicagdes sobre
Competéncia em Informacao relacionadas a fake news e desinformacao, evidenciou maior
quantidade de trabalhos que abrangem questdes relacionadas a informagao e saude, bem como
enfatizaram o papel da Colnfo, através de estudos tedricos e aplicados, para enfrentamento das
consequéncias das fake news e da desinformagao.

Um movimento recente desta tematica ¢ a Competéncia Critica em Informagao (CCI)
que, de acordo com Brisola (2022), tem sua fundamentagdo tedérica na Pedagogia Critica de
Paulo Freire e na Teoria Critica de Estudos Criticos da Escola de Frankfurt. As criticas sdo
relacionadas as posturas unicamente tecnicistas e dirigidas ao objetivo mercadoldgico,
principalmente nas agdes que envolvem a “educacao” aos usuarios no ambito das bibliotecas e
unidades de informacgao - contemplado pelo conceito de Competéncia em Informagao (Colnfo),
advindo da traducao e, ainda utilizado, Information Literacy.

A CCI traz um repensar nas acgdes relacionadas ao desenvolvimento de Colnfo,
refletindo mais que um conceito de um modelo com normas e padrdes de processo para o
usudrio. Este processo padronizado despreza, de certa forma, o aluno, usudrio, como sujeito,
tornando-o o objeto da Coinfo. A CCI desafia este repensar do posicionamento do usudrio,
como aluno, como na concep¢do de Paulo Freire, que tem a relagdo professor-aluno de
concilia¢do e aprendizagem mutua.

No modelo educacional de Freire (2018), os padroes de Colnfo se alinhariam ao
conceito bancario, onde o usuario € ensinado a “acumular” conhecimento da forma mais
eficiente e, tendo como meta, a ldgica do capitalismo de estar “competente” as demandas do
mercado de trabalho, a priori. De fato, consentir a informacao como tangivel, “coisificada” na
promocao de agdes para o desenvolvimento de competéncia em informacgao, tem sido rotina,

ainda que inconsciente, da atuagdo das bibliotecas universitarias, como “banco de informagdes”
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(Elmborg, 2005). Neste “repensar”’, para combater a educagdo “bancaria”, Freire defende o
desenvolvimento da “consciéncia critica” em alunos e professores.

Conforme Bezerra e Schneider (2022), a CCI ¢ a praxis emancipatéria que atua em
praticas informacionais mediadas pela consciéncia critica. Segundo Brisola (2022), atualmente,
a CClI colabora para a resisténcia a desinformag¢o e manipulagao, garantindo a democracia uma
verdadeira participagao cidada.

Desta forma, as reflexdes acerca CCI contribuem de forma impar, também, para a
resisténcia de alguns dos fendmenos da sociedade da informacdo, como infodemia e a
desinformagdo, onde ha uma exponencial produc¢do de informacao, dificultando avaliagdo
imediata em curto prazo, o que favorece a producao de informagdes falsas, as fake news.

Ademais, percebe-se que as tendéncias e perspectivas da Colnfo se voltam para o
envolvimento de acdes para fomento da cidadania, pensamento critico, responsabilidade ética,
competéncias profissionais, aspectos sociais, como Agenda 2030 e os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel e as tecnologias emergentes para uma alfabetizagao algoritmica,
ou seja, competéncia algoritmica. Algumas tendéncias ja estavam no arcabougo tedrico da
Colnfo, porém, atualmente, consolidam-se em trabalhos empiricos, mostrando a

transversalidade e visdo holistica do movimento.
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3  COMPETENCIA EM INFORMACAO NAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

A biblioteca universitaria ¢ uma organizagao inserida na instituicao de ensino superior,
visando atender ao tripé formal de ensino, pesquisa e extensao. Compreender como a mesma
esta contextualizada neste ecossistema ¢ as variaveis de mudangas da sociedade, trazem um
repensar em uma gestdo estratégica em prol das necessidades da sociedade, e de seus usudrios

e de agodes de desenvolvimento em Colnfo que estdo envolvidas neste contexto.

3.1 Gestao em Bibliotecas Universitarias

Considerando a biblioteca como organizagdo, inserida em uma outra organizagao para
apoio as atividades deste 6rgdo superior, como as bibliotecas universitarias, sem fins lucrativos,
com estrutura administrativa propria (Maciel; Mendonga, 2006), tém suas atividades orientadas
pela administragdo, conforme processos administrativos de planejamento, da organizacio
(estruturacdo), da direcdo (lideranga) e do controle, sendo necessdria para a “vida”,
funcionamento, competitividade e sua sustentabilidade para terem condi¢des de existir, crescer
e alcancar seus objetivos (Chiavenato, 2021).

A Biblioteca Universitaria (BU) tem, na sua essé€ncia cléassica, a fungdo de apoiar as
atividades estratégicas da instituicao a qual estd inserida por meio de seus produtos e servigos.
Cabe salientar, que a biblioteca universitaria tem sua independéncia de gestdo, pois € um 6rgao
que necessita gerenciar, também, seus recursos humanos, infraestrutura e sua matéria-prima, a
informagdo, para apoiar o ensino, pesquisa, extensdo e a inovagdo — missdes claras da
universidade, em termos gerais.

Sendo a universidade a instituicdo na qual a BU estd inserida, ¢ interessante revelar que
Favero (2006) afirma que as universidades brasileiras ainda passam por impasses que remontam
a sua historia de criagdo que nao foi para atender as necessidades da coletividade, mas sim,
ofereciam seus servicos a minorias, onde sua contribuicdo de investigagdo cientifica e de
produgdo do conhecimento deveria procurar responder as necessidades sociais mais amplas e
ter como preocupacdo tornar-se expressdo do real, compreendida como caracteristica do
conhecimento cientifico, saindo dos seus discursos vazios.

Segundo Marilena Chaui (2003), a universidade ¢ uma instituicdo social e tem uma

relagdo expressiva e interna com a sociedade, tendo seu reconhecimento publico através da sua
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autonomia, e legitimada, em excecdo, perante outras institui¢des sociais. Ademais, ¢ organizada
por ordenamentos, regras € normas e valores legitimos internos a ela, também.

Portanto, a universidade possui carater republicano e democratico, com caracteristica
sobre ser, em sua esséncia, institui¢do social cujas acdes perpassam pelas transformagdes
sociais, econdmicas e politicas.

Ainda sobre BU, segundo o dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia (Cunha;

Cavalcanti, 2008, p. 53), biblioteca universitaria ¢€:

[...] mantida por uma instituicdo de ensino superior e¢ que atende as
necessidades de informacdo dos corpos docente, discente ¢ administrativo,
tanto para apoiar as atividades de ensino, quanto de pesquisa e extensao. Pode
ser uma unica biblioteca ou varias organizadas como sistema ou rede.

Observa-se com esta definigao a finalidade enfatizando o detalhe “técnico” da biblioteca
universitaria ao citar as caracteristicas didaticas tais como: cientificas, educacionais, técnicas e
inovativas. Perpassar estas finalidades ¢ um tema emergente e urgente, visto que a biblioteca
universitaria esta inserida em um contexto de debates, reflexdes e de uma fun¢do que vai além,
pois assim, sua instituicdo maior, a universidade, esta inserida.

A necessidade de a BU reconhecer que sua funcdo vai além do tradicional tem sido
relato e busca de varias BU, afinal a biblioteca tem em sua funcdo elementos além deste
contexto dentro das transformagdes resultantes da sociedade contemporanea. Seus servicos em
prol das necessidades especificas dos usuarios, tendo como centro, estdo sendo estudadas e
experimentadas na pratica. Ademais, as tecnologias sao ferramentas imprescindiveis para serem
usadas em prol dos usuarios e, com elas, as BU criaram servigos e aperfeicoaram os ja
oferecidos, como apontam este contexto do uso das tecnologias nas universidades (Chaui, 2003;
Rasche; Varvakis, 2006; Santa Anna, 2020).

Sendo a mudanga constante e persistente nas organizagdes, Chiavenato (2021) afirma:

A medida que a conjuntura econdmica se retrai ou se expande e se alteram as
necessidades dos clientes, que mudam os habitos e as tendéncias do publico,
as organizacdes precisam modificar sua linha de acdo, renovar-se, ajustar-se,
transformar-se e adaptar-se rapidamente. Surgirdo cada vez mais novos e
diferentes problemas, enquanto os antigos passardo por novas solugoes. No
fundo, os problemas apenas mudardo de figura, natureza ou roupagem, € a
mudanga serd sempre constante. A Administragdo ¢ um processo de ajustes
constantes a coisas novas e complexas, que nunca aconteceram antes
(Chiavenato, 2021, p. 27)

Assim, o sucesso das organizagdes dependera de atuagdo estratégica para identificacao

das oportunidades e reconhecimento das ameacas para tentar mitiga-las. Frisa-se que as
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mudangas podem ser de natureza econdmica, alterando as necessidades dos clientes, trazendo
assim, novos desafios para as organizagdes.

Percebe-se que neste cenario de mudancas nas universidades, as bibliotecas estiveram
em novos paradigmas, sendo necessario examinar as possibilidades de futuro e observagao para
essas mudangas que estavam por vir € que colocariam em cheque as bibliotecas que
continuassem nos mesmos processos administrativos e atividades teriam grande risco de
existéncia e/ou pouca chance de serem reconhecidas como instituigdes importantes.

Portanto, este ¢ o cenario da sociedade atual e que atinge as universidades e suas
bibliotecas. Assim, vive-se, atualmente, os desafios referentes as mudangas recorrentes e
imutaveis que fazem com que as universidades e suas bibliotecas estejam sempre renovando
suas atividades e se adaptando a essas mudancas com novos paradigmas demandados.

A tecnologia avancada ¢ a variavel que traz esta mudanga irrevogavel, inevitavel e
dominante na oferta de produtos e servigos aos usuarios, onde passa-se, de forma geral, dos
suportes fisicos da informagao, do impresso para o eletronico. Com isto, as bibliotecas precisam
adaptar, a partir da identificacdo das necessidades do usudrio, as suas filosofias, missdes e
processos, para evolugdo; assim criardo espacos flexiveis, programas, produtos e servigos que
fornegam a informacgao adequada aos usuarios.

A Era Digital iniciou rapidamente, intensamente e disruptivamente através das
tecnologias emergentes e envolve novas formas de negocios, sob plataformas digitais, tendo
como caracteristica mais consideravel a grande velocidade das transformacdes e mudangas,
trazendo consigo, a volatilidade, complexidade, ambiguidade, caos e incerteza.

Alguns exemplos de tecnologias emergentes que impactam em transformacgdes e
mudangas nas organizagdes, logo, nas bibliotecas universitdrias, sdo: automacao; robotizacao,
plataformas; ecossistemas; inteligéncia artificial e avangada; aprendizagem de maquinas;
realidade virtual; algoritmos; sensores; drones; internet das Coisas; impressdao em 3 dimensoes;
blockchain e big data & analytics (Chiavenato, 2023).

Conhecendo o contexto em que as organizacdes vivenciam e, sendo a BU considerada
organizag¢do e aspectos da administragdo sdo pertinentes para o seu bom funcionamento, ¢
mister citar os processos administrativos por qual passam, principalmente a importancia do
planejamento estratégico para preparacdo das atividades em meio aos desafios que as
organizagdes passam, conforme supracitado.

No planejamento para atividades da biblioteca, Barbalho e Beraquet (1995) ja
destacavam a importancia do planejamento estratégico para as organizagdes se adaptarem as

mudangas e desenvolvimento incorporado ao contexto de atuagdo, além de abordagem
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detalhada e raciocinio intuitivo. E, em meio as mudancgas e transformacdes pelas quais as
organizagdes passam, logo, incluindo as bibliotecas, Chiavenato e Sapiro (2023) endossam
sobre a importancia do planejamento estratégico para enfrentar este contexto:

O planejamento estratégico deixou de ser uma evitagao da incerteza para se
tornar a melhor convivéncia com ela, deixou de alongar o seu horizonte
temporal para tornar o tempo um forte aliado, deixou de prever o futuro para
se ajustar rapidamente a ele, deixou de ser um plano do tipo “empurrar sempre
para a frente” para se tornar o tipo “puxar com retroacdo em tempo real”,
deixou de ser um plano definitivo para se tornar uma jornada permanente,
deixou de ser do topo a base para se tornar uma responsabilidade de todos, em
todos os seus aspectos. H4 muita mudanga estratégica no caminho,
principalmente nos tempos atuais (Chiavenato; Sapiro, 2023, p. 5).

Em meio a este cenario, sobre o aspecto de tendéncia de gestdao em BU, Souza e
Valentim (2024) identificaram e relacionaram as praticas de governanga da Environmental,
Social and Governance (ESG) na promocao da eficiéncia e eficdcia na gestdo de BU no Brasil
e verificaram que adocdo das diretrizes de ESG, ou seja, este modelo de gestdo de governanca
em BU tem potencial por utilizar praticas voltadas para o desenvolvimento sustentavel,
reforgando a Agenda 2030 da ONU, resultando em uma integragao junto aos demais setores da

universidade, como exemplos citados de agdes no planejamento estratégico das BU:

A exemplo das diretrizes da ESG e adaptadas para a governanga nas BUPF ¢
possivel vislumbrar:

= ambiental: pensar na gestdo de risco (do acervo e do espago fisico) das
bibliotecas universitarias, por meio de adogao de praticas de seguranga, e pelo
uso e reuso de recursos, entre outros;

= social: gestdo de pessoas (equipe bibliotecaria) desenvolvendo suas
potencialidades, atividades voltadas a inclusdo, ao combate ao preconceito,
misoginia, extensivo ao publico deste tipo de unidade de informag@o etc.

» governanga: implementacdo de praticas de gestdo da informagdo e do
conhecimento, sustentabilidade informacional, entre outras que promovam
transparéncia nas atividades desenvolvidas (Souza; Valentim, 2024, p. 7).

Em uma andlise bibliométrica da producdo cientifica do Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias (SNBU), Nascimento et al. (2022) analisaram as tendéncias em
pesquisas sobre bibliotecas universitarias durante os 40 anos de ocorréncia do SNBU e
inferiram que temas como tecnologias e a gestdo foram amplamente utilizados. Ademais,
especificamente, o tltimo recorte temporal analisado na pesquisa, de 2010 a 2018, identificaram

os temas emergentes relacionados as necessidades socio-ambientais, como se pode verificar:

Nos tltimos anos, sdo notoérios os esforcos em pesquisas sobre o futuro da
biblioteca universitaria, apoiando-se na sustentabilidade, acessibilidade e
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inclusdo informacional dos usuarios, refletindo-se essas a¢des em ensino,
pesquisa e extensdo, tripé da universidade que sustenta as atividades dessas
bibliotecas, ofertando a informacgao e prestando servicos eficazes (Nascimento
etal., 2022, p. 250).

Portanto, percebe-se que as tendéncias em gestdo, como a sustentabilidade,
acessibilidade, inclusao informacional sdo temas comuns que as bibliotecas universitarias
precisam estar atentas para prestacao de servigos com efetividade. Questiona-se se, de forma
geral, as bibliotecas universitarias reconhecem a importancia e se sabem como trabalhar com
estes temas emergentes.

Campos e Inomata (2023), em uma analise sobre inovagdo das bibliotecas universitarias
manauaras, especificamente, a percepcdo dos gestores quanto ao potencial de crescimento,
verificaram que o conceito de inovacao ¢ reconhecido pela gestdo, porém, na pratica, existe
dificuldade em implementar a¢des de inovagao e sugerem que esta relacionado a falta de cultura
organizacional que incentive a inovagdo. Ademais, destacaram, também, o clima de criatividade
e aprendizagem coletiva constante em toda organizacdo como variavel para a inovagdo na
prética.

Desta forma, a percep¢do de Campos e Inomata (2023) sobre o papel dos gestores como
protagonistas para liderar, através da determinagdo, engajamento e motivacdo da equipe,
sobressai como destaque para valor e melhoria nos servigos da biblioteca, fazendo com que os
usuarios reconhecam este cenario.

As mudancas advindas a partir da 4a. Revolucdo Industrial nas organizagdes,
especificamente, nas bibliotecas universitarias, Cunha e Neves (2021) identificaram as
tendéncias em gestdo e servigos de bibliotecas universitarias, levando em consideragao que as
bibliotecas universitarias necessitam atuar como protagonistas frente a estas diversas mudancas
e devem revisar seu papel, suas prioridades e sua forma de atua¢ao no ensino, cujas mudangas
ocorrem nos processos inerentes da universidade, como pesquisa, processo de aprendizagem,
impacto das tecnologias de informacao e comunicagao.

As mudangas encontradas pelas autoras trazem uma revisao das atividades ja existentes
nas bibliotecas universitarias e outras as quais sao adicionadas novas fung¢des. No geral, houve
orientagdo para fungdes especializadas, exigindo novas habilidades e competéncias dos
bibliotecarios.

Desta forma, percebe-se que os processos, funcdes, modelos e filosofias de gestdo sdao
ferramentas potenciais que as BU, enquanto organizagdes sem fins lucrativos, podem se

beneficiar para atravessarem a mudancga constante e imutavel pela qual a sociedade passa, bem
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como, os gerentes precisam estar atentos para uma atuacdo em prol das necessidades da
sociedade, necessitando de competéncias e habilidades para uma atuacdo estratégica frente as
necessidades dos usuarios e integrada frente aos objetivos institucionais. A observacao do
planejamento estratégico ¢ uma “bussola” para seguir frente as inconstancias que afetam as
bibliotecas universitarias.

Especificamente sobre tendéncias em servigos, Cunha e Neves (2021) revelam que ha
destaque para os servicos que visam formagdo e desenvolvimento de competéncias em
informacao e digitais, o que envolve a tendéncia sobre o combate a informacao falsa, a atuacao
mais integrada com o processo de ensino-aprendizagem e os servigos orientados a pesquisa
cientifica. Sobre a tendéncia em gestdo de Souza e Valentim (2024), o modelo de gestdo de
governanga com base na ESG ¢ um direcionamento para que as BU possam direcionar suas
atividades visando a eficiéncia e eficacia frente as necessidades tanto institucionais quanto da
sociedade, pois ndo hd mais separacdo nas fungdes, visto as observacdes do papel das
organizagdes frente a sociedade.

A seguir, sera abordado sobre a operacionalizagao da Colnfo em bibliotecas, citando
estudos recentes, bem como as principais caracteristicas, fundamentos e praticas de acodes e

programas em Colnfo em unidades de informacao.

3.2 Gestao de Programas em Competéncia em Informagao

E mister destacar, conforme a historia da consolida¢do, que a Colnfo vem de um
aprimoramento da Educagao aos Usudrios, que consiste, de forma geral, no processo de acesso
e uso dos produtos e servicos da biblioteca de forma eficaz. O movimento da Colnfo
“aperfeicoou” seu precursor, pois incluiu, resumidamente, a avaliagdo critica da informagao e
o uso inteligente da mesma, perpassando o ambiente da biblioteca, com observagdo do aspecto

social, como consta em Belluzzo (2021, p. 6):

Atualmente, o movimento da competéncia em informacao, inclui-se, dentre as
capacidades para o processo de busca e de avaliagdo critica da informagao,
compreendendo a preocupagdo com o aprendizado do acesso e uso da
informacdo de forma inteligente para a constru¢do do conhecimento e
aplicacdo a realidade social, além de envolver questdes mais amplas como o
exercicio da cidadania e o aprendizado ao longo da vida.

Desta forma, observa-se que como hd uma relacdo histérica com a educagdo aos

usuarios, infere-se que Belluzzo (2021) deixa claro com o termo “atualmente”, os objetivos da
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Colnfo, com vista para seu alcance. Ademais, conforme este contexto, os programas em
Competéncia em Informacdo devem objetivar suas agdes para além da educagdo aos usuarios,

conforme Belluzzo (2020, p. 23):

Deve-se considerar que os programas de ensino e aprendizagem voltados para
0 acesso e uso inteligente, legal e ético da informacdo, mediados pelos
recursos digitais que se encontram disponibilizados, irdo permitir construir

\

conhecimento aplicavel a realidade social para o enfrentamento das
transformagdes em curso.

De Lucca, Pinto e Vitorino (2019, p. 190) evidenciaram as interlocugdes entre a
educagdo de usudrios e o movimento da Colnfo e apontaram que “[...] ambas promovem o
aprendizado autonomo e independente ao longo da vida por meio do desenvolvimento de
habilidades, atitudes e valores relacionados a utilizacao dos recursos e fontes de informagao” e
a diferenca estaria na origem, no entendimento do ambiente da biblioteca e na questdo da
avaliagdo da informacao.

Recentes estudos evidenciam ag¢des e/ou programas em Colnfo ressaltando suas praticas
para as demandas atuais da sociedade, desde o uso critico da informagdo em meio a
desinformacao, até demandas por informag¢ao de grupos minoritarios. A seguir busca-se revelar
este cenario.

Gongalves e Figueiredo (2025) ao discutirem a desinformagdo no contexto do grupo
evangélico nas elei¢des de 2018 e no governo presidencialista de 2019 a 2022, apresentaram
uma proposta e aplicagdo de programa de oito semanas, através de publicagdes nas contas
oficiais, como: [Instagram, Facebook e Youtube, para o desenvolvimento em Colnfo em
comunidades evangélicas, onde justificaram a importancia do bibliotecario em uma atuagdo

para o combate a desinformagado, como se pode confirmar:

Por conseguinte, devido a onda de desinformacdo que permeou a sociedade
brasileira nos ultimos anos, 2018-2022, e em especial as redes sociais das
comunidades evangélicas brasileiras ¢ dever do bibliotecario atuar como um
agente propositivo e colaborativo para mitigar e combater a desinformagao.
Dentre as a¢des de educagdo em informagdo voltadas para tal proposito
encontramos a competéncia em informacdo. Isto posto, a acdo educativa que
desenvolvemos com o intuito de combater a desinformagao em comunidades
evangélicas (Gongalves; Figueiredo, 2025, p. 16).

Destaca-se que o programa possibilitou adaptagdes quanto ao tamanho, cultura e
linguagem para a comunidade religiosa onde estd planejada a aplicagdo e ajustes ocorrem de

acordo com a resposta da igreja e, ao fim, Gongalves e Figueiredo (2025, p. 17) esperaram que
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os membros sejam capazes de “[...] compreender o que ¢ desinformagao, identificar os tipos
existentes, entender a necessidade de - como cristdos - ndo compactuarem com sua proliferacao,
distinguir o que sao fontes confiaveis e como nao serem ludibriados por mensagens enganosas”.

Costa e Alves (2025), no contexto das bibliotecas universitarias, através da andlise
conceitual de Justiga Social em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao, analisaram a relagao
da Colnfo com a Justica para Pessoas com Deficiéncia, fundamentada no acesso igualitario a
informacao em busca de uma sociedade mais justa para todos. Ademais, destacaram o papel
das bibliotecas universitarias no desenvolvimento de programas de gestdo inclusiva em Colnfo

no contexto da acessibilidade:

No que diz respeito a acessibilidade informacional, a implementacdo de
programas e a¢des para o desenvolvimento da Colnfo torna-se uma ferramenta
importante para viabilizar o uso de informagdes confiaveis, possibilitando a
participacdo efetiva na vida politica e social, além de embasar o movimento
de luta por transformagdes diante das varias formas de opressdo (Costa;

Alves, 2025, p. 16).

Os autores destacam, ainda, a importincia do bibliotecario enquanto mediador para o
desenvolvimento em Colnfo nos estudantes com deficiéncia para a acessibilidade informacional
nos principios da Justica para Pessoas com Deficiéncia (PcD), mitigando o contexto para uma
sociedade mais inclusiva. As autoras apresentam os beneficios dos programas como combate a

injustica social e luta de PcD:

Programas e a¢des de Colnfo apresentam como ferramentas potenciais para
formagdo continua de bibliotecarios e dos alunos com deficiéncia no ambito
da produgio cientifica, impulsionando o movimento de luta das pessoas com
deficiéncia e viabilizando sua participagdo ativa. Tais iniciativas promovem o
acesso e o uso de informagdes confiaveis, além de contribuir para a producdo
e divulgagdo de conhecimento, tanto individual quanto coletivo, de forma a
mudar realidades, resistir e combater as diversas formas de opressdo (Costa;

Alves, 2025, p. 21).

Almeida e Mata (2023) identificaram ag¢des e programas para o desenvolvimento de
competéncia em informacdo no ambito das bibliotecas universitirias brasileiras,
especificamente, elementos para a implementacao. Ademais, inferiram que sdo poucos 0s
programas ou acgoes estruturadas formalmente, sendo uma das formas para mitigar este cenario
a unido entre os profissionais da informacao e da educacdo para subsidiar o planejamento de

programas de Colnfo. Neste sentido, as autoras conceituam programas de Colnfo:
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Os programas de competéncia em informacdo s3o agdes educativas
empreendidas em prol do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
capacidades do individuo para acessar, analisar ¢ usar a informacdo com
criticidade, de maneira a construir sua propria aprendizagem. Estes programas
podem ser realizados em institui¢des variadas, principalmente, nas bibliotecas
em razdo de seu papel central no processo de ensino-aprendizagem, bem
como, na disseminacdo do conhecimento (Almeida; Mata, 2023, p. 4).

Os autores destacaram, também alguns fundamentos para o desenvolvimento de
programas de Colnfo, tais como: planejamento através de desenvolvimento de documentos que
constem a missdo, os objetivos e metas a serem alcancgadas; adaptacdo do programa conforme
a realidade da institui¢do e os objetivos educacionais definidos; estruturagdo com base em
padrdes, indicadores e outras vivéncias bem sucedidas; divulgacdo das iniciativas e praticas da
tematica por servirem de incentivo e exemplo a instituicdes que pretendem implementar agdes
e/ou programas (Almeida; Mata, 2023).

Damasceno e Vitorino (2025), através de uma pesquisa documental e bibliografica,
analisaram praticas de Competéncia em Informacdo desenvolvidas por bibliotecas
universitarias e, dentre alguns resultados, destaca-se que ndo ha padrdo para a terminologia
utilizada na descricdo das iniciativas, como treinamento, capacita¢do, oficina, curso, dentre
outros, € o tempo despendido para as mesmas. Ademais, os autores observam que o discurso da
Colnfo esta consolidado teoricamente, porém, ndo ocorrendo na pratica no cenario nacional,
como se apresenta:

Algumas das praticas aqui analisadas ndo entram no mérito de estarem
elaborando agdes para desenvolvimento de Competéncia em Informacao. Elas
sd0 o que sdo denominadas, sdo treinamentos, sdo capacitagdes, sdo
orientagdes. No entanto, alguns outros relatos mencionam esse aspecto, mas,
ao verificar o que estd sendo realizado, raramente ¢ diferente de um
treinamento, uma capacitagdo, uma orientacdo ou um conjunto deles, como se
houvesse existido a internalizagdo da existéncia desse novo termo, mas nao
necessariamente dos conceitos e teorias que ele representa (Damasceno e
Vitorino (2025, p. 13).

Percebe-se que o aspecto instrumental, a dimensao técnica (Vitorino, 2020), pelo ndo
fomento ao pensamento critico e reflexivo e fora do ambiente da biblioteca, esta bastante
enraizada nas praticas em que se denominam agdes para o desenvolvimento da Colnfo, até
devido a linha ténue histérica por vir de agoes de Educacao ao Usudrio.

Belluzzo (2018, p. 47) afirma sobre a importancia dos programas de Colnfo como fator

critico de sucesso:
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[...] Criar programas de Colnfo nas organizacdes que visem as oportunidades
de acesso ¢ a promogdo do uso inteligente da informacgédo ¢ fator critico de
sucesso para a geracdo de ambientes de crescimento intelectual, pessoal,
profissional e social.

Sobre a estruturacdo de programas, Almeida e Mata (2023) citam os principais
parametros norteadores, que sdo: Information Literacy Competency Standards for Higher
Education (ACRL 2000); Australian and New Zealand Information Literacy Framework:
principles, standards and practice (ANZIIL 2004); Guidelines on Information Literacy for
Lifelong Learning (LAU 2007); The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: core
model for higher education (SCONUL 2011); Guidelines for Instruction Programs in Academic
Libraries (ACRL 2011); 75 li¢cdes aprendidas para melhorar os programas de literacia da
informagao: da Ibero-América as universidades em todo o mundo (Uribe Tirado 2014);
Framework for Information Literacy for Higher Education (ACRL 2016); Characteristics of
Programs of Information Literacy that Illustrate Best Practices: a guideline (ACRL 2019);
DigComp 2.2 - The Digital Competence framework for citizens: with new examples of
knowledge, skills and attitudes (Vuorikari et al., 2022).

Em nivel internacional, Belluzzo (2018) corrobora como principais padrdes e
indicadores de Colnfo os do Reino Unido (SCONUL), Estados Unidos da América (ACRL),
da Australia (CAUL) e Australia e Nova Zelandia (ANZIIL).

Com base nos parametros ACRL (2011), Lau (2007), o estudo de Gerlin, Matta e Nunes
(2019), este ultimo apresentado dentre seus resultados da pesquisa, Almeida e Mata (2023)
apresentam os elementos basicos para a constru¢do de um programa e/ou agdes de competéncia
em informacdo para auxiliar no planejamento desta atividade, que sdo: Plano de acao;
Fundamentos; Bases estruturais; Equipe; Comunicagdo e Avaliagao.

Outro aspecto a ser destacado ¢ a importdncia da formagdo académica dos
bibliotecarios, revelando a necessidade de conhecimento e habilidades pedagogico-didaticas
para os profissionais que atuam com o desenvolvimento da Competéncia em Informagao, em
prol de uma atuagdo eficaz enquanto mediadores no processo de aprendizagem. Almeida e Mata
(2023), revelam que os bibliotecarios precisam ter habilidades para usar as ferramentas
tecnologicas disponiveis, inserir novas competéncias ao rol de suas habilidades para o
desenvolvimento de acdes educativas ofertadas aos usuarios da biblioteca.

Nesta vertente, o estudo de Machado e Borges (2024) abordou a formagdo do
bibliotecario com analise da Colnfo no curriculo dos cursos superiores em Biblioteconomia no

Brasil e identificaram que mais de 50% ofertam, de forma sucinta, disciplinas que contemplam
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a tematica e apenas 22% das disciplinas sdo voltadas exclusivamente para Colnfo, necessitando,
assim, um olhar mais atento para a formagao do bibliotecéario, devido as demandas sociais de
educac¢ao em informagao.

Nesta mesma iniciativa, Manhique e Casarin (2025) investigaram a Colnfo, porém nos
curriculos dos cursos de formagao de bibliotecarios em Mogambique. Os resultados mostraram
a auséncia de disciplinas e conteudos especificos que usam a nomenclatura de competéncia em
informacao, apesar da identificagdo de elementos implicitos em disciplinas dos cursos que
abordem contetidos que podem progredir aspectos da Colnfo.

Assim, € crucial que, para mitigar as barreiras encontradas nas praticas para
desenvolvimento de a¢des ou programas de Colnfo, visto nos estudos supracitados, € necessaria
uma estruturagdo constante nos curriculos do curso de formag¢ao em Biblioteconomia ou
Ciéncia da Informacgao pois, dessa forma, os profissionais terdo conhecimentos ¢ habilidades
para uma atuacao eficiente para o planejamento e execugdo de programas da tematica.

Lima e Silva Junior (2025) descreveram sobre a atuacao do bibliotecario de bibliotecas
publicas vinculadas a institui¢des federais de ensino superior do Nordeste Brasileiro em acgdes
para o desenvolvimento em Colnfo e apontaram para uma atuacdo mais reaciondria as
demandas da comunidade interna ¢ externa e destacaram a necessidade de formagao continuada
para aprimoramento dos conhecimentos dos bibliotecarios sobre as tecnologias digitais,
incluindo a inteligéncia artificial e a importdncia no estimulo de reconhecimento de
informagdes confidveis frente a desinformacdo para a formagdo de usuarios informados e

participativos, em que pode ser destacado neste trecho:

A atuacdo bibliotecaria na constru¢do da competéncia em informacao reforca
nos usudrios uma cultura de aprendizagem continua e reflexiva, visando,
portanto, individuos mais conscientes e participativos. Assumem, esses
profissionais, o papel de protagonistas na constru¢do de uma sociedade critica
¢ informada (Lima; Silva Janior, 2025, p. 19).

Um estudo detalhado de Santos e Mata (2023), que analisa as praticas educacionais de
competéncia em informagao desenvolvidas pelas bibliotecas universitarias federais brasileiras,
a partir dos seus websites, identificaram o tipo de atividade realizada, publico, colaboradores
envolvidos, recursos fisicos e tecnoldgicos, integracdo das agdes aos curriculos dos cursos,
conteudos ministrados, formas de avaliagao do programa, incluindo dos estudantes, e forma de

divulgacao das agdes, conforme Quadro 1:
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Quadro 1 — Componentes estruturais das praticas educacionais relacionadas a competéncia em
informacao

Componentes estruturais das atividades Descricao

Modalidade Atividade presencial, virtual ou hibrida

Carater de cada atividade (cursos, treinamento,
oficinas, etc)

Individuos ou grupos de individuos aos quais o
programa ¢ destinado

Colaboradores Profissionais e/ou setores que atuam nas atividades
Local onde os programas sao ministrados
(biblioteca, salas de aula, etc) e quais os recursos
tecnoldgicos utilizados (plataformas de
aprendizagem, sites, etc).

Forma de integrag@o das agdes com os cursos e/ou
curriculos

Tipo

Puablico-alvo

Recursos fisicos e tecnoldgicos

Integracdo curricular

Conteudos Conteudos abordados durante as atividades

Formas e tipos de instrumentos utilizados para
avaliar a aprendizagem dos estudantes ¢ a
qualidade das agdes

Divulgacao das agdes Meios em que ocorre a divulgacdo das atividades
Fonte: Santos e Mata (2023, p. 8)

Avaliacdo da aprendizagem dos participantes e
do programa no todo

O Quadro 1 traz uma contribui¢do impar ao revelar, de forma geral, a caracterizacao das
praticas das bibliotecas estudadas, consolidando achado para organizacdo e levantamento de
dados e informacdo da Colnfo em evidéncias, sendo potencial para outros estudos que
envolvem planejamento, implantacio e desenvolvimento da Colnfo em bibliotecas
universitarias.

Dentre as questdes analisadas, foi identificado que alguns aspectos da avaliagcao de
fontes de informagao ndo foram abordados nos contetdos das atividades e hé a necessidade de
integrar as praticas educacionais ao curriculo dos discentes. Ademais, foi observado que a
forma virtual das atividades, com numero expressivo de tutoriais, guias € manuais, se
sobressairam sobre as presenciais, bem como a atuacdo dos bibliotecarios como principais
colaboradores envolvidos e o destaque do aspecto da dimensdo técnica nos conteudos,
conforme abordagem tedrica de Vitorino (2020), como demonstra o Quadro 2 com conteudos
muito mais voltados para estratégias de busca, recuperacio da informagao e aspectos do uso da

biblioteca.
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Quadro 2 — Conteudos das atividades educacionais voltadas a competéncia em informagao nas

universidades federais brasileiras

Conteudo

Sub-conteudo

Descricao

Biblioteca

Produtos;
Recursos;
Servigos

Apresentacdo dos recursos,
produtos e servicos da biblioteca

Busca da informacao

Tipos e estratégias de busca

Busca da informacao através de
operadores booleanos, filtros,
entre outras estratégias.
Realizagdo de buscas simples ¢
avancadas

Uso ético da informacao

Direitos autorais;
Citagdes;
Referéncias

\Utilizacdo da informacdo de
maneira ética em trabalhos
académicos, respeitando-se a
indica¢do de autoria

Bases de dados

IUso e funcionamento de bases de
dados cientificas

\Utilizagdo de bases de dados
cientificas em diversas areas do
conhecimento, utilizando seus
recursos de busca e recuperagao
da informagéo

Gestdo da informacédo

Gestores bibliograficos

Gestdo das informagoes
necessarias para a producao de
trabalhos académicos e
cientificos

Normaliza¢do

Normas de redagdo de trabalhos
académicos

[Estruturacgdo ¢ utilizacdo das
principais normas para trabalhos
académicos

Comunicagdo cientifica

Difusdo de pesquisas e perfil
académico

Criacdo de perfis para divulgagdo
de curriculos através da
PPlataforma Lattes

Fonte: Santos e Mata (2023, p. 15)

Desta forma, a pesquisa de Santos e Mata (2023) apresenta uma visao geral, ainda que

a partir da observacao dos websites, sobre agdes praticas para o desenvolvimento da Colnfo em

bibliotecas universitarias federais brasileiras e apontam base para um planejamento de

programas ou agdes para estas unidades de informacdao devido o aporte tedrico-conceitual

utilizado.

Na proxima sec¢do serdo apresentados, de forma mais detalhada, os principais padrdes e

indicadores que norteiam a gestdo de programas em Colnfo, de modo a compreender as

variaveis que estao envolvidas para que um programa seja eficaz na pratica em bibliotecas.

3.3 Parametros e Modelos para Aplicacdo da Competéncia em Informacao
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Vianna e Caregnato (2022) destacam sobre a importancia do uso de parametros e
modelos que apoiam o bibliotecario no processo de implantagdo, desenvolvimento e avaliagao
de atividades de Colnfo nas Instituigdes de Ensino Superior. As autoras destacam a necessidade
de o profissional ter conhecimento para a utilizacdo, de forma adaptada a realidade e perfil da
instituicao a qual a unidade de informacao esta relacionada e dos usuérios que ela pode alcangar.

Farias e Belluzzo (2017) abordam sobre o conceito, origem e contexto de uso destes

padrdes e indicadores em Colnfo:

Quanto aos padroes, podem ser considerados como um conjunto de
dimensdes, concepgdes ou varidveis aprovadas por um organismo
reconhecido que prové, pelo uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou
caracteristicas de produtos, processos ou servigos, cuja obediéncia ndo ¢
obrigatoria; ou, ainda, um conceito, norma, principio estabelecido por acordo,
por uma autoridade, costume, ¢ geralmente usado como um exemplo modelo
para comparar medir a qualidade o desempenho de uma pratica ou
procedimento. Por sua vez, os indicadores correspondem as variaveis
mensuraveis usadas como representacao de um padrdo ou fator de quantidade
(Farias; Belluzzo, 2017, p. 117).

Os padrdes ¢ modelos disponiveis foram estudados e descritos por varios autores,
trazendo aplicacdes para bibliotecas universitarias. A partir dos textos de Lindauer (2004),
Walsh (2009), Uribe Tirado (2010), Mata (2012) e Spudeit (2016), Vianna e Caregnato (2022,
p. 248) sistematizam os parametros, métodos de aplicacdo e modelos de avaliacdo de Colnfo

em trés categorias:

a) Pardmetros, do inglés standards e frameworks, procuram estabelecer o
conceito e aplicagdes da Colnfo, definir planos gerais para criagdo de
programas ou agdes relacionadas, bem como modelos tedricos de avaliagdo;

b) Modelos, do inglés models e guidelines, t€m um carater mais pratico e sdo
voltados para agOes especificas, ¢ muitas vezes apresentam exemplos
diretamente aplicaveis; funcionam integrados aos parametros e descrevem ou
organizam o caminho para alcang¢ar a Colnfo;

¢) Os modelos de avaliagao e diagnostico, do inglés evaluation e assessments,
focam no processo de identificar evidéncias resultantes de a¢des de Colnfo e
diagnosticar o ambiente e publico-alvo destas a¢des. Apresentam politicas,
diretrizes e modelos para diagnostico institucional e académico, bem como
métodos e instrumentos para avaliagao dos niveis de aprendizagem de Colnfo.

Percebe-se a iniciativa de uma classificacao, partindo do geral para o especifico, da
teoria para a pratica, em que os parametros sao os fundamentos conceituais da Colnfo (o que

¢). Os modelos sao as praticas dos fundamentos tedricos, demonstrados em roteiros de acao,
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passo a passo ou metodologia (como) e, os modelos de avaliagdo e diagndstico, se referem a
fotografia que mostra a situacdo real da biblioteca (diagnostico institucional) ou da
aprendizagem dos estudantes. Desta forma, podem ser considerados elementos constitutivos do
design instrucional de programas em Colnfo, pois unem os fundamentos, métodos e avalia¢ao
em um modelo conceitual.

A ACRL, no documento “Caracteristicas de Programas de Competéncia em Informacao
que Ilustram Melhores Praticas: Um Guia", revisado em junho de 2025, identifica e descreve,
de forma ndo prescritiva, elementos de programas exemplares de Colnfo para auxiliar no
desenvolvimento, avaliagdo e aprimoramento de programas de Colnfo, desde formais ou
informais, e todas as modalidades de ensino. Ademais, inclui todos os atores envolvidos no
ambiente de aprendizagem ou da institui¢do, como docentes, bibliotecarios, administradores e
profissionais de tecnologia.

Segundo a ACRL (2025), as caracteristicas descritas servem como um guia e estdo
estruturadas para: categorizar detalhes de um determinado programa; analisar como diferentes
elementos do programa contribuem para alcancar a exceléncia na alfabetizagao informacional;
Status do programa de referéncia; Implementar melhorias no programa; mapear o
desenvolvimento de longo prazo. Desta forma, o documento apresenta como categorizacao
descritiva: 1 - Missdo, Metas e Objetivos; 2 - Planejamento; 3 - Apoio Administrativo e
Institucional; 4 - Sequenciamento de Programas; 5 - Pedagogia; 6 - Comunicacdo e Advocacia;
7 - Analise e Avaliagao.

Em missao, metas e objetivos estdo incluidas orientagdes sobre a composicao de uma
defini¢do de Colnfo, sua integracdo no curriculo, o estabelecimento de resultados mensuraveis
de avaliagdo do programa das metas com objetivos que abarcam o avango sequencial do
aprendizado dos alunos, utilizagdo de documentos da ACRL e constar em documentos
institucionais.

Quanto ao planejamento para um programa de competéncia em informagdo, as

caracteristicas incluem:

e Articula e desenvolve mecanismos para implementar e/ou adaptar
componentes deste documento.

e Vincula planos aos ciclos de planejamento e or¢amento de bibliotecas,
institui¢oes e tecnologia da informagao.

e Incorpora descobertas de varreduras ambientais.

Acomoda o nivel do programa, departamento e institui¢ao.

e Incentiva a colaboracdo entre bibliotecarios, professores e
administradores desde o inicio.
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e Fornece um cronograma para revisdo sistematica. (ACRL, 2025,
tradugdo nossa)

Isto implica afirmar que um programa de competéncia em informag¢ao necessita de um
planejamento robusto que leve em consideracao as variaveis de um contexto ambiental da
biblioteca, como: observagdo as orientagcdes do documento, planos vinculados, orgamento,
recursos tecnologicos, trabalho colaborativo entre fungdes diferentes, cronograma e aspectos
da consolidagdo do nivel do programa.

O apoio administrativo e institucional refere-se aos aspectos administrativos de uma
institui¢do, especificamente, quanto a atuagdo do bibliotecario enquanto protagonista no
processo de aprendizagem e a importancia de professores e funcionarios envolvidos, com
devido reconhecimento e acolhimento pela instituicao.

O sequenciamento das agdes deve estar no curriculo para um programa de competéncia
em informac¢do, como: especificar as acdes/cursos que serdo ministrados utilizando estruturas
de governanga local para uma integracdo de toda a instituicdo. Ademais, os aspectos
pedagogicos necessitam estar integrados para uma centralizagdo no aluno, com emprego de
abordagens diversas de ensino e aprendizagem, promovendo o pensamento critico, a reflexao e
a aprendizagem recursiva. Deve-se observar as tecnologias atuais e emergentes e outros fatores
sociais que impactam o acesso, a qualidade e o valor da informagao, incluindo iniciativas de
desenvolvimento profissional para bibliotecarios, especialmente em relacdo a instrugdo e a
avaliacao.

Em relacdo a comunicagdo e advocacia de um programa de Colnfo, a ACRL (2025,

traducao nossa) orienta para:

e Identificar e entrar em contato com partes interessadas relevantes e
grupos de apoio dentro e fora da biblioteca e da instituigdo.

e Defina e descreva claramente o programa e seu valor demonstrado para
publicos-alvo.

e Promover a colaboracao entre professores disciplinares, bibliotecarios
e outras partes interessadas institucionais em todas as etapas
(planejamento, entrega, avaliacdo da aprendizagem dos alunos e
avaliagdo do programa).

e Identifique objetivos compartilhados com outros programas
curriculares ou extracurriculares e utilize esses objetivos
compartilhados para dialogar com lideres do campus e partes
interessadas.

e Oferecer, em colaboragdo com outras equipes de desenvolvimento
profissional do campus, workshops e programas relacionados a
alfabetizacao informacional.

e Use uma variedade de métodos de comunicagdo, incluindo redes
formais e informais e canais de midia.
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e C(Contribua para o avanco da alfabetizacdo informacional
compartilhando informagoes, métodos e planos com colegas ¢ partes
interessadas.

e Identifica e oferece instrugdes sobre a defesa do direito universal ao
acesso a informacao.

A analise e avaliagdo do desempenho do programa e os resultados dos alunos inclui
caracteristicas desde identificar as diferencas de aprendizagem, medir antes e depois da
instrucao até a avaliagdo do programa, em um processo planejamento, avaliagdo e revisao de
missdo, metas e objetivos, com métodos formativos, somativos, de curto prazo ou longitudinais.

O documento “Australian and New Zealand Information Literacy Framework:
principles, standards and practice” do ANZIIL (2004) propde padrdes para o ensino superior,
a partir de adaptagdo do ACRL, destacando que a Colnfo envolve os mesmos processos em
todos os contextos e dominios de conteudo. Os padrdes apresentam exemplos, ndo prescritivos,
de usuarios competentes em informacao e sugere que os usuarios devem explorar a aplicagdo
de cada padrdo, sem a presuncao de qual € relevante.

Em relagdo a extensdo da Colnfo, o documento destaca que ¢ “[...] comum a todas as
disciplinas, a todos os ambientes de aprendizagem e a todos os niveis de ensino.” (ANZIIL,
2004, p. 5, tradugdo nossa). Ademais, destaca as vantagens da Colnfo para avaliagdo critica da
informagdo e aprendizado ao longo da vida.

Os padroes foram baseados em “[...] habilidades genéricas, habilidades informacionais,
valores e crengas” (ANZIIL, 2004, p. 7) e apoiam a aquisi¢do, a compreensao ¢ a aplica¢do da
Colnfo, assim como, identificar que pessoa competente em informacao, de acordo com ANZIIL

(2004, p. 11, traducdo nossa) deve apresentar o seguinte perfil:

reconhece a necessidade de informacdo e determina a natureza e a extensao
da informacdo necessaria;

encontra as informacdes necessarias de forma eficaz e eficiente;

avalia criticamente as informagdes e o processo de busca de informacdes;
gerencia informagoes coletadas ou geradas;

aplica informagdes anteriores e novas para construir novos conceitos ou criar
novos entendimentos;

usa informag¢des com compreensdo ¢ reconhece questdes culturais, éticas,
econdmicas, legais e sociais que envolvem o uso de informacdes

Em relacao ao curriculo, destaca a importancia da unido entre os docentes no contexto
do alinhamento curricular e a “[...] correlagdo entre metas, objetivos, conteudo, resultados de
aprendizagem, métodos de ensino, atividades de ensino e aprendizagem e avaliagdo [...]

objetivos e resultados de aprendizagem especificos das areas de estudo, programas e pacotes”

(ANZIIL, 2004, p. 25, tradugdo nossa).
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O documento enfatiza os bibliotecarios como educadores, necessitando compreender
sobre a importancia do curriculo integrado e ter conhecimento sobre temas educacionais e
estratégicos. A avaliacdo, para fins formativos e somativos, ¢ citada e deve fazer parte do
programa, pois descreve e/ou mede os resultados da aprendizagem. Ademais, ressalta que a
avaliacdo ¢ um instrumento potente “[...] disponivel aos educadores para direcionar e facilitar
a aprendizagem dos alunos [...] sejam incorporados as tarefas de avaliagdo dos cursos (ANZIIL,
2004, p. 27, tradugdo nossa).

Uribe Tirado (2014) analisou 289 casos de praticas de Colnfo nas universidades Ibero-
Americanas, por meio da triangulacdo de métodos e sistematizou em 75 li¢des aprendidas,
organizadas em quatro categorias: contextos sociais € organizacionais especificos; processos de
ensino e pesquisa; processos de aprendizagem; processos de avaliacdo da qualidade e melhoria
continua, conforme organizacao no apéndice A. Desta forma, as ligdes aprendidas servem como
base de conhecimento para bibliotecas e universidades que pretendem iniciar ou avangar em
seus programas de Colnfo.

SCONUL (2011) elaborou um modelo que define as competéncias, habilidades e
atitudes como base do desenvolvimento da Colnfo no ensino superior. O modelo considera que
as pessoas competentes em informacdo demonstram consciéncia de como coletar, usar,
gerenciar, sintetizar e criar informagdes e dados de maneira ética e que de forma eficaz, sendo
um processo holistico e ndo linear, desta forma, justifica a natureza circular do modelo.

O modelo apresenta sete pilares da Colnfo, onde cada um ¢ descrito por uma série de
afirmacdes relacionadas a um conjunto de competéncia, habilidades e atitudes: 1. Identifica a
necessidade de informagdo; 2. Avalia o conhecimento ¢ identifica lacunas; 3. Constroi
estratégias de busca; 4. Localiza e acessa informagdo; 5. Revisa o processo, compara e avalia;
6. Organiza eticamente; 7. Aplica os conhecimentos aprendidos, sintetiza informagdes, cria
conhecimentos e dissemina de varias maneiras (SCONUL, 2011).

Lau (2007) aborda as diretrizes sobre Desenvolvimento de Habilidades em Informagao
(DHI) elaboradas pela Federagdo Internacional de Associagdes e Instituicdes Bibliotecarias
(IFLA), a partir da compilagdo de diferentes documentos internacionais, como o ACRL e o
SCONUL, dentre outros, e teve o objetivo de apresentar uma estrutura pratica para inicio de
um programa de desenvolvimento de habilidades em informacao, ou seja, “[...] As diretrizes
servem como uma lista de verificagdo durante o planejamento e implementa¢do de um
programa de DHI, ou para reforgar trabalho prévio” (Lau, 2007, p. 5) para auxiliar os
profissionais da informacao nesta necessidade ou interesse para aplicar em qualquer tipo de

bibliotecas, com minimas alteragdes.
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O autor destaca o papel das habilidades em informagao para aprendizagem permanente,
ou seja, para além do uso da biblioteca. As diretrizes abordam os temas: Conceitos de
habilidades de informac¢do; Habilidades em informagao e aprendizagem permanente; Padrdes
internacionais; Compromisso institucional; Plano de acdo; Administragdo do
ensino/aprendizagem; Desenvolvimento pessoal; Teorias da aprendizagem; Avaliacdo da
aprendizagem; Defini¢des e conceitos basicos, em portugués.

O autor utiliza o termo Desenvolvimento de Habilidades em Informacao para justificar
este sendo um processo € ndo um substantivo, consequentemente, utiliza como sindonimo de

Competéncia em Informagdo, como observa:

Desenvolvimento de habilidades informacionais (DHI): processo facilitado
em institui¢des educacionais que centram sua atengdo nos alunos ou no corpo
docente, a fim de que desenvolvam competéncias em identificar, encontrar,
acessar, recuperar ¢ usar a informagdo. Sinonimos: desenvolvimento de
habilidades informacionais, formagdo de usuarios, instru¢ido bibliografica,
alfabetizagdo em informacdo, alfabetizacdo informativa, competéncia em
informacdo, formacdo de usuarios e o acronimo “alfin” (Lau, 2007, p. 47).

O Desenvolvimento de Habilidades em Informagdo e Aprendizagem Permanente siao
abordados como dois paradigmas modernos em que um complementa o outro em uma relagao
unissona e sinérgica, potencializando para sobrevivéncia e competitividade de pessoas e
institui¢oes.

Sobre a abordagem dos protagonistas neste processo, Lau (2007) destaca o papel do
bibliotecario (e da biblioteca) como sdcios e agentes de mudanca e ressalta a participagdo de
outros especialistas da informacdo na promocdo de programas de desenvolvimento de
habilidades em informacao e suas atividades, bem como a importincia de principios, projetos
pilotos, modelos, encontros, tutoriais e técnicas, ferramentas e métodos e a administragao deve
priorizar os produtos resultantes desse esforco.

Lau (2007) destaca os padroes internacionais como componentes centrais das diretrizes,
baseados na experiéncia internacional e suas adaptacdes podem ser adotadas de acordo com as
necessidades das organizagdes ou paises. A estrutura dos padroes em Colnfo possuem trés
componentes basicos: acesso, avaliacao e uso da informagao.

O compromisso no aspecto institucional ¢ enfatizado como fator chave para maior
sucesso de um programa em Colnfo e deve estar revelado nos mais altos niveis administrativos.
Segundo Lau (2007, p. 19), desta forma, “[...] os profissionais da informa¢do devem dedicar o

tempo para criar as estratégias relevantes, para convencer e “vender” os beneficios do DHI aos
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lideres institucionais para obter seu apoio”. Lau (2007, p. 19) aborda os passos basicos para

implementa¢do de um programa em Colnfo em ag¢des gerais:

» Adaptar ou adotar os padrdes e praticas internacionais de DHI.

* Identificar o programa mais funcional para vocé e sua organizagao.

* Adotar ou desenhar um programa baseado em experiéncias nacionais ¢
internacionais.

* Identificar o que € necessario para implementar o programa.

* Considerar o processo do DHI como nao linear: pode-se mudar a ordem dos
passos ou salta-los.

* Trabalhar em um plano estratégico para modelar e representar graficamente
0 curso, suas agoes e metas (ver o Capitulo 5 para maiores informagoes).

* Envolver a todos os grupos relevantes em seu processo de planejamento: sua
equipe de bibliotecarios, professores e membros da faculdade,
administradores e aqueles que tomarao a decisdo final para o projeto.

E importante destacar as estratégias para resistir as mudangas e os profissionais da
informacao devem estar preparados para este enfrentamento, a resiliéncia em comegar de forma
minima e palpével, tendo como visdo que os esfor¢os de colaboracdo ndo devem ser vistos
como barreiras para conseguir o objetivo. Deve ser observado o compartilhamento da lideranca,
a cultura organizacional, os desafios potenciais e assertividade.

A criacdo de um plano de acao consta como necessario para o desenvolvimento do que
se deseja conseguir e através de quais passos para que os objetivos sejam alcangados em um
programa de Colnfo; e deve responder as necessidades de planejamento prévio e estratégico da
institui¢ao. Lau (2007) aponta que, para um trabalho mais completo, ¢ necessario atentar-se
para o planejamento, através do plano estratégico, pois € um excelente instrumento institucional
para atingir as metas de Colnfo. Estdo inseridos no plano estratégico: Missdo, Visdo,
Justificativa, Forgas e fraquezas, Andlise ambiental, Estratégias, Metas e objetivos, Agoes,

Recursos/ Requisitos, Orgamento e Cronograma.

Figura 3 — Plano estratégico para criagdo de um programa de Colnfo
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Fonte: Lau (2007, p.23)

Destaca-se que, nas bibliotecas universitarias, deve-se considerar o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da universidade a qual a biblioteca esta inserida. Como o
PDI configura-se como o planejamento estratégico da universidade, a biblioteca deve estar
atenta aos projetos ou acdes que estdo incluidas para consolidar a execu¢do do PDI em seu
proprio planejamento estratégico e planos. Um plano de ac¢ao para o programa de Colnfo deve
estar alinhado a este contexto e os preceitos de Lau (2007) orientam os passos para isto.

A instru¢do relacionada a Colnfo pode acontecer por meio de cursos regulares,
curriculares independentes, extracurriculares ou eventos independentes, cursos para docentes e
outras atividades. Vale destacar que os cursos regulares sdo um inicio de partida para a
constituicdo de atividades para o desenvolvimento da Colnfo. Lau (2007, p. 27) apresenta

algumas atividades para a facilitacdo deste processo:

* Reunir-se com os coordenadores académicos e compartilhe com eles os
beneficios.

* Reunir-se com os docentes potenciais para o desenvolvimento das
habilidades informacionais.

* Distribua documentos que expressem os beneficios de um programa de DHI
entre o professorado.

* Ofereca seus servicos de habilidades informacionais ao pessoal docente para
o planejamento dos seus cursos.

* Prepare exercicios de habilidades informacionais como exemplo de formas
de enfocar o curso na aprendizagem destas habilidades.

* Converta a biblioteca em um laboratério de informacgao.
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* Prepare um seminario para o pessoal docente aonde sejam discutidos os
conceitos de DHI e a importancia de implementa-lo nas classes.

A biblioteca universitaria pode atuar nestas atividades observando o contato com os
docentes e outros agentes proximos que ja atuam diretamente na biblioteca, quando na execu¢ao
de atividades burocraticas/administrativas, principalmente, levando em consideracdo a
descentralizagdo por campi ou cursos € podem operacionalizar tais atividades através de grupos
de trabalho com a equipe da propria biblioteca para execugdo e acompanhamento das agoes.

Lau (2007) afirma a necessidade do bibliotecario se desenvolver profissionalmente para
atuar nas agdes de desenvolvimento de Colnfo como facilitador para ensinar alunos e docentes
como encontrar, avaliar e utilizar a informagdo. Desta forma, primeiramente, é necessario que
o bibliotecario entenda e assuma o seu novo papel como facilitador de instru¢ao e conhecimento
em meio a tecnologia de informacdo e comunicacdo ou seja novas formas de acesso a
informacao além das tradicionais e aprenda seu papel no processo de aprendizagem em relagao
a contetidos pedagogicos como teorias de aprendizagem métodos e avaliagdes neste processo.

Neste sentido, o desenvolvimento profissional dos bibliotecarios para atuarem em agdes
de desenvolvimento de Colnfo deve estar relacionado a uma auto atualizacdo que vai desde
desenvolver suas proprias habilidades informativas de maneira critica, participar de
organizagdes profissionais, até receber capacitagdo constante como bibliotecarios para novas
destrezas e conceitos.

Além do mais, a institui¢ao a qual pertence deve atuar oferecendo capacitagdo adequada,
dentro de suas possibilidades, para os bibliotecarios que irdo atuar no programa, que pode
abranger desde a tecnoldgica até a relacionada com a informagdo nos seus instrumentos e
recursos disponiveis na biblioteca e fora da biblioteca (Lau, 2007).

Ademais, o bibliotecario precisa estar familiarizado com o desenvolvimento e
demonstrar competéncia enquanto facilitador da aprendizagem. Nesse sentido, ¢ importante o
conhecimento das teorias da aprendizagem desde teoria do comportamento, teoria
construtivista, modelo de aprendizagem, pensamento e aprendizagem, e instrumentos para
promover a aprendizagem. Devido ao processo de ensino aprendizagem, ¢ necessario que
ocorra um monitoramento do aprendizado. Lau (2007, p. 41) afirma "o monitoramento da
aprendizagem usualmente atribui valor a uma tarefa depois que o aluno termina” e apresenta
trés tipos de monitoramento da aprendizagem: prescritiva ou diagnostica formativa, somativa,
sendo diferentes técnicas de monitoramento e acompanhamento, como: listas, rubricas,

dialogos, portifolio, relatdrios e testes tradicionais.
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Vuorikari, Kluzer e Punie (2022) apresentam o “The Digital Competence Framework
for Citizens: with new examples of knowledge, skills and attitudes” (DigComp), versdo 2.2, que
¢ um relatorio, materializado sob a forma de framework, do Joint Research Centre (JRC), da
Comissao Europeia, que visa fornecer um entendimento comum do que ¢ competéncia digital
e, nesta atualizacdo, com novos exemplos de conhecimento, habilidades e atitudes que ajudam
os cidaddos na confianga, critica e seguranga com tecnologias digitais novas e emergentes,
como as do sistema de inteligéncia artificial (IA), a realidade virtual e aumentada, a robotizacao,
a Internet das Coisas e segue as diretrizes de acessibilidade digital, dada a prioridade nos dias
atuais, além da preocupagao do contexto dos novos fendmenos como a desinformacao e da
sustentabilidade ambiental. Destaca-se que houve consulta para a elaboragdo do relatério com
as partes interessadas e validagdo com envolvimento de atores internacionais como a UNESCO,
UNICEF e Banco Mundial.

Cinco areas de competéncia digital sdo descritas no DigComp, que sdo: Alfabetiza¢ao
em informacao e dados; Comunicagdo e colaboragdo; Criacdo de conteudo digital; Seguranca;

e Resolugdo de problemas, conforme disposto na figura 4.

Figura 4 — Areas da competéncia digital do DigComp

DigComp

Digital
content creation

Fonte: Vuorikari, Kluzer e Punie (2022, p. 67)

Portanto, as cinco areas apontadas como competéncias digitais se integram de forma
ciclica, transversal e partindo do nivel individual (bésico) ao nivel mais coletivo (avancado),
uma vez do reconhecimento da necessidade de informagao e até a aplicabilidade da informacgao
como aprendizado, pois ha a resolucdo de problemas da vida cotidiana, desde pessoal até a
profissional.

Destaca-se que existem outros frameworks de competéncia digital mais especificos para

individuos, profissionais e organizacdes, como o DigCompEdu, que descreve o que significa
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para os educadores serem digitalmente competentes € o DigCompOrg, para apoiar as

organizagdes educativas na sua capacitacao digital.

3.4 Modelos Teoricos para Desenvolvimento da Colnfo em Usudrios

A Colnfo, também, utiliza modelos para seu desenvolvimento nos usuarios, a partir de
pressupostos tedricos, surgidos de avangos nas pesquisas sobre o tema no mundo (Spudeit et
al., 2017; Belluzzo, 2018). Ademais, estes modelos orientam sobre aspectos para a busca e uso
da informagao, visando o alcance da Coinfo nos usuérios.

Eisenberg (2003) contextualiza sobre habilidades de informéatica que sdo aplicadas por
executivos a situagdes das necessidades reais que devem existir, também, na area da educagao.
Ou seja, as habilidades de informatica devem ser progredidas para habilidades de informacao.
O autor pontua sobre a importancia da integragao entre biblioteca, professores de informatica e
professoras de sala de aula para desenvolver habilidades em tecnologia, habilidades em
informacao e resultados curriculares de areas de conteudo.

Desta forma, Eisenberg (2003) elaborou o Big6 — uma abordagem que pode ser utilizada
para resolugao de problemas de informagao ou a necessidade de tomar uma decisao baseada em
informacao. Alunos, desde o ensino regular ao superior, enfrentam muitos problemas de
informacao relacionados as tarefas dos cursos. No entanto, o Bigb também se aplica a vida
pessoal.

Belluzzo (2018, p. 39) relata sobre modelos tedricos para o desenvolvimento da Colnfo,
contextualiza o modelo Bigb6 como:

Trata-se de modelo de seis estagios para ajudar alguém a resolver problemas
ou a tomar decisdes usando informagdes, criado por Mike Eisenberg e Bob
Berkowitz nos anos 1990 nos Estados Unidos. Alguns chamam de
Competéncia em Informagdo, comunicacdo de informacdo, habilidades de
TIC ou simplesmente o designam como um processo que auxilia na
identificagdo dos objetivos de pesquisa de informagdo — busca, uso e
organizacdo das informacdes relevantes e confiaveis — e que depois permite a
reflexdao — se o produto final obtido ¢ eficaz e se o processo foi eficiente.

Neste sentido, as habilidades do Big6 constitui-se um conjunto unificado de habilidade
de informagao e de tecnologia estruturado de forma integrada, ndo linear e ndo precisa executar
na ordem, sendo um processo de seis etapas, que sao: definir a tarefa; selecionar e utilizar fontes
de informagdo apropriadas; reunir as informagdes; e decidir se a tarefa foi de fato concluida.
Ademais, o Big6 ¢ adaptavel e flexivel e pode ser aplicado a qualquer situacdo de informacao.

Ressalta-se que as competéncias tecnologicas assumem significado dentro do processo Big6,
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ou seja, as tecnologias fazem parte do processo de resolucdo de problemas de informagao e
reflete o pensamento critico como um processo de resolucdo de problemas de informacao
(Eisenberg, 2003).

Spudeit (2016) cita aspectos historicos do modelo Big6 reconhecido, também, como
“Information Problem-Solving Strategy” e pontua como sendo o mais utilizado em escolas nos
Estados Unidos focado na “[...] resolucdo de problemas e tomada de decisdes usando as
informagdes em tempo real com o uso das tecnologias da informagao [...]” (Spudeit, 2016, p.
253).

A autora e bibliotecaria Kuhlthau (1989) contribuiu significativamente com a
consolidacdao da Colnfo ao pesquisar sobre o processo de busca por informagdo por parte dos
usuarios. Em seu estudo de 1989 analisou cinco estudos sobre este processo, pontuando que os
sentimentos, pensamentos e acdes sao vivenciados em seis etapas e, assim, ficou conhecido seu
modelo do Processo de Busca de Informagdo (/nformation Search Process - ISP). Sua
importancia se d4, também, pois posiciona os bibliotecarios em uma atuacdo inovadora, em
conjunto com professores, para as questdes mais amplas da educacao para o uso da informagao
e da aprendizagem ao longo da vida.

Kuhlthau, Heinstrom e Todd (2008) analisaram o uso do modelo duas décadas apds seu
desenvolvimento e aprimoramento e confirmam, de forma geral, a validade do processo de
busca de informagdo no ambiente informacional de constante mudang¢a (com avangos e
impactos das tecnologias da informag¢ao) que atinge o comportamento informacional em tarefas
que exigem constru¢ao de conhecimento.

O Processo de Busca de Informagdo ocorre em seis etapas: iniciagdo, selecdo,
exploragdo, formulagdo, coleta e apresentacdo, nomeadas de acordo com a tarefa principal a ser
realizada em cada ponto do processo, com trabalhos desenvolvidos de forma empirica, em geral,
em alunos da rede regular de ensino e foi revolucionario por sua énfase na inter-relagdo das
dimensdes cognitiva, afetiva e fisica na busca por informacao e, neste processo, frequentemente

causa ansiedade e incerteza (Kuhlthau; Heinstrom e Todd, 2008).

Figura 5 — Modelo de Processo de Busca de Informagdo de Kuhlthau (1989)
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Model of the Information Search Process
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Fonte: Kuhlthau (2004, p. 82) apud Kuhlthau (2005, p. 5)

Sobre este modelo, Spudeit (2016) afirma que ¢ fonte de inspiracdo para os

bibliotecarios envolvidos em agdes para o desenvolvimento da Colnfo, destacando que:

Em 1982, a bibliotecaria americana Carol Kuhlthau criou o modelo
Information Search Process (ISP) muito usado internacional porque € o tinico
a levar em consideragdo os sentimentos do pesquisador durante o processo de
pesquisa. E fonte de inspiragio para varios bibliotecarios que planejam acdes
visando a formagdo de competéncias informacionais onde atuam (Spudeit,
2016, p. 252)

Belluzzo (2018) contextualiza sobre as bases tedricas do modelo de Kuhlthau, seu

publico e algumas caracteristicas, apontando que ele:

Baseia-se nas teorias construtivistas de Dewey, Kelly, Bruner e Vigotsky,
constituindo-se em modelo de processo de pesquisa da informacao,
Information Search Process (1993), considerado inovador para a época, tendo
sido destinado a estudantes com mais de 12 anos. Abrange a esfera cognitiva,
ou seja, os pensamentos do sujeito em relagdo a tarefa que deve realizar, a
esfera emocional (os sentimentos que o acompanham na evolugdo do seu
pensamento) e a esfera fisica (as a¢Oes que realiza e as estratégias que
emprega) (Belluzzo, 2018, p. 39).

O modelo conhecido como “The Research Cycle”, em portugués “O ciclo de pesquisa”,
foi elaborado por Jamie McKenzie, em 1995, para alunos em idade escolar, especificamente,
para questdes de suas pesquisas. O modelo parte da premissa da necessidade em dar énfase para
0 questionamento e exige que os alunos tomem suas decisoes, respostas e julguem de forma

independente, ou seja, a importancia do aluno enquanto produtor de informagao, protagonista
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ativo - nao somente coletor de informacao, além de focar na revisdao e reflexdo ativas das
questdes ao longo do processo (University of the Free State, 2025). As etapas do ciclo de

pesquisa, sao: Questionando; Planejamento; Reunindo; Classificando e Filtrando; e Avaliando.

Figura 6 — Etapas do Modelo Ciclo de Pesquisa de McKenzie
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Fonte: THE RESEARCH (2025)

A imagem destaca o ciclo de pesquisa em pleno processo de retroalimentacdo, onde o
estagio inicial parte de uma necessidade de informacao, através de um questionamento, ou seja,
da busca por uma solucao, perpassando as etapas deste processo de busca da resposta com
planejamento, até chegar na reflexao ativa através da avaliagdo do processo, onde o aluno foi
protagonista e produtor, também.

Spudeit (2016) destaca que o modelo de McKenzie enfatiza o uso das tecnologias no
processo de pesquisa escolar e se baseia em um “[...] ciclo de investigagao composto por seis
etapas onde os alunos devem explorar questdes a partir de um planejamento exigindo
pensamento, imaginacdo e habilidades colocando os alunos como produtores de informagao”
(Spudeit, 2016, p. 252).

O modelo PLUS foi idealizado por James E. Herring em 1996, com uma proposta que
envolve planejamento, localizacao de fontes, uso e avaliagao das informagdes através de quatro
etapas: Propdsito, Localizagdo, Uso e Autoavaliagdo. O modelo do processo de habilidades de

informacdo busca incorporar os elementos-chave dos modelos anteriores, enfatizando
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habilidades de pensamento e autoavaliagdo, incorporando as etapas do modelo (Spudeit, 2016;
Charles Sturt University, 2025).

O modelo de Gavilan surgiu como resultado de esforgos para agdes especificas que os
alunos da educacao regular devem executar da melhor maneira para solugdo de problemas de
informagdo. Destaca-se que foi elaborado pela Fundagao Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU), da
Colombia, com objetivo principal de auxiliar professores na elaboracdo e execugdo de
atividades em sala de aula que visem o desenvolvimento de competéncia em informacao,
conforme Figura 7:

Figura 7 — Modelo Gavilan
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Fonte: Universidad ICESI (2025)

O modelo prescreve-se através de quatro etapas — definir o problema de informagao;
buscar e avaliar a informacao; analisar a informacao e sintetizar e utilizar a informag¢ao — cada
uma contendo sub etapas especificas (com avaliacdo apds cada etapa, diferente de outros
modelos). Desta forma, oportuniza a execugao eficaz e eficiente na resolugao de problemas para
pesquisa (Universidad ICESI, 2025).

Portanto, pode-se observar os esfor¢cos para desenvolvimento de modelos de
aprendizagem por resolucdo de problemas, em contraste ao modelo tradicional, onde ocorre a
passividade da transmissdo do contetido do ensino, dificultando um aprendizado eficiente e
eficaz, em que o aluno deve ser o protagonista no seu aprendizado, principalmente, no contexto
do uso e avaliacdo da informacao através das Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo, ¢
primordial. Compreender a importancia desses modelos, e utilizd-los, oportuniza o
desenvolvimento de Colnfo com eficécia e eficiéncia em unidades de informagao, além de ser
requisito para compor um programa de Colnfo, conforme orientacio dos padrdes ja

supracitados.
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4 A AVALIACAO NO CONTEXTO DE ACOES E PROGRAMAS DE
COMPETENCIA EM INFORMACAO EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

A importancia da avaliagdo, especificamente, na abordagem diagnostica estratégica,
vinculada ao planejamento estratégico em organizacdes, como bibliotecas universitarias e,
especialmente, no contexto do desenvolvimento de agdes e/ou programas de Coinfo, motivou
estudos e pesquisas na area da administracao e gestao de bibliotecas universitarias, bem como
alguns estudos que culminaram em modelos que subsidiam avaliagao dos resultados da Colnfo
em usudrios, € com modelos diagndsticos institucionais da Colnfo nestas unidades de

informacao.
4.1 A Avaliagao em Bibliotecas Universitarias e seu Contexto na Colnfo

A avaliagdo esta diretamente relacionada ao processo de planejamento das atividades
da biblioteca universitaria, sendo o planejamento estratégico uma ferramenta para uma atuagao
efetiva em meio as mudangas em um contexto de incertezas e transformagdes (Barbalho;
Beraquet, 1995; Chiavenato; Sapiro, 2023).

Almeida (2005), em seu livro sobre planejamento de bibliotecas e servigos de
informacao, ao abordar a principal fun¢ao da avaliacdo, afirma sobre a intencao de obter
conhecimentos inerentes a unidade de informacao, auxiliando todas as fases do planejamento
para, dependendo do momento, subsidiar proje¢des, comparar resultados esperados e atingir os
objetivos ou conhecer o nivel de satisfacdo do publico-alvo.

Chiavenato e Sapiro (2023), nos termos de formulacdes de questdes estratégicas para
preparagdo quanto a imprevisibilidade do futuro da organizagdo, abordam sobre a importancia

da etapa do diagnostico estratégico externo e interno, como afirmam:

[...] compreendendo o mutavel e dindmico ambiente competitivo de negdcios
carregado de oportunidades e ameacas, a andlise de varidveis ambientais
(economicas, politicas, sociais, culturais, tecnologicas, legais, demograficas e
ecologicas), além de variaveis mais proximas, como clientes, concorrentes,
fornecedores, agéncias reguladoras. E de outro lado, compreendendo o
ambiente organizacional interno por meio de uma avaliagdo dos recursos
tangiveis e intangiveis da organizagdo, com a defini¢do dos pontos fortes
(forgas internas) e pontos fracos (fragilidades internas), considerando suas
diferentes unidades de negodcios e areas de acao (marketing, financas, gestao
humana, produgdo/operagdes/logistica, tecnologia). Como o planejamento
estratégico estd orientado para o futuro, torna-se necessaria a construcao de
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cendrios a respeito dos desdobramentos futuros sobre os quais a formulagdo
da estratégia sera formulada (Chiavenato; Sapiro, 2023, p. 38).

Desta forma, destaca-se a importancia de conhecer as oportunidades/ameagas do
ambiente externo e pontos fortes/pontos fracos do ambiente interno, para assim, a biblioteca
universitaria atuar frente aos desafios encontrados, partindo para um plano de atuagdo com vista
a obter eficacia e efetividade em suas agdes, consequentemente, cumprindo seu propdsito
organizacional.

Almeida (2005) define momentos com suas finalidades diferentes da avaliagdo:

avaliacdo diagnostico marco zero, avaliagdo ex-ante, avaliagdo de resultados ou somativa e

avaliagcdo de impacto. Sobre a avaliagdo marco zero:

A avaliacdo denominada marco zero se realiza antes do inicio da agdo, ou seja,
antes de se iniciar qualquer projeto também pode ser denominada diagnostico,
pois consiste em uma analise situacional da realidade com a finalidade de
orientar o planejamento de agdes futuras e serve de parAmetro para as outras
fases da avaliacdo (Almeida, 2005, p. 31).

Ademais, define que o “processo de diagnostico ¢ fundamental para avaliacdo de
impacto, pois retrata as condi¢des do objeto estudado e do contexto no momento imediatamente
anterior ao inicio do projeto” (Almeida, 2005, p. 17). E imprescindivel que a coleta de dados,
utilizando vdarios instrumentos (questionario, entrevista, observagdo, grupo focal, dentre
outros), inclua a consulta dos usudrios, os conhecendo, quais suas necessidades, expectativas e
nivel de satisfacdo em relag@o ao servigo ou produto de informacao analisado, e funcionarios
da unidade de informacao, levantando seus perfis, como formacao, fun¢ao, atividade, tempo de
servico e suas opinides para melhoria (Almeida, 2005).

Barbalho (2021) apresentou um modelo de planejamento estratégico para bibliotecas
universitarias posicionando-o como uma ferramenta de gestdo para tomada de decisdo, visando
minimizar riscos € melhorar o desempenho nos processos decisorios. Desta forma, afirma que
o planejamento envolve as etapas:

a) um conhecimento da realidade sobre onde vai atuar, expressada por meio
de um diagndstico;

b) uma intervengdo no curso de certos acontecimentos com o proposito de
alterar o contexto em que se propde a intervir;

¢) tomada de decisdes racionais que se traduzem uma série de atividades que
procuram alcangar determinadas metas e objetivos (Barbalho, 2021, p. 5).

Desta forma, Barbalho (2021) aborda o diagndstico estratégico como um dos eixos do

seu modelo proposto, sendo composto por avaliagdo externa e interna e relata sobre a analise
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SWOT, onde serdo levantadas, na analise do ambiente externo, as oportunidades e ameacas e,
na analise do ambiente interno, pontos fortes e pontos fracos no contexto das bibliotecas.

Oliveira (2023) refere-se ao diagndstico estratégico como a primeira etapa do
planejamento estratégico, em que se busca saber a real situagdo da organizagdo, isto inclui, o
que hé de bom, regular ou ruim, em seus aspectos internos e externos, no contexto do processo
administrativo e acrescenta os denominados “pontos neutros”, que sdo opg¢des quando ndo
existem condigdes para estabelecer o que € favoravel ou ndo para a empresa até que se tenham
informacdes necessarias para uma tomada de decisdo mais assertiva.

Através do levantamento de dados e informacgdes, os gestores das organizacdes
conhecem e selecionam fatores que impactam seus negocios, empreendimentos e fundamentam
decisdes estratégicas a partir desse conhecimento estratégico. Desta forma, destaca-se a
utilizacao de fontes de informacdo para o levantamento de dados nesta etapa, como: fontes
organicas da instituicdo e da biblioteca, consulta a literatura acerca do servigco do planejamento
e enquetes. Estas fontes de informacgdo ndo sdo excludentes entre si, € mais, a equipe pode
utilizar todas se assim for vantajoso para o planejamento (Barbalho, 2021; Chiavenato; Sapiro,
2023).

Alguns estudos citam o planejamento estratégico em bibliotecas universitarias e
destacam a utilizagdo da analise SWOT, discutindo vantagens de envolver a equipe da
biblioteca no processo de planejamento a partir de estratégia departamental na Universidade de
Albany, Nova Iorque, EUA, onde foram geradas listas de pontos fortes e fracos, bem como
listas de oportunidades e ameacas (Stanwicks, 2024) e quando Aspinal, Tomlinson e Johnson
(2022) abordam sobre o planejamento estratégico baseado em evidéncias em duas institui¢des,
a Biblioteca Nimitz da Academia Naval dos Estados Unidos e as Bibliotecas da Universidade
de Minnesota e fornecem um conjunto de ferramentas para apoiar o planejamento estratégico
baseado em evidéncias coletadas e citam a andlise interna como um processo em que a equipe
da biblioteca reflete sobre seu trabalho.

Em uma perspectiva mais ampla sobre planejamento estratégico para bibliotecas
universitarias, Cox (2023) orientou o desenvolvimento de estratégias que fundamentam a
tomada de decisdo, identificando, através da analise SWOT, as principais Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas que impactam as bibliotecas académicas, afirmando que as
transformagdes profundas do ensino superior e as influéncias por circunstancias particulares
que envolvem as bibliotecas universitarias fazem parte de contexto que deve ser observado pela

analise SWOT. Desta forma, para o autor, as bibliotecas universitarias passam por maior
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competicao de recursos, novas demandas e expectativas de servigos, uso eficaz da tecnologia,
sem que esta ultrapasse a propria biblioteca universitaria.

Sousa (2020) desenvolveu um instrumento de diagndstico organizacional para as
bibliotecas do Instituto Federal do Ceara (IFCE) em que estabeleceu indicadores de
desempenho para avaliar e planejar unidades de informagdo de forma eficiente. O foco do
produto abrangeu vdrias categorias fundamentais, como: infraestrutura fisica, acessibilidade,
gestao de recursos humanos e qualidade do acervo, podendo, através de parametros validados,
permitir identificar pontos fortes, fracos e neutros, auxiliando gestores na tomada de decisdes
estratégicas. Para além disso, a autora enfatizou o uso com foco especifico em algumas
dimensdes, como a de produtos e servigos da unidade de informagao, ou um servigo/produto
isolado e outras possibilidades; além das necessidades especificas de cada campus e de seus
usuarios.

Revisitando os autores classicos que se dedicaram aos estudos envolvendo a avalia¢do
da Colnfo, e que sera abordado, especificamente, no topico com autores atuais na proxima
sessao, bem como nos Resultados, na revisao integrativa, pode-se citar Lindauer (2004) e Walsh
(2009) como referéncia na area.

Lindauer (2004) apresentou uma visao com trés areas criticas envolvendo aprendizagem
e a avaliagdo da Coinfo, projetando que muitas organizagdes e bibliotecarios utilizem esses

exemplos em suas praticas, como se pode observar na Figura 8, a seguir:

Figura 8 — As trés arenas da avaliacdo da alfabetizacao informacional

Componentes do Programa em
Competéncia em Informacgéo

Ambiente de Aprendizagem

Composto porcurriculo,
oportunidades de aprendizagem
extracurriculares e oportunidades
de aprendizagem independente.

cursos, workshops, balcao de
referéncia, oportunidades de aprendi-
zagem independente: e. resultados de
anrendizagem dos alunos.

Resultados de Aprendizagem dos Alunos
Composto por medidas de desempenho em
testes, trabalhos incorporados ao curso,
portfolios de programas, notas de cursos,
autoavaliagao e levantamento de atitudes em
relacao ao ambiente de aprendizagem.

Fonte: Lindauer (2004, p. 123, traducgdo nossa)
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As trés arenas de avaliagdo segundo Lindauer (2004) sdo: o ambiente de aprendizagem
— composto por curriculo, oportunidades de aprendizagem extracurriculares e oportunidades de
aprendizagem independente; componentes do programa em competéncia em informagdo —
cursos, workshops, balcao de referéncia, oportunidades de aprendizagem instrucional mediante
agendamento e oportunidades de aprendizagem independente; e, resultados de aprendizagem
dos alunos — composto por medidas de desempenho em testes, trabalhos incorporados ao curso,
portfolios de programas, notas de cursos, autoavaliagdo e levantamento de atitudes em relagao
ao ambiente de aprendizagem.

Ademais, Lindauer (2004) sugere a avaliagcdo dos resultados da aprendizagem do aluno
para instrucdo da Coinfo; a avaliagdo em programas de instru¢do de bibliotecas universitarias;
a verificar na avaliagdo de bibliotecas universitarias sobre o tipo € o escopo de instrucao, as
areas de conteudo e o status da avaliacao e orienta sobre se familiarizar com as abordagens de
avaliacdo, conhecer exemplos de instrumentos e métodos das melhores praticas. Um plano geral
de avaliacdo destaca-se pela orientagdo de verificar os resultados especificos da aprendizagem
da competéncia em informagdo, se estdo incluidos nos detalhes dos cursos ou programas e
verificar como os alunos auto avaliam sua competéncia em informacao.

Walsh (2009), assim como Lindauer (2004), também afirmou a preocupacdo com
avaliacdo no contexto da Competéncia em Informagdo, especificamente, no Ensino Superior.
No seu estudo em que aborda os tipos de métodos utilizados para avaliagdo através de uma
selecdo representativa de praticas de Coinfo, sugere que os exemplos elencados possam ajudar
os profissionais a desenvolver suas proprias ferramentas, como um “ponto de partida” para
introdugdo da avaliagdo em Colnfo nas suas proprias instituigoes.

Segundo Walsh (2009), apesar da utilizagdo de instrumentos, como: questionarios de
multipla escolha, quiz/testes, portfolio e simulacdes para avaliar a aprendizagem ou a Coinfo
juntamente com meétodo secundario, apds cursos ou instrugdo por bibliotecarios, poucos
indicam como a confiabilidade e a validade de que seus instrumentos foram verificados. O
estudo de Walsh (2009) considera, também, a introdu¢do dessas ferramentas de avaliagdao de
Colnfo para que as organizagdes possam desenvolver seus proprios testes confidveis e validos
com base nas melhores praticas.

Especificamente sobre diagndstico prévio de agdes de Colnfo em bibliotecas
universitarias, ou seja, diagnostico estratégico interno, Vianna e Caregnato (2022) explicitam
sobre o quanto ¢ comum a implantacdo de uma agao sem um diagnostico preliminar da situagao

institucional, em que complementam sobre a importancia da avaliagdo e diagnostico para
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identificar os pontos de melhoria e estabelecimento de parcerias com outros contextos

institucionais.

4.2 Modelos de Avaliagdo Diagnostica Institucional em Competéncia em

Informacao

Uribe Tirado (2012) realizou um estudo exploratério para averiguar a existéncia de
acgoOes para promover a Colnfo em 465 bibliotecas universitarias brasileiras, a partir dos seus
websites e verificou que apenas metade das bibliotecas realizavam agdes para capacitagao de
usuarios, e destas, 13% associavam essas acdes a um conceito amplo de desenvolvimento de
Colnfo.

Vianna e Caregnato (2022) aplicaram dois modelos conceituais para diagnostico
institucional da Colnfo (modelo Information Literate University - ILC, de Webber e Johnston
e o modelo dos Niveles de Integracion de ALFIN, de Uribe Tirado), como momento preliminar
para implantacdo de um produto no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Santa
Maria, com vista a prospec¢ao de estratégias para concentragao de esforgos e investimentos em
areas necessitadas para o desenvolvimento da Colnfo na biblioteca universitaria citada. Desta
forma, diagnosticaram o nivel institucional do desenvolvimento da Colnfo no supracitado
Sistema de Bibliotecas, a partir dos modelos de avaliagdo diagnostica.

Manhique (2014) utilizou os pressupostos tedricos de Uribe Tirado (2010) para mapear
as acoes de formacgdo de usuarios, a partir dos sites das Instituicdes de Ensino Superior de
Mogambique. Desta forma, o autor analisou o nivel de integracdo da Colnfo no planejamento
de bibliotecas universitarias mocambicanas, um dos aspectos de sua dissertacao.

Webber e Johnston (2006) desenvolveram o conceito de universidade competente em
informacdo afirmando que todos os profissionais da universidade devem possuir tal
competéncia, desde administradores, bibliotecarios, estudantes e docentes, para avangar em
dire¢do ao objetivo de se tornar uma universidade competente em informagao. Ademais, os
autores defendem a necessidade do apoio do ambiente externo, quer seja no lugar onde se estuda
ou trabalha, para uma pessoa ser competente em informacao. Os autores contribuiram para a
area elaborando uma lista de caracteristicas relacionadas com trés niveis de universidade
competente em informagao: embrionario, intermediario e limiar, como pode ser verificado nos

quadros, a seguir.
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Quadro 3 — Nivel Institucional da Competéncia em Informagao — Embrionaria

ALUNOS GESTAO DOCENTES BIBLIOTECARIOS ABORDAGEM DE
APRENDIZAGEM,~
ENSINO E AVALIACAO
A maioria dos alunos | As pessoas falam | A maioria ndo conseguiu | Os bibliotecarios estdo | A formacio em literacia
ndo reconheceria o | principalmente definir “alfabetizacdo | fazendo suas proprias | informacional nd3o  foi
conceito de | sobre “treinamento” | informacional”; ndo esta | coisas; incorporada na maioria dos
alfabetizagéo de alfabetizacdo | disposta a dedicar mais de | A maioria dos | cursos;
informacional; informacional e | uma hora de seu tempo de | bibliotecarios ndo vé a | A avaliagdo da literacia
Em suas opinides, seria | sobre “dar | aula & alfabetizagdo | educagdo como um papel | informacional, na  sua
dificil encaixa-la no | informagdes as | informacional; fundamental e alguns deles | maioria, ndo gera créditos e,
ocupado curriculo da | pessoas habilidades; | Eles presumem que os | ndo gostam da ideia de | nos poucos casos em que ¢
disciplina, no Gltimo ano | A literacia | alunos  terdo  certos | serem educadores e ndo | isto é, a percentagem de
informacional ndo ¢ | conhecimentos/habilidade | possui qualificacdo | notas atribuidas ¢ muito
mencionada como | s de alfabetizacdo | docente; pequena (por exemplo, 5%
tal em documentos | informacional H4 uma variedade de | danota da turma);
estratégicos; A maioria dos académicos | concepgdes de | A literacia informacional ¢é
A visdo de gestdo da | ndo estaria disposta a | alfabetizagdo ensinada principalmente em
biblioteca esta | envolver os bibliotecarios | informacional, como | sessOes curtas e isoladas ou
focada nos recursos | na concepgao do | “habilidades de biblioteca”. | em sessdes muito breves
que ela fornece e na | curriculo; A maioria dos | dentro dos curriculos;
quantificagdo douso | Os  bibliotecarios sdo | bibliotecarios ndo trabalha | Um tutorial online é visto

(nimero de livros
emprestados, artigos

eletronicos lidos,
etc.)

Nenhum dos
comités  principais
considera a
promogao da
alfabetizagdo
informacional como
uma parte

fundamental de sua
missao

percebidos

principalmente por eles
como prestadores de
servigos preocupados com
recursos especificos,
como livros ou periddicos
eletronicos

com académicos ou tem
contato limitado;

(0] responsavel pela
biblioteca e pelos servigos
de informagdo ndo tem uma
concepcdo holistica da
literacia informacional e/ou
ndo vé a literacia
informacional como uma
questdo estratégica que
precisa de impulsionar

como uma solugdo boa e
suficiente para o “problema”
da informagéo alfabetizag@o;
Quando a avaliagdo dos
alunos ¢é considerada, ha
énfase em questdes de
multipla escolha, testes de
diagnostico e compilagdo de
bibliografias

Fonte: Webber e Johnston (2006)

Nesse nivel, o conceito de competéncia em informagao nao ¢ reconhecido pelos alunos

e nem pelos docentes. Nao ha valorizagdo da competéncia em informagdo, pois ndo ¢

mencionado em documentos estratégicos pela gestdo. O bibliotecario tem uma concepcao de

competéncia e informagao baseada em habilidades para o uso da biblioteca, e basicamente, ndo

considera seu papel de educador. Consequentemente a competéncia em informacao nao esta

consolidada na aprendizagem ensino e avaliagao.

A seguir, apresenta-se o Quadro 4 com as caracteristicas da universidade competente

em informac¢ao no nivel institucional intermediario, segundo Webber e Johnston (2006):

Quadro 4 — Nivel Institucional da Competéncia em Informag¢ao — Intermediéria

ALUNOS

GESTAO

DOCENTES

BIBLIOTECARIOS

ABORDAGEM DE

APRENDIZAGEM, ENSINO

E AVALIACAO




A competéncia
informacional faz
parte de um atributo do
graduado, mas é uma

parte menor, ou a
competéncia
informacional ndo ¢
mencionada
explicitamente

A pessoa responsavel
pelos  servicos de
informagao e
biblioteca esta incluida
em alguma estratégia
discussOes, mas nem
todas

Alguns departamentos
(por exemplo, direito
e medicina) estdo
trabalhando com o
pessoal da biblioteca
em incorporagdo da

alfabetizagdo
informacional e
identificacdo de
resultados de
aprendizagem  para
alfabetizagdo
informacional em
diferentes niveis
Alguns  académicos
tétm uma concepgdo
holistica de
alfabetizagdo
informacional
Alguns  académicos

veem os bibliotecarios
como parceiros na
educagdo de seus
alunos

Existe um cargo (talvez

temporario) de
“Coordenador de
Alfabetizagdo

Informacional”, que nao
tem responsabilidade de
gerenciamento direto
para a maioria (ou
nenhum) do pessoal que
esta envolvido no
trabalho de alfabetizag¢do
informacional

Existe uma dependéncia
de canais informais para
troca de experiéncias e
informagdes entre todos
aqueles envolvidos na

educagdo para a
alfabetizacgéo
informacional
A relagdio com os

académicos ¢é variavel,
existindo algum
ressentimento em relagdo
aos académicos

Alguns tém qualificagdes
docentes e/ou
desenvolveram
conhecimentos/habilidad
es em pedagogia, mas
sdo superados em
niimero por
bibliotecarios que ndo
tém confianga nas suas
capacidades de ensino ou
que n3o sabem que sdo
maus professores.
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Muitas pessoas pensam que
uma abordagem genérica a
informagdo a alfabetizagdo ¢
suficiente e desejavel

Existe um tutorial on-line que a
maioria ou todos os alunos
precisam seguir, em alguns
casos integrado ao curriculo,
visto como uma solugéo boa ¢
suficiente para o “problema”
da literacia informacional

A educacdo em literacia
informacional foi incorporada
em alguns cursos, incluindo a
ligagdo a atribuicdes de
obtencdo de créditos

Palestras curtas e sessdes de
demonstragdo/exercicios ainda
predominem, a padronizagao é
valorizada e ha uma tendéncia
de ver, por exemplo, “os
PowerPoints” como sendo os

principais recursos de ensino

A literacia informacional ¢
ensinada principalmente em
sessdes curtas € autonomas ou
em sessdes muito breves dentro
dos curriculos

Fonte: Webber e Johnston (2006)

A Colnfo ¢ mencionada indiretamente, algo em menor valor, com alguma possibilidade
de discussdes, mas nao em todas. Da mesma maneira, os docentes trabalham com os
bibliotecarios de forma discreta para incorporacao da Coinfo. Entre bibliotecérios, pode existir
um coordenador de competéncia informacional, porém ndo ¢ uma integracdo com o resto do
pessoal que esta envolvido com Coinfo e nem todos tém qualificacdo necessaria para
desenvolver as atividades em Colnfo. H4 predominancia da generalizacao através de tutoriais

online o que foi incorporada somente em alguns cursos e palestras curtas e discretas.

No terceiro e ultimo nivel de universidade competente em informagdo, Webber e

Johnston (2006) caracteriza como limiar as seguintes caracteristicas, conforme Quadro 5:
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Quadro 5 — Nivel Institucional da Competéncia em Informagdo — Limiar

ALUNOS GESTAO DOCENTES BIBLIOTECARIOS ABORDAGEM DE
APRENDIZAGEM,~ENSINO

E AVALIACAO
A alfabetizacdo | A literacia | A Uma propor¢do | Académicos e bibliotecarios
informacional ¢ | informacional ¢ | discussdo/informagao substancial de | trabalharam  juntos  para
nomeada como um | mencionada em | sobre a alfabetizagdo | bibliotecarios tem | mapear a progressio da
atributo de pos- | documentos informacional ¢ | “Alfabetizagdo alfabetizagdo informacional
graduagdo e ndo podem | estratégicos, como | incluida rotineiramente | Informacional” em seu | em cursos de  estudo

se formar até que
demonstrem que sdo
alfabetizados em
informagao

Os alunos reconhecem o
valor da alfabetizacdo
informacional.

Eles reconhecem-no
como um verdadeiro
tema de estudo sobre o
qual tém de despender
esforgos para alcangar o
sucesso € consideram-
no relevante para as suas
vidas futuras

o plano de ensino e
aprendizagem.

A pessoa com
responsabilidade
de gestdo pelos
Servigos de
informagao e
biblioteca (ou seja,
incluindo a
literacia
informacional)
esta envolvida nas
decisdes e ¢
informada  sobre
questdes que sdo
estratégicas para a
Universidade.

Os bibliotecarios
estdo envolvidos
em campanhas de
recrutamento e

retengao.
Académicos e
gestores  seniores
entendem o que ¢
alfabetizagdo
informacional

As pessoas falam
sobre “educa¢do”
em alfabetizagdo
informacional em
vez de
“treinamento”

como parte de um novo
programa de indugdo
do professor.

Os bibliotecarios
trabalham com  os
académicos no

desenvolvimento de
novos cursos € modulos

Os académicos e os

bibliotecarios tém
trabalhado em conjunto
para mapear a

informagdo progressdo
da alfabetizagdo em
cursos de  estudo
individuais e pode
indicar resultados de
aprendizagem para
cada nivel de estudo

cargo e/ou a educagdo
em alfabetizagdo
informacional ¢
descrita na descrigdo de
seu trabalho como
sendo uma  parte
fundamental de seu
trabalho.

Alguns bibliotecarios
possuem qualificagdes
docentes obtidas com o
apoio da biblioteca.

Os bibliotecarios sao
capazes de identificar
boas e mds praticas de
ensino entre 0S Sseus
colegas e académicos e
estdo confiantes em
suas relagdes com
académicos

Ha colaboragdo com
servicos de TI e com
aqueles que fornecem
suporte académico
Todos os bibliotecarios
tém uma compreensdo
boa e holistica da
alfabetizacdo
informacional ¢ muitos
se mantém atualizados
data com
desenvolvimentos no
assunto

individuais ¢ podem indicar
resultados de aprendizagem
para cada nivel de estudo

A alfabetizac¢do informacional
¢ avaliada e o trabalho
avaliado recebe crédito.

Uma variedade de modos e
métodos de ensino,
aprendizagem e avaliagdo sdo
usados, conforme apropriado
para o topico especifico

Fonte: Webber e Johnston (2006)

Alunos, gestdo, docentes e bibliotecarios reconhecem a Coinfo e para além do

treinamento, pois a mesma ¢ mencionada em documentos estratégicos. Os bibliotecarios

assumem sua fun¢do com a educagdo e Coinfo, como parte fundamental do seu trabalho e a

maioria tem a visao holistica da Coinfo. A integracao da Coinfo pode ser avaliada e mapeada

junto a progressdo em cursos, sendo utilizados diversos modos ¢ métodos de ensino de

aprendizagem e avaliagdo.
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Desta forma, Webber e Johnston (2006), através de suas pesquisas empiricas do
desenvolvimento da Colnfo entre estudantes universitarios, obtiveram conhecimento para
detectar o nivel bésico ao avancado nas universidades no contexto da Competéncia em
Informacao. Esta classificagdao do nivel de integra¢do da Colnfo em universidades ¢ importante
como uma ferramenta para subsidiar analise diagndstica seja em bibliotecas ou universidades,
para assim prospectar agdes para o alcance dos principios da Colnfo. Desta forma, pode-se
considerar o modelo de universidade competente em informacao para avaliagao do nivel de
amadurecimento da Colnfo no contexto da universidade e seu ambiente.

Outro autor que trouxe grande contribuicdo neste contexto, Uribe Tirado (2010),
analisou a Universidade de Antioquia, Colémbia, no contexto da Colnfo, tendo influéncia dos
trabalhos de Webber e Johnston (2006) e considerou as arenas de analise de Lindauer (2004):
aprendizagem, ensino e investigacdo e contexto social e organizacional especifico, onde propds
a categoriza¢do de universidades-dependéncias ou faculdades/escolas de acordo com grau de
integracdo da Colnfo, aplicando no estudo de caso em tela. As categorias, considerando o nivel
de incorporagdo da Colnfo sdo: comprometida, em crescimento, iniciante e desconhecedora,
medindo o grau de maturidade deste contexto. O autor abordou que o seu trabalho busca servir
como um guia para trabalhos posteriores em outras universidades. A seguir, no Quadro 6,
apresentam-se caracteristicas conforme grau de integracao da Colnfo, categorizadas por Uribe

Tirado (2010).

Quadro 6 — Categorizacao do grau de integragdo da Colnfo nas Universidades-dependéncias

Caracteristicas das Universidades-Dependéncias Comprometidas com a Colnfo




, Trabalham em Colnfo ha mais de uma década;
Definigdo tanto em objetivos como em metas concretas em seus planos estratégicos;

Reconhecem a necessidade de que as populagdes distintas de sua comunidade universitaria
(estudantes, professores, investigadores, funcionarios, diretrizes) estdo adquirindo essas competéncias
e tendo diferentes opgdes de formagéo;

Opgoes de formagdo de carater curricular para o caso dos estudantes;

Educagao continua e como requisito de vinculagdo-atualizagdo-ascensdo nos degraus para o caso
de professores, investigadores, empregados e diretores;

Os programas de cursos de formagdo em Colnfo possuem definidos objetivos e metas de
aprendizagem-aprendizagem, a adocdo de um modelo-norma-padrdo de Colnfo, o reconhecimento de
diferentes modelos de comportamento informacional (Modelos Comportamentais de Busca e Uso de
Informagdo), além de uma avaliagdo permanente de seus resultados (tanto quantificativo como
qualitativo) e uma melhoria continua segundo esses resultados;

As areas e pessoas responsaveis pelos programas ou cursos que fazem esta formagao operacional,
trabalham em forma colaborativa-integrada (bibliotecas e professores, bibliotecarios e professores;
entre outros) e recebem todo o apoio institucional em recursos financeiros-tecnologicos e em capital
humano para otimizar esforgos e recursos.

Caracteristicas das Universidades-Dependéncias em Crescimento com a Colnfo

Comegaram entre 3 ¢ 10 anos trabalhando em Colnfo;

Estdo em fase de formalizacdo da Colnfo em seus planos estratégicos a alfabetizacdo informacional
e os objetivos ¢ metas;

Se comega a ter consciéncia sobre a transversalidade da Colnfo na formacao e capacitacdo das
populagdes distintas que conformam sua comunidade universitaria, mas ainda ha muitas instancias no
interior de sua universidade-dependéncia que ndo tém claras suas implicagdes cognitivas, didaticas,
informacionais, tecnoldgicas, comunicativas;

Os cursos-programas da Colnfo estdo em processo de estruturac¢do, definindo seus objetivos e
metas de aprendizagem, e certificando a concretizag@o e aplicacdo de um modelo-norma-padrao da
Colnfo;

Sao propostas formativas que comegam a ser aceitas como parte dos planos curriculares individuais
em algumas faculdades/escolas, ¢ como competéncias-requisitos para a vinculagdo dos novos
professores, investigadores, empregados e diretores, em suas faculdades/escolas;

As avaliagdes dos programas-cursos que foram levados a cabo em forma mais permanente, foram
centradas no quantitativo, mesmo que com alguns avangos qualitativos, ¢ nem todas as vezes geraram
melhores valores para os participantes;

E consultado cada vez com maiores recursos financeiros-tecnologicos e de capital humano, mas
sdo insuficientes para as necessidades e requisitos que as populagdes universitarias exigem nas areas
encargadas;

Aumento nas possibilidades de acesso, conhecimento e uso de ferramentas e servigos
especializados de Internet, ¢ fontes de informagdes de qualidade.

Caracteristicas das Universidades-Dependéncias em Iniciantes em Colnfo
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Comecaram de | a 2 anos a reconhecerem que os programas tradicionais de formag¢@o de usudrios
(treinamento para o uso dos servigos da biblioteca) ndo sdo suficientes para as necessidades da
sociedade da informacéo;

A Colnfo ndo aparece em uma forma muito definida, formal, entre objetivos e metas estratégicas,
¢ concebido mais como cursos paralelos ou complementares;

Novos cursos em Colnfo sdo construidos sobre a base dos cursos-programas de formagdo de
usuarios tradicionais;

Ha algum conhecimento dos usudrios/estudantes desde seu perfil geral (dados sociodemograficos
e educacionais), mas ndo desde seus comportamentos informativos concretos;

A avaliagao foi feita de forma esporddica e ainda mais para responder a apresentacao de diferentes
relatorios, a partir de uma perspectiva quantitativa;,

Os recursos sdo escassos ¢ se dedicam principalmente a area de gerar experiéncias piloto, ¢ obter
resultados positivos, para gerenciar novos recursos, tanto financeiros-tecnologicos como de capital
humano e de fontes de informagdo de qualidade.

Caracteristicas das Universidades-Dependéncias em Desconhecedoras em Colnfo

A Competéncia em Informag@o como conceito ndo aparece ou se confunde com a competéncia
digital;

Se mencionado em planos estratégicos, ¢ focado nas tecnologias, a internet como fim mais que
CcOmo meio;

Conta com programas tradicionais de formagao de usuarios, a maioria das vezes muito precaria e,
no melhor dos casos, como treinamento no uso de determinado recurso informativo que como formagao
para gerenciamento de informagdo e conhecimento;

Seus recursos financeiros-tecnologicos, de capital humano e fontes de informag@o de qualidade
sdo quase nulos;

Esses programas nao tém metas e objetivos muito definidos e sdo mais produto da inércia, desde
a concepgao tradicional de formagdo de usuarios;

Sao universidades dependentes de uma tradicdo mais concordante com as universidades do século
XX do que com as exigéncias da sociedade de informacao atual.

Fonte: Uribe Tirado (2010)

Desta forma, o modelo de Uribe Tirado (2010) aborda sobre o nivel de compreensao do
conceito da Coinfo, onde no nivel desconhecedora nao hé ou ¢ confundido com competéncia
digital. Do mesmo modo, neste nivel, os aspectos relacionados ao acesso, hd destaque
instrumental e tradicional da biblioteca.

A medida em que a compreensio do conceito da Coinfo é mais “densa”, isto ¢é revelado
em sua amplitude no planejamento, aspectos para além do instrumental/técnico e,
consequentemente, um nivel de incorporagdo da Colnfo mais profundo e integral, como se

observa na descri¢ao de cada nivel até o “‘comprometido”.
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Observa-se que a categorizagdo de Uribe Tirado (2010) retrata o nivel de integracao
situando a Colnfo na universidade ou dependéncia de acordo com o tempo de formalizagao,
insercdo na gestdo estratégica, ensino aprendizagem aos estudantes, os recursos tecnologicos e
financeiros, como os recursos humanos pessoal envolvidos para estruturacao da Colnfo nestas
universidades-dependéncias.

Estes estudos acerca da avaliacdo diagnéstica revelam esfor¢os para apresentar a
situagdo da universidade ou biblioteca universitaria em que se encontram nas agdes em Colnfo,
nivelando de acordo com o grau de maturidade, visto que ¢ um desafio avangar para o conceito
mais denso da Colnfo, pois exige integracdo. Apesar disto, este tipo de formato de avaliagao
diagnostica parece haver uma auséncia clara de instrumentagdo para a avaliagao diagndstica de
maneira mais detalhada para que os gestores de bibliotecas universitarias possam aplicar nestas
unidades de informacao ou, de forma secundéria, para compreender a real situacdo da Colnfo

em bibliotecas universitarias, de forma geral.
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5 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta a caracterizacdo metodoldgica da pesquisa quanto aos seus
objetivos, abordagem, delineamento qualitativo, percurso metodologico com apresentacao das
etapas da pesquisa, 0 método que sustentara a pesquisa, a saber: o Design Science Research
(DSR), bem como os métodos de revisao de literatura e as técnicas de coletas de dados que sdo

utilizadas.

5.1 Caracterizagdo da Pesquisa

Como esta pesquisa propds, como objetivo geral, a criacdo de um modelo de avaliacao
diagnostica em Colnfo para bibliotecas universitarias, foi validado no SISTEBIB/UFAM e, este
estudo tratou-se, quanto aos seus objetivos, de uma pesquisa exploratoria e descritiva pois, de
acordo com Severino (2007, p. 123), buscou “[...] levantar informagdes sobre um determinado
objeto” e por apresentar o modelo em um processo de descricio detalhado. Quanto a
abordagem, configurou-se como qualitativa, devido a obten¢do de uma compreensao particular
do objeto que investiga ¢ compreende os fendmenos que estuda dentro do contexto em que
aparecem (Lakatos; Marconi, 2017).

Quanto ao delineamento qualitativo, tratou-se de um estudo de caso, utilizado como
estratégia de uma investigagdo empirica para analisar um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto real e se concentrou no estudo de um caso particular, sendo o SISTEBIB/UFAM
o objeto de estudo de caso particular dentro do contexto da validagao do modelo proposto (Yin,

2001; Severino, 2007).

5.2 Etapas da Pesquisa

As etapas para o alcance do objetivo geral foram realizadas conforme descri¢ao oriundas

de cada objetivo especifico, conforme resumo no Quadro 7, que segue:

Quadro 7 — Etapas da pesquisa

Como?

O qué?

Para qué?

1 Mapeamento dos modelos e
instrumentos de Colnfo de
avaliacdo  diagnostica  em
bibliotecas universitdrias

Realizada através de Revisdo
Integrativa.

Subsidiar a identifica¢do dos
requisitos para o modelo de
avaliagdo  diagnodstica  em
Colnfo.




2 Identificacdo de requisitos
que contemplem a avaliacio
diagndstica em Colnfo em
bibliotecas universitdrias

Realizacdo de inferéncias, a
partir de premissas tedricas e,
consequentemente, consolidacdo
dos requisitos, por uma estrutura
representada por uma piramide
matricial com quatro pilares para
avaliag¢do diagnostica em Colnfo
para bibliotecas universitarias.

Elaboragdo do artefato de
diagnéstico em Colnfo para
bibliotecas universitarias

3 Sistematizacdo de um artefato
de diagnostico em Colnfo
validado em bibliotecas
universitdrias

Elaborou-se o instrumento de
diagnostico em Colnfo por meio
de um roteiro de entrevista
semiestruturado com questdes
fechadas (Ponto Forte e Fraco) e
justificativas abertas. A
valida¢do do modelo deu-se de
forma empirica (entrevistas com
3 gestores do
SISTEBIB/UFAM) e externa
(avaliagdo por especialista em
relagdo a clareza, relevancia,
cobertura e utilidade), refinando
o roteiro da versio 1 até a
consolidacdo da versao
definitiva.

Avaliagdo  diagnodstica  de
agoes/programas em Colnfo em
bibliotecas universitarias
validado em estudo de caso no
SISTEBIB/UFAM e validado
externamente por especialista.

4 Apontamento de trilhas de
conhecimento para uso do
modelo

Orientagdes de uso do modelo de
avaliacdo diagndstica da Colnfo
em bibliotecas universitarias e

Garantir e potencializar o melhor
uso do artefato proposto.
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do roteiro de entrevista
semiestruturado.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

5.2.1 Etapa 1 “Mapeamento dos modelos e instrumentos de Colnfo de avaliacao diagnostica

em bibliotecas universitarias”

Para o mapeamento dos modelos e instrumentos de Colnfo de avaliagdo diagndstica em
bibliotecas universitarias foi realizada uma revisdo integrativa que, conforme preconizam
Souza, Silva e Carvalho (2010), essa modalidade permite sintetizar o conhecimento e incorporar
resultados significativos na pratica, principalmente, para consolidagdo do objetivo especifico
em tela e, consequentemente, outros objetivos posteriores da pesquisa.

Destaca-se que, inicialmente, realizou-se uma revisdo de literatura parcialmente
sistematizada para os capitulos da fundamentagao tedrica e que serviu, também, como alicerce
para o cumprimento do objetivo geral da pesquisa. Para garantir a variedade de resultados, com
busca em varias fontes, esta revisdo de literatura ocorreu em base de dados nacional: Base de
Dados em Ciéncia da Informag¢do — BRAPCI; literatura cinzenta: Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes; e, mecanismo de busca multidisciplinar com ampla e variada fontes de

informagdo: google académico, com termo de busca “Competéncia em Informacao”,
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“Bibliotecas universitarias”, “Programas de Competéncia em Informacdo”, “Modelos de
avalia¢do”, “Modelos de avaliagdo diagndstica” com uso do operador booleano AND entre os
termos € OR entre os sindbnimos e variaveis singular/plural do grupo de termos.

Retomando sobre o cumprimento do objetivo 1, o método de revisdo integrativa desta
pesquisa foi baseado nas etapas definidas por Botelho, Cunha e Macedo (2011) para este tipo
de revisdo, que sdo: 1 Identificacdo do tema e sele¢do da questdo de pesquisa; 2 Estabelecimento
de critérios de inclusdo e exclusdo; 3 Identificacao dos estudos pré-selecionados e selecionados;
4 Categorizagdo dos estudos selecionados; 5 Analise e interpretacdo dos resultados; 6
Apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento. A seguir, apresenta-se a operacionalizagdo

até a etapa 3, segundo os autores supracitados.

5.2.1.1 Identificagdo do tema e sele¢do da questdo de pesquisa

O tema identificado na revisdo integrativa ¢ sobre modelos e instrumentos para
avaliacdo diagnostica da Colnfo em bibliotecas universitarias e busca responder a seguinte
questdo de pesquisa: “Quais sdo os modelos e/ou instrumentos para avalia¢do diagnostica da
Colnfo em bibliotecas universitarias descritos na literatura cientifica? ”.

De modo a auxiliar as etapas da revisdo integrativa, estruturou-se a pesquisa no
acronimo PCC (Populagao, Conceito ¢ Contexto) para estruturar a pergunta norteadora da
pesquisa, facilitando o foco, defini¢ao de critérios de inclusdo e a elaboragao dos termos para a

estratégia de busca nas bases de dados, conforme Quadro 8.

Quadro 8 - Estrutura da pesquisa no acronimo PCC

Acronimo PCC Estrutura da pesquisa

P (Populag@o) Bibliotecas universitarias

C (Conceito) Competéncia em Informagao (Colnfo)

C (Contexto) Modelos ¢ instrumentos de Avaliagdo diagndstica

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

As palavras-chave definidas para comporem a estratégia de busca foram estabelecidas
conforme os termos oficiais e os termos variantes constantes no Tesauro Brasileiro de Ciéncia
da Informagdo (Pinheiro; Ferrez, 2014), publicado pelo Instituto Brasileiro de Informagao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), que seguem: “competéncia em informagdo” (termo oficial); os

termos ndo oficiais arrolados no tesauro para este descritor: “alfabetizagdo em informag¢do”,
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“alfabetizac¢do informacional”, “competéncia informacional”, “fluéncia informacional”,
“information literacy”, “letramento informacional” e termos livres retirados de artigos em um
recuperagdao inicial por serem considerados relevantes: "orientacdo em biblioteca” e
"programas de competéncia".

O segundo grupo para a composi¢do da estratégia de busca ¢ relativo ao termo
“bibliotecas universitarias”’, sendo este o descritor oficial no tesauro e, “bibliotecas
académicas”, sua variacao do termo contido no tesauro, adicionando flexao no singular em
ambos; e, para compor o ultimo grupo da estratégia de busca, o termos relativos a avaliagdo
diagnostica, sendo termos livres, pois ndo estdo arrolados no tesauro supracitado, a saber:
"modelos de avaliagdo”, "modelos de diagnostico”, "modelo de avaliagdo"”, "modelo de
diagnostico", avaliagdo e diagndstico.

Desta forma, formaram-se os trés grupos relativos aos descritores/termos livres:
“competéncia em informacao”, “bibliotecas universitarias” e “avaliacdo diagnostica” com uso
do operador booleano AND para intersec¢@o entre estes assuntos e, dentro de cada grupo, uso
do operador OR para recuperagao ampla das variagdes do termo, com seus sindnimos, termos
livres e flexdao quanto ao numero (plural/singular). As traducdes para inglés foram definidas,
também, a partir do tesauro supracitado devido a pesquisa em bases de dados internacionais e
dos termos livres.

Portanto, a estratégia de busca principal, em portugués, para pesquisa em bases de dados
nacionais, com utiliza¢do dos operadores booleanos, assim estabeleceu-se: (“competéncia em
informacao” OR coinfo OR “‘alfabetiza¢do em informagao” OR “alfabetizagdo informacional”
OR “competéncia informacional” OR “fluéncia informacional” OR “information literacy” OR
“letramento informacional” OR “Orienta¢do em biblioteca” OR “programas de competéncia’)
AND (“Bibliotecas universitarias” OR “Biblioteca universitaria” OR “Bibliotecas académicas”
OR “Biblioteca académica”) AND (“modelos de avaliagdo” OR “modelos de diagnostico” OR
“modelo de avaliagdo” OR “modelo de diagnostico” OR avaliacdo OR diagnostico).

A pesquisa em bases de dados internacionais seguiu conforme a estratégia de busca:
(“information literacy” OR “information fluency” OR “Library orientation” OR “literacy
programs”) AND (“university libraries” OR “university library” OR “academic libraries” OR
“academic library”) AND (“evaluation model” OR “evaluation models” OR “diagnosis model”
OR “diagnosis models” OR assessment OR diagnosis™)

As fontes de coleta de dados foram definidas para busca e recuperagdo de estudos em
bases de dados multidisciplinares formais, especificas da area em Ciéncia da Informagao e bases

de dados de literatura cinzenta. Assim seguem: Scopus, aplicando campo de busca “title-abs-
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key” (titulo, resumo e palavras-chave); Library, Information Science & Technology
Abstracts with Full Text (LISTA) via EBSCO - acessadas via Portal de Periddicos da Capes.
Para recuperagdo da literatura cinzenta, definiu-se a pesquisa na ProQuest™ Dissertations &
Theses Citation Index (via Web of Science) ¢ a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes
(BDTD); para base de dados nacional especifica na area da Ciéncia da Informagao, a pesquisa
foi realizada na Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI).

E importante destacar que, para auxilio no gerenciamento da coleta e analise dos
resultados pesquisados nas bases de dados, foi utilizado o gerenciador de referéncias Zotero,
principalmente para identificagdo e exclusdo dos estudos duplicados e, consequentemente,

aplicacdo dos critérios de exclusao.

5.2.1.2 Estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusdo

Os critérios de inclusdo foram todos os tipos de estudos publicados nos tltimos 5 (cinco)
anos ¢ nos idiomas: portugués e inglés, cuja aplicagdo deu-se no momento da busca, com
utilizacao de filtro relativo a data de publicacdo. Como critérios de exclusdao, foram definidos
assim os estudos duplicados, os que ndo respondessem a questdo de pesquisa € 0s que nao

pudessem ser recuperados em texto completo.

5.2.1.3 Identifica¢do dos estudos pré-selecionados e selecionados

Ap6s aplicacao das etapas 1 e 2 das etapas de Botelho, Cunha e Macedo (2011), seguiu-

se para aplica¢do da etapa 3, tendo como configuragdo de resultado o Quadro 9:

Quadro 9 - Bases de dados pesquisadas com a estratégia de busca elaborada

BASE DE DADOS ESTUDOS PRE-SELECIONADOS | ESTUDOS SELECIONADOS
(CRITERIOS DE INCLUSAO) (CRITERIOS DE EXCLUSAO)
BDTD 6 1
BRAPCI 23 2
LISTA 80 1
PROQUEST DISSERTATIONS & THESES | 3 0
SCOPUS 72 1
Total 221 5

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Através da estratégia de busca utilizada em cada base de dados definida nesta pesquisa,

e aplicados os critérios de inclusdo, houve retorno de 221 (duzentos e vinte e um) estudos,
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conforme quadro 9. Apos identificagdo (e exclusdo) de duplicatas pelo Zotero e, apos analise
do titulo, resumo e palavras-chave e algumas, quando da incerteza sobre contemplar a questao
de pesquisa, houve leitura em texto completo, por leitura dindmica e, apds exclusao das que nao
contemplavam a resposta para a questao de pesquisa ¢ ndo havendo disponibilidade de alguns
estudos em texto completo, chegou-se a 5 (cinco) estudos, conforme Quadro 11, no préximo
capitulo, secdo 6.1 deste trabalho, bem como a analise e cumprimento da 4. Etapa da revisao
integrativa: Categorizacao dos estudos selecionados e 5 - Analise e interpretagao dos resultados;

6 Apresentagdo da revisdo/sintese do conhecimento.

Retomando ao percurso metodologico da pesquisa em si, a segunda etapa realizada para
cumprimento do segundo objetivo especifico, houve a “Identificacdo de requisitos que

contemplem a avaliacdo diagnostica em Colnfo em bibliotecas universitarias”, conforme segue.

5.2.2 Etapa 2 “Identificacdo de requisitos que contemplem a avaliacdo diagndstica em
Colnfo em bibliotecas universitarias”

Baseado na revisdo integrativa e fundamentagdo teodrica, houve a realizacdo de
inferéncias, a partir de premissas tedricas, que uma biblioteca universitaria deve ter para ser
exemplo de unidade de informacdo que desenvolve agdes em Colnfo e, consequentemente,
houve consolida¢do dos requisitos na elaboracdo do modelo de avaliagcdo diagndstica em
Colnfo.

Assim, estruturou-se o modelo representado por uma pirdmide matricial com quatro
pilares para avaliacdo diagnostica em Colnfo para bibliotecas universitarias, a saber: 1)
Contextualizacdo da gestdo da biblioteca universitaria; ii) Caracteriza¢do das agdes em Colnfo
desenvolvidas na biblioteca universitaria; 1i1) Conteudo das acdes em Colnfo desenvolvidas na
biblioteca universitaria; iv) Estrutura basica para desenvolvimento da Colnfo; bem como a
descri¢ao de cada requisito nestas categorias, disposto no capitulo 6, secdo 6.2.

Destaca-se que esta estrutura que representa os requisitos conceituais especificos
propostos nesta pesquisa foi base para a elaboragdo do instrumento de coleta de dados para

avaliacdo diagnostica da Colnfo em bibliotecas universitarias, proximo item a ser abordado.

5.2.3 Etapa 3 “Sistematizacdo de um artefato de diagndstico em Colnfo validado em

bibliotecas universitarias”

Com os requisitos especificos sobre Colnfo identificados na etapa anterior (5.2.2),

houve a sistematizacdo instrumental do artefato (modelo) culminando na elaboragdo de um
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roteiro de entrevista semiestruturado, composto por perguntas combinadas, conforme a
classificagdo de Lakatos e Marconi (2003). Utilizaram-se questdes fechadas (afirmativas para
classificagdo em “Ponto forte” e “Ponto fraco”), seguidas imediatamente de sub-questdes
abertas de justificativa, para aprofundamento de cada resposta da pergunta fechada.

No que tange as questdes fechadas do roteiro, estas apoiaram-se em uma escala de
mensuragdo em nivel ordinal, composta por categorias de respostas qualitativas. Conforme as
premissas metodologicas de Gil (2019), as escalas ordinais sdao indicadas para classificar dados
qualitativos que possuem uma ordenacao ou gradagdo hierarquica intrinseca entre si, sem que
haja a necessidade de estabelecer distancias numéricas exatas. Dessa forma, para cada
afirmativa do roteiro, em sua primeira versao, o gestor realizou a valora¢ao do requisito a partir
de dois niveis ordinais de desempenho: “Ponto Forte" (agdo consolidada na biblioteca) e “Ponto
Fraco" (agdo incipiente ou ausente na biblioteca).

Na versdo definitiva do roteiro, apos ajustes nas validagdes interna e externa, houve
adicdo de mais um nivel, consolidando trés niveis ordinais de desempenho: “Ponto Forte”,
“Ponto Fraco” e “Ponto Neutro” (agdo parcialmente realizada na biblioteca). Adicionalmente,
conforme sugestao direta da validagao externa por especialista, foram incorporadas as opcoes
“Nao se Aplica” e “Nao sei Informar”, para salvaguardar a exaustividade da escala e evitar
preenchimentos forcados.

A utilizacdo das escalas ordinais no instrumento do modelo de avaliacdo diagndstica da
Coinfo em bibliotecas universitarias fundamenta-se nas premissas da andlise interna do
diagnostico estratégico, conforme preconizado por Almeida (2005), Barbalho (2021), Oliveira
(2023) e Chiavenato e Sapiro (2023). Bem como, o trabalho de Sousa (2020), que elaborou um
instrumento de coleta para diagnostico organizacional das bibliotecas do Instituto Federal do
Ceard, também, serviu de base para este fim, pois seu instrumento utilizou categorias de ponto
forte, ponto fraco e ponto neutro, bem como observagdes em cada varidvel a ser respondida.

Consequentemente, a técnica para coleta de dados empregada na pesquisa foi a
entrevista para “obtencdo de informacgdes do entrevistado, sobre determinado assunto ou
problema” (Lakatos; Marconi, 2003, p. 196), com os gestores das bibliotecas setoriais,
selecionadas de forma aleatoria, e gestor da Biblioteca Central do SISTEBIB/UFAM e, assim,
verificar a funcionalidade do modelo, ou seja, para confirmar a viabilidade para uma avaliacao
diagnostica de Colnfo em bibliotecas universitarias. Foi considerado validado com a efetivacao
das respostas de todo instrumento, ou seja, com a obten¢do de todas as respostas dos quatro

pilares do roteiro semiestruturado.
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Como supracitado, a valida¢do ocorreu através de entrevistas com trés gestores, sendo
identificados como Casos A, B e C. Houve organiza¢do de acordo com a aplica¢do do roteiro
e, conforme ajustes, foi obtida a versao atualizada da seguinte forma:

O roteiro de entrevista semiestruturado elaborado para ser validado na entrevista com
Caso A foi denominado Versao 1 (conforme Apéndice B). Apos validagdo com o Caso A, houve
discretos ajustes (edi¢do, exclusdo e elaboracdo de notas) nas afirmativas do roteiro e obteve-
se a Versao 2 (conforme Apéndice C). A Versao 2 foi aplicada nos Casos B e C.

Complementarmente e concomitantemente a validacdo da versdao 2 no SISTEBIB,
houve validagdo externa, com avaliador especialista na area, através de questionario especifico
para julgamento do modelo (conforme Apéndice D) sobre sua utilidade para avaliacdao
diagnostica da Colnfo em bibliotecas universitarias. O questionario, baseado em questoes
fechadas e abertas, foi elaborado de forma eletronica, via google forms e enviado ao avaliador
especialista. Destaca-se que a avaliagdo do especialista baseou-se no roteiro semiestruturado e
no modelo, em que constam os requisitos da avaliacdo diagndstica da Colnfo em bibliotecas
universitarias. Ou seja, o questiondrio continha as afirmativas por pilar, mas o modelo com a
descricdo dos requisitos, com a origem teorica das afirmativas, foi anexado para avaliagao
ampla.

Os critérios para avaliacdo do modelo pelo especialista foram: clareza (e linguagem
adequada), relevancia das afirmativas, cobertura sobre os aspectos necessarios para avaliagdo
diagnostica da Colnfo em bibliotecas universitarias e avaliagdo geral quanto a utilidade para o
objetivo proposto.

Apos a aplicagdo da versdo 2 nos casos B e C, e respostas da validagdo externa, foi
elaborada a versao definitiva do roteiro de entrevista semiestruturado (Apéndice E) para servir
de base/aplicacdo para avaliagdo diagnostica da Competéncia em Informagdo em bibliotecas

universitarias.

5.2.4 Etapa 4 “Apontamento de trilhas de conhecimento para uso do modelo

As trilhas de conhecimento (ou de aprendizagem) sao percursos alternativos e flexiveis
para possibilitar o desenvolvimento pessoal e profissional (Dutra, 2004). Desta forma, como
esta pesquisa elaborou um artefato (modelo) para aplicagdo pratica, fez-se orientagdes para seu
uso destinado aos gestores e pesquisadores que desejam realizar (ou conhecer sobre) avaliagao

diagnodstica da Competéncia em Informacdo em bibliotecas universitarias.
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As trilhas, baseadas na literatura sobre Colnfo, como das 75 licoes de Uribe-Tirado
(2014), Lau (2007) e praticas observadas na validacdo e vivéncias, apresentam recomendagdes
gerais e especificas que envolvem o uso do Modelo de Avaliagao Diagnostica em Competéncia
em Informagdo (Colnfo) e de seu Roteiro de Entrevista Semiestruturado, bem como
recomendagdes sobre cursos e boas praticas para serem utilizados em plano de agdo no pos-

diagnostico para as bibliotecas universitarias consolidarem agdes em Colnfo.

5.3 Método Aplicado

Como esta pesquisa prop0s a elaboracdo de um artefato, ou seja, um modelo de
avaliagdo diagndstica de Colnfo para bibliotecas universitarias, foi utilizado o método Design
Science Research (DSR) que, segundo Pefters et al. (2007), ¢ um processo que inclui seis etapas
e subsidiam toda a constru¢do de artefato: identificagdo e motivacdo do problema, definigao
dos objetivos para uma solucdo, design e desenvolvimento, demonstracdo, avaliacdo e

comunicag¢do, conforme Figura 9.

Figura 9 — Modelo do processo DSR

Process Iteration
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Fonte: Peffers et al. (2007)

Destaca-se que o modelo do processo DSR prevé caminhos de retorno (iteragdes) que
refinam o conhecimento e o artefato. As etapas de Peffers ef al. (2007), desde a definicao dos
objetivos para uma solu¢do até a comunicacdo, ndo ocorrem de forma linear e rigida, e sim,
prevé retorno entre estas etapas para refinar o artefato através do processo de iteragdao. Desta

forma, a caracteristica da iteragdo do DSR garante que o rigor cientifico acompanhe a utilidade



84

pratica, ou seja, transformando o desenvolvimento do artefato em um processo continuo de
aprendizado e geragdo de conhecimento.
Por conseguinte, adaptando-se ao Modelo do processo DSR, esta pesquisa segue, dentro

do objetivo geral proposto, os seguintes processos:

1) Identificar problema e motivaciao

Partindo do pressuposto que as bibliotecas universitarias, em seus servigos, subsidiam
0s seus usuarios na aquisicdo de competéncia em informagdo no acesso, avaliagdo, uso e
dissemina¢do da informacdo de forma critica e ética, as agdes e programas para
desenvolvimento da Colnfo necessitam estar integrados institucionalmente para consolidacao
e resultados eficazes; e, a avaliacdo diagnostica para identificar a situagdo atual de
acOes/programas para desenvolvimento da Colnfo em bibliotecas universitarias ¢ uma
ferramenta imprescindivel para sua gestdo, pois viabiliza prospectar a¢des estratégicas para
atingir a efetividade e eficiéncia desta atividade; além do que, ha escassez de modelos de
avaliacdo diagnostica de Colnfo para BU, bem como auséncia de indicadores, requisitos e/ou
diretrizes instrumentalizados para aplicabilidade de avaliagdo diagnodstica neste contexto,
buscou-se propor um artefato para solucionar esta necessidade, sendo a pergunta desta pesquisa:
“Quais os requisitos de avaliacao diagnostica em Competéncia em Informacgdo (Colnfo) sao

ideais para o contexto de bibliotecas universitarias (BU)”?

2) Definir o objetivo da solucgao

Desta forma, adequando o problema da pesquisa e sua hipotese aos moldes desta etapa
do DSR, um modelo de avaliagdo diagnostica neste contexto, quando da sua aplicabilidade,
levantou, como uma fotografia, a situacao atual em que a biblioteca universitaria se configura
enquanto unidade de informacdo que desenvolve agdes/programas de Colnfo, para prospec¢ao
de realinhamento em acdes estratégicas, visando atingir a efetividade e eficiéncia desta
atividade.

O artefato desenvolvido nesta pesquisa tem o potencial de auxiliar a gestdao de acdes e
programas em Colnfo em BU na medida em que se faz necessaria uma avaliacdo diagnostica

deste fendomeno, auxiliando diretamente gestores de bibliotecas universitarias.

3) Projetar e desenvolver o artefato
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Conforme detalhado nas etapas metodologicas 2 e 3 (Secdo 5.2.2 e 5.2.3), o projeto e
desenvolvimento do artefato consistiu na elaboragdao do modelo, representado em uma piramide
matricial, com descricdo dos requisitos identificados na revisdo de literatura e revisdo
integrativa e categorizados em quatro pilares que envolvem a avaliacdo diagndstica em Colnfo
para bibliotecas universitarias.

A operacionalizacdo, ou seja, a instrumentalizagdo do artefato (modelo) através do
instrumento de coleta de dados (roteiro de entrevista semiestruturada), caracterizou-se com
questdes fechadas e questdes abertas - do tipo justificativa — em forma de questdes secundarias
para abordar causas, explicagdes ou observagdes, ou seja, aprofundar as respostas das questdes
fechadas.

Cabe ressaltar que, sob a logica do Design Science Research (DSR), a atribuigdo das
categorias ordinais nas questdes fechadas, com atribui¢do, inicialmente, de ponto forte e ponto
fraco, funcionou como um mapeamento preliminar dos processos. A rigidez inerente a
categorizagao fechada foi superada pela natureza semiestruturada do roteiro, na qual cada
marcacao ordinal foi obrigatoriamente sucedida por uma justificativa descritiva aberta. Essa
abordagem mista permitiu que a escala ordinal identificasse a conformidade ou a fragilidade do
requisito, segundo as premissas teoricas da analise interna, enquanto o relato do gestor revelou
as causas e o contexto pratico do fendmeno, o que forneceu os insumos necessarios para o

refinamento iterativo do artefato proposto.

4) Demonstrar o artefato

Posteriormente a sistematizacao e operacionalizagdo do modelo, como citado na etapa
metodoldgica 3 (Secdo 5.2.3), a demonstracao de seu uso, ou seja, a valida¢ao da funcionalidade
do artefato, deu-se por meio de aplicagdo pratica em um de estudo de caso no Sistema de
Bibliotecas da UFAM, caracterizada como biblioteca universitaria, através de entrevistas com
gestor do SISTEBIB/UFAM e gestores das bibliotecas setoriais, selecionadas de forma
aleatoria. A demonstragdo foi validada com a aplicagdo do roteiro, ou seja, com a efetiva
extra¢do de dados.

A demonstracdo do modelo de avaliagcdo diagnostica seguiu os ciclos iterativos de trés
estagios de validagdo em campo e validagdo externa por especialista, que se consolidaram em
trés versdes do modelo, a ultima sendo a sua versdo definitiva, para garantir um rigor

metodoldgico.
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Houve a realizacao de duas versoes de refinamento até a versao definitiva: i) A versao
1 foi concebida a partir dos requisitos tedricos da literatura e submetida a validacdo empirica
inicial (Caso A); ii) A versdo 2, resultante do refinamento pds-Caso A e empregada na
demonstragdo (Casos B e C) e na avaliagdo por especialista (validagdo externa); e iii) A versao
Definitiva, consolidada ap6s o acatamento das sugestdes do avaliador. As evolucdes destas

validagdes em versdes sdo apresentadas e discutidas no capitulo 6 desta dissertagao.

5) Avaliar o artefato

Conforme citado na etapa metodoldgica 3 (Secdo 5.2.3), houve a avaliagdo do artefato
por especialista na 4drea para julgamento do roteiro sobre sua utilidade para avaliacdo
diagnostica da Colnfo em bibliotecas universitarias, bem como, quanto a clareza e linguagem
adequada, relevancia das afirmativas e cobertura sobre os aspectos necessarios para avaliagao
diagnostica da Colnfo em bibliotecas universitarias. A avaliagdo do artefato ocorreu através de
questionario eletronico com perguntas fechadas e abertas, conforme critérios acima descritos e

destacados na secao supracitada.

6) Comunicar o artefato

A comunicagdo do artefato se dara com a defesa da dissertagdo, juntamente com o
deposito da dissertagdo na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da UFAM, bem como
possiveis publica¢des da pesquisa, como artigos e eventos. Ademais, o modelo de avaliagdo
diagnostica serd apresentado formalmente ao SISTEBIB/UFAM para conhecimento do produto
e possibilidade de uso, em prol de melhores a¢cdes no cumprimento da consolida¢do da Colnfo.

De forma resumida, pode-se observar o processo de iteracao, refinamento e detalhes da

aplicacdo do método DSR nesta pesquisa, no Quadro 10, a seguir:

Quadro 10 - Processo de iteragdo e detalhes da aplicagdo do método DSR na pesquisa

Etapa da Participante Caracteristicas Versio do Acgoes Apéndice
Validacio do Caso / Roteiro /
Avaliador Instrumento para
avaliacio
Validacao Interna Caso A Biblioteca Setorial| Versao 1 (Inicial) |JAplicacdo inicial]  Apéndice B
(Demonstragao) de pequeno porte do roteiro|
(Sistema de semiestruturado
Bibliotecas) para validagdo de
contetido €
dindmica.
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validagdo externa.

Ajuste Refinamento com Versdo 2 Discretos ajustes:|  Apéndice C
Intermediario base na edicdo,  exclusdol
-------------- experiéncia do de itens €
Caso A elaboragdo de
notas nas|
afirmativas.
Validagdo Interna Caso B Biblioteca setorial Versao 2 Aplicacdo do| Apéndice C
(Demonstragao) de grande porte roteiro  refinado
(Sistema de para consolidar 2|
Bibliotecas) Direcédo da percepgdo dos|
Caso C Biblioteca Central gestores em|
diferentes niveis.
Validag@o Externa Avaliador Profissional Questionario  |Critérios Apéndice D
(Avaliagdo) Especialista experiente na area Eletronico avaliados: Clarezal
de Ciéncia da g linguagem|
Informagao, Versdo 2 do  Jadequada;
Colnfo e roteiro e modelo [Relevancia das
bibliotecas para avaliacdo [afirmativas;
universitarias Cobertura
diagnostica dal
Colnfo; Utilidade
geral do
instrumento.
Ajuste Final Refinamento com | Versdo Definitiva |Ajustes quanto d  Apéndice E
base na clareza e
—————————————— experiéncia dos linguagem das
Casos BeCe afirmativas;
avaliac¢do do desdobramentos de
especialista algumas.
Adicdo de mais|
categorias nas
questoes fechadas
Versdo Definitiva | Modelo validado Versdo Final |Consolidagdo das| Apéndice E
para avaliacdo da contribui¢des  dos|
——————————————— Colnfo em Casos B e C
bibliotecas somadas aos|
universitarias. apontamentos  da

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Por conseguinte, o percurso metodologico adotado buscou assegurar o rigor cientifico

necessario a constru¢do do artefato — o modelo de avaliagdo diagndstica em Colnfo para

bibliotecas universitarias. A ancoragem nas etapas do DSR, segundo Peffers et al. (2007),

fundamentou o carater ciclico e iterativo do processo, principalmente nas etapas de

desenvolvimento, demonstracado e a avaliagdo do modelo, que decorreram em refinamentos até

a versdo definitiva.
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6 RESULTADOS

Nas proximas quatro segoes, serdo apresentados os resultados do percurso metodolégico
proposto, relacionados ao mapeamento dos modelos e instrumentos de Colnfo de avaliacao
diagnostica em bibliotecas universitarias por meio da revisdo integrativa; identificacao de
requisitos que contemplaram a avalia¢do diagnostica em Colnfo em bibliotecas universitarias;
sistematiza¢do do artefato de diagnostico em Colnfo validado em bibliotecas universitarias; e,

apontamento de trilhas do conhecimento para o uso do modelo.

6.1 Revisdo Integrativa: anélise e discussao dos resultados

Como descrito na Metodologia, apds aplicacdo das etapas 1 a 3 de Botelho, Cunha e
Macedo (2011), cinco estudos foram definidos para aplicagdo da 4a. etapa: categorizacdo dos

estudos selecionados, apresentados no Quadro 11, que segue:

Quadro 11 - Apresentagdo dos estudos selecionados para analise

Id Autoria Titulo Publicaciao Idloma/l’.als de Ano
publicacio

Framework para programas
de competéncia em
informagdo no ambiente
ALMEIDA, |universitario: uma proposta
E.R. para o Sistema Integrado de
Bibliotecas da Universidade
Federal do Espirito Santo
(Ufes)

Beyond Session Counting:

A Program Development Mo |The Reference Li
del for Information Literacy |brarian

in a Liberal Arts College
Visibilidad de los servicios d
e alfabetizacion informacion
al

PINTO, M. de las bibliotecas universitari Profesional de la i

as espafiolas segin .,
et al. sus P & nformacién

webs: disefio y validacion de
un programa

de autoevaluacion

Praticas Educacionais

SANTOS, J.; Relacionadas a C(Empetenma Brazilian Journal
em Informagao nas

A4 MATA, M.|..... of Information Sci |Portugués / Brasil 2023
Bibliotecas das

L. da . . . |ence
Universidades Federais

Brasileiras

Al Dissertacao Portugués / Brasil 2023

BOMBARO,
A2 |C.; ARNDT,
T.S.

Inglés / Estados Unidos (2023

A3 Espanhol, Espanha 2021
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Modelos de diagnoéstico
VIANNA, |[institucional para .
A5 B implementagdo de programas I(’ffsp ectivas eén Portueuds / Brasil 2022
CAREGNA |de Competéncia em Irslf;lrillnzgﬁo ajrortugues / Brast
TO, S. Informagdo em bibliotecas
universitarias
Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A partir desses cinco estudos selecionados, houve a categorizacdo da tipologia da

abordagem da avaliacdo diagndstica de Colnfo em bibliotecas universitarias por grau de

maturidade e levantamento de agdes. Essas categorias estdo representadas em suas matrizes de

sintese nos Quadros 12 e 13, respectivamente, a seguir.

Quadro 12 - Matriz de sintese da abordagem da Avaliagdo Diagndstica por Grau de

Maturidade
iclcea:ltteiigi(;;l:lla Estudo Objetivo Metodologia xzz::ga(ilee
A2 - Beyond | Descrever a | Adaptado do | Information
Session criagdo do | Modelo de | Literacy ~ Program
Counting: A | Modelo Maturidade  de | Development Model
Program Information Capacidade (ILPDM) (em cada
Development Literacy (CMM) da | departamento
Model for | Program industria de | académico) em 5
Information Development software, niveis:
Literacy in a | Model (ILPDM), | posteriormente 1 Inicial;
Liberal Arts | uma  estrutura | conhecido como | 2 Reativo;
College projetada  para | Modelo de | 3 Definido;
(Bombaro, C.; | avaliar o ensino | Maturidade de | 4 Gerenciado;
Arndt, T. S.,|em bibliotecas | Capacidade A | 5 Otimizado.
2023) académicas, para | Integracdo de
além de dados | Modelos CMMI
Avaliaiio quantificativos. | (Model-
. SN Controller and
Diagnostica por Model
ode
(£ iE Integration), que
Maturidade ’
acompanha a
evolucao de
processos
complexos ao
longo de um
continuo de 5
niveis de
desenvolvimento.
A3 — Visibilidad | Identificar o | A investigagdo foi | Instrumento Metrics
de los servicios | nivel de | desenvolvida em | for Library
de alfabetizacion | desenvolvimento | seis fases: 1) | [nformation
informacionalde | ¢ implementagao | pegquisa Literacy ~ (MeLIL)
las  bibliotecas | de alfin nas BU bibliografica composto  por 5
universitarias espanholas, a sobre q | Critérios e 38
espaiiolas partir da analise indicadores;
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segun sus webs:

de conteudo de

implementacdo e

Nos resultados, as

diseiio y | seus sites. desenvolvimento | bibliotecas  foram

validacién de un de Colnfo na BU; | classificadas em

programa de 2) proposta de | Niveis de
aqtoevaluacién categorizagio de matur‘ld.ade: ’

(Pinto, M. et al, critérios para a | Incipiente: até 29

2021) (1 pontos;
analise de

i - Em

contetdo das d i to:
esenvolvimento:

webs; 3.) dados | 34 49 pontos;

reconhecidos;  4) | _ pegenvolvido:

projeto e proposta | 50-69 pontos;

inicial do | - Rumo a

instrumento  de exceléncia:  70-

avaliacéo; 5) 100 pontos.

validacdo e

pilotagem; e 6)

design final do

instrumento

Metrics for

Library

Information

Literacy (MeLlIL).

A5 — Modelos de | Relatar os | Estudo de caso na | “Universidade

diagnéstico resultados da | Universidade competente em

institucional aplicacdo de dois | Federal de Santa | informagdo”, de
para modelos Maria com coleta | Webber e Johnston
implementacio | conceituais para | de dados | (2006), composto
de programas de | avaliagdo e | majoritariamente | por trés niveis de

Competéncia em | diagnostico nos sites | universidade

Informacdo em | institucional de | institucionais, competente em

bibliotecas Competéncia em | pesquisa informacao:

universitarias Informag¢do em | documental  de | embrionario,

(Vianna, B.; | uma relatorios, intermediario e

Caregnato, S., | universidade programas limiar.

2022) federal brasileira | pedagoégicos dos | “Categorizacdo de
cursos de | universidades-
graduagdo, dependéncias  ou
instrumento  de | faculdades/escolas”,
normativos ¢ o | de Uribe Tirado
plano de | (2010) define grau
desenvolvimento | de integragdo da
institucional PDI. | Colnfo:

Houve também | comprometida, em
consultas crescimento,
informais e | iniciante e
entrevistas com | desconhecedora.
gestores €

bibliotecarios do

sistema de

bibliotecas da

UFSM.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Na categoria de avaliagdo diagnostica por grau de maturidade, os estudos de Bombaro
e Arndt (2023), Pinto ef a/ (2021) e Vianna e Caregnato (2022) destacam, de forma geral, os
niveis de maturidade das acoes de Colnfo em bibliotecas universitarias. Os estudos utilizaram
esta abordagem para atingir seus objetivos ou para classificar os resultados das suas pesquisas.

Segundo o estudo de Bombaro e Arndt (2023), o “Information Literacy Program
Development Model” (ILPDM), Modelo de Desenvolvimento de Programa em Colnfo, foi
criado para suprir a necessidade de avaliagdo para além do aspecto quantitativo, pois a contagem
das sessdes trazia uma falta de contexto e nao revelava o trabalho, de fato, realizado.

Importante destacar que o modelo foi adaptado do Capability Maturity Model (CMM),
depois conhecido como Capability Maturity Model Integration (CMMI) da industria de
software, que visa atender a medir o grau de maturidade de processos complexos em até cinco
niveis. De acordo com Bombaro e Arndt (2023), o modelo criado, o ILPDM, permite que os
bibliotecarios acompanhem o progresso, definam e demonstrem o valor real das suas atividades
para a administracdo e o corpo docente.

Em relagao a apresentacdo do grau de maturidade ou os niveis de maturidade, o ILPDM
apresenta 5 niveis: inicial, reativo, definido, gerenciado e otimizado em cada departamento.
Segundo os autores, a aplicagdo do modelo permitiu o mapeamento visual dos departamentos
de onde ¢ o grau de maturidade em que se encontravam, a partir de dados coletados por
entrevistas com os bibliotecarios sobre os registros de instrugdo, ferramentas de aprendizagem
utilizadas, os documentos normativos, papel dos professores e avaliacdo dos resultados de
aprendizagem. Obtendo-se informacdes suficientes para a escolha de areas prioritarias e
defini¢cdo de metas.

Desta forma o modelo criado resultou em engajamento de melhoria na comunicacao e
foco na qualidade, aspecto bastante relevante para a pesquisa, pois previa além da contagem de
sessoes, ou seja, dados quantitativos e, principalmente, uma visdo integrada e holistica de todo
o programa de Colnfo (Bombaro; Arndt, 2023).

Para a elaboragdo do Metrics for Library Information Literacy (MeLIL), Pinto et al.
(2021) basearam-se em estudos da pesquisa bibliografica, critérios e subcritérios utilizados pela
ACRL/ALA (2010-2014) para avaliar um programa de Colnfo e a proposta de Lindauer (2004)
que abrange ambiente de aprendizagem, componentes do programa de competéncias e
resultados de aprendizagem do aluno.

Assim, foi desenvolvida uma proposta preliminar de tipologia de seis critérios e 53
subcritérios, onde houve avaliacdo preliminar do questionario por cinco especialistas, sendo

trés professores e dois bibliotecarios, e sugeriram algumas mudangas, como nas terminologias,
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no numero de subcritérios e na ponderagdo, sendo a proposta final do instrumento seis critérios,
38 subcritérios ou indicadores e suas respectivas ponderacgdes, num total de 100 pontos (Pinto
etal.,2021).

Desta forma, Pinto et al. (2021) organizaram o projeto final do instrumento MeLIL em
trés segdes: a primeira, coleta dos dados basicos de informagdes gerais sobre a biblioteca
universitaria; a segunda, agrupamento dos seis critérios, 38 subcritérios com suas ponderagdes,
num total de 100 pontos; e, a terceira, refere-se a secao de observagdes, para registrar quaisquer
outras informagdes complementares de interesse. Destaca-se que os seis critérios, com seus
pontos, foram definidos em: 1 - Carta de Servicos e Plano Estratégico (10); 2 - Programa de
alfabetizacdo informacional (15); 3 - Treinamento Online (15); 4 - Tipo de treinamento
oferecido (25); 5 - Espacos para aprendizagem, pesquisa e ensino (25); e, 6 - Aplicagdes Web
2.0 (10).

Conforme os autores, a aplicacdo do MeLIL forneceu além de um ranqueamento, uma
autoavaliacdo, que corresponde a realidade e objetivo que cada biblioteca universitaria propde,
buscando estabelecer coeréncia entre os resultados e classificagdo correspondente com o nivel
de maturidade de implantacdo de Colnfo assim definidos: Incipiente: até 29 pontos; Em
desenvolvimento: 30-49 pontos; Desenvolvido: 50-69 pontos; Rumo a exceléncia: 70-100
pontos. Destaca-se que esta analise foi fundamentada por informagdes coletadas dos websites
das bibliotecas. Logo, os autores afirmam que uma interpretacdo diferente dos niveis de
maturidade em que se encontram, deve-se as informagdes apresentadas nos websites.

Por sua vez, Vianna e Caregnato (2022) aplicaram dois modelos conceituais de graus de
maturidade para diagndstico institucional da Colnfo: o modelo Information Literate University
- ILC, de Webber e Johnston, composto por trés niveis de universidade competente em
informagdo: embrionario, intermedidrio e limiar; e, o modelo dos Niveles de Integracion de
ALFIN, de Uribe Tirado, que define quatro graus de integracao da Colnfo: comprometida, em
crescimento, iniciante e desconhecedora).

A aplicacdo dos modelos se deu como momento preliminar para implantagdo de um
produto no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Santa Maria, com vista a
prospeccao de estratégias para concentragdo de esforcos e investimentos em areas necessitadas
para o desenvolvimento da Colnfo na biblioteca universitaria citada.

A coleta de dados para este diagndstico, utilizando os dois modelos, foi realizada
predominantemente nos sites, em documentos como: relatdrios, programas pedagdgicos dos

cursos de graduagdo, documentos normativos € o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI
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da Universidade Federal de Santa Maria; bem como, entrevistas ¢ consultas informais com os
gestores e bibliotecarios do Sistema.

Desta forma, Vianna e Caregnato (2022) mapearam a situacao atual do ambiente, desde
sua estrutura, recursos humanos ¢ iniciativas de agoes de desenvolvimento de Colnfo, este
ultimo sendo o objeto do diagndstico do estudo, com vista a prospec¢do de estratégias efetivas
para a implantacdo de programas de Competéncia em Informagao em bibliotecas universitarias.

Em suma, na categoria avaliagao diagndstica por grau de maturidade, verificou-se trés
estudos de caso que focalizaram em explorar os niveis de maturidade, ou em seus resultados
definiram classificar desta forma, para alcangar seus objetivos gerais, o contexto de agdes de
Colnfo em bibliotecas universitarias.

Destaca-se que nos estudos de Pinto et al. (2021) e Bombaro e Arndt (2023) houve a
elaboragdo ou adaptacdo de modelos de maturidade para o cumprimento dos objetivos das
pesquisas. No estudo de Vianna e Caregnato (2022) observou-se a aplicacdo de dois modelos
existentes e especificos sobre Colnfo para o contexto das bibliotecas universitarias, sendo
modelos dos anos de 2006 e 2010, respectivamente, ou seja, com mais de 16 anos de
contribuicao para as bibliotecas universitarias.

O estudo de Pinto et al. (2021) foi o unico a estabelecer pontuagdo (de 1 a 100 pontos)
para posicionar o nivel de classificagdo, ao elaborar um instrumento MeLIL, composto por 5
critérios e 38 indicadores, definindo categorias de niveis de maturidade a partir de escalas de
pontuagao do instrumento utilizado.

Cabe expor sobre as premissas tedricas destes modelos de maturidade, abordados devido
a interdisciplinaridade entre as areas do conhecimento para enriquecer o objeto das pesquisas,
como pode-se aferir a seguir:

O conceito de CMMI da engenharia de software, adaptado na pesquisa de Bombaro e
Arndt (2023), Vetorazzo (2018, p. 101) afirma que maturidade sdo

[...] agbes que levam um projeto ao sucesso do seu inicio até o fim, mesmo com
a pressdo quanto aos prazos para entrega, custos e qualidade daquilo que se esta
produzindo [...] é a capacidade de se repetir uma série de resultados de uma
maneira previsivel.

Os modelos de capacidade e maturidade, como o CMMI, e outros da Gestao de Projetos,
ajudam na organizacgao e aprimoramento de processos, permitindo antecipar o comportamento
de determinado processo, situacao na qual se encontra o projeto. Por isso, muitas organizagdes
tém adotado modelos que possibilitam a elevagdo da maturidade de suas equipes em suas

atividades (Pagliuso; Spiegel; Cardoso, 2010; Zanin et al. 2018). Ademais, em sentido macro,
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ajudam a organizag@o a conhecer a si propria e seu desempenho, e assim, identificam como sao
realizados os processos de gestdo, revelando pontos fortes e pontos fracos que devem ser
otimizados (Vetorazzo, 2018).

Desta forma, os estudos desta categoria partiram da premissa em posicionar a
maturidade do processo de acdes de Colnfo levando em consideracdo a organizacao,
aprimoramento e acompanhamento para uma melhoria continua do desempenho, conforme
Pagliuso, Spiegel e Cardoso (2010), como pode-se perceber quando o modelo ILPDM, criado
por Bombaro e Arndt (2023), resultou em engajamento de melhoria na comunicag¢ao e foco na
qualidade, prevendo além da contagem de sessdes, de forma qualitativa com visdo integral
integrada e holistica para o programa de Colnfo como um todo.

Nos trabalhos de Pinto et al. (2021) e Vianna e Caregnato (2022), os modelos de
maturidade foram primordiais para o autoconhecimento da organizacao e ao seu desempenho,
conforme Vetorazzo (2018), visto que se enfatizou a classificagdo correspondente com o nivel
de implantagdo de Colnfo junto a outras etapas de suas pesquisas.

Em relagdo a quantidade de niveis, os modelos de maturidade dos estudos variaram entre
3 e 5, sendo que a média foi de 4 niveis, com classificagdes terminologicas distintas, porém,
permanecendo a configuracdo de niveis ou graus de desenvolvimento das agdes de Colnfo.
Pode-se inferir que este aspecto traz uma perspectiva que, quanto maior a quantidade de niveis,
maior a especificidade e detalhamento de varidveis nos processos a serem analisadas na gestao

das a¢des de desenvolvimento em Colnfo.

Quadro 13 - Matriz de sintese da abordagem da Avaliagdo Diagnostica por Levantamento de
Acdes

. Cat(fgorla Estudo Objetivo Metodologia Modelo de maturidade
identificada
Al - | Elaborar um | Uso das teorias da | Cursos on line
Framework Framework para | Association  of | (envolve  bases de
para aestruturagdo de | College and | dados,.portais,
programas de | um programa de | Research elaboragdo de projetos
competéncia competéncia em | Libraries (ACRL, | de pesquisa e artigos);
Avaliacao em informacio | informagdo no | 2016) e de Santos | Atendimento individual
Diagnostica no ambiente | Ambito das | (2020), com as | on line; Normas da Apa
por universitario: bibliotecas dimensdes de | para trabalhos
Levantamento | uma proposta | universitarias Vitorino e | académicos; Protocolos
de Ac¢oes para o Sistema Piantola (2011) de pesquisa; Conjunto
Integrado de A analise e a | de slides; Video aulas;
Bibliotecas da discussao dos | Avaliacoes;
Universidade dados apurados | Normalizacdo de
Federal do por meio | trabalhos académicos;
Espirito Santo da pesquisa Fontes de informag@o on
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(Ufes) documental, de | line; Cursos livres pelos
(Almeida, E. R., um questionario, | canais do YouTube com
2023) de uma entrevista | os produtos da
e da observagdo | biblioteca e  outras
participante  se | tipologias, como:
deram a partir de | métricas de impacto
Bardin (2009). cientifico,
gerenciadores de
referéncia, estratégias
de busca com seus
recursos; Cursos
presenciais  mediante
solicitacdo de docentes;
Agendamento
individual para

orientagdo a pesquisa de
forma geral.

A4 - Praticas | Investigar as | A partir do acesso | Identificaram o tipo de
Educacionais praticas ao site | atividade realizada,
Relacionadas a | educacionais institucional das | publico, colaboradores
Competéncia relacionadas a | bibliotecas envolvidos, recursos
em Informaciio | competéncia em | universitarias, fisicos e tecnologicos,
nas Bibliotecas | informacdo nas | buscou-se  pela | integracdo das agdes aos
das bibliotecas das | se¢do relacionada | curriculos dos cursos,
Universidades | universidades as agdes de | contetdo ministrados,
Federais federais competéncia em | formas de avalia¢do do
Brasileiras. brasileiras. informacao, programa, incluindo dos
(Santos, J.; verificando-se a | estudantes, e forma de
Mata, M. L. da, utilizagao de | divulgagdo das acdes
2023) termos como

“treinamento”,

“formacédo”,

“capacitacao”,

“orientagdo  de

usuarios” e, com

menor

recorréncia,

“competéncia em
informagdo” para
designar tais
secoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Os estudos de Almeida (2023) e Santos e Mata (2023) revelaram caracteristicas de
levantamento de acdes, em alguma medida ou em alguma fase de suas pesquisas através de
coleta de dados e fontes de informacao essenciais para fundamentar as estratégias em agoes de
Colnfo para bibliotecas universitarias.

O estudo de Santos e Mata (2023) analisou as praticas educacionais de competéncia em
informacao desenvolvidas pelas bibliotecas universitarias federais brasileiras, a partir dos seus

websites e identificaram o tipo de atividade realizada, publico, colaboradores envolvidos,
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recursos fisicos e tecnologicos, integracdo das agdes aos curriculos dos cursos, conteudo
ministrados, formas de avaliacdo do programa, incluindo dos estudantes, e forma de divulgacao
das agoes.

Dentre as questdes analisadas, foram identificados alguns aspectos da avaliagdo de
fontes de informagao que ndo foram abordados nos contetidos das atividades e ha a necessidade
de integrar as praticas educacionais ao curriculo dos discentes. Ademais, foi observado que a
forma virtual das atividades, com nimero expressivo de tutoriais, guias € manuais, se
sobressairam sobre as presenciais, bem como a atuacdo dos bibliotecarios como principais
colaboradores envolvidos e o destaque do aspecto da dimensdo técnica nos contetidos,
conforme abordagem teorica de Vitorino (2020), com conteudos muito mais voltados para
estratégias de busca e recuperagao da informagao e aspectos do uso da biblioteca.

Desta forma, a pesquisa de Santos e Mata (2023) apresenta uma visao geral, ainda que
a partir da observagao dos websites, sobre agdes praticas para o desenvolvimento da Colnfo em
bibliotecas universitarias federais brasileiras e apontam base para um planejamento de
programas ou agdes para estas unidades de informacao devido o aporte tedrico-conceitual
utilizado.

A pesquisa de Almeida (2023) objetivou elaborar um framework para a estruturagao de
um programa de competéncia em informag¢@o no contexto das bibliotecas universitarias, tendo
como bases tedricas as abordagens da Association of College and Research Libraries (ACRL,
2016) e de Santos (2020), com as dimensdes de Vitorino e Piantola (2011).

Destaca-se que o mapeamento de agdes e servicos foi realizado para o cumprimento do
objetivo especifico "Mapear as agdes ¢ os servigos oferecidos pela Biblioteca Central que
se relacionam com os pressupostos da competéncia em informagdo". De forma geral, esse
mapeamento resultou em: cursos on line (envolve bases de dados, portais, elaboracao de
projetos de pesquisa e artigos); Atendimento individual on-/ine; Normas da Apa para trabalhos
académicos; Protocolos de pesquisa; Conjunto de slides; Video aulas; Avaliagdes;
Normalizagdo de trabalhos académicos; Fontes de informacgdo on-line; Cursos livres pelos
canais do YouTube com os produtos da biblioteca e outras tipologias, como: métricas de
impacto cientifico, gerenciadores de referéncia, estratégias de busca com seus recursos; Cursos
presenciais mediante solicitacdo de docentes; Agendamento individual para orientacdo a
pesquisa de forma geral.

Evidencia-se que este cendrio institucional foi contextualizado a partir da pesquisa
documental, caracterizando o referido cenario ¢ as agoes educativas oferecidas ¢, na entrevista,

constatou-se que, apesar dessas agOes relativas a Colnfo, ndo h4d uma pratica consolidada
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institucionalmente. Averiguou-se que os bibliotecarios t€ém conhecimentos suficientes sobre
Colnfo, porém a autora relata gargalo quanto a pratica da avaliagdo e divulgacdo desses
conhecimentos. Ademais, os conteudos das agdes destacam a dimensao técnica, ética e de
aspectos relativos as praticas de conhecimento, informagdes obtidas na observagao participante.

Os estudos desta categoria, ainda que de forma discreta, apontam para a fundamentagao
de um diagndstico para fins de planejamento estratégico, conforme Chiavenato e Sapiro (2023)
e Barbalho (2021), quando dados, informagdes e fontes de informagao sdo essenciais para
fundamentar estratégias, neste caso, em agoes para Coinfo, como percebe-se a énfase para o
mapeamento das agdes de Colnfo nos estudos de Santos e Mata (2023) e Almeida (2023).

Destarte, esta fase de conhecimento da organizagdo ¢ crucial para perceber a situacdo
atual em prol de uma acdo, projeto, ou programa, conforme Chiavenato e Sapiro (2023). Ainda,
Oliveira (2023) refere-se ao diagnostico estratégico como a primeira etapa do planejamento
estratégico, em que busca-se saber a real situacdo da organizagdo em seus aspectos internos e
externos, no contexto do processo administrativo. Essa abordagem foi observada no estudo de
Santos ¢ Mata (2023) quando investigaram as praticas educacionais de competéncia em
informacao desenvolvidas pelas bibliotecas universitarias federais brasileiras, e no estudo de
Almeida (2023) quando mapearam as agdes € os servigos com os pressupostos da Colnfo como
cumprimento de uma etapa para a elaboragdo de um framework.

Quanto as acdes e praticas, e suas variaveis de Colnfo levantadas, retomando Almeida
e Mata (2023) e Belluzzo (2021), estao norteadas como agdes educativas realizadas para o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e capacidades no acesso, andlise € uso a
informagdo de forma critica, aplicando a realidade social, exercicio da cidadania e o
aprendizado ao longo da vida.

Percebe-se uma predominancia para o aspecto instrumental, a dimensdo técnica
(Vitorino, 2020), sobre a énfase em habilidades e capacidades de acesso da informacao dos
resultados destes estudos; mas, no geral, torna-se um marco inicial ou base para futuras
pesquisas e, também, praticas para as bibliotecas universitarias. Em contraponto, para alguns
autores, como Damasceno e Vitorino (2025), agdes do escopo instrumental ndo sdo
consideradas agdes para o desenvolvimento da Colnfo, e sim, internalizagdo somente, de um
novo termo, mas ndo seus conceitos e teorias.

Os estudos de ambas as categorias revelaram uma incipiéncia de um modelo de
avaliacdo diagnostica da Colnfo e, consequentemente, um instrumento de coleta de dados
especifico para levantar dados situacionais da biblioteca universitaria sobre suas agdes ou

iniciativas em Colnfo, de modo a diagnosticar a situagdo para prospectar agoes estratégicas. O
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estudo que mais evidenciou a instrumentalidade da coleta de dados foi o de Pinto ef al. (2021),
mas, assim como outros, revela a coleta de dados predominantemente documental, como em
sites destas bibliotecas.

Destaca-se que os modelos baseados em graus de maturidade tendem a estruturar o
diagnostico por meio de niveis e faixas predominantemente quantificaveis, sintetizando o
desempenho da unidade em uma “nota” ou estagio final. O grande vacuo dessa abordagem
reside justamente nessa métrica geral: ao reduzir a complexidade organizacional a uma
pontuagdo genérica, limita-se a capacidade de andlise critica e pode inviabilizar o
direcionamento de intervengdes praticas voltadas as necessidades mais densas e especificas da

biblioteca.

6.2 Estrutura do Modelo de Avaliagao Diagndstica em Colnfo para Bibliotecas

Universitarias

O cumprimento da etapa “Identificacdo de requisitos que contemplem a avaliagdo
diagnostica em Colnfo em bibliotecas universitarias” foi baseado na fundamentagao tedrica e
na revisdo integrativa no contexto de agdes/programas em bibliotecas universitarias, onde
houve a realizacdo de inferéncias, a partir de premissas tedricas e, consequentemente,
consolidacdo dos requisitos na elabora¢do do modelo de avaliagdo diagndstica em Colnfo para
bibliotecas universitarias.

Para a composi¢ao da estrutura do artefato, os requisitos foram descritos, organizados e
categorizadas em quatro pilares temadticos e estdo representados na piramide matricial do
modelo para avaliagdo diagnostica em Colnfo para bibliotecas universitarias, a saber: 1)
Contextualizacdo da gestdo da biblioteca universitaria; ii) Caracterizagdo das acdes e praticas
educativas relacionadas a Colnfo desenvolvidas na biblioteca universitaria; iii) Conteudo das
acoes e praticas educativas relacionadas a Colnfo desenvolvidas na biblioteca universitaria; iv)

Estrutura basica para desenvolvimento da Colnfo, conforme Figura 10.

Figura 10 — Pirdmide matricial do modelo para avalia¢do diagnodstica em Colnfo para
bibliotecas universitarias
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Estruturacdo padrio para
desenvolvimento da Colnfo
em bibliotecas universitarias

Estrutura para
agdes em Colnfo

Contelddo e subconteddos das
acoes e praticas educativas
relacicnadas a Colnfo na
biblioteca universitaria

Conteldos das agdes

em Colnfo

Caracterizacao das agdes e
praticas educativas
relacionadas & Calnfo na
biblioteca universitaria
Acgoes desenvolvidas em
Colnfo

Aspectos gerais da gestao gue
subsidiam os servigos e
produtos da biblioteca
universitaria
Contexto da gestio da biblioteca
universitaria

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Desta forma, os quatro pilares tematicos da piramide matricial abordam a analise do
contexto geral para o especifico, ou seja, de informagdes gerais sobre a gestdo da biblioteca
universitaria, para uma contextualizacdo neste aspecto, perpassando pelo levantamento das
acoes desenvolvidas em Colnfo, os contetidos destas ac¢des, e finaliza-se com o pilar teméatico
sobre a estrutura essencial para agdes/programas em Colnfo, revelada pelos padrdes
estabelecidos e corroborados pelos autores da area.

Neste sentido, seguir, apresentar-se-ao os quatro pilares do modelo para avaliagdo

diagnostica em Colnfo para bibliotecas universitarias.

6.2.1 Contextualizacdo da gestao da biblioteca universitaria

Compreendendo a necessidade de uma gestdo eficaz para subsidiar, em seu fim, os
produtos e servicos da biblioteca universitaria, inferiu-se, de acordo com a literatura, aspectos
imprescindiveis para garantir a eficacia e eficiéncia nos resultados planejados. Desta forma,
aspectos como planejamento geral, incluindo planejamento estratégico, comunicagao, recursos,
avaliac¢do, dentre outros, com destaque para o estudo Sousa (2020), foram arrolados como
necessarios para contextualizar a gestdo da biblioteca universitdria em uma avaliagdo

diagnostica especifica em Colnfo, como segue o Quadro 14:
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FONTE

REQUISITO

DESCRICAO

Barbalho e
Beraquet (1995);
Chiavenato e Sapiro
(2023)

1.1
estratégico

Planejamento

Possui planejamento estratégico
da biblioteca e seu contexto de
vinculo ao planejamento da
universidade.

Sousa (2020)

1.2 Planejamento

Possui documentos regulatorios,
como: politicas, regulamentos,
regimento interno, planos de
a¢do, manuais, dentre outros.

1.3 Comunicacio

Possui mecanismos formais de
comunicacdo interna (quadros
de aviso, boletins informativos,
ramais  telefonicos, e-mail,
intranet etc.) e informais (redes
sociais etc.)

O email da biblioteca ¢
acompanhado diariamente.

O site da Biblioteca, caso haja,
possui conteudo atualizado com
regularidade.

1.4 Recursos
Financeiros

Ha dotagdo orgamentaria anual
adequada as demandas da
biblioteca

1.5 Avaliacao

Faz-se avaliagdo de todos os
aspectos relacionados a
biblioteca regularmente

As avaliagoes realizadas
fornecem subsidios
informacionais para o processo
de planejamento

Souza e Valentim (2024)
Nascimento et al. (2022)

1.6 Governanca

Praticas de governanca da
Environmental, Social and
Governance (ESG) ou praticas
socioambientais

Campos e Inomata (2023)

1.7 Papel dos Gestores

Gestores como protagonistas

Cunha e Neves (2021)

1.8 Inovacio de Servigos aos
usuarios

Servicos aos usuarios que
fomentem a competéncia e
integragao no ensino e pesquisa
cientifica

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Ressalta-se que se inferiu a importincia das tendéncias na gestdo em bibliotecas

universitarias estarem presentes neste pilar, pois demonstra o quao atentas as bibliotecas

universitarias estdo para objetivos mais sistémicos e praticos em prol de um protagonismo e

seus resultados, e que impacta diretamente nas agdes para o desenvolvimento da Colnfo. As

praticas de governanga da ESG ou praticas socioambientais, bem como a importincia dos
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gestores enquanto protagonistas, a importancia de fomento da competéncia e a integracdo no

ensino e pesquisa, estdo como requisitos para serem diagnosticados na avaliacdo.

6.2.2 Caracterizacio das acoes e praticas educativas relacionadas a Colnfo desenvolvidas

na biblioteca universitaria

Levando em consideragdo que as bibliotecas universitarias, em algum nivel, ofertam
acdes que podem ser consideradas potencialmente para desenvolvimento da Colnfo, como
alguns servicos da tradicional formagao dos usuarios, relacionados a educagdo dos usuarios, ¢
importante levantar caracteristicas dessas acdes para compreender uma perspectiva a partir
deste aspecto das praticas educacionais desenvolvidas. O estudo de Santos e Mata (2023) e de

Pinto et al. (2021) serviram de referéncia para este pilar.

Quadro 15 — Pilar 2: Caracterizacao das acdes em Colnfo desenvolvidas na biblioteca universitaria

FONTE REQUISITO DESCRICAO
2.1 Modalidade Presencial
Virtual

2.2 Tipo de Atividade Tutoriais

Treinamentos

Cursos

Visitas guiadas

Capacitagoes

Guias

Santos e Mata (2023) Manuais

Almeida (2023) Lives
Pinto et al. (2021) Webinar

Oficinas

Palestras

Eventos
Aula
Conferéncias

Outras (atividade incluida em
disciplinas, por exemplo)
Atendimento individual on line
ou presencial por agendamento
2.3 Acessibilidade Gestdo inclusiva em Colnfo no
Costa e Alves (2025) contexto da acessibilidade
2.4 Terminologia e Termo utilizado nos documentos
Identidade oficiais (como o Regimento ou a
Carta de Servicos) para se referir
as agoOes educativas

Pinto et al. (2021)
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2.5 Compromisso

Carta de Servigos publicada que

Publico explicite  formalmente  seu
COmMpromisso com 0
desenvolvimento da Colnfo

2.6 Secio Web Dedicada | Menu ou secdo exclusiva e

visivel no site da biblioteca

2.7 Mecanismos de
Inscricao

De que forma que o usuario se
inscreve nas atividades: através
de métodos tradicionais (e-
mail/presencial) ou por meio de
formularios online integrados

2.8 Identidade Visual

O programa de Colnfo possui
uma marca ou logotipo proprio
que ajude na sua divulgago e
reconhecimento pela
comunidade

Pinto ez al. (2021)
Santos e Mata (2023)

2.9 Recursos de
Autoformacio

A Dbiblioteca  disponibiliza
materiais de autoaprendizagem,
como video-tutoriais ou guias
tematicos, para acesso
assincrono

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

6.2.3 Conteudos das agoes e praticas educativas relacionadas a Colnfo desenvolvidas

biblioteca universitaria

na

Nesta mesma perspectiva, importa saber os contetidos e subconteudos das agdes em

Coinfo desenvolvidas na biblioteca universitaria, de modo a revelar a pratica conceitual e

praticas atuais de acordo com a demanda da sociedade, como responsabilidade ética, combate

a fake news, tecnologias emergentes e demandas sociais, com distribui¢cdo de autores que

abordam sobre estes aspectos e padrdes internacionais, também, como consta no Quadro 16.

Quadro 16 — Pilar 3: Conteudo das a¢oes em Colnfo desenvolvidas na biblioteca universitaria

Pinto et al. (2021)

FONTE REQUISITO DESCRICAO
Santos e Mata (2023) 3.1 Biblioteca Produtos
Recursos
Servigos

3.2 Busca da informacao

Tipos e estratégias de busca

3.3 Base de dados

Uso e funcionamento de bases
de dados cientificas

3.4 Gestao da informacio

Gestores bibliograficos

3.5 Normalizacio

Normas atualizadas de redagao
de trabalhos académicos
atualizadas

3.6 Comunicacio
cientifica

Difusdo de pesquisas e perfil
académico
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Campos e Gerlin 2022 3.7 Responsabilidade Direitos autorais;
Santos ¢ Mata (2023) ética da informacao Citagdes;
Pinto et al. (2021) Referéncias

Prevencao do plagio e o uso
ético da informagdo nas
pesquisas de alto nivel

Brisola (2022); 3.8 Avaliacgdo critica da Para combate de fake news e
Anganello, Casarin, Furnival | informacao desinformagao
(2023)

Transversalidades de temas
emergentes articulados com a
informa¢do  na  sociedade

Belluzzo (2018) contemporinea como Agenda
Vitorino (2022) 3.9 Transversalidade e 2030 e os Objetivos do

Belluzzo (2021) visao holistica Desenvolvimento Sustentavel
Vuorikari, Kluzer e Punie Fomento em agdes educativas
(2022) das implicag¢des éticas, criticas

e praticas decorrentes do uso de
sistemas de inteligéncia
artificial (IA) na pesquisa

Pinto et al. (2021) 3.10 Segmentacio por Diferenciagao clara nos
Nivel contetidos  oferecidos  para
formacao inicial (boas-

vindas/visitas) e formagdo
especializada  (competéncias
avancadas para graduacdo e
pos-graduagdo, pesquisadores,
servidores) e necessidades dos
publicos atendidos)

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Sendo assim, o diagnéstico dos contetidos das agdes, também, revelara a dimensdo da
Colnfo, se esta concentrada em uma dimensdo mais técnica, sendo um carater mais
instrumental, relacionada aos servigos, produtos da biblioteca, capacitagdo e treinamento em
base de dados ou, se em algum nivel, avanga para as dimensdes estética, ética e politica da
competéncia em informagdo, ou seja, para o processo de acesso, avaliacdo e uso da informagao

para além da biblioteca.

6.2.4 Estrutura basica para desenvolvimento da Colnfo em bibliotecas universitarias

O ultimo pilar refere-se a estrutura padrao para desenvolvimento da Colnfo em
bibliotecas universitarias, de acordo com os padrdes e frameworks consolidados

internacionalmente para Colnfo e/ou compilados por autores especialistas, a saber: ACRL
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(2025), Diretrizes da IFLA (Lau, 2007), Li¢des Colnfo de Uribe Tirado (2014) e DigComp 2.2,
de Vuorikari, Kluzer e Punie (2022), em que cita as competéncias digitais.

Os padrdes selecionados para este pilar se justificam por conterem uma estrutura mais
robusta, como de Lau (2007) — sendo a compilacdo do ACRL e SCONUL - ¢ atualizada para o
desenvolvimento de acdes e programas de Colnfo, como o ACRL (2025); por apresentarem
licoes aprendidas com foco em bibliotecas universitarias, como Uribe Tirado (2014), e por
engajar a competéncia digital, caso do documento de Vuorikari, Kluzer e Punie (2022).

Desta forma, este pilar com a estrutura padrao, a partir de sete categorias de inferéncias,
sdo: 1) Compromisso Institucional e Planejamento Estratégico; ii) Adocdo de Padrdes e
Defini¢des Claras; iii) Colabora¢do e Envolvimento de Partes Interessadas; iv) Pedagogia,
Curriculo ¢ Foco no Aluno; iv) Desenvolvimento Profissional Continuo; vi) Avaliacao e

Melhoria Continua e vii) Tecnologias e Contextos Modernos, conforme disposto no Quadro 17.

Quadro 17 — Pilar 4: Estrutura bésica para desenvolvimento da Colnfo

FONTE REQUISITO DESCRICAO

4.1.1 Os programas de Colnfo devem
estar vinculados a missdo e visdo
institucional e  as  politicas
educacionais.

412 A formagdo deve ser
considerada  nos  planos  de
desenvolvimento, estratégicos e
or¢amentais da instituigdo ¢ da
biblioteca.

4.1.3 E crucial a existéncia de um
plano estratégico e operacional

4.1 Compromisso
Institucional e
Planejamento Estratégico

(incluindo metas, recursos,

ACRL (2025) orcamento e cronograma).
Uribe Tirado (2014) 42.1 A implementacdo exige a
Lau (2007) 4.2 Adogao de Padroes e | adaptagdo ou adogdo de padrdes e
Vuorikari, Kluzer e Punie | Defini¢oes Claras praticas internacionais (como IFLA,

(2022) ACRL, SCONUL).

Pinto et al (2021) 4.3  Colaboragdo agdo  entre
4.3 Colaboracio e bibliotecarios, docentes,
Envolvimento de Partes pesquisadores, coordenadores e
Interessadas administradores nas fases de

planejamento e execugo.

4.4.1 A Colnfo deve ser integrada
como parte fundamental do curriculo
universitario (ou institucional), com
um sequenciamento de programas
definido.

4.4.2 Os aspetos pedagogicos devem
promover a centralizagdo no aluno,
encorajando a reflexdo e o
pensamento critico (Inclui uso de

4.4 Pedagogia, Curriculo
e Foco no Aluno
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modelos teoricos para
desenvolvimento da Colnfo para
usuarios)

4.5.1 Capacitagdo permanentemente
os  formadores  (bibliotecarios,
professores, informaticos)

452 A formagdo dos formadores
deve incluir competéncias
pedagodgicas/didaticas (como criar
cursos, ementas, avaliagcdo).

453 Os bibliotecarios devem
desenvolver as suas proprias
habilidades informativas de maneira
critica e ser especialistas no uso de
instrumentos e recursos (bases de
dados, publicacdes eletronicas).
4.6.1 A avaliagdo sistematica ¢
central, incluindo o monitoramento
do desempenho do programa e dos
resultados dos alunos.

4.6.2 E necessario definir critérios,
indicadores e instrumentos para a
avaliacdo continua.

4.5 Desenvolvimento
Profissional Continuo

4.6 Avaliacao e Melhoria
Continua

4.7.1 As abordagens pedagogicas
devem empregar tecnologias atuais e
emergentes.

4.7.2 Utilizacdo as redes sociais
(Twitter, Facebook, YouTube, etc.)
como ferramentas de interagdo

4.7 Tecnologias e pedagdgica e ndo apenas para
Contextos Modernos divulgagdo de noticias

4.7.3 Utilizagdo de espacos de
formagdo virtuais (Moodle, campus
virtuais e aulas virtuais...) para
facilitar a mediacdo entre o
bibliotecario-instrutor ¢ os alunos
durante o processo de aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Neste sentido, a proposta da estrutura do modelo de avaliagdo diagndstica em Colnfo
para bibliotecas universitarias busca abordar uma anélise sistémica das a¢des/programas para
desenvolvimento da Colnfo por incluir a gestdo da biblioteca universitaria, as agdes praticas e
conteudos que ja acontecem nestas unidades de informagdo e, por fim, os detalhes mais

“técnicos” segundo os padrdes arrolados.

6.3 Sistematizagdo de um Artefato de Diagnostico em Colnfo Validado em

Bibliotecas Universitarias
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O cumprimento desta etapa foi efetivado através da elaboracdo de um roteiro de
entrevista semiestruturado com base no modelo de avaliacdo diagnostica (se¢do 6.2), tendo
afirmativas com caracteristicas para analise interna (pontos fortes e pontos fracos), seguida por
justificativa para diagnostico estratégico organizacional no contexto da Colnfo.

A fase da demonstrag¢do, conforme o método Design Science Research, seguiu com a
validagdo em uma biblioteca universitaria (Sistema de Bibliotecas da UFAM), especificamente,
em duas bibliotecas setoriais e a direcao da Biblioteca Central, compondo a validacao em trés
Ccasos.

Para garantir eficacia no processo de demonstragdo, observando o processo de iteragdo
do roteiro, segundo o método DSR, a aplicabilidade foi realizada da seguinte forma: com a
elaboragdo da primeira versao do roteiro de entrevista semiestrutura, foi nomeada a Versao 1
(conforme apéndice B) deste e demonstrado em uma biblioteca setorial, denominado “Caso A”.
Esta demonstracdo, da versdo 1, no Caso A, serviu de base para um primeiro processo oficial
de iteracao, pois ajustes foram realizados, levando em consideracao a funcionalidade do roteiro,
culminando na sua “Versao 2”.

Apos este processo de iteragcdo, e com a Versdo 2 (conforme apéndice C) estruturada,
houve demonstracao no Caso B (biblioteca setorial) e Caso C (Dire¢do da Biblioteca Central)
e a avaliagdo desta versdo do roteiro por especialista, através de questionario especifico para
avaliar a clareza (contemplando a adequagdo da linguagem), relevancia das afirmativas por
pilar, cobertura e, principalmente, a utilidade do artefato (conforme apéndice D)

Portanto, esta se¢do apresenta os resultados referentes a elaboracdo do roteiro de
entrevista semiestruturado, a demonstragao, através da validacao, nos casos A, B e C, com as
Versdes 1 e 2, bem como ajustes do processo de iteracdo e apresentagdo dos resultados da
avaliagdo por especialista, que culminaram na versao definitiva do roteiro (conforme apéndice

E).

6.3.1 Sistematizaciao do artefato de diagnostico em Colnfo

Objetivou-se a elaboragdo do roteiro de entrevista semiestruturado devido a cobertura e
extensdo oferecidas pela técnica da entrevista semiestruturada, em que prevé, conversa
espontanea e flexibilidade na aplicagdo do roteiro com questdes previamente estabelecidas,
nesta pesquisa, com os gestores das bibliotecas. Estas caracteristicas sdo importantes para obter
informagdes necessarias para a avaliacdo diagnostica, especificamente, da Colnfo em

bibliotecas universitarias.
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O instrumento de coleta de dados, sendo o roteiro de entrevista semiestruturado, foi
baseado nos requisitos dos quatro pilares do modelo definidos na se¢do 6.2. A estrutura do
roteiro, seu design, foi estabelecida com questdes fechadas (afirmativas para classificacao de
ponto forte e ponto fraco), para andlise interna do diagndstico da Colnfo em bibliotecas
universitarias. Seguida a cada afirmativa, hd a justificativa para conhecer de forma mais
aprofundada a atribuicdo da afirmativa. Desta forma, resultou em um roteiro de entrevista
semiestruturado, conforme apéndice B.

A seguir, no Quadro 18, tém-se um panorama da estrutura do roteiro semiestruturado

com o quantitativo de afirmativas:

Quadro 18 — Estrutura do Roteiro Semiestruturado com o quantitativo de afirmativas

Pilar Diagnostico [Descricio e Foco do Pilar Quantidade de Afirmativas do
Roteiro Semiestruturado
Pilar 1: Contextualizagdo da [Avalia os fundamentos da gestdo 7

Gestdo da Biblioteca Universitaria |que sustentam os servigos da
biblioteca de forma geral

Pilar 2: Caracterizagdo das Agoes [Identifica o perfil e a identidade 8
em Colnfo das praticas educacionais
Pilar 3: Conteudo das A¢des em  [[nvestiga a abrangéncia conceitual 3
Colnfo das praticas
Pilar 4: Estrutura Bésica para Foca nos padrdes pedagdgicos, na 7
Desenvolvimento da Colnfo sustentabilidade do programa e na

infraestrutura
TOTAL 25

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Conforme explicitado, o roteiro de entrevista semiestruturado constituiu-se a ferramenta
pratica para aplicar o modelo de avaliacao diagnostica da Colnfo para bibliotecas universitarias.
Portanto, os requisitos do modelo foram convertidos em afirmativas na estrutura do roteiro e
houve atribui¢do de categorias de resposta, conforme escala ordinal (ponto forte e ponto fraco),

seguida da justificativa, conforme um exemplo apresentado para cada pilar:

Quadro 19 — Exemplos de conversdo de requisitos do modelo em afirmativas do roteiro
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teoricos de processo
de busca e uso da
informacao
reconhecidos
literatura)

naj

Pilar do Modelo Fonte Requisito Afirmativa Convertida no | Estrutura de
Teorica / Identificado no Roteiro (Versao 1) Resposta do
Literatura Modelo Roteiro
Pilar 1: Barbalho e  [Requisito 1.1:/1.1 O planejamento  dal( ) Ponto Forte
Contextualizagdo |Beraquet Planejamento biblioteca estd plenamente|( ) Ponto Fraco
da Gestao (1995); Sapirolestratégico (vinculojvinculado ao planejamento
e Chiavenato |[com o planejamentofestratégico da universidadelustificativa:
(2023) da universidade) (PDI) e orientado pelos
documentos regulatorios
Sousa (2020) |Requisito 1.2¢|(politicas, regimentos e planos
Planejamento de acdo).
(documentos
regulatorios)
Pilar 2: Pinto et al.  [Requisito 2.5: 2.4 A biblioteca utiliza termos|( ) Ponto Forte
Caracterizagdo  [(2021) Terminologia eltécnicos (como Competéncial( ) Ponto Fraco
das Agoes Identidade  (Termofem Informag@o) emlJustificativa:
utilizado em|documentos oficiais
documentos oficiais{(Regimento/Carta de Servigos)
para se referir as|para consolidar sua identidade
acOes educativas)  [educativa.
Pilar 3: Contetdo |Pinto et al.  [Requisito 3.10 3.3 Existe uma diferenciagaol( ) Ponto Forte
das Acodes (2021) Segmentacao porfclara e estruturada entre os|( ) Ponto Fraco
nivel (Diferenciagdo|conteidos para  formacdo| Justificativa:
clara nos contetdosfinicial (calouros) e formagao
oferecidos porjavangada (pds-graduagao)
formacao)
Pilar 4: Estrutura |ACRL (2025) [Requisito 4.4: 4.3 O planejamento das acdes|( ) Ponto Forte
Basica Pedagogia, Curriculojbaseia-se em modelos de|( ) Ponto Fraco
e Foco no Aluno aprendizagem  reconhecidoslustificativa:
(Uso de modelos|(como o BIG6).

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Assim, buscou-se operacionalizar o modelo de avaliacdo diagnodstica da Colnfo para

bibliotecas universitdrias em um instrumento de coleta de dados de facil aplicagdo para

quaisquer bibliotecas, desde as que estdo iniciando (as que ainda estdo em fase de compreensao

sobre a necessidade da consolidagdao da Colnfo, ou que suas praticas de formacao do usuério

ou educacao do usudrio estejam em progressao) e, através deste instrumento, ser um ponto de

partida que leve ao repensar, & conscientizagdo do papel de suas bibliotecas universitarias

avancarem, até as bibliotecas que estejam mais avangadas, pois o instrumento auxilia na

consolidagdo da situagdo atual e aperfeicoamento de seus programas ou agdes relacionadas a

Colnfo junto aos temas emergentes.
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Destaca-se que a funcdo principal deste instrumento ¢ servir de apoio aos gestores para
uma atuagao estratégica nas acdes de Colnfo de suas bibliotecas universitarias. Oportunamente,
este instrumento pode servir para diagnosticar a realidade de bibliotecas universitarias neste
contexto para fins de mapeamento e apresentacdo em nivel macro de uma ou mais bibliotecas

universitarias, também, para trazer visibilidade de Colnfo em uma ou mais localidades.

6.3.2 Validacao do artefato de diagnostico em Colnfo

A validagdo do artefato foi realizada através de entrevistas com trés gestores,
identificados como Caso A, B ¢ C, das bibliotecas setoriais e biblioteca central do
SISTEBIB/UFAM. Esta secao apresenta a demonstragdo do artefato a partir da Versao 1 do
roteiro com o Caso A, em que houve ajustes e foi elaborada a Versdo 2, que seguiu para
demonstragao nos Casos B e C.

Desta forma, a demonstra¢do permitiu testar o artefato em cenario real, em um estudo
de caso. A analise dos dados coletados nao foca apenas nas respostas em si, mas sim na sua

aplicagdo pratica e nos refinamentos necessarios para a sua versao final.

6.3.2.1 Caso A

A seguir, apresentar-se-a4 a andlise do resultado da validacao do roteiro (Versao 1)
aplicado no Caso A, configurado em uma biblioteca setorial que atende a um curso de
graduacao.

A apresentacdo do resultado da validagdo do Caso A estd posta em revelar a
funcionalidade por pilar, onde cada item (afirmativa) do roteiro de entrevista semiestruturado
esta identificado de forma resumida, seguida da classificagdo atribuida pelo Caso, bem como o
resumo da sua justificativa (aprofundamento da classificagdo atribuida). De forma
concomitante, a observagdo da aplicacdo do roteiro foi identificada e contextualizada para
revelar a sua funcionalidade nesta demonstragdo pratica.

A seguir, encontra-se o Quadro 20 com a compilagdo da demonstragdo do roteiro no
Caso A, especificamente do Pilar 1 — “Contextualizagdo da gestao da biblioteca universitaria”

e, de forma textual, discorrida, destacam-se mais observagdes acerca desta aplicagdo.

Quadro 20 - Resultado compilado da validagao do roteiro no Caso A — Pilar 1
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Item/Afirmativa

Classificacao

Resumo da justificativa

Observacgao da aplicaciao
do roteiro

1.1 Planejamento
estratégico e

Ponto Fraco

Distancia entre teoria €
pratica. A biblioteca ainda

Resposta imediata

documentos estd internalizando praticas
regulatdrios da relacionadas ao planejamento.
biblioteca
1.2 Eficéacia da Ponto Fraco A comunicagdo ¢ vista como | Resposta imediata
comunicagio um gargalo sistémico. Ha
muita informacdo paralela,
nao oficial.
1.3 Dotagdo Ponto Fraco E mencionada como um | Resposta imediata
or¢amentaria problema estrutural antigo e enfética
1.4 Préticas de Ponto Fraco Tém-se a interagdo e | Duvida como primeira
governanga conhecimento, mas a pratica ¢ | reagdo e uma curta demora

morosa. Necessita-se de mais
engajamento.

para responder.

1.5 Atuagdo da
lideranga

Ponto Forte

Faz o possivel para atuar
como protagonista e quem
reconhece ¢ o usudrio. Foi
citado um exemplo desta
realidade quando do convite
de alunos para um evento
especifico.

Duvida sobre o sentido da
afirmativa.

1.6 Melhoria continua
através de avaliagdo

Ponto Fraco

Nao reconhece como ag¢des
efetivas. Foi citado uma
provavel pesquisa de
satisfagdo pelo SISTEBIB,
mas que o resultado ndo sai na
pratica.

Fluidez normal

1.7 Integragdo e
fomento no ensino e
pesquisa

Ponto Forte

Ha uma integragdo entre os
bibliotecarios e pesquisadores
da unidade, com orientagdes e
servicos de suporte cientifico.

Resposta rapida e enfatica

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Na afirmativa 1.1, o entrevistado afirmou que héa integracdo entre planejamento

estratégico da universidade e da biblioteca, mas atribuiu ponto fraco, pois ha uma distancia

entre a teoria e a pratica, fazendo com que as agdes sejam realizadas de forma diferente ou que

ndo estd de acordo com o planejamento, conforme se pode perceber na fala do entrevistado:

“Isso ¢ um ponto fraco, porque ndo ¢ novo. Mas a aplicabilidade dele, dessa situagao, ¢ nova.

Entdo a biblioteca fica engatinhando, né?”

Sobre a dotacdo or¢gamentdria, a resposta enfatica de ponto fraco foi revelada com a fala

do entrevistado: “E fraquissimo” e continuou: “E entra ano, sai ano € nds estamos para tras,

todo tempo para trds”. Isto revela um problema estrutural antigo, pois sem dotag¢do orgamentéria

o funcionamento dos servigos, produtos e recursos da biblioteca, sdo prejudicados

absurdamente, impactando na imagem institucional como um todo.
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A afirmativa 1.7 foi escolhida a opgao ponto forte, onde houve énfase na resposta, como
pode-se observar na fala: “E muito forte", em que foi prosseguido com as formas de integracio
como suporte direto a pesquisa, orientacdes de projetos de pesquisa € o percurso que seguird
para mestrado ¢ doutorado. Em suma, segundo o entrevistado, a biblioteca é uma referéncia
para alunos terem orientacao nos aspectos da pesquisa cientifica.

Consequentemente, observou-se, de forma geral, fluidez satisfatoria na demonstragado
com o entrevistado, classificando e justificando de forma espontanea as dinamicas que ocorrem
nas praticas de gestdo da biblioteca. Em duas afirmativas, observou-se divida para responder,
sendo contornada apos breve explicagdo.

Prosseguindo para analise da demonstra¢do do Pilar 2 - “Caracterizacdo das acdes em
Colnfo desenvolvidas na biblioteca universitaria”, no Caso A, segue o resultado compilado
onde o objetivo do pilar ¢ identificar o perfil e a identidade das praticas educacionais

relacionadas a Colnfo na biblioteca universitaria:

Quadro 21- Resultado compilado da validagao do roteiro no Caso A — Pilar 2

Item/Afirmativa Classificacao Resumo da justificativa Observacao da aplica¢iao
do roteiro
2.1 Tipos de atividades | Ponto Forte Visitas guiadas; palestras | Resposta rapida

para apresentacdo sistema | Houve  oportunidade de
automatizado; treinamentos; | antecipar o Bloco 3

capacitagao.
2.2 Modalidades das | Ponto Forte Somente presencial Faltou mais clareza para fluir
atividades nas opgoes fechadas
Ponto  Forte por  ser | Justificativa fluiu
presencial
2.3 Publico-alvo Ponto Fraco Nao sdo direcionadas ao | Nao fluiu para as opgdes

publico externo. Ocorre | fechadas

somente  orientacdo  por | Justificativa fluiu
demanda  individual de
visitante, geralmente ex-

alunos.
2.4 Formalizag@o ¢ Ponto Fraco Nao tem conhecimento que | Duvida como primeira reagdo
identidade exista nome técnico que | e uma curta demora para
represente as agdes responder.
Necessitou esclarecimento.
2.5 Compromisso Ponto Fraco Nao tem conhecimento de | Fluidez normal
publico que possua carta de servi¢os
2.6 Inclusdo e Ponto Fraco Nao ha integragdo. Citou | Fluidez normal
acessibilidade sobre acessibilidade fisica no

prédio que contempla a

biblioteca, somente

2.7 Infraestrutura Ponto Forte O site possui espago para | Fluidez normal
digital informagdes sobre

treinamentos
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2.8 Reconhecimento de | Ponto Fraco Citou as midias sociais € uso | Fluidez normal
marca do aplicativo de mensagem
com centro académico

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A afirmativa 2.1 sobre o desenvolvimento de atividades e¢ agdes de Colnfo foi
respondida como ponto forte, de forma rapida, com explanacdo que ha acolhimento oficial dos
calouros com palestra, treinamento para o sistema automatizado da biblioteca, visitas guiadas.
E com a pos-graduagao (mestrado e doutorado) ha, também, com a bibliotecéaria da equipe a
integragdo desses treinamentos em sala de aula.

Observou-se que a entrevista foi encaminhando-se para um detalhamento maior, em que
oportunizou-se prosseguir, com adiantamento, para as afirmativas do bloco 3, revelando a
caracteristica de flexibilidade do instrumento e conversa espontanea.

Os itens 2.2 e 2.3 apesar de haver resposta pela justificativa, foi percebida incoeréncia
para a configuracdo da questdo fechada. Desta forma, estes dois itens passaram por ajustes,
como exclusdo, ou fusdo para questdes anteriores. De qualquer forma, no item 2.2, houve
resposta de ponto forte, pois as agdes eram realizadas somente na modalidade presencial, sendo
interpretado como ponto forte pelo entrevistado. O item 2.3 o definiu como ponto fraco e
adentrou na justificativa explicando que dependia da demanda de visitantes que, em sua
maioria, sao ex-alunos.

A demonstragdo do Pilar 3 - “Contetudo das A¢des em Colnfo” objetivou investigar a
abrangéncia conceitual das praticas educativas, do técnico ao critico, no Caso A, conforme

segue o Quadro 22:

Quadro 22 - Resultado compilado da validagao do roteiro no Caso A — Pilar 3

Item/Afirmativa Classificacao Resumo da justificativa Observacao da
aplicacao do roteiro
3.1 Abrangéncia Ponto Forte Uso de produtos, recursos e | Fluidez normal
tematica instrumental servigos da biblioteca; Busca e

recuperagdo em bases de
dados gerais e especificas da
saude; Estratégias de busca.

3.2 Abrangéncia Ponto Forte Normalizagao (ABNT); | Fluidez normal
tematica Orientagdes sobre reproducao
contemporanea de obras e direitos autorais,

plagio e verificacdo de fake
news
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3.3 Diferenciagao Ponto Forte Na pratica, as abordagens sdo | Fluidez normal
pedagogica por diferentes  para  calouros
formacao (graduagdo) e pos-graduagao.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Segundo o entrevistado, as afirmacoes 3.1, 3.2, 3.3 foram reveladas como ponto forte,
pois a biblioteca oferta desde uso dos recursos, produtos e servigos da biblioteca (incluindo o
sistema automatizado e as bases de dados assinadas pela biblioteca), uso de bases de dados
gerais e especificas de saude, estratégias de busca; bem como ministram sobre normalizagao,
em que a ABNT foi citada, orientam sobre direitos autorais no que se refere a reprodugao de
parte de livros, plagio e como confrontar uma fake news. Ademais, ha diferenciagao clara para
os estudantes de graduagdo e pds-graduagdo com a organizagao sob responsabilidades da equipe
da biblioteca para esta diferenciacdo, onde para a¢gdes mais especificas, ha uma bibliotecéria
responsavel para estas acoes.

No item 3.1, a resposta foi rapida e enfatica para a resposta como ponto forte, como se
percebe na fala do entrevistado: "E um ponto forte e muito forte, porque ¢ muito solicitado". E
continuou, ao explicitar espontanecamente: "Ela [bibliotecaria] ¢ convidada para dar
determinado assunto na sala de aula, geralmente ¢ sobre a ABNT, sobre os treinamentos, das
bases de dados, pesquisa, como se pesquisa, estratégia de busca". Isto expde que o instrumento
funcionou pela clareza, pois o entrevistado, além de responder com confianga, demonstrada na
rapidez e énfase, sentiu-se livre para expor os detalhes, sem necessitar de explicagoes.

Em relagdo ao item 3.2, apesar de citar como ponto forte, ao indagar se haveria uma
metodologia para ministrar sobre os assuntos contemporaneos, a resposta foi que ¢ uma agao
realizada de forma individual, quando na oportunidade de uma orientagdo a pesquisa especifica
do usuario e acrescentou ser uma abordagem melhor; e, também, sdo abordados quando hé ac¢ao
para toda a turma, de forma coletiva. Assim infere-se que esta agao depende, basicamente, da
demanda individual, ndo havendo planejamento sobre este tipo agdo para os assuntos
contemporaneos, ocorrendo de forma empirica.

Desta forma, as afirmativas do bloco 3, bem como seus desdobramentos através da
entrevista, funcionou de forma satisfatoria, fluindo normalmente e com respostas espontaneas
e profundas dos entrevistados, revelando os contetdos das acdes em Colnfo ministrados.

Finalizando a demonstragdao no Caso A, houve a demonstragao do Pilar 4 — “Estrutura
Basica para Desenvolvimento da Colnfo” que concentra nos padrdes pedagogicos e na

sustentabilidade do programa, conforme Quadro 23:



Quadro 23 - Resultado compilado da valida¢ao do roteiro no Caso A — Pilar 4
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Item/Afirmativa

Classificacio

Resumo da justificativa

Observacio da aplicacio
do roteiro

4.1 Planejamento
estratégico da Colnfo

Ponto Fraco

Auséncia de orgamento
prejudica  servigos  de
inovagdo e a improvisagao
¢ uma solugdo paliativa.

Fluidez normal

4.2 Uso de padrdes e
modelos para agdes de
Colnfo

Ponto Fraco

Nao utiliza padrdes. A
biblioteca  atua  com
imediatismo. Um projeto
seria uma iniciativa para
sanar este ponto fraco

Fluidez normal

4.3 Uso de modelos
para desenvolvimento
da Colnfo nos usuarios

Ponto Fraco

Nao utiliza. Deveria ser
utilizado.

Fluidez normal

4.4 Integracao
curricular e Parceria

Ponto Fraco

Nao ha oficialmente, mas
ha a bibliotecaria que
auxilia diretamente os
docentes de mestrado e
doutorado.

Fluidez normal

4.5 Melhoria continua
nas a¢des de Colnfo

Ponto Fraco

Nao ¢é feita essa avaliagdo.
Corrobora com a
necessidade de mudar este
cenario

Fluidez normal

4.6 Capacitacdo da Ponto Fraco Referiu-se  sobre cada | Fluidez normal
equipe profissional buscar esta
capacitagao.

4.7 Mediagdo e
tecnologias de ensino

Ponto Fraco

Nao possui. Retomou sobre
a interagdo com o centro
académico por aplicado de
mensagem

Duvida pontual se a
afirmativa se referia aquela
biblioteca setorial ou a alta
gestdo

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

O pilar 4 apresentou fluidez normal na aplicagdo da entrevista, exceto por uma divida

pontual sobre o direcionamento da afirmativa. Este fato revela que administrativamente a

biblioteca setorial depende da atuacdo de uma biblioteca central e, por isso, muitas vezes,

algumas atividades podem ser atribuidas ou dependentes.

Pontua-se que este bloco foi atribuido como ponto fraco em todas as afirmativas, pois o

entrevistado ndo reconheceu que a biblioteca cumpre, no caso, os itens formais descritos para

arcabouco consolidado segundo os padrdes, modelos e ou relatos corroborados por

pesquisadores da area.

Nao obstante, foi questionado ao entrevistado sobre sua opinido para mudar este cendrio,

em que foi citado o projeto para por em pratica e documentar estas agdes. Ademais, verificando-

se que houve sensibilizag¢ao e conscientizagao sobre o tema — que ha um repensar em um cenario



115

de mudangas para melhorar estas agdes ja realizadas, como pode perceber na fala: “porque nés
nao utilizamos, mas seria o ideal”.

O or¢camento e o imediatismo foram citados, também, na justificativa de ponto fraco,
constando nas falas: “Se a biblioteca tivesse um orgamento proprio” e “Porque a gente esta
muito de atender o imediatismo, atender e ndo documentar”. Assim, apesar de haver vontade,
falta estrutura e sobra burocracia, onde hé esfor¢os concentrados em algumas areas, enquanto
outras ficam descobertas de atengdo, prejudicando a eficiéncia e eficidcia nas atividades
especificas de Colnfo, também.

A demonstragdo do roteiro no Caso A foi de suma importancia, pois serviu de pré-teste dentro
do método DSR, ao aproximar o primeiro contato da pesquisadora com o participante e o objeto
a ser demonstrado. Isto evidenciou que houve validacdo e oportunizou discretos ajustes para

otimizar o roteiro para a Versao 2, que foi aplicado nos Casos B e C, conforme proxima se¢ao.

6.3.2.2 Casos Be C

Apos demonstragao no Caso A, percebidas as incongruéncias e os ajustes necessarios,
ocorrendo o processo de iteragao do DSR, obteve-se a Versao 2 do roteiro, aplicado nos casos
B e C, sendo o Caso B configurado em uma biblioteca setorial de grande porte, ¢ o Caso C,
direcdo da Biblioteca Central.

Seguindo a apresentacdo do resultado da validacdo dos Casos B e C, a analise ¢
apresentada por pilar, onde cada item do roteiro de entrevista semiestruturado esta identificado
de forma resumida, seguida da classificacdo atribuida pelo Caso B e pelo Caso C, para
visualizacdo e andlise das convergéncias e divergéncias, bem como a observacao da aplicacao
do roteiro para identificar a sua funcionalidade em campo.

A aplicagdo do roteiro no Pilar 1 — “Contextualizacdo da Gestdo da Biblioteca
Universitaria” ocorreu com fluidez normal, em geral, em que houve resposta direta. Um item
houve contextualizagdo da fala no caso B, através de ressalva sobre as atribui¢des da biblioteca
setorial enquanto parte dependente da biblioteca central, que objetiva o atendimento direto ao
usudrio e dentro da perspectiva desta parte no todo, foi sua resposta.

Os itens sobre os quais houve reflexdo demorada e diivida como primeira reacao, € que
necessitou esclarecimento, ap6s a elucidagdo, fluiram bem. Isto se explica, também, pelo fato

de que sdo temas novos nas suas praticas e que exigem mais reflexdo e/ou explicagao.
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Quadro 24 - Resultado compilado da validacdo do roteiro nos Casos B e C — Pilar 1

Item/Afirmativa Caso B Caso C Observagio da aplicaciio do roteiro
1.1 Planejamento Ponto Forte Ponto Forte Contextualizag@o da afirmativa pelo caso B
estratégico e Resposta rapida pelo caso C
documentos regulatdrios
da biblioteca
1.2 Eficacia da Ponto Forte Ponto Forte Fluidez normal
comunicagio Resposta rapida pelo caso C
1.3 Dotacao Ponto Fraco Ponto Fraco Resposta unanime e direta
or¢amentaria
1.4 Praticas de Ponto Fraco Ponto Fraco Reflex@o demorada pelos dois gestores.
governanga
1.5 Atuagdo da Ponto Forte Ponto Forte Fluidez normal
lideranca Resposta rapida pelo caso C
1.6 Melhoria continua | Ponto Forte Ponto Forte Fluidez normal
através de avaliagdo
1.7 Integragdo e Ponto Forte Ponto Forte Duvida como primeira reacdo e uma curta
fomento no ensino e demora para responder
pesquisa Necessitou esclarecimento

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Como se observa no Quadro 24, houve convergéncia total nos itens (afirmativas) do
Pilar 1 - “Contextualizacdo da Gestao da Biblioteca Universitaria”, por ambos os gestores. Nas
classificagdes convergentes de ponto forte, os gestores justificaram, de forma geral que, ha
vinculacdo do planejamento da biblioteca - o Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU)
com o planejamento estratégico da universidade - Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), ocorrendo alinhamento dos objetivos institucionais em nivel estratégico e tatico. Os
mecanismos de comunicagdo sdo multiplos e atualizagdo eficientes, como os chats e e-mails
institucionais, site atualizado diariamente e midias sociais. A gestdo assume um papel proativo
e central no desenvolvimento e na melhoria dos servicos da biblioteca através de decisdes
participativas, acolhendo sugestdoes e demandas de usuarios de acordo com suas necessidades.
A avaliagdo ¢ realizada regularmente através de evento anual e acompanhamento trimestral das
agoes do PDU. Ha treinamentos, acolhida aos calouros e varios eventos da comunidade
académica no espago dinamico da biblioteca.

A dotacao or¢amentaria e praticas de governanca modernas foram classificadas em
convergéncia como ponto fraco, pois a primeira ndo atende as demandas da biblioteca, de forma
geral, impactando na expectativa do usuario e da sociedade; enquanto a segunda, sdo realizadas
iniciativas na area social, como eventos.

No que tange a aplicacdo do instrumento, como citado, os itens do Pilar 1 fluiram de

forma satisfatoria, demonstrando que houve respostas fluidas e profundas, garantindo
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informagoes uteis e essenciais sobre aspectos gerais da gestdo da biblioteca universitaria. No
entanto, neste Pilar 1, observou-se que, como suas afirmativas estdo mais propensas a gestao
mais estratégica da biblioteca universitaria, este pilar pode estar mais direcionado a dire¢do da
Biblioteca Central, como foi contextualizada na entrevista do Caso B, com a gestora de
Biblioteca Setorial, em que a afirmativa 1.1 sobre a vinculagdo do planejamento da biblioteca
(setorial, no caso) com o planejamento da universidade, bem como em mais de um episédio
implicito houve esta nuance que envolvem as atribui¢des da gestao de bibliotecas setoriais e da
gestao da Biblioteca Central. Em contrapartida, neste exemplo da afirmativa 1.1 ¢ 1.2 houve
resposta rapida pelo caso C, corroborando para esta observagao citada.

Desta forma, foram observadas essas ressalvas na aplicabilidade da entrevista com a
gestdo de biblioteca setorial, que ¢é caracterizada pela execu¢do, operacionalizacdo das
atividades-fim, ou seja, de forma descentralizada. Mesmo com uma atuagao participativa e
estratégica por parte das bibliotecas setoriais, hd fungdes que sdo intrinsecas da biblioteca
central, como atividades-meio e planejamento estratégico perante a propria universidade, bem
como responsabilidades administrativas centrais. Esta afirmativa pode nao ser aplicavel para
bibliotecas setoriais, que sdo descentralizadas ou deve-se esperar que a resposta seja
contextualizada neste aspecto, que foi este o caso, ou aceitacdo que ndo se obtenha respostas
profundas. De qualquer maneira, foi demonstrado que as respostas foram suficientes para
contemplar a situagdo, do ponto de vista da gestora da biblioteca setorial.

A demonstragdo do modelo no Pilar 2, com casos B e C, configurou-se como funcional,
a medida que houve as atribui¢des e justificativas espontaneas, com o levantamento da
"Caracterizacao das agdes em Colnfo", composta por sete afirmativas. Dois itens apresentaram

reflexdo demorada por ambos os casos, mas nao interferiram na obtencao das respostas.

Quadro 25 - Resultado compilado da validag¢ao do roteiro nos Casos B e C — Pilar 2

Item/Afirmativa Caso B Caso C Observacao da aplica¢ido do roteiro
2.1 Tipos de atividades | Ponto Forte | Ponto Forte | Fluidez normal
2.2 Modalidades das | Ponto Forte | Ponto Forte | Fluidez normal
atividades
2.3 Formalizag@o ¢ Ponto Forte | Ponto Forte | Reflex3o demorada pelos dois gestores
identidade
2.4 Compromisso Ponto Forte | Ponto Forte | Reflexo demorada pelos dois gestores
publico
2.5 Inclus@o e Ponto Fraco | Ponto Fraco | Resposta unanime e direta
acessibilidade

2.6 Infraestrutura
digital

Ponto Fraco

Ponto Forte

Fluidez normal
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2.7 Reconhecimento de | Ponto Fraco | Ponto Fraco | Reflexdo demorada pelo Caso C
marca Necessitou esclarecimento.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Com exce¢do do item 2.6 sobre infraestrutura digital, houve convergéncia total nos
outros seis itens do Pilar 2 — “Caracteriza¢dao das a¢des em Colnfo”, do Quadro 25. Os dois
gestores convergiram em quatro pontos fortes e dois pontos fracos. A convergéncia nos pontos
fortes foi em relacdo a variedade de tipos de atividades relacionadas as praticas educativas de
Colnfo, como cursos formais; treinamentos formais, capacitacdo, visitas guiadas, acolhida,
eventos, palestra por agendamento ou orientagao individual no atendimento e nas modalidades
presencial e virtual, dependendo da demanda. Considerou-se o termo "treinamento" como
termo técnico utilizado pela biblioteca em documentos oficiais para consolidar a identidade
educativa, bem como o portfolio e "manual do usuario" equivalente a Carta de Servigos que
explicita as agdes educativas relacionadas a Colnfo.

A atribui¢do unanime de pontos fracos foi no item 2.5 - Inclusdo e acessibilidade, com
a justificativa que nao ha equipamentos necessarios para inclusdo, em que a gestora do caso C
pontuou: "E fraco mesmo, nés ndo temos os equipamentos necessarios para a inclusio", e
capacitacdo profissional, pontuado pela gestora do caso B; e 2.7 - Reconhecimento de marca,
pois ndo ha identidade visual para as agdes educativas. Foi informado sobre a existéncia da
identidade visual do SISTEBIB/UFAM.

Por outro lado, houve divergéncia de classificacdo no item 2.6 sobre infraestrutura
digital. Enquanto o Caso C classificou como ponto forte, citando a atualizacdo do sistema
Pergamum em que hé recursos para inscrigdes € emissao de certificado, o Caso B (Ponto Fraco)
relatou como iniciativas referindo-se a mesma atualizagdo e outras tratativas internas informais
com outras ferramentas digitais, como Moodle, a partir do Centro de Educacdo a Distancia,
conforme sua fala: "Ainda t4d bem embrionario. A gente td com ag¢des para fortificar isso, porque
no momento ¢ fraco" (Gestora Caso B).

Desta forma, as respostas do Pilar 2 foram suficientes para um diagnostico das
caracteristicas das acdes educativas relacionadas a Colnfo na biblioteca universitaria. A
reflexdo demorada pelos dois gestores foi relacionada ao termo técnico utilizado em
documentos oficiais e Carta de Servigos para formalizar o compromisso publico.

O termo treinamento foi citado como utilizado em documentos oficiais e houve resposta
do portfolio, pois, ap6s explicacdo houve entendimento que somente o nome do documento nao
era exato, mas que as informagdes e natureza eram equivalentes a carta de servicos. O item 2.7

sobre reconhecimento de marca através de identidade visual foi respondido ap6s explicagdo da
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afirmativa. A elaboragdo de notas explicativas com exemplos pdde facilitar para antecipacao
de qualquer davida na aplicacdo do roteiro.

O Pilar 3 - “Conteudo das A¢des em Colnfo” expds a aplicagdo de afirmativas para
levantamento dos contetidos das agdes educativas relacionadas a Colnfo, segundo respostas dos
casos B e C. O pilar 3 foi composto por trés itens para levantar conteido da dimensdo
instrumental, conteudos contemporaneos que abordam as dimensodes estética, ética e politica da

Colnfo e a diferenciagao desses contetidos por nivel de formacao.

Quadro 26 - Resultado compilado da validagao do roteiro nos Casos B e C — Pilar 3

Item/Afirmativa Caso B Caso C Observacao da aplicagao do roteiro

3.1 Abrangéncia Ponto Forte | Ponto Forte | Fluidez normal
tematica instrumental

3.2 Abrangéncia Ponto Forte | Ponto Forte | Reflexdo demorada pelo Caso C
tematica
contemporanea
3.3 Diferencia¢ao Ponto Forte | Ponto Forte | Fluidez normal
pedagodgica por
formagao
Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Houve respostas unanimes e classificadas como ponto forte para os trés itens. O roteiro
demonstrou funcionar satisfatoriamente, pois foram apontados contetidos técnicos, como:
produtos e servicos da biblioteca (Sistema de Gerenciamento de Acervo, bases de dados
assinadas, bases de dados externas, espagos e recursos fisicos), gerenciadores de referéncia,
elaboragdo de estratégia de busca, bem como observaram-se iniciativas sobre direitos autorais,
prevencao de plagio, normalizacdo, identificacdo de fake news, inteligéncia artificial. Existe a
diferenca do conteudo ministrado dependendo do nivel. Para graduagdo, é uma abordagem
superficial e panoramica e na poés-graduacdo ha um aprofundamento do contetido que ndo ¢
abordado na graduacao.

O roteiro de entrevista semiestruturada demonstrou auxiliar para revelar detalhes como
era a aplicabilidade desses conteudos contemporaneos, que a abordagem se dava de maneira
implicita, em um treinamento ou visita guiada, por exemplo, através da oportunidade sobre
validade e confiabilidade das fontes, na perspectiva da pesquisa cientifica, com indicagdo de
periodicos revisados por pares, acesso a fonte oficial. A questao da Inteligéncia Artificial ¢
abordada na oportunidade de apresentar um recurso de uma base de dados especifica, e orienta-

se da necessidade de conferir as informacdes geradas por esta ferramenta.
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Somente o item 3.2 houve reflexdo demorada pelo Caso C, porém logo a resposta pode
vir espontaneamente. Este aspecto pode ser explicado porque foi informado que, atualmente,
essas ac¢oes sdo realizadas pelas bibliotecas setoriais, momento em que o entrevistado precisou
refletir sobre o item e lembrou das acdes das bibliotecas setoriais, configurando sua resposta.

O Pilar 4 - "Estrutura bésica para desenvolvimento da Colnfo" foi elaborado para
conhecer se a biblioteca universitaria pratica suas acdes em Colnfo baseada em padroes,
diretrizes, modelos internacionais ou recomendados por autores especialistas. Este pilar foi
composto por sete afirmativas em que foi demonstrado eficacia na sua aplicabilidade nos casos

B e C, nesta etapa da pesquisa.

Quadro 27 - Resultado compilado da validagao do roteiro nos Casos B e C — Pilar 4

Item/Afirmativa Caso B Caso C Observacio da aplicacio do roteiro
4.1 Planejamento Ponto Fraco | Ponto Forte | Fluidez normal
estratégico da Colnfo Reflex@o demorada pelo caso C

4.2 Uso de padrdes ¢ | Ponto Fraco | Ponto Fraco | Resposta undnime e direta
modelos para agdes de
Colnfo

4.3 Uso de modelos | Ponto Fraco | Ponto Fraco | Resposta unanime e direta
para desenvolvimento
da Colnfo nos usuarios

4.4 Integracao Ponto Forte | Ponto Forte | Fluidez normal

curricular e Parceria

4.5 Melhoria continua | Ponto Fraco | Ponto Forte | Reflexdo para classificar em Ponto forte ou fraco
nas agdes de Colnfo pelo caso C

4.6 Capacitagdo da Ponto Fraco | Ponto Fraco | Fluidez normal
equipe

4.7 Mediacao e Ponto Forte | Ponto Forte | Reflexdo demorada pelo caso C
tecnologias de ensino

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

As respostas que tiveram convergéncia em ambos 0s casos com atribui¢do de ponto
forte foram na integragdo curricular e parceria, que mesmo nao tendo uma integragdo formal,
existem iniciativas de a¢des de integracdo como convite informal de professores para a
biblioteca realizar as agdes envolvendo treinamentos em bases de dados e informagdes sobre
produtos e servigos. Foi exemplificado com a experiéncia de dois professores que firmaram esta
parceria com a biblioteca setorial; e, mediacdo e tecnologias de ensino, pois as redes sociais
disponibilizam tutoriais e postagens de instrugdes sobre os servigos e produtos da biblioteca,
assim como a divulgacao de treinamentos. Houve uma reflexao demorada pelo caso C, pois este

item se refere a atuag@o das bibliotecas setoriais, mas que logo desenvolveu a resposta.
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A convergéncia em ponto fraco estd no uso de padrdes e modelos para agdes de Colnfo,
Uso de modelos para desenvolvimento da Colnfo nos usuarios e Capacitagdo da equipe, pois
nao hé uso e nem conhecimento dos padrdes para agoes em Colnfo para desenvolvimento dos
usuarios. A capacitagdo da equipe ¢ realizada de forma geral, como os representantes das
empresas/editoras das bases de dados/produtos e incentivos limitados para participacdo em
eventos, bem como, existem iniciativas para consolidacdo e multiplicag@o de tutores, mas que
ainda ndo conseguem adesao.

As divergéncias foram relevadas no planejamento estratégico da Colnfo no Caso B
(ponto fraco), citando como uma falha estratégica, pois a biblioteca ndo estd em eixo no
planejamento estratégico da universidade, enquanto informagao. E no Caso C (ponto forte),
justificou que os treinamentos e atividades configuradas como ac¢des educativas estio no PDU,
logo no PDI, em eixo da graduagdo, na perspectiva da vinculacao explicita aos planos da
biblioteca ¢ da instituicao.

Sobre a melhoria continua nas agdes de Colnfo, o Caso B relatou Ponto Fraco, pois citou
que falta a consolidagdo desta cultura dos processos avaliativos, e o Caso C, Ponto forte, apds
reflexao para responder, mas logo citou que ha avaliagdo através da geragao de certificado ao
final da agao.

Por fim, com a demonstragao do pilar 4 através da aplicacdo do roteiro, pode-se verificar
que a biblioteca baseia suas praticas educativas relacionadas a Colnfo de forma empirica, em
que atividades sao realizadas de acordo com a demanda tanto de usuarios, como demanda
administrativa, por motivos que estdo para além desta pesquisa. A aplicacdo deste pilar
especifico sobre a estrutura basica para desenvolvimento da Colnfo em bibliotecas
universitarias foi essencial, pois percebeu-se que foi um instrumento de conhecimento técnico

sobre a Colnfo, bem como a sensibilizacao para um amadurecimento de suas praticas.

6.3.2.3 Validagdo externa do roteiro por especialista

Complementarmente a etapa da validacdo no SISTEBIB/UFAM, houve a validagado
externa do roteiro, realizada por especialista na area, segundo critérios de clareza e adequagao
da linguagem e relevancia das afirmativas por pilar do roteiro, conforme premissas de Lakatos
e Marconi (2003), com espago para sugestoes de melhoria quando julgado necessario.

Houve pergunta fechada sobre a cobertura do roteiro e, como item final, questdo fechada

para avaliagao geral quanto a utilidade do roteiro de entrevista semiestruturado para avaliagao
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diagnostica da Colnfo em bibliotecas universitarias, cumprindo com a etapa da avaliacdo
(validacao externa) do artefato, segundo o método DSR.

Destaca-se que o questionario desta validagdo externa do roteiro foi estruturado para
avaliag¢do de cada pilar e, neste escopo, utilizou-se a escala de Likert, de 1 a 4, para a defini¢ao
dos critérios de avaliagdo, conforme “Clareza e adequacdo da linguagem”, sendo: 1 =
Inadequado; 2 = Pouco Adequado; 3 = Adequado; 4 = Totalmente Adequado; e, conforme a
“Relevancia” das afirmativas, sendo: 1 = Irrelevante; 2 = Pouco Relevante; 3 = Relevante; 4 =

XA

Totalmente Relevante. A questao fechada dicotomica (“Sim” ou “Nao”) foi utilizada para saber
se o roteiro cobria todos os aspectos necessarios para a avaliacdo diagndstica da Colnfo em
bibliotecas universitarias.

Houve, também, a utilizacdo da escala de Likert para avaliacdo quanto a utilidade do
instrumento para avaliagao diagnodstica da Colnfo em bibliotecas universitarias, com escala de
1 a 4, sendo: 1 = Nada Util; 2 = Pouco Util; 3 = Util; 4 = Altamente Util.

O avaliador indicou que o roteiro cobre todos os aspectos necessarios para a avaliagdo
diagnostica da Colnfo em bibliotecas universitarias e atribuiu a nota maxima (4 — Altamente
Util), quanto a utilidade do instrumento. Contudo, o especialista indicou que o roteiro
necessitava de revisdes na formulagdo das afirmativas para evitar termos absolutos e
recomendou incluir categorias intermediarias e op¢des como “ndo se aplica” e “ndo sei
informar”.

A seguir, no Quadro 28, apresenta-se o parecer geral sobre o roteiro de entrevista

semiestruturado, com parecer qualitativo geral do avaliador e suas sugestoes, além dos dados

quantitativos, quanto aos critérios de clareza e linguagem adequada e relevancia.

Quadro 28 — Parecer geral do especialista sobre o roteiro de entrevista semiestruturado

Critério avaliado Resultado Parecer Qualitativo Sugestoes de Melhoria
Quantitativo
Clareza e adequagdo | Pilar 1,2 ¢ 4 Afirmacdes reunem | Desdobrar 0s itens
da linguagem 2 =pouco adequado | multiplos  aspectos | compostos em subquestdes
em um Unico item, | simples e retirar termos
Pilar 3 utilizam termos | absolutos.
1 = inadequado absolutos e geram
ambiguidade.
Relevancia 100% totalmente O conteudo proposto | Manter o escopo conceitual e
relevante ¢ crucial e atinge os | os requisitos validados.
objetivos da
pesquisa.
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Cobertura Sim Cobre os aspectos | ----
necessarios para
avaliagdo diagnostica
da Colnfo em
bibliotecas
universitarias

Utilidade Altamente ttil Altamente util para | ----
avaliacdo diagnoéstica
da  Colnfo em

bibliotecas
universitarias
Escala de avaliacao A escolha exclusiva | Incluir categorias
(ponto forte e ponto entre ponto forte e | intermediarias
fraco) fraco ¢ insuficiente e | ("parcialmente") e opcdes de
forca o erro. escape ("ndo se aplica", "ndo

sei informar™").

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Apos a analise geral do avaliador, conforme Quadro 28, houve detalhamento dos
pareceres descritos no espago definido para sugestdes de melhoria no roteiro, categorizados por
pilar, a partir do pilar 2, para orientar o ajuste textual das afirmativas. Embora o contetido dos
quatro pilares tenha sido considerado totalmente relevante, o foco das alteragdes, em suma,
ocorreu em relacdo ao critério de clareza e adequacao da linguagem para o desmembramento
de itens compostos e na flexibilizacdo de termos absolutos. Abaixo, encontram-se os pareceres

detalhados do avaliador externo, identificados os pilares e as afirmativas:

A) Pilar 2: Caracterizagao das Acoes e Praticas Educativas Relacionadas a Colnfo

No segundo pilar, o especialista observou que algumas afirmagdes eram vagas em seus
limites ou usavam termos absolutos, como demonstram os seguintes pareceres:

Afirmativa 2.1 “Sao oferecidos variados tipos de atividades como: cursos, treinamentos,
visitas guiadas, eventos”: o avaliador pontuou que a expressao "variados tipos" ¢ subjetiva
(indagando se duas atividades bastariam) e alertou que "visita guiada" sé se caracteriza como
Colnfo dependendo do objetivo pedagdgico.

Afirmativa 2.3 “A biblioteca utiliza termos técnicos (como Competéncia em
Informagao, Formacao, competéncia digital) em documentos oficiais (Regimento/Carta de
Servicos) para consolidar sua identidade educativa”: foi apontado que o termo "formagao"
estava genérico ¢ que "competéncia digital" ndo deve ser tratada como sindnimo de

competéncia em informacao.



124

Afirmativa 2.4 “Possui Carta de Servigos publicada que explicite formalmente seu
compromisso com o desenvolvimento da Colnfo”: o especialista criticou a associagdo exclusiva
da formaliza¢dao da Colnfo a Carta de Servicos, lembrando que esse compromisso pode estar
em outros documentos que expresse a Colnfo formalmente.

Afirmativa 2.5 “A acessibilidade e a gestdo inclusiva estdo integradas de forma
transversal no desenho de todas as acdes de competéncia em informacgdo": a presenca do termo
absoluto "todas" foi considerada engessante. O avaliador recomendou focar no planejamento

inclusivo.

B) Pilar 3: Contetido das Ac¢des e Praticas Educativas Relacionadas a Colnfo

Este pilar foi considerado desorganizado pelo avaliador, mas sujeito a ajustes. Informou
que o bloco reune varios conteudos em apenas trés afirmativas, o que compromete a precisao
do diagnostico. Para resolver isso, o especialista propds separar integralmente os itens
compostos:

Afirmativa 3.1 “As agdes cobrem sobre uso dos produtos, recursos, servigos da
biblioteca e busca técnica em bases de dados™: Sugeriu dividir em duas questdes distintas: uma
focada no uso de produtos/servigos da biblioteca e outra voltada estritamente as habilidades de
busca e recuperagdo em bases de dados.

Afirmativa 3.2 “A biblioteca aborda temas contemporaneos (envolvem, também,
questoes criticas, €ticas): direitos autorais, prevencao de plagio, normalizacao, combate a fake
news e desinformacao, inteligéncia artificial e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)”: houve a sugestdo para desdobrar em quatro eixos tematicos isolados para permitir uma
resposta precisa do gestor: Uso ético da informacgdo (autoria, direitos autorais e plagio);
Avaliagdo critica de fontes e enfrentamento a desinformacgao; Implicagdes éticas e praticas da
Inteligéncia Artificial; Relagdo entre informacdo, cidadania e desenvolvimento sustentdvel
(ODS).

Afirmativa 3.3 “Existe uma diferenciac@o clara e estruturada entre os contetidos para
formacao inicial (calouros) e formagdo avancada (pos-graduagdo)”: avaliou que a afirmativa
restringe-se a calouros e pos-graduacao, deixando de fora técnicos, veteranos e pesquisadores.
Sugeriu readequacdo com nova redacdo: “As estratégias pedagdgicas sdo adaptadas aos

diferentes perfis e necessidades dos publicos atendidos”

C) Pilar 4: Estrutura Basica para Desenvolvimento da Colnfo
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No ultimo pilar, as criticas concentraram-se em separar dimensdes administrativas e
pedagdgicas que estavam agregadas nas afirmativas iniciais:

Afirmativa 4.1 “A Colnfo esta explicitamente vinculada & missdo, visdo ¢ aos planos
or¢amentarios da instituicdo e da biblioteca”: Sugeriu-se desmembrar a presenga da Colnfo nos
documentos de planejamento institucional da existéncia de recursos orgamentarios continuos
para as acoes.

Afirmativa 4.4 “A Colnfo esta integrada ao curriculo académico através de uma
colaboragdo ativa e sistematica entre bibliotecarios e docentes”: O especialista observou que
pode existir colaboracdo sem integragdo formal, ou integragdo pontual sem colaboracao
sistemdtica. Logo, recomendou criar um item para a articulagcdo curricular e outro para a
parceria direta entre bibliotecarios e docentes.

Afirmativa 4.5 “Existem critérios e indicadores definidos para avaliar sistematicamente
o desempenho do programa/a¢des de Coinfo e o aprendizado dos alunos”: Indicou-se a
necessidade de separar a avaliacdo do programa/agdes da avaliagdo do aprendizado dos
estudantes, por serem dimensdes distintas.

Afirmativa 4.6 “A biblioteca mantém um programa de formagdo continua para os
bibliotecarios-instrutores, focando em competéncias pedagogicas e didaticas”: A expressao
"programa de formacdo continua" foi considerada rigida por poder forcar uma resposta
negativa. Sugeriu-se flexibilizar para abranger oficinas, comunidades de pratica ou
autoformacao.

Afirmativa 4.7 “A biblioteca utiliza redes sociais e plataformas virtuais (como Moodle)
para interacdo pedagogica e mediacdo da aprendizagem, indo além da simples divulgagdo™:
Prop6s-se uma redagdo mais cirtirgica: se a biblioteca utiliza ambientes e recursos digitais para
promover interagdo, orientacao ¢ mediacao da aprendizagem.

Desta forma, o especialista evidenciou que o roteiro ¢ altamente util para avaliacdo
diagnostica da Colnfo em bibliotecas universitarias, 100% validado em sua relevancia e cobre
0s aspectos necessarios para avaliagdo diagnodstica da Colnfo em bibliotecas universitarias.
Todavia, indicou a necessidade de maior clareza e adequacgao da linguagem.

Por conseguinte, apoés demonstracdo nos Casos B e C e avaliacdo por especialista,
realizaram-se ajustes, principalmente, a partir das sugestdes do avaliador, pois interpretou-se
que elas ja cobririam os gargalos encontrados nas demonstra¢des dos Casos B e C e, assim,
elaborou-se a versao definitiva do roteiro semiestruturado de avaliacao diagnostica da Colnfo

em bibliotecas universitarias, disposto no Apéndice E. Desta maneira, essa analise cumpriu a
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etapa final, no escopo desta pesquisa, de refinamento do Design Science Research, gerando os

insumos para transformar o roteiro em um instrumento de diagnostico altamente preciso.

6.4 Trilhas do Conhecimento: Colnfo em Biblioteca Universitaria

As trilhas de aprendizagem auxiliam no uso de requisitos para avaliar a competéncia em
informagdo em biblioteca universitaria, por meio de um artefato proprio, que utiliza como
recurso um protocolo de perguntas contendo niveis de medi¢ao e justificativa das ocorréncias.

As orientacdes a seguir sao baseadas em 4 pilares: 1) Contexto da Gestao da Biblioteca;
2) Caracterizagdo das Agoes e Praticas Educativas Relacionadas a Coinfo; 3) Contetido das
Agdes e Praticas Educativas Relacionadas a Coinfo; e, 4) Estrutura Bésica para
Desenvolvimento da Colnfo, as quais utilizaram como modelo de referéncia estudos do tema e
parametros internacionais, validados posteriormente por especialistas.

Assim, apresenta-se a recomendacdo geral e as recomendacgdes especificas para cada um
deles, em que ¢ priorizado (i) explicagdo do que consiste o pilar, (ii) o objetivo da medigao e
(ii1) as recomendagdes complementares para auxiliar no plano de agdo.

O plano de agao ¢ uma atividade que deve ser feita apds o diagndstico envolvendo toda

a equipe de gestdo.
RECOMENDACAO GERAL

e Este artefato pode ser utilizado por todas as bibliotecas universitarias, respeitando os
requisitos do modelo.

e O roteiro de entrevista semiestruturado para avaliacdo diagndstica da Colnfo em
bibliotecas universitarias ¢ a materializagdo instrumental do modelo que apresenta os
requisitos como afirmativas e possui trés caracteristicas essenciais, como: 1) a
operacionalizacdo da escala de classificagdo; ii) o estabelecimento e garantia para as
justificativas qualitativas por parte do gestor; e, iii) a orientagdo sobre o uso das notas
explicativas e de exemplos.

e As afirmativas do roteiro estdo presentes para que o gestor as classifique da seguinte
forma: 1) Ponto Forte: pratica totalmente consolidada, formalizada e executada com
regularidade, representando vantagens estruturais que favorecem a biblioteca
universitaria; ii) Ponto Fraco: pratica inexistente ou ndo executada na institui¢ao,

representando desvantagens que a desfavorecem; iii) Ponto Neutro: iniciativa existente
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ou parcialmente executada, mas que ainda carece de consolidacdo ou formalizagao total
(variaveis que ndo sdo totalmente favoraveis, mas também ndo desfavorecem a
biblioteca universitaria como um todo no momento).

e (aso a biblioteca ndo desenvolva alguma das alternativas, o respondente pode assinalar
o item ‘Nao se aplica’. A op¢ao ‘Nao sei Informar’ estd posta caso o gestor ndo possui
dados, memoria institucional ou conhecimento suficiente para avaliar a pratica no
momento.

e Para assegurar a natureza qualitativa e aprofundada do diagndstico, o entrevistador deve
solicitar ao gestor que assim que haja a opgao escolhida, ele justifique o contexto de sua
classificagdo, aprofundando a resposta com detalhes que achar relevante.

e (aso o gestor ndo fornecga a justificativa de forma direta, apds classificar a afirmativa,
o entrevistador pode auxiliar com perguntas norteadoras, como: "Como essa dinamica
ocorre na biblioteca?”’; “Quais sdo os principais desafios enfrentados para a sua
consolidacdo?"; “De forma isto prejudica as agdes?"; “O que pode ser feito para isto ser
otimizado ou sair deste gargalo?”. Isto assegura a fluidez e a espontaneidade da
abordagem da entrevista semiestruturada e obten¢ao do aprofundamento da opgdo
escolhida.

e Alguns documentos podem ser auxiliares nesse processo de diagndstico, por exemplo,
pode ser utilizado como documento de apoio: Planejamento Estratégico da Biblioteca,
Plano de Ag¢do Anual, Politicas, Resolugdes, Manuais, Procedimentos Operacionais
Padrao (POP), principalmente, aqueles relacionados ao Servico de Referéncia e
Informagao.

e Quanto a aplicacdo do instrumento, utiliza-se a técnica de pesquisa de entrevista
semiestruturada. Portanto, recomenda-se seguir o protocolo metodoldgico, desde a
utilizagdo de instrumentos para coleta das falas, como gravador de dudio, bem como
preparagao anterior para efetivar a entrevista e outras variaveis para a aplicacao desta

técnica.

1 CONTEXTUALIZACAO DA GESTAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

1.1 Explica¢io do que consiste o pilar
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Para que uma biblioteca universitiria entregue produtos e servigos de qualidade, a
literatura cientifica aponta que uma gestdo eficiente ¢ indispensavel. Por essa razdo, este
primeiro pilar engloba os fatores centrais para diagnosticar o contexto geral de sua gestao —
reunindo elementos como planejamento estratégico, comunicagdo, alocagdo de recursos e
mecanismos continuos de avaliagao.

Indo além das praticas tradicionais, este eixo incorpora tendéncias gerenciais
contemporaneas, refletindo o compromisso das bibliotecas com uma atuacao sist€émica e focada
em resultados concretos. Assim, o diagndstico passa a considerar aspectos como
Environmental, Social and Governance (ESG), o protagonismo das liderancas e o

desenvolvimento de competéncias alinhadas diretamente as demandas de ensino e pesquisa.

1.2 O objetivo da medicao

Diagnosticar a situac¢@o atual e o contexto geral da gestdo da biblioteca universitaria,
verificando se existe sustentabilidade organizacional, or¢amentaria e estratégica para dar

suporte, de forma eficaz e eficiente, ao desenvolvimento continuado das acdes de Colnfo.

1.3 Recomenda¢des complementares para auxiliar no plano de a¢do (indicacio de cursos,

praticas, competéncias, etc.).

Indicacio de cursos para a equipe da biblioteca universitaria

Treinamentos em planejamento estratégico universitario, gestdo orcamentaria e de
recursos, governanga e sustentabilidade nas universidades, e gestdo da comunicacdo

organizacional.

Recomendacio de boas praticas para auxiliar em a¢des de revisio e planejamento no

pos-diagnostico (por ordem de requisitos do pilar)

Planejamento estratégico

e [Estabelecer alinhamento estratégico, conectando o planejamento da biblioteca, Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU), as metas do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).
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e Promover eventos internos para planejamento e avaliagao de a¢des, como Workshop de
Resultados, Encontro dos bibliotecarios, que revelem e compartilhem licdes

aprendidas.
Documentos regulatorios da biblioteca

e Elaborar, revisar e publicizar periodicamente o Regimento Interno, as Politica e Planos
de acdo, garantindo que estejam atualizados e acessiveis a toda a comunidade.

e Formalizar as praticas efetivadas em documentos regulatdrios.
Eficacia da comunicagao

e Criar ou fortalecer uma agenda editorial de atualizagdo de noticias e avisos no site
institucional e redes sociais, utilizando formularios de atendimento integrados (como
HelpDesk ou chat).

e Fortalecer os canais de comunicagao internos, usufruindo das potencialidades da TICs e
ratificando os canais interpessoais e coletivos, como comunicac¢do presencial, verbal

direta e reunioes.
Dotacdo or¢camentaria

e Elaborar uma proposta or¢amentaria anual detalhada com base no historico de custos e
prioridades estratégicas, buscando parcerias ou captagdo de recursos via editais
institucionais e agéncias de fomento, usufruindo de oportunidades dispostas da gestdo
estratégica, como com setor de inovacao da biblioteca/instituicao.

e (Contar com recursos financeiros, tecnoldgicos e documentarios necessarios,
aproveitando recursos da instituicdo. Caso nao seja possivel inicialmente, gerenciar
resultados para conseguir ou ser criativo/flexivel.

e Buscar fontes de financiamento alternativas para a sustentabilidade econémica por meio

de programas de extensdo e educacdo continua para empresas e comunidade externa.
Praticas de governanga moderna — Environmental, Social and Governance (ESG)

e Implementar programas de sustentabilidade na unidade e promover a inclusdo social,
acessibilidade e transparéncia ética na tomada de decisao.
e Exemplo das diretrizes da ESG na biblioteca, na area ambiental: implementar a gestao

de risco através de adogao de praticas de seguranga, pelo uso e reuso de recursos, entre
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outros; social: gestdo de pessoas desenvolvendo suas potencialidades, atividades
voltadas a inclusdo, ao combate ao preconceito, misoginia, extensivo ao publico deste
tipo de unidade de informagdo etc.; governanga: implementar praticas de gestdo da
informagdo e do conhecimento, sustentabilidade informacional, entre outras que
promovam transparéncia nas atividades desenvolvidas .

Gerar programas integrados de multialfabetismo ou novos espacos de acesso e formagao

adaptados as necessidades sociais atuais.

Atuacado da lideranca

Adotar uma gestao participativa com reunides periodicas de alinhamento com a equipe,
acompanhando tendéncias do setor e liderando novos projetos de inovagdo em servigos.
Antecipar-se as mudancas, oportunidades e ameacas para a biblioteca.

Gerar um clima organizacional propicio nas bibliotecas para evitar receios e posigdes
relutantes quanto a novas aprendizagens.

Compor comissdes ou grupos de trabalho para formalizar projetos ou afins.

Melhoria continua atraves de avaliacdo

Instituir uma agenda de aplicagdo de questionarios de satisfagdo direcionados a

discentes, docentes e servidores técnicos.

Resultados das avaliagoes

Desenvolver um plano de acdo pds-avaliacdo, utilizando ferramentas de planejamento,
para corrigir fragilidades apontadas pelos usudrios e divulgar a comunidade as

melhorias implementadas.

Integragdo e fomento no ensino e pesquisa

Estruturar um portfélio de servigos especializados de apoio ao pesquisador, tais como:
orientacdo para submissdo de artigos, apoio a gerenciadores de referéncias e auxilio na
identificagdo de revistas para publicacdo.

Adequar a formagao aos interesses de professores-pesquisadores com tematicas
relativas a melhoria dos processos de investigacdo, visibilidade das publicagdes e

direitos autorais.
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e Realizar parcerias com Centro Académico dos cursos de graduagdo para efetivar e
articular acdes e divulgacdo de produtos e servigos.
e Posicionar melhor a biblioteca e os profissionais da informag@o na universidade por sua

contribuicao académico-cientifica.

2 CARACTERIZACAO DAS ACOES E PRATICAS EDUCATIVAS RELACIONADAS
A COINFO

2.1 Explicacao do que consiste o pilar

Como as bibliotecas universitarias promovem, em algum nivel, agdes voltadas ou
potencialmente direcionadas ao desenvolvimento da Colnfo — a exemplo dos servicos
tradicionais de capacitacdo de usudrios — torna-se essencial mapear as caracteristicas dessas

iniciativas. Isso permite compreender as praticas educacionais desenvolvidas sob essa otica.

2.2 O objetivo da medicao

Mapear o escopo e o alcance pratico das a¢des de formagdo oferecidas, identificando a
visibilidade formal, os canais de divulgacdo, o grau de acessibilidade e a diversidade de

formatos disponibilizados para a comunidade académica.

2.3 Recomendacdes complementares para auxiliar no plano de acio (indica¢ao de cursos,

praticas, competéncias, etc).

Indicacdo de cursos para a equipe da biblioteca universitaria

Capacitagdes sobre a tematica da Competéncia em Informagdo em Bibliotecas
Universitarias, acessibilidade e inclusao em ambientes educacionais, design e identidade visual
para servigos de informagdo e desenvolvimento de conteudos digitais e materiais de
autoaprendizagem. Participagdo em eventos sobre o tema, como Férum sobre Competéncia em
Informagao; workshops e foruns periddicos voltados para o desenvolvimento de competéncias
informacionais, promovidos pela FEBAB ¢ outras instituicdes em nivel nacional e

internacional.
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Recomendacio de boas praticas para auxiliar em agdes de revisio e planejamento no

pos-diagnostico (por ordem de requisitos do pilar)

Tipos de atividades relacionadas a Colnfo

e Criar um programa permanente de oficinas, minicursos e webinares com cronograma
semestral pré-divulgado nos canais oficiais.

e Integrar as competéncias na formagao curricular universitaria mediante cursos, modulos
e/ou atividades concretas e flexiveis, obrigatdrias ou optativas.

e Conseguir a continuidade e o desenvolvimento gradual do programa para maior

abrangéncia e impacto.
Modalidades das atividades (presenciais e virtuais)

e Adotar o modelo hibrido de ensino, oferecendo turmas sincronas via plataformas de
videoconferéncia e oficinas presenciais nos laboratdrios da institui¢ao.

e Utilizar diferentes meios (multimodalidades), espacos (fisicos e/ou virtuais) e
metodologias centradas no estudante.

e Se ha biblioteca virtual, desenvolver um subprograma exclusivamente virtual adaptado

ao meio e a disponibilidade de tempo dos usuarios.
Formalizacao e identidade

e Propor a inclusdo do conceito de "Competéncia em Informagdo" na revisdo dos
documentos oficiais da biblioteca e da universidade (Regimento, PDI e Politica de
Formacao).

e Apoiar o planejamento do programa considerando uma defini¢do concreta de Colnfo e

os modelos e normas existentes.
Compromisso publico

e Elaborar documento oficial (exemplo, a Carta de Servigos) detalhando expressamente
as agoes e programas de desenvolvimento da Competéncia em Informacdo oferecidos

pela biblioteca.

Inclusao e acessibilidade
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Pensar a oferta formativa considerando também grupos populacionais que apresentem
algum tipo de deficiéncia ou caracteristica multicultural significativa, incorporando
recursos de acessibilidade nas atividades formativas (intérprete de Libras, legendas,
leitores de tela e materiais adaptados) e prevendo metodologias diversificadas para
diferentes perfis, seguindo agdes ja planejadas sobre o topico desenvolvidas instituigdo,
se for o caso.

Garantir legendas em videos, recursos de audiodescri¢do e acessibilidade fisica/digital

nas capacitagoes.

Infraestrutura digital

Criar um espago exclusivo para Colnfo no portal da biblioteca, contendo formularios
integrados para inscricdo automatica e emissdo de certificados, tirar duvidas e se
autoformar continuadamente.

Usufruir dos recursos dos sistemas utilizados pela biblioteca para criacao do espago

para Colnfo.

Materiais de autoformagdo assincronos

Produzir e utilizar op¢des de formagdo mediadas por tecnologias como cursos virtuais,
tutoriais, manuais e guias interativos, jogos, podcasts e apps.
Trabalhar o desenho instrucional sob a perspectiva do acesso aberto e de repositorios

para beneficio amplo dos cidadaos.

Reconhecimento de marca (identidade visual)

Desenvolver a gestdo de marca do programa de Colnfo para criagdo de logotipo e
desdobramentos praticos.

Construir parcerias com a assessoria de comunicacao da institui¢do para esta acdo de
desenvolvimento de gestdo de marca, propagando e marketing de comunicagao.
Utilizar propaganda e marketing de comunicagao para que o publico reconhega a oferta

formativa e sua importancia.

3 CONTEUDO DAS ACOES E PRATICAS EDUCATIVAS RELACIONADAS A
COINFO
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3.1 Explicacao do que consiste o pilar

Além do aspecto da caracterizacdo, ¢ essencial investigar os conteudos trabalhados nas
acdes educativas relacionadas a Colnfo da biblioteca universitaria. Esta andlise revela o grau
de alinhamento entre as praticas adotadas e as demandas da sociedade contemporanea —
incluindo questdes como responsabilidade ética, combate a desinformacao e uso de tecnologias
emergentes —, tomando como base a literatura cientifica e os padrdes internacionais.

Dessa forma, ao diagnosticar o conteudo pedagdgico, € possivel identificar a real
abrangéncia da Colnfo na institui¢do: verifica-se se as agdes permanecem restritas a dimensao
técnica e instrumental (focadas no uso pratico de produtos e bases de dados) ou se alcangam
também as dimensdes estética, €tica e politica. Essa diferenciacdo indica em que medida o
aprendizado sobre busca, avaliagdo e uso da informacgdo ultrapassa os limites do ambiente

universitario.

3.2 O objetivo da medicao

Identificar a dimensdo predominante das formagdes (se focada estritamente no carater
instrumental/técnico ou se avanga para as dimensoes €tica, politica e estética) e avaliar se os
conteidos acompanham as demandas atuais da sociedade e a progressdo académica dos

estudantes.

3.3 Recomendacées complementares para auxiliar no plano de acao (indica¢ao de cursos,

praticas, competéncias, etc).

Indicacao de cursos para a equipe da biblioteca universitaria

Cursos sobre estratégias de busca de alta sensibilidade para fomentar a “Pratica Baseada
em Evidéncias" (PBE), desinformagao e checagem de fatos (fact-checking), ética na pesquisa e
prevencao ao plagio, uso critico e €tico de inteligéncia artificial na produgdo académica, e

transversalidade dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS/ONU) na informagao.

Recomendacio de boas praticas para auxiliar em acdes de revisiao e planejamento no

pos-diagnostico (por ordem de requisitos do pilar)
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Uso dos produtos, recursos e servigos da biblioteca

e Realizar sessdes regulares e projetadas de forma didatica-pedagogica de ambientagao e
visitas guiadas, com foco no catalogo online, empréstimo e bases assinadas.
e Resgatar o histérico positivo da instrugdo bibliografica e formagao tradicional de

usudrios, diferenciando do escopo abrangente da Colnfo atual.
Busca e recuperagdo em bases de dados cientificas

o Oferecer workshops praticos sobre estratégias de busca (operadores booleanos,
vocabularios controlados e filtros) em bases nacionais e internacionais.
e Trabalhar de forma gradual as macrocompeténcias de localizagdo, organizacdo e

valorizac¢ao da informacao.
Uso Etico da informacgdo, citagdes e preven¢do do plagio

e Ministrar treinamentos focados na aplica¢ao das normas de citagdo/referéncia (ABNT,
APA, Vancouver) e no uso consciente de softwares detectores de plagio.
e Abordar as dimensdes éticas e legais do uso e comunica¢ao da informacao nas fases do

aprendizado.
Avaliagdo critica e enfrentamento a desinformagdo ou fake news

e Promover acdes sobre letramento midiatico e critérios de avaliagdo da qualidade,
autoridade e confiabilidade de fontes da web para combate as fake news.
e Desenvolver o pensamento critico como elemento fundamental para o rendimento

académico, cientifico e cidadao.
Uso ético e pratico de inteligéncia artificial na pesquisa

e C(Criar diretrizes e minicursos sobre o uso ético de ferramentas de [A gerativa na literatura

académica, ressaltando o rigor metodoldgico e a integridade da pesquisa.
Informagao, cidadania e sustentabilidade (apoio aos ODS)

e Integrar temas sobre Acesso Aberto, Ciéncia Aberta e os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS da ONU) nos contetidos dos treinamentos.
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e Melhorar a motivagdo abordando temas de interesse pessoal, social e cidaddo, e ndo

apenas estritamente académicos.
Diferenciagdo pedagogica por formagao e perfis

e Ajustar o programa aos diferentes perfis (graduagdo, pds-graduacao e servidores) em
niveis, metodologias e intensidades.
e Diagnosticar e reconhecer os ritmos, estilos de aprendizagem e comportamentos

informacionais de forma periddica.

4 ESTRUTURA BASICA PARA DESENVOLVIMENTO DA COINFO

4.1 Explicacdo do que consiste o pilar

Este pilar final aborda o arcabouco normativo para a implementacdo da Colnfo em
bibliotecas universitarias, pautando-se em padrdes e frameworks de alcance internacional ou
sistematizados pela literatura especializada: ACRL (2025), Diretrizes da IFLA (Lau, 2007),
Ligdes de Colnfo de Uribe Tirado (2014) e o DigComp 2.2 de Vuorikari, Kluzer e Punie (2022),
focado nas competéncias digitais.

A selecdo dessas fontes fundamenta-se na amplitude e no carater contemporaneo de suas
propostas para programas de Colnfo. Exemplo disso, sdo os trabalhos de Lau (2007) — que
compilam diretrizes da ACRL e da SCONUL — e da ACRL (2025).

Soma-se a isso a identificagdo de ligdes praticas voltadas ao ambiente académico (Uribe

Tirado, 2014) e a incorporacdo da dimensao digital (Vuorikari; Kluzer; Punie, 2022).

4.2 O objetivo da medicao

Verificar a maturidade técnica, pedagégica e estrutural das praticas educacionais,
identificando se as acdes sdo realizadas de forma empirica e improvisada/imediatista ou se
contam com sustentabilidade, fundamentagao tedrica, integracao curricular e processos formais

de avaliacdo de aprendizagem.

4.3 Recomendag¢des complementares para auxiliar no plano de a¢do (indicacio de cursos,

praticas, competéncias, etc.).
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Indicacdo de cursos para a equipe da biblioteca universitaria

Capacitacao pedagogica e didatica para bibliotecarios formadores (planejamento de
curso, elaboracdo de ementas e avaliagdo), formagao sobre frameworks e padrdes internacionais
em Colnfo (ACRL, IFLA, DIGCOMP) e design instrucional e tecnologias educacionais de

ensino.

Recomendaciio de boas praticas para auxiliar em a¢des de revisio e planejamento no

pos-diagnostico (por ordem de requisitos do pilar)

Planejamento estratégico da Colnfo

e Criar um programa de Colnfo, podendo executar, como exemplo, o framework “Plano
estratégico para criacdo de um programa de Colnfo”, conforme Lau (2007).

e Vincular o programa de Colnfo com a missao e visao institucional.

e Formar comissao ou grupos de trabalho, principalmente para bibliotecas universitarias
descentralizadas, a partir de agdes educativas ja realizadas para consolidar a criagdo de
um programa de Colnfo e formalizar no Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU)

para articulacdao no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Or¢amentario especifico para agoes relacionadas a Colnfo

e (Contar com garantias de recursos or¢amentarios, documentais e tecnologicos para a

sustentabilidade da iniciativa.
Uso de padroes e modelos para agoes de Colnfo

e Adotar parametros, padrdes de referéncia internacionais de Colnfo consolidadas (como
a ACRL Framework ou DigComp 2.2) para nortear os objetivos de aprendizagem dos

Cursos.
Uso de modelos para desenvolvimento da Colnfo nos usuarios

e Adotar modelos tedricos para o desenvolvimento da Colnfo em usuérios, como

Information Search Process (ISP) e Big6.

Integragdo curricular
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e Articular ou fortalecer com as coordenagdes de curso a inclusdo de modulos de Colnfo
como atividades complementares obrigatorias ou integradas as disciplinas de
metodologia cientifica.

e Vincular a formagdo a trabalhos concretos que os alunos estejam desenvolvendo nas

disciplinas ou pesquisas.
Parceria sistematica entre bibliotecarios e docentes

e Identificar e vincular professores aliados e conscientes para atuarem como

multiplicadores e facilitadores do programa.
e Criar um canal de comunicagdo direta com os professores para o planejamento e

execucao de acdes de Colnfo.
Avaliagdo das agoes educativas relacionadas a Colnfo

e Gerar e medir indicadores quantitativos e qualitativos para acompanhar o progresso
sequencial em curto, médio e longo prazo.

e Definir critérios, indicadores e instrumentos para a avaliagdo continua do programa.
Avaliagdo da aprendizagem

e Aplicar avaliagdes formativas e somativas (pré-testes e poOs-testes, rubricas de
desempenho ou resolucao de casos praticos) para mensurar a evolugdo das competéncias
dos usuarios.

e Definir critérios e instrumentos qualitativos/quantitativos para mensurar o aprendizado
real dos estudantes, em curto, médio e longo prazo, através de avaliagdes formativas e

somativas (pré-testes e pos-testes).
Capacitagdo da equipe

e Definir uma coordenagdo especifica com bibliotecarios capacitados em perfil
pedagdgico e didatico.

e C(Capacitar permanentemente os formadores com acompanhamento de especialistas
tematicos, pedagogia e tecnologia.

e Incentivar a pods-graduacao dos bibliotecarios para fortalecer suas competéncias

pedagogicas e seu papel educativo.
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e Gerar processos formais de tutorias/mentorias entre bibliotecarios mais experientes e

novos formadores.

Uso de AV A, redes sociais e recursos digitais

e Utilizar plataformas e ambientes de e-learning, como (Moodle), para o desenvolvimento
pedagdgico.
e Potencializar a criacdo de comunidades virtuais de aprendizagem e redes de interagao

continua entre estudantes e formadores.
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7 CONCLUSAO

Esta disserta¢do teve como objetivo geral propor um modelo de avaliagdo diagndstica
em Competéncia em Informacdo (Colnfo) voltado para o contexto das bibliotecas
universitarias. Para alcangar este objetivo, adotou-se o método Design Science Research (DSR),
articulando o rigor teorico com a utilidade pratica no desenvolvimento e refinamento de um
artefato (modelo).

A revisitacdo da trajetoria histérica do movimento da Colnfo desde Zurkowski (1974)
até aos marcos no Brasil e no mundo, discutindo a evolugao conceitual, as quatro dimensdes
(técnica, estética, ética e politica) e as tendéncias contemporaneas que articulam a Colnfo com
a avaliagdo critica da informacdo, o combate a desinformacdo e a competéncia digital e
algoritmica para a cidadania, possibilitou a compreensao tedrica dos aspectos fundamentais que
regem o tema.

Destaca-se que o avango das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao (TIC) foi e
ainda se constitui uma variavel que influencia os aspectos da Colnfo em agdes praticas, pois
delas obtém-se as vantagens com a transmissao da informagao, mas também, desafios a serem
observados na sociedade contemporanea, como a questao dos fendmenos infocomunicacionais,
desde a desinformacao, infodemia e fake news.

Para além da complexidade que j4 envolve a busca e uso da informagdo, ha outras
variaveis que se incorporam ao fendmeno devido as demandas da sociedade em que as
tendéncias e perspectivas da Colnfo se voltam em a¢des para fomento da cidadania, pensamento
critico, responsabilidade ética, competéncias profissionais, aspectos sociais, como Agenda
2030 e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), revelando a transversalidade e
visdo holistica do movimento.

Conforme observado, no ambito das bibliotecas universitarias, agdes educativas
relacionadas a Colnfo ja sdo realizadas, em alguma medida, de modo a atender as demandas da
busca e uso da informagdo impulsionados pelas TICs, relacionadas as suas rotinas
administrativas e gerenciais, até por fatores externos gerenciais, como migracao de acesso de
periddicos cientificos fisicos para os digitais, proporcionado por convénios federais, no caso
das BU publicas, e consequentemente, treinamentos pelos editores. Da mesma forma, contratos
para acesso aos livros digitais sdo efetivados, porém em uma gestao mais local, realizada entre
universidade e editora especifica. Ademais, outras atividades realizadas sdo consideradas

praticas educativas relacionadas a Colnfo, como instru¢ao/formagao/educagdo aos usudrios,
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porém, sem a conscientizacdo mais profunda sobre estas, pois sdo realizadas de forma isoladas,
estrategicamente.

Desta forma, a gestdo e os elementos de programas de Colnfo, os pardmetros e
arcaboucos internacionais (ACRL, SCONUL, IFLA, DigComp), bem como os modelos
teoricos (ISP de Kuhlthau, Big6, Gavilan, entre outros) que orientam a busca, a mediacao e o
uso critico da informagao, estdo em uma realidade distantes nas praticas educativas relacionadas
a Colnfo, como observado nos estudos citados e na validagdo pratica do modelo.

Destaca-se sobre a importancia do uso desses parametros ¢ modelos que apoiam o
bibliotecario no processo de implantagdo, desenvolvimento e avaliacao de atividades de Colnfo
nas Instituicdes de Ensino Superior e a necessidade do profissional bibliotecario ter
conhecimento para se adaptar conforme sua realidade e perfil institucional e dos usuarios.

Para subsidiar e integrar estas acoes de Colnfo, existem ferramentas de gestdo como
planejamento e sua etapa de diagnostico que podem operar, especificamente, nas acdes de
Colnfo, e os escassos modelos conceituais de maturidade propostos na literatura inicializaram
o tema na area. Desta forma, observou-se a importancia do diagnéstico prévio de agdes de
Colnfo em bibliotecas universitarias, ou seja, o diagndstico estratégico interno para identificar
os pontos de melhoria para aplicar agdes praticas de modo a mudar a realidade das iniciativas
de Colnfo.

Os estudos sobre avaliagdo diagnodstica em Colnfo nas bibliotecas universitaria
revelaram esforgos para apresentar a situacdo e as acdes em Colnfo na universidade ou da
biblioteca universitaria que oferecem nas a¢cdes em Colnfo, nivelando de acordo com o grau de
maturidade, visto que ¢ um desafio avangar para o conceito mais denso ¢ maduro da Colnfo,
pois exige integragdo. Em contraponto, identificou-se que essa forma de diagnostico apresenta
gargalos anteriores a coleta de dados, falhando em oferecer aos gestores das bibliotecas os
requisitos e os instrumentos detalhados e didaticos indispensaveis para a sua aplicacdo pratica.

O cumprimento dos objetivos especificos permitiu fundamentar de forma consistente a
elaboracdo e a valida¢ao da proposta através do mapeamento dos modelos e instrumentos sobre
avaliacdo diagndstica em Colnfo; da identificacdo dos requisitos neste contexto; da
sistematizagdo e validagdo do artefato e apontando trilhas do conhecimento para a usabilidade
do modelo.

No mapeamento dos modelos e instrumentos sobre avaliagdo diagnostica em Colnfo,
consolidado em revisdo integrativa da literatura, revelou a escassez de instrumentos especificos
e aplicaveis para o diagnostico institucional qualitativo da Colnfo em bibliotecas universitarias,

evidenciando uma lacuna nas ferramentas de planejamento estratégico focadas em Colnfo.
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A identificagdo dos requisitos, a partir da literatura cientifica nacional e internacional e
das diretrizes consolidadas da area, estabeleceu as referéncias conceituais essenciais que
estruturam o modelo em quatro pilares interligados, representados pela piramide matricial:
Contexto da Gestdo da Biblioteca, Caracteriza¢dao das A¢des, Contetido das Acdes e Estrutura
Basica para Desenvolvimento da Colnfo.

Na sistematizagdo e validacdo do artefato, o modelo foi operacionalizado na forma de
um roteiro de entrevista semiestruturado com andlises de categorias ordinais, na sua versao
definitiva, (Pontos Fortes, Fracos, Neutros, “Ndo se Aplica” e “Nao sei Informar”)
acompanhadas de justificativas qualitativas. As demonstragdes praticas em campo realizadas
com gestores de bibliotecas setoriais e com a dire¢do central do SISTEBIB/UFAM, somadas a
validacdo externa efetuada por especialista, comprovaram a alta utilidade, a relevancia do
artefato e cobertura, permitindo refina-lo sucessivamente nas versoes 1, 2 e definitiva.

Ademais, pontua-se sobre o diagnostico na fase da demonstragdo/validacio do artefato
de avaliagdo diagndstica em Colnfo nos trés casos analisados que, embora haja protagonismo
das liderancas, oferta variada de acdes educativas presenciais e virtuais, consolidagao do
suporte técnico ao ensino € a pesquisa, € incorporagdo de conteudos contemporaneos com
abordagem diferenciada por nivel de ensino, parceria com docentes — em certa medida — a
atuacdo destas bibliotecas ainda se da de forma predominantemente empirica. Essa dindmica ¢é
agravada por gargalos estruturais convergentes em todos os casos, tais como a inexisténcia de
dotacdo orcamentaria geral e propria, lacunas em acessibilidade e a auséncia de uma marca
identidade visual. Sobretudo, os achados evidenciam uma fragilidade conceitual e pedagogica
compartilhada, marcada pelo ndo uso de padrdes formais ou modelos tedricos internacionais,
pela falta de avaliagdo continua do impacto da aprendizagem e pela caréncia de programas
permanentes de capacitagdo para as proprias equipes de bibliotecarios, ratificando a necessidade
de acdes para consolidagdo de programa sustentavel de Colnfo.

O apontamento de trilhas do conhecimento objetivou auxiliar na operacionalizagdo do
modelo para orientar gestores e pesquisadores através da descri¢ao detalhada das caracteristicas
do modelo e do roteiro para a Colnfo em bibliotecas universitarias, com recomendagao geral e
recomendagdes especificas para cada pilar do modelo, com o objetivo de auxiliar no plano de
acdo ou ferramentas de planejamento no pos-diagnostico.

Desta forma, aponta-se que a principal contribui¢do cientifica e pratica deste trabalho
estd na entrega de uma ferramenta diagnostica abrangente e aplicavel, capaz de superar
abordagens quantitativas ou complexas de aplicacdo. Destaca-se que o modelo permite capturar

a “fotografia” do cenario real da biblioteca, evidenciando tanto a dimensao técnica instrumental
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quanto os avangos nas dimensoes ética, estética e politica da Colnfo, bem como nuances da
contextualizacdo da gestdo, caracterizacdo e conformidade com as diretrizes internacionais
sobre o tema, comprovando que o objetivo geral foi alcancado de forma satisfatoria.

Para além disto, a aplicagdo do modelo de avaliagdo diagnostica subsidia a gestdo na
tomada de decisOes assertivas, no alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e na otimizagdo de recursos, impactando diretamente a formagdo critica, autbnoma e
cidada dos usudrios frente aos desafios do ecossistema informacional contemporaneo no
contexto das bibliotecas universitarias.

Apontam-se, como limitagdes, que a demonstracdo empirica do artefato ocorreu no
contexto especifico de um sistema de bibliotecas de uma universidade publica federal
(SISTEBIB/UFAM). Embora a validacdo externa e a literatura cientifica deem suporte a
abrangéncia dos requisitos, sugere-se que a aplicagdo do modelo em outras tipologias de
instituicdes de ensino superior (privada, por exemplo) pode revelar novas nuances contextuais
ndo observadas neste estudo. Bem como, necessitam-se de mais demonstragdes para que o
processo de iteracdo e refinamento se consolide em um modelo atualizado e aplicavel as
tendéncias e necessidades da area. Outra limitacdo consiste na representagdo grafica para
demonstrar os resultados do diagnostico, embora ndo desenvolvida neste trabalho, outras
pesquisas podem contribuir com o estabelecimento de grau de maturidade da Colnfo em
biblioteca universitaria.

A avaliacao diagnostica da Colnfo no contexto das bibliotecas transcende a mera
afericao técnica, consolidando-se como um vetor estratégico para o desenvolvimento humano
integral. Ao diagnosticar as agdes relativas a Colnfo, estimula-se a capacidade continua de
aprendizagem e o aprimoramento de habilidades criticas que capacitam os individuos para
tomadas de decisao mais conscientes e assertivas, com reflexos diretos no exercicio pleno da
cidadania, na qualidade de vida, nas escolhas politicas € no convivio social e ambientalmente
harmonioso. Sob a perspectiva institucional, esse diagndstico fornece subsidios essenciais para
uma gestdo embasada em evidéncias, otimizando a tomada de decisdo para priorizar as agdes
mais relevantes, aperfeigoar a prestacdo de servicos e fortalecer o papel social da biblioteca

como agente transformador da comunidade.
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APENDICE A — CATEGORIAS DAS 75 LICOES APRENDIDAS DE URIBE TIRADO
(2014) - ALGUMAS LICOES EXTRAIDAS DE CADA CATEGORIA

Na categoria contextos sociais e organizacionais especificos pode-se destacar:

1) Vincular o programa de alfabetiza¢do informacional (ALFIN)/competéncia
em informacdo com a missdo e visdo institucional e/ou com as politicas de
informagdo ¢ educacionais nacionais. [...] 3) Considerar a formac¢do em
competéncia em informagdo nos planos de desenvolvimento, estratégicos,
operacionais, de acdo, de docéncia-investigacdo da instituigdo. [...] 5) Apoiar
o planejamento do programa considerando uma definicdo concreta de
ALFIN/Colnfo ¢ os modelos, normas e especificacdes existentes. [...] 7)
Vincular a ALFIN/Colnfo como parte fundamental do curriculo universitario
representada em diferentes modalidades e mediagdes do ensino-
aprendizagem. [...] 12)Contar com os recursos financeiros, tecnologicos e
documentarios (fontes de informagdo) necessarios para o bom
desenvolvimento do programa e aproveitar os recursos disponiveis na
institui¢ao, bem como o apoio de pessoas de outras areas (computagdo, design
grafico, comunicacdo, educagdo etc [...] 17)Identificar, no caso de grandes
universidades e com multiplas bibliotecas, quando ndo ha a possibilidade de
realizar um programa geral de ALFIN/Colnfo, por uma questdo de
abrangéncia, recursos ou de contexto para toda a universidade ou sistema/rede
de bibliotecas, quais as bibliotecas que possuem avangos significativos em
suas agoes voltadas a ALFIN/Colnfo, e que as mesmas liderem ou sejam as
principais orientadoras das outras bibliotecas e bibliotecarios interessados em
oferecer essa formagdo na mesma instituigdo. 18)Gerar um clima
organizacional propicio nas bibliotecas ou faculdades, para que os
coordenadores e/ou facilitadores da ALFIN/Colnfo, em relacdo a outros
bibliotecarios, a dire¢ao e aos professores-investigadores possam desenvolver
seu trabalho de formagdo em competéncia em informagdo, evitando os receios
e as posi¢oes relutantes as necessidades dessas novas aprendizagens (Uribe
Tirado, 2014, p. 5-8).

Na categoria processos de ensino e pesquisa pode-se destacar:

2) Desenvolver o programa considerando caracteristicas particulares e
contextuais (sociais ¢ demograficas) dos grupos e individuos que participam
(estudantes, professores, pesquisadores, empregados e egressos), € 0s niveis
educativos: graduagdo, pds-graduagdo, educagdo continuada, para ajusta-lo
aos diferentes niveis, tempos, intensidades, metodologias e numero de
participantes (cobertura). [...] 4)Desenvolver um plano administrativo-
operativo e pedagdgico-didatico baseado em competéncias, para alcangar os
resultados esperados pelo programa. 5) Definir critérios, indicadores e
instrumentos para a avaliacdo continua do programa. 6) Trabalhar
conjuntamente: docentes, pesquisadores, bibliotecarios e coordenadores
académicos no planejamento, execug¢do e avaliagdio do programa. [...]
14)Pensar a oferta da formacao ALFIN/Colnfo considerando também grupos
populacionais existentes em uma universidade que, apresentem algum tipo de
incapacidade ou caracteristica multicultural significativa, para assim ajustar
(Uribe Tirado, 2014, p. 9-10).
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Na categoria processos de aprendizagem pode-se destacar:

4) Diagnosticar e reconhecer os ritmos e estilos de aprendizagem dos
participantes, os ritmos e estilos de comportamento informacional (iniciante,
intermediario, avangado, entre outros) e propor uma aprendizagem auténoma,
sendo consciente das mudangas geracionais, por essa razdo a cultura
informacional é cada vez mais curta, portanto, esses diagndsticos e estudos
sobre o comportamento informacional devem ser continuos e periddicos para
que a formagdo se ajuste as realidades em transformacdo. [...] 7) Vincular a
formacdo de ALFIN/Colnfo a trabalhos concretos que os participantes
estiverem desenvolvendo: cursos, trabalhos de pesquisa, desempenho docente
seja no ambito cientifico ou administrativo [...] 12)Definir critérios,
indicadores e instrumentos qualitativos e quantitativos, visando avaliar a
formagdo e o impacto do programa nos participantes.13)Permitir e valorizar a
autoavaliacdo dos participantes (na entrada, durante o processo formativo e ao
final) como parte do processo formativo, mesmo que essa valoragdo e
retroalimentacdo, ndo seja a tnica medigdo visando detectar se adquiriram ou
ndo as competéncias, se o processo formativo foi ou ndo exitoso, por essa
razdo ¢ necessario aplicar outras metodologias e instrumentos de medicao
mais em relagdo a aprendizagem do que em relagdo aos niveis de satisfacdo
(Uribe Tirado, 2014, p. 13-14).

Na categoria processos de avaliagdo da qualidade e melhoria continua pode-se
destacar:

1) Capacitar permanentemente os formadores (bibliotecarios, informaticos,
professores de diferentes disciplinas etc.) e realizar o acompanhamento por
meio de especialistas em aspectos pedagdgicos, tecnologicos e
informacionais, buscando gerar, por sua vez, uma comunidade de
aprendizagem nessa tematica formativa. 2) Facilitar a formagdo em nivel de
graduagdo e pos-graduagdo de bibliotecarios interessados em ser formadores
no ambito da ALFIN/Colnfo, para que de uma maneira mais formal e
permanente obtenham competéncias necessarias, além das informacionais e
documentais, para ser melhores formadores (pedagogia, didatica, tecnologia,
comunicacao, idiomas etc.) 3) Consultar constantemente os avangos no que
tange a ALFIN/Colnfo como tema tedrico-conceitual e aplicado em nivel
global e local. [...] 7) Gerar processos formais de acompanhamento
(mentoring), para que os novos formadores aprendam de maneira mais
sistematica e estratégica, a partir de formadores mais experientes em
ALFIN/Colnfo, de maneira a gerar mecanismos para que os conhecimentos e
as ligoes aprendidas dos formadores sejam socializados e possam gerar
conhecimentos sobre a realidade atual e futura e, assim, garantam que as
experiéncias sejam aprendidas por outros € ndo se percam, ou seja, fazer a
gestdo do conhecimento nos programas de ALFIN/Colnfo. 8) Avaliar
periodicamente o programa e os coordenadores/formadores: curto, médio ¢
longo prazo (impactos, processos e resultados), para assim alcangar o
melhoramento continuo. (Uribe Tirado, 2014, p. 15-17).
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APENDICE B - VERSAO 1 DO ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

Entrevistado: A( )B( )C( )

Cargo:

Tempo de atuacio:

Nota ao entrevistador: Introduzir a entrevista de acordo com os topicos:

Acolhimento e agradecimento;

Contextualizagdo da pesquisa;

Explicagdo da dindmica;

Alinhamento conceitual dos pilares;

Aspectos éticos e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Pilar 1: Contextualizacdo da Gestao da Biblioteca Universitaria

Este bloco avalia os fundamentos da gestdo que sustentam os servigos da biblioteca, de forma

geral.

1.1 O planejamento da biblioteca estd plenamente vinculado ao planejamento
estratégico da universidade (PDI) e orientado pelos documentos regulatorios
(politicas, regimentos e planos de acao) (Requisito 1.1 e 1.2)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

1.2 Os mecanismos de comunicacao (internos e externos) sao eficientes e mantém o
site e canais de atendimento sempre atualizados (Requisito 1.3)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

1.3 A dotagdo orcamentaria atende as demandas da biblioteca (Requisito 1.4)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

1.4 A gestdo aplica praticas de governanga modernas, como critérios ESG ou
socioambientais. (Requisito 1.6)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

1.5 O gestor atua como protagonista nos servicos oferecidos pela biblioteca
(Requisito 1.7)

() Ponto Forte (') Ponto Fraco

Justificativa:

1.6 Faz-se avaliagdo regularmente e utiliza os resultados das avaliagdes para o
aprimoramento do planejamento. (Requisito 1.5)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

1.7 Ofertam-se servigos aos usuarios que fomentem a competéncia e integragao no
ensino e pesquisa cientifica. (Requisito 1.8)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

Pilar 2: Caracteriza¢ao das A¢oes em Colnfo

O objetivo é identificar o perfil e a identidade das praticas educacionais da unidade.
Nota ao entrevistador: (Contextualizar o conceito destas agdes): Programas de Colnfo: “Sdo agoes

educativas empreendidas em prol do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e capacidades
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do individuo para acessar, analisar e usar a informagdo com criticidade" (Almeida; Mata, 2023, p.

4

2.1 Sao oferecidos variados tipos de atividades como: cursos, treinamentos, visitas
guiadas, eventos (Requisito 2.2)
Nota ao entrevistador: Recorrer ao requisito 2.2 para apresentar ao entrevistado o contexto
da afirmagdo.
() Ponto Forte () Ponto Fraco
Justificativa:
2.2 As atividades ocorrem nas modalidades tanto presencial como virtual (Requisito
2.1)
() Ponto Forte () Ponto Fraco
Justificativa:
2.3 As agdes sdo, também, direcionadas para o publico externo (Requisito 2.3)
() Ponto Forte () Ponto Fraco
Justificativa:
2.4 A biblioteca utiliza termos técnicos (como Competéncia em Informagdo) em
documentos oficiais (Regimento/Carta de Servigos) para consolidar sua identidade
educativa (Requisito 2.5)
() Ponto Forte () Ponto Fraco
Justificativa:

2.5 Possui Carta de Servigos publicada que explicite formalmente seu compromisso
com o desenvolvimento da Colnfo (Requisito 2.6)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

2.6 A acessibilidade e a gestdo inclusiva estdo integradas de forma transversal no
desenho de todas as a¢des de competéncia em informacao (Requisito 2.4)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

2.7 O site possui uma sec¢ao exclusiva para treinamentos, com inscrigdes online e
oferta de materiais de autoformacdo (tutoriais/guias) para acesso assincrono
(Requisito 2.7, 2.8, 2.10)

() Ponto Forte (') Ponto Fraco

Justificativa:

2.8 O programa de Colnfo possui uma identidade visual ou marca propria que
facilita sua divulgagdo e o reconhecimento pela comunidade (Requisito 2.9)

() Ponto Forte (') Ponto Fraco

Justificativa:

Pilar 3: Conteudo das Acées em Colnfo

Investiga a abrangéncia conceitual das praticas, do técnico ao critico.

3.1 As agdes cobrem sobre uso dos produtos, recursos, servi¢os da biblioteca e busca
técnica em bases de dados (Requisito 3.1 a 3.6)

Nota ao entrevistador: Recorrer ao requisito 3.1 a 3.6 para apresentar ao entrevistado o contexto da
afirmagao.

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

3.2 A biblioteca aborda temas contemporaneos (envolvem, também, questdes
criticas, éticas): direitos autorais, preven¢do de plagio, normalizag¢do, combate a fake
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news e desinformacao, inteligéncia artificial e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) (Requisito 3.7 e 3.9)

Nota ao entrevistador: Recorrer ao requisito 3.7 e 3.9 para apresentar ao entrevistado o contexto da
afirmagao.

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

3.3 Existe uma diferenciacdo clara e estruturada entre os conteudos para formacao
inicial (calouros) e formacao avangada (pos-graduagdo) (Requisito 3.10)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

Pilar 4: Estrutura Basica para Desenvolvimento da Colnfo
Foca nos padrées pedagogicos e na sustentabilidade do programa.

\

4.1 A Colnfo esta explicitamente vinculada a missdo, visdo e aos planos
orcamentarios da institui¢do e da biblioteca (Requisito 4.1)
() Ponto Forte () Ponto Fraco
Justificativa:

1.2 O planejamento das agdes baseia-se em diretrizes internacionais (como a ACRL)
(Requisito 4.2)

Nota ao entrevistador: (Contextualizar o conceito): Vianna e Caregnato (2022) afirmam
sobre a importdncia do uso de parametros e modelos que apoiam o bibliotecario no processo de
implantagdo, desenvolvimento e avaliagdo de atividades de Colnfo nas Instituicées de Ensino
Superior.

Nota de exemplos: Information Literacy Competency Standards for Higher Education (ACRL
2000); Australian and New Zealand Information Literacy Framework: principles, standards and
practice (ANZIIL 2004); The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: core model for higher
education (SCONUL 2011); DigComp 2.2 - The Digital Competence framework for citizens: with new
examples of knowledge, skills and attitudes (Vuorikari et al., 2022) (Almeida; Mata, 2023).

() Ponto Forte () Ponto Fraco
Justificativa:

1.3 O planejamento das a¢des baseia-se modelos de aprendizagem reconhecidos (como
o BIG6) (Requisito 4.4)

Nota ao entrevistador (Contextualizar o conceito): Estes modelos orientam sobre aspectos para a
busca e uso da informagdo, visando o alcance da Coinfo nos usuarios.

“E fonte de inspiracdo para vdrios bibliotecdrios que planejam acées visando a formacdo de
competéncias informacionais onde atuam” (Spudeit, 2016, p. 252)

Nota de exemplos: Big6, Processo de Busca de Informagdo (Information Search Process - ISP), “The
Research Cycle”, PLUS.

() Ponto Forte () Ponto Fraco
Justificativa:
1.4 A Colnfo esta integrada ao curriculo académico através de uma colaboragdo ativa e
sistematica entre bibliotecarios e docentes (Requisito 4.3)
() Ponto Forte () Ponto Fraco
Justificativa:

1.5 Existem critérios e indicadores definidos para avaliar sistematicamente o
desempenho do programa/agdes de Coinfo e o aprendizado dos alunos (Requisito
4.6)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:
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1.6 A biblioteca mantém um programa de formacdo continua para os bibliotecarios-
instrutores, focando em competéncias pedagdgicas e didaticas (Requisito 4.5)

() Ponto Forte () Ponto Fraco
Justificativa:

1.7 A biblioteca utiliza redes sociais e plataformas virtuais (como Moodle) para interagao
pedagdgica e mediagdo da aprendizagem, indo além da simples divulgacao
(Requisito 4.7)

Nota ao entrevistador: Recorrer ao requisito 4.7.4 e 4.7.5 para apresentar ao
entrevistado o contexto da afirma¢do

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:




160

APENDICE C - VERSAO 2 DO ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Entrevistado: A( )B( )C( )
Cargo:
Tempo de atuacao:
Nota ao entrevistador: Introduzir a entrevista de acordo com os topicos:
Acolhimento e agradecimento;
Contextualizagdo da pesquisa;
Explicacdo da dinamica;
Alinhamento conceitual dos pilares;
Aspectos éticos e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Pilar 1: Contextualizacio da Gestio da Biblioteca Universitaria

Este bloco avalia os fundamentos da gestdo que sustentam os servigos da biblioteca, de forma
geral.

1.1 O planejamento da biblioteca estd plenamente vinculado ao planejamento estratégico da
universidade (PDI) e orientado pelos documentos regulatorios (politicas, regimentos e planos
de acdo) (Requisito 1.1 e 1.2)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

1.2 Os mecanismos de comunicagdo (internos e externos) sao eficientes e mantém o site e canais
de atendimento sempre atualizados (Requisito 1.3)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

1.3 A dotacdo or¢amentéria atende as demandas da biblioteca (Requisito 1.4)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

1.4 A gestdo aplica praticas de governanga modernas, como critérios Enviroment, Social and
Governance (ESG) ou socioambientais, que visam praticas sustentdveis, é&tica e
responsabilidade social. (Requisito 1.6)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

1.5 A gestdo assume um papel proativo e central no desenvolvimento e na melhoria dos servigos
da biblioteca. (Requisito 1.7)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

1.6 Faz-se avaliacao regularmente e utiliza os resultados das avaliagdes para o aprimoramento
do planejamento. (Requisito 1.5)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

1.7 Ofertam-se servigos aos usudrios que fomentem a competéncia e integracdo no ensino e
pesquisa cientifica. (Requisito 1.8)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

Pilar 2: Caracterizacao das A¢oes em Colnfo

O objetivo é identificar o perfil e a identidade das praticas educacionais da unidade.

Nota ao entrevistador: (Contextualizar o conceito destas a¢oes): Programas de Colnfo.: “Sdo a¢bes educativas
empreendidas em prol do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e capacidades do individuo para
acessar, analisar e usar a informagdo com criticidade" (Almeida; Mata, 2023, p. 4)
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2.1 Sao oferecidos variados tipos de atividades como: cursos, treinamentos, visitas guiadas,

eventos (Requisito 2.2)
Nota ao entrevistador: Recorrer ao requisito 2.2 para apresentar ao entrevistado o contexto da afirmagdo.

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

2.2 As atividades ocorrem nas modalidades tanto presencial como virtual (Requisito 2.1)
Nota ao entrevistador: explicitar que ponto forte é somente se ocorrem as duas modalidades
() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

2.3 A biblioteca utiliza termos técnicos (como Competéncia em Informagdo, Formacgao,
competéncia digital) em documentos oficiais (Regimento/Carta de Servigos) para consolidar
sua identidade educativa (Requisito 2.5)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

2.4 Possui Carta de Servigos publicada que explicite formalmente seu compromisso com o
desenvolvimento da Colnfo (Requisito 2.6)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

2.5 A acessibilidade e a gestao inclusiva estdo integradas de forma transversal no desenho de
todas as agdes de competéncia em informagao (Requisito 2.4)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

2.6 O site possui uma se¢ao exclusiva para treinamentos, com inscrigdes online e oferta de
materiais de autoformacao (tutoriais/guias) para acesso assincrono (Requisito 2.7, 2.8, 2.10)
() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

2.7 O programa de Colnfo possui uma identidade visual ou marca prépria que facilita sua
divulgagdo e o reconhecimento pela comunidade (Requisito 2.9)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

Pilar 3: Conteudo das Ac¢oes em Colnfo

Investiga a abrangéncia conceitual das agoes em Coinfo

3.1 As agdes cobrem sobre uso dos produtos, recursos, servicos da biblioteca e busca técnica
em bases de dados (Requisito 3.1 a 3.4 e 3.6)

Nota ao entrevistador: Recorrer ao requisito 3.1 a 3.4 e 3.6 para apresentar ao entrevistado o contexto da
afirmagdo.

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

3.2 A biblioteca aborda temas contemporaneos (envolvem, também, questdes criticas, éticas):
direitos autorais, preven¢do de plagio, normalizagdo, combate a fake news e desinformacao,
inteligéncia artificial e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Requisito 3.5,
3.7a3.9)

Nota ao entrevistador: Recorrer ao requisito 3.5, 3.7 a 3.9 para apresentar ao entrevistado o contexto da
afirmagdo.

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

3.3 Existe uma diferenciacdo clara e estruturada entre os contetdos para formacdo inicial
(calouros) e formagao avancgada (pds-graduagdo) (Requisito 3.10)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:
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Pilar 4: Estrutura Basica para Desenvolvimento da Colnfo

Foca nos padrées pedagogicos e na sustentabilidade do programa.

4.1 A Colnfo estd explicitamente vinculada a missdo, visdo e aos planos orcamentarios da
instituicao e da biblioteca (Requisito 4.1)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

4.2 O planejamento das agdes baseia-se em diretrizes internacionais (como a ACRL) (Requisito
4.2)

Nota ao entrevistador: (Contextualizar o conceito): Vianna e Caregnato (2022) afirmam sobre a importdincia do
uso de parametros e modelos que apoiam o bibliotecario no processo de implantagdo, desenvolvimento e
avaliagdo de atividades de Colnfo nas Institui¢coes de Ensino Superior.

Nota de exemplos: Information Literacy Competency Standards for Higher Education (ACRL 2000),; Australian
and New Zealand Information Literacy Framework: principles, standards and practice (ANZIIL 2004); The
SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: core model for higher education (SCONUL 2011); DigComp 2.2
- The Digital Competence framework for citizens: with new examples of knowledge, skills and attitudes (Vuorikari
et al., 2022) (Almeida; Mata, 2023).

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

4.3 O planejamento das ac¢des baseia-se modelos de aprendizagem reconhecidos (como o BIG6)
(Requisito 4.4)

Nota ao entrevistador (Contextualizar o conceito): Estes modelos orientam sobre aspectos para a busca e uso da
informacgdo, visando o alcance da Coinfo nos usuarios.

“E fonte de inspiracdo para varios bibliotecdrios que planejam agées visando a formacdo de competéncias
informacionais onde atuam” (Spudeit, 2016, p. 252)

Nota de exemplos: Big6, Processo de Busca de Informagdo (Information Search Process - ISP), “The Research
Cycle”, PLUS.

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

4.4 A Colnfo estd integrada ao curriculo académico através de uma colaboragdo ativa e
sistematica entre bibliotecarios e docentes (Requisito 4.3)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

4.5 Existem critérios e indicadores definidos para avaliar sistematicamente o desempenho do
programa/agdes de Coinfo e o aprendizado dos alunos (Requisito 4.6)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

4.6 A biblioteca mantém um programa de formagdo continua para os bibliotecarios-instrutores,
focando em competéncias pedagdgicas e didaticas (Requisito 4.5)

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:

4.7 A biblioteca utiliza redes sociais e plataformas virtuais (como Moodle) para interagdo
pedagdgica e mediagdo da aprendizagem, indo além da simples divulgacao (Requisito 4.7)
Nota ao entrevistador: Recorrer ao requisito 4.7 para apresentar ao entrevistado o contexto
da afirmacgdo

() Ponto Forte () Ponto Fraco

Justificativa:
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APENDICE D - QUESTIONARIO DO AVALIADOR EXTERNO (ESPECIALISTA)

"Roteiro de entrevista
semiestruturada para avaliacao
diagnostica em Competéncia em
Informacao (Colnfo) para
bibliotecas universitarias:
Avaliacao por

especialistas’

Prezado(a) Avaliador(a), agradecgo sua colaboragdo. Este instrumento visa
avaliar o roteiro de entrevista semiestruturada desenvolvido para a pesquisa:
"Modelo de avaliagao diagndstica em Colnfo para bibliotecas universitarias".

Peco, por gentileza, que avalie cada bloco de afirmativas do roteiro, atribuindo
uma nota de 1 a 4, sendo: 1 = Inadequado; 2 = Pouco Adequado; 3 = Adequado;
4 = Totalmente Adequado, inserindo sugestdes de melhoria sempre que julgar
necessario e, ao final, hd a Avaliagdo Geral do Artefato (roteiro). Antes, ha o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e a sec¢éo do seu perfil de
avaliador a serem preenchidos.

* Indica uma pergunta obrigatéria

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado(a) Avaliador(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como avaliador(a) na pesquisa de
mestrado intitulada "Modelo de avaliagcado diagnostica em Competéncia em
Informacao para bibliotecas universitarias", desenvolvida por Kelen Suely de
Alencar Ledo Cunha, sob orientagcao da Profa. Dra. Danielly Oliveira Inomata, no
Programa de P6s-Graduagao em Informagao e Comunicagédo (PPGIC/UFAM).

O objetivo deste questionario é realizar a avaliagao analitica do artefato proposto
(um roteiro de entrevista semiestruturado para diagnéstico da Competéncia em



1.

2.

3.
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Informacgéo em bibliotecas universitarias). Sua expertise técnica é fundamental
para julgar a clareza, a relevancia, a abrangéncia e a utilidade do modelo.

Garantias e Direitos:

Voluntariado: Sua participagao é totalmente esponténea. Vocé pode desistir ou
interromper o preenchimento a qualquer momento, sem qualquer penalidade.

Anonimato e Confidencialidade: Este questionadrio é estritamente anénimo. Suas
respostas serdo tratadas de forma confidencial e analisadas exclusivamente de
maneira agregada no corpo da dissertacgao.

Riscos e Beneficios: Os riscos sao minimos, associados apenas ao tempo
dedicado ao preenchimento. O beneficio direto é a sua contribuicdo para o
aprimoramento de uma ferramenta pratica voltada a gestao de bibliotecas
universitarias, especificamente, sob abordagem diagndstica em agdes de
competéncia em informagao.

Em caso de duvidas, vocé pode entrar em contato pelo e-mail: kelensuely
@ufam.edu.br ou kelensuely @gmail.com

ApOs ler as informagdes acima, vocé concorda em participar da pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.
Sim, li os termos e ACEITO participar voluntariamente desta

avaliagao. Nao aceito participar.

Perfil do avaliador

Cargo ou fungao atual *

Titulagdo académica *


mailto:kelensuely@ufam.edu.br
mailto:kelensuely@ufam.edu.br
mailto:kelensuely@gmail.com
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4. A érea de formacéo ou atuacdo (Ciéncia da Informacéo, Biblioteconomia,
*

Arquivologia, Gestao em Bibliotecas Universitérias, Informacédo em Saude)

5. Tempo de experiéncia na area *

6. Tempo de atuagcao em bibliotecas universitarias

7. Qual é a sua experiéncia com o conceito de Competéncia em Informagao? *

Apresentacao do "Roteiro de Entrevista Semiestruturado para
Avaliacao Diagnéstica da Competéncia em Informacao para Bibliotecas
Universitarias": O Roteiro de Entrevista Semiestruturada para Avaliagdo
Diagnostica da Competéncia em

Informacao para Bibliotecas Universitarias proposto na pesquisa é composto por
afirmativas,

incorporadas em quatro pilares, em que o entrevistado, participante da fase da
demonstragado ou futuro pesquisador, deve atribuir Ponto forte ou Ponto Fraco (segundo
premissa da analise SWOT para diagndstico estratégico), especificamente, da analise


https://drive.google.com/file/d/1n30K8Gxv5NY4FP3ADU9_hf0u6z7Kg3eA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n30K8Gxv5NY4FP3ADU9_hf0u6z7Kg3eA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n30K8Gxv5NY4FP3ADU9_hf0u6z7Kg3eA/view?usp=sharing
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interna (Forgas e Fraquezas), seguindo para a justificativa da escolha para
aprofundamento em conversa espontanea e flexivel.

Para fins de organizagao, consta para sua avaliagdo neste questionario apenas as
afirmativas, matérias-primas do roteiro. Salienta-se que este roteiro foi estruturado
apos levantamento da literatura e revisao integrativa dos requisitos _(Link da secdo
dos Requisitos_dissertacdo) da Colnfo em bibliotecas universitarias, compactado por
modelo conceitual de quatro pilares, arcaboucgo deste roteiro.

O roteiro de entrevista possui algumas notas ao entrevistador para guiar no momento da
entrevista. As afirmativas que as possuem estao sinalizadas neste questionario de
avaliacao.

Nas proximas quatro se¢des, seguem as compilagdes das afirmativas do roteiro
para avaliagao por pilar:

Avaliagao do Pilar 1 — Contextualizagdo da Gestao da Biblioteca
Universitaria

Este bloco avalia os fundamentos da gestdo que sustentam os servigos da
biblioteca, de forma geral.

Afirmativas incluidas neste bloco:

1.7 0 planejamento da biblioteca esta plenamente vinculado ao planejamento
estratégico da universidade (PDI) e orientado pelos documentos regulatérios
(politicas, regimentos e planos de agdo). (Requisito 1.1 e 1.2)

2.7 Os mecanismos de comunicagdo (internos e externos) sao eficientes e mantém o
site e canais de atendimento sempre atualizados. (Requisito 1.3)

3.7 A dotagdo orgamentaria atende as demandas da biblioteca. (Requisito 1.4)
4.7 A gestao aplica praticas de governanga modernas, como critérios Enviroment,
Social and Governance (ESG) ou socioambientais, que visam praticas

sustentaveis, ética e responsabilidade social. (Requisito 1.6)

5.7 A gestdo assume um papel proativo e central no desenvolvimento e na melhoria
dos servicos da biblioteca. (Requisito 1.7)

6.7 Faz-se avaliagao regularmente e utiliza os resultados das avaliagdes
para o aprimoramento do planejamento. (Requisito 1.5)

7.7 Ofertam-se servigos aos usuarios que fomentem a competéncia e
integragcdo no ensino e pesquisa cientifica. (Requisito 1.8)


https://drive.google.com/file/d/1FmoOGR5NMYuB45s56ZEhPXLopyMtxP3a/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FmoOGR5NMYuB45s56ZEhPXLopyMtxP3a/view?usp=drive_link

167

As afirmativas deste bloco sao faceis de entender e a linguagem  *
esta adequada?

Marcar apenas uma
oval. 1=
Inadequado 2=
Pouco Adequado
3 = Adequado
4 = Totalmente Adequado

As afirmativas sao realmente relevantes e necessarias para atingir os
*

objetivos da pesquisa?

Marcar apenas uma oval.
1 = Irrelevante
2 = Pouco

Relevante

Relevante

4 = Totalmente Relevante

10. Comentarios e sugestoes de melhoria para o Pilar 1
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Avaliacao do Pilar 2 — Caracterizagao das A¢oes em Colnfo

O objetivo é identificar o perfil e a identidade das praticas educacionais da
biblioteca Possui "Nota ao entrevistador" para conceito de agcbes/programas
em Colnfo

Afirmativas incluidas neste bloco:

1.5 Sao oferecidos variados tipos de atividades como: cursos, treinamentos,
visitas guiadas, eventos (Requisito 2.2)
Possui "Nota ao entrevistador”

2.5 As atividades ocorrem nas modalidades tanto presencial como virtual (Requisito
2.1)

Possui "Nota ao entrevistador”

3.5 A biblioteca utiliza termos técnicos (como Competéncia em Informacao,
formacao, competéncia digital) em documentos oficiais (Regimento/Carta de
Servigos) para consolidar sua identidade educativa (Requisito 2.5)

4.5 Possui Carta de Servigos publicada que explicite formalmente seu compromisso
com o desenvolvimento da Colnfo (Requisito 2.6)

5.5 A acessibilidade e a gestao inclusiva estdo integradas de forma
transversal no desenho de todas as agdes de competéncia em informacgao
(Requisito 2.4)

2.6 O site possui uma seg¢ao exclusiva para treinamentos, com inscrigdes online
e oferta de materiais de autoformacao (tutoriais/guias) para acesso assincrono
(Requisito 2.7,2.8,2.10)

2.7 O programa de Colnfo possui uma identidade visual ou marca prépria que facilita
sua divulgagado e o reconhecimento pela comunidade (Requisito 2.9)

11. As afirmativas deste bloco sao faceis de entender e a linguagem *
esta adequada?
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Marcar apenas uma

oval. 1=

Inadequado
2 = Pouco

Adequado 3
= Adequado
4 = Totalmente Adequado

12. As afirmativas sao realmente relevantes e necessarias para atingir os
*

objetivos da pesquisa?

Marcar apenas uma oval.
1 = Irrelevante
2 = Pouco

Relevante 3
= Relevante

4 = Totalmente Relevante

13. Comentarios e sugestoes de melhoria para o Pilar 2



Avaliagao do Pilar 3 — Conteudo das A¢oes em Colnfo

Investiga a abrangéncia conceitual das acbes em Coinfo

Afirmativas incluidas neste bloco:

1.3 As agbes cobrem sobre uso dos produtos, recursos, servigos da biblioteca e
busca técnica em bases de dados (Requisito 3.1 a 3.4 e 3.6)
Possui "Nota ao entrevistador”

2.3 A biblioteca aborda temas contemporéaneos (envolvem, também, questdes
criticas, éticas): direitos autorais, prevencao de pldgio, normalizagdo, combate
a fake news e desinformacao, inteligéncia artificial e os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Requisito 3.5, 3.7 a 3.9)
Possui "Nota ao entrevistador”

3.3 Existe uma diferenca clara e estruturada entre os conteuddos para formacao
inicial (calouros) e formacgédo avangada (pés-graduacéo) (Requisito 3.10)

14. As afirmativas deste bloco sao faceis de entender e a linguagem
esta adequada?

Marcar apenas uma
oval. 1=
Inadequado

2 = Pouco
Adequado 3

= Adequado

4 = Totalmente Adequado
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15. As afirmativas sao realmente relevantes e necessarias para atingir os

*

objetivos da pesquisa?

Marcar apenas uma oval.
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1 = Irrelevante
2 = Pouco

Relevante 3
= Relevante

4 = Totalmente Relevante

16. Comentarios e sugestoes de melhoria para o Pilar 3

Avaliacao do Pilar 4 — Estrutura Basica para Desenvolvimento da Coinfo

Foca nos padrées pedagdgicos e na sustentabilidade do programa

Afirmativas incluidas neste bloco:

1.7 A Colnfo esta explicitamente vinculada a missao, visao e aos planos
orgamentdrios da instituicdo e da biblioteca (Requisito 4.1)

2.7 O planejamento das agdes baseia-se em diretrizes internacionais (como a
ACRL) (Requisito 4.2)
Possui "Nota ao entrevistador”

3.7 O planejamento das agdes baseia-se modelos de aprendizagem reconhecidos
(como o BIG6) (Requisito 4.4)
Possui "Nota ao entrevistador”

4.7 A Colnfo esta integrada ao curriculo académico através de uma colaboragao
ativa e sistematica entre bibliotecarios e docentes (Requisito 4.3)



5.7 Existem critérios e indicadores definidos para avaliar sistematicamente o
desempenho do programa/agoes de Coinfo e o aprendizado dos alunos
(Requisito 4.6)

6.7 A biblioteca mantém um programa de formagao continua para os
bibliotecarios-instrutores, focando em competéncias pedagodgicas e
didaticas (Requisito 4.5)

7.7 A biblioteca utiliza redes sociais e plataformas virtuais (como Moodle) para
interagcao pedagdgica e mediacao da aprendizagem, indo além da simples
divulgacéo (Requisito 4.7)

Possui "Nota ao entrevistador”

17. As afirmativas deste bloco sao faceis de entender e a linguagem
esta adequada?

Marcar apenas uma
oval. 1=
Inadequado

2 = Pouco

Adequado 3

= Adequado

4 = Totalmente Adequado
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18. As afirmativas sao realmente relevantes e necessarias para atingir os

*

objetivos da pesquisa?

Marcar apenas uma oval.

1 = Irrelevante



2 = Pouco

Relevante 3
= Relevante

4 = Totalmente Relevante

19. Comentarios e sugestoes de melhoria para o Pilar 4

Avaliagao Geral do Artefato (roteiro)

20. Voceé considera que o roteiro, de forma geral, cobre os aspectos
necessarios *

para a avaliagao diagnostica da Colnfo em bibliotecas universitarias?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao, falta o aspecto (por favor, especifique abaixo):

21. Serespondeu "Nao" a pergunta anterior, indique qual aspecto falta:
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22.

23.

24.

Util
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Ha alguma afirmacgao no roteiro que, na sua visao, precisa de alteragao *
(exclusao, inclusdo ou reescrita da afirmacao)?

Marcar apenas uma oval.

Sim

Se sim, por favor identifique o nimero da afirmacao e justifique a
alteracao necessaria:

Em uma escala de 1 a 4, quao util vocé considera este instrumento para a
*

avaliacao diagndstica da Colnfo em bibliotecas universitarias?
1) Nada Util (2) Pouco Util (3) Util (4) Altamente Util

Marcar apenas uma oval.

Nada Util
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Altamente Util

Este contelido néo foi criado nem aprovado pela Google.

Googie Formuldrios



https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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APENDICE E - VERSAO DEFINITIVA DO ROTEIRO DE ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA PARA AVALIACAO DIAGNOSTICA DA COINFO EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Instrugdes para o entrevistador: Apresentar a estrutura do roteiro, composto por afirmativas para serem
classificadas e, em seguida, o gestor deve apresentar a justificativa, conforme segue:

Critérios de classificacdo das afirmativas: Apresentar ao gestor as seguintes opgoes para categorizar cada item,
de acordo com a realidade da biblioteca universitaria:
Ponto Forte: Pratica totalmente consolidada, formalizada e executada com regularidade.

Ponto Fraco: Pratica inexistente, ndo executada na institui¢do.

Ponto Neutro: Iniciativa existente ou parcialmente executada, mas que ainda necessita de consolidagdo
ou formalizagdo total.

Nao Se Aplica: A afirmagdo descreve uma realidade que ndo compete a gestdo ou ao escopo da
biblioteca avaliada.

Nao Sei Informar: O gestor ndo possui dados ou conhecimento suficiente para avaliar a pratica.

Garantia da justificativa: Apos a classificagcdo da afirmativa, solicitar ao gestor que justifique as razées da opgdo
escolhida para detalhar a resposta através de conversa espontanea e flexivel.

PILAR 1: CO}VTEXTUALIZACAO DA GESTAO DA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

Este bloco avalia os fundamentos da gestdo que sustentam os servigos da biblioteca, de forma
geral.

1.1 O planejamento da biblioteca esta vinculado ao planejamento estratégico da universidade
(PDI) (Requisito 1.1).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

1.2 O planejamento e a gestdo da unidade estdo orientados por documentos regulatdrios
proprios (politicas, regimentos e planos de agdo) (Requisito 1.2).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

1.3 Os mecanismos de comunicacao (internos e externos) sao estruturados de modo a manter o
site e canais de atendimento atualizados com regularidade (Requisito 1.3).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nio se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

1.4 A dotagdo orgamentaria atende as demandas essenciais e ao funcionamento da biblioteca
(Requisito 1.4).
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() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

1.5 A gestdo aplica praticas de governanga modernas, como critérios Environmental, Social and
Governance (ESG) ou socioambientais, que visam sustentabilidade, ética e responsabilidade
social (Requisito 1.6).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

1.6 A gestao assume um papel proativo e central no desenvolvimento € na melhoria dos servigos
oferecidos pela biblioteca (Requisito 1.7).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

1.7 Faz-se avaliagao institucional regularmente na biblioteca (Requisito 1.5).
() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

1.8 Os resultados das avaliagdes institucionais sdo utilizados de forma pratica para o
aprimoramento do planejamento da unidade (Requisito 1.5).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

1.9 Ofertam-se servigos aos usudrios voltados ao fomento da competéncia e integragdo no
ensino e na pesquisa cientifica (Requisito 1.8).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

PILAR 2: CARACTERIZACAO DAS ACOES E PRATICAS EDUCATIVAS
RELACIONADAS A COINFO
O objetivo é identificar o perfil e a identidade das praticas educacionais da unidade.

Nota ao entrevistador (Contextualizar o conceito): Programas de Colnfo: “Sdo agoes educativas empreendidas
em prol do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e capacidades do individuo para acessar, analisar e
usar a informagdo com criticidade" (Almeida; Mata, 2023, p. 4).
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2.1 Sdo oferecidas atividades formativas estruturadas, tais como cursos, treinamentos ou
eventos voltados a competéncia em informacao (Requisito 2.2).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

2.2 As agdes educativas mapeadas ocorrem de forma integrada nas modalidades presencial e
virtual (Requisito 2.1).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

2.3 A biblioteca utiliza o termo técnico "Competéncia em Informagao" em seus documentos
oficiais (Regimento, PDI, Politicas ou Planos de A¢ao) para consolidar sua identidade educativa
(Requisito 2.4).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

2.4 A biblioteca possui formalizado em seus canais ou documentos oficiais (como a Carta de
Servigos) o seu compromisso institucional com o desenvolvimento da Colnfo (Requisito 2.5).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

2.5 O planejamento das agdes contempla as necessidades de diferentes publicos e promove a
participagdo inclusiva, integrando a acessibilidade no desenho das atividades de Colnfo
(Requisito 2.3).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

2.6 O site da biblioteca possui uma se¢do dedicada a treinamentos, permitindo inscrigdes online
para os usuarios (Requisito 2.6 ¢ 2.7).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

2.7 Sao ofertados materiais de autoformagao (tutoriais, guias, videos) no site institucional para
acesso assincrono dos usuarios (Requisito 2.9).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar
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Justificativa:

2.8 O programa ou as acdes de Colnfo possuem uma identidade visual ou marca propria que
facilita sua divulgacgdo e o reconhecimento pela comunidade universitaria (Requisito 2.8).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

PILAR 3: CONTEUDO DAS ACOES E PRATICAS EDUCATIVAS RELACIONADAS
A COINFO
Investiga a abrangéncia conceitual das agoes em Colnfo.

3.1-A As acgdes educativas desenvolvidas abordam o uso dos produtos, recursos e servicos
oferecidos pela biblioteca (Requisito 3.1).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

3.1-B As agdes desenvolvem conhecimentos e habilidades praticos relacionados a busca e a
recuperagdo da informacdo em bases de dados cientificas (Requisito 3.2 a 3.4).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

3.2-A As agdes abordam o uso ético e legal da informacdo, incluindo direitos autorais,
normalizacdo de citagdes e prevengao do plagio (Requisito 3.5 a 3.7).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

3.2-B As agdes desenvolvem capacidades voltadas a avaliacdo critica das fontes e ao
enfrentamento a desinformacgao ou fake news (Requisito 3.8).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

3.2-C A biblioteca pauta em suas a¢des educativas as implicagdes éticas, criticas e praticas
decorrentes do uso de sistemas de inteligéncia artificial (IA) na pesquisa (Requisito 3.9).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:
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3.2-D As agdes desenvolvidas pela biblioteca relacionam os conceitos de informagao, cidadania
e sustentabilidade (como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS) (Requisito 3.9).
() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

3.3 Os conteudos informacionais e as estratégias pedagdgicas adotadas sdo adaptados aos
diferentes perfis, niveis de formagao (ingressantes, pos-graduandos, pesquisadores, servidores)
e necessidades dos publicos atendidos (Requisito 3.10).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

PILAR 4: ESTRUTURA BASICA PARA DESENVOLVIMENTO DA COINFO
Foca nos padroes pedagogicos e na sustentabilidade do programa

4.1-A A Competéncia em Informagdo esta formalmente contemplada nas diretrizes de missao,
visdo ou documentos estratégicos da instituicdo e da biblioteca (Requisito 4.1.1 e 4.1.3).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

4.1-B Existe previsao de recursos ou suporte financeiro nos planos or¢gamentarios locais para
garantir o desenvolvimento continuo das acdes de Colnfo (Requisito 4.1.2).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

4.2 O planejamento das agdes pedagdgicas baseia-se em parametros ou diretrizes internacionais
de competéncia em informagao (como os padroes ACRL, SCONUL ou ANZIIL) (Requisito
4.2).

Nota ao entrevistador: (Contextualizar o conceito): Vianna e Caregnato (2022) afirmam sobre a importdncia do
uso de parametros e modelos que apoiam o bibliotecario no processo de implantagcdo, desenvolvimento e
avaliagdo de atividades de Colnfo nas Instituigcoes de Ensino Superior.

Nota de exemplos: Information Literacy Competency Standards for Higher Education (ACRL 2000); Australian
and New Zealand Information Literacy Framework: principles, standards and practice (ANZIIL 2004); The
SCONUL Seven Pillars of Information Literacy. core model for higher education (SCONUL 2011); DigComp 2.2
- The Digital Competence framework for citizens: with new examples of knowledge, skills and attitudes (Vuorikari
etal, 2022) (Almeida; Mata, 2023)

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:
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4.3 O desenho das ag¢des de formacdo apoia-se em modelos de processo de busca e uso da
informacao reconhecidos pela literatura (como BIG6, ISP de Kuhlthau ou PLUS) (Requisito
4.4.2).

Nota ao entrevistador (Contextualizar o conceito): Estes modelos orientam sobre aspectos para a busca e uso da
informacgdo, visando o alcance da Coinfo nos usuarios.

“E fonte de inspiragdo para vdrios bibliotecdrios que planejam acées visando a formagdo de competéncias
informacionais onde atuam” (Spudeit, 2016, p. 252)

Nota de exemplos: Big6, Processo de Busca de Informagdo (Information Search Process - ISP), “The Research
Cycle”, PLUS.

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

4.4-A As agdes de competéncia em informacdo estdo articuladas de forma orgénica aos
componentes curriculares ou aos processos formativos das matrizes dos cursos da universidade
(Requisito 4.4.1).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

4.4-B Bibliotecarios e docentes colaboram de maneira sistematica no planejamento, na
execucao ou na avaliacdo dessas a¢des educativas (Requisito 4.3).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

4.5-A Existem critérios e indicadores definidos para avaliar sistematicamente o desempenho
global e a qualidade do programa/agdes de Colnfo implementados (Requisito 4.6.1 e 4.6.2).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

4.5-B A biblioteca possui instrumentos ou metodologias instituidas para avaliar diretamente a
aprendizagem e a absor¢ao de competéncias pelos estudantes participantes (Requisito 4.6.1).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:

4.6 A biblioteca fomenta ou oferece oportunidades de capacitagao (oficinas, cursos,
autoformacdo ou comunidades de pratica) para que os bibliotecarios desenvolvam
competéncias pedagdgicas e didaticas (Requisito 4.5).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar
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Justificativa:

4.7 A biblioteca utiliza ambientes virtuais de aprendizagem (como Moodle), redes sociais e

recursos digitais para promover interagdo, orientacdo e mediacdo pedagodgica ativa nas acgoes
de Colnfo (Requisito 4.7).

() Ponto forte () Ponto fraco () Ponto neutro () Nao se aplica () Nao sei informar

Justificativa:




