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RESUMO

O objetivo principal do presente estudo foi discutir as oportunidades para a efetiva
implantacdo do turismo cientifico na cidade de Manaus, avaliando suas potencialidades e
suas limitacdes. Buscou-se através de acdes sustentdveis, mostrar que se pode conciliar a
preservacdo e conservacdo da paisagem natural a melhoria da qualidade de vida da
comunidade local através desta modalidade turistica. Para alcangar os objetivos, procurou-
se realizar um estudo bibliografico para a construcdo de uma base de sustentacdo tedrica
uma vez que as atividades de Turismo Cientifico ainda s@o consideradas novas. Posterior a
esta etapa, fez-se uma discussdo sobre a realidade socioecondmica da Cidade de Manaus
através do estudo de sua evolugdo, por meio de indicadores como IDH, atividades
industriais, atividades de comércio, servicos e renda per capita. Paralelo a esta etapa foi
realizado um levantamento das institui¢des de ensino e pesquisa que obtivessem elevado
potencial para contribuir com o turismo Cientifico, Buscou-se elencar alguns critérios de
selecdo das institui¢des tais como: verificar suas respectivas missdes, tempo de fundagao,
producdo cientifica, acesso a visita entre outros. Como todo e qualquer empreendimento
econdmico, foi realizado um levantamento da infra-estrutura a qual considera-se condi¢do
sine que non para o turista de qualquer modalidade. Para este levantamento contou-se com
informagdes cedidas pelas empresas amazonastur e Manaustur. Por fim, esta pesquisa
apresenta um esbogo de um plano para o Turismo cientifico para a cidade de Manaus. Para
a elaboracdo deste plano utilizou-se todas as informacdes ja discutidas, porém fez
necessdrio realizar entrevistas com uma pequena parcela da populacdo da cidade as quais
aqui foram denominados representacdes sociais, ou seja, s@o formadores de opinides
publicas, especialistas nas dreas ambientais e/ou turisticas. Partindo deste principio definiu-
se um elenco de informagdes as quais garantem a viabilidade da exploracdo deste setor
envolvendo agdes sociais, politicas, econdmicas, culturais e ambientais.

Palavras-chave: Turismo cientifico, Cidade de Manaus, qualidade de vida, sustentabilidade,

desenvolvimento econdmico.



ABSTRACT

The main objective of the present study was to discuss the opportunities to the effective
implantation of the scientific tourism in Manaus city, evaluating its potentialities and
limitations. We attempted through sustainable actions, to show that it is possible reconcile
to the preservation and conservation of the natural landscape the improvement of the local
community life quality through this touristic modality. To aim the objectives, it was done a
bibliographic study to the construction of a theoretical support base since the Scientific
Tourism activities are considered new yet. After this step, it was done a discussion about
Manaus city socioeconomic situation through its evolution study, using indicators like IDH,
industrial activities, activities of trade, services and per capita income. At the same time of
this step it was done a survey of the institutions of higher and research that could get high
potential to contribute with the scientific tourism. We attempted to list some criteria for
selection of the institutions like: check their respective missions, time of foundation,
scientific production, visit access and others. Like any economic development, it was done
a survey of the infrastructure that is considered sine que non condition to the tourist of any
modality. To this survey it is told informations given from Amazonastur and Manaustur
companies.Finally, this research presents a sketch of a scientific tourism planning to
Manaus city.To the development of this planning we used all the informations already
discussed, but it was necessary to do interviews with a small portion of the city population
that here were called social representations, in other words, they are builders of public
opinions, specialists on environmental and/or tourist areas. Given that, it was defined a list
of information that ensure the feasibility of the exploration of this sector involving social,
political, economic, cultural and environmental actions.

Key-words: Scientific tourism, Manaus city, life quality, sustainability, economic development.
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INTRODUCAO

1.1- CONTEXTUALIZACAO

Segundo o Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR (2002), o turismo é
definido pelo deslocamento voluntério e temporario de pessoas para fora dos limites da
drea ou regido em que tém residéncia fixa, por qualquer motivo, excetuando-se o de
exercer alguma atividade remunerada no local que visita. Tal atividade estd ligada
diretamente a uma atividade econdmica, geradora de riqueza, estando o seu desempenho

relacionado ao comportamento da renda e sua distribui¢@o e ao tempo livre disponivel.

Muito embora, no primeiro momento, haja uma propensdao natural para
considerar a atividade turistica como um ramo da economia esta, em verdade, conforme
Fernandes (2002) “... €é um ramo das ciéncias sociais € ndo das ciéncias econdmicas,
apesar de que esta ultima pode ser a razdo de tal movimento, o turismo transcende as

esferas das meras relacdes da balanca comercial”.

Uma viagem das atividades turisticas permite verificar que estas jad se
desenvolviam em épocas remota em torno de 4000 a.C, os Sumérios, responsaveis pela
idéia e utilizacdo do dinheiro nas transacdes comerciais, pela inven¢do da escrita
cuneiforme e da roda, influenciaram o surgimento do setor turistico, incentivando a
partir da utilizacdo do dinheiro como pagamento de transporte e hospedagem.

[BADARO, (2003)].

Apesar de sua longa existéncia, a atividade turistica somente sofreu expansao
mundial significativa na segunda metade do século XX. O nimero de agéncias de

viagens aumentou consideravelmente em conseqiiéncia do crescimento das companhias



aéreas, que, incapazes de estabelecerem suas préprias filiais preferiram abrir o mercado

ao varejo. [SOUZA, (2006)].

A crescente demanda das atividades desenvolvidas no setor turistico € fruto da

sociedade industrial e das conquistas sociais.

Dada as suas caracteristicas, o turismo pode ser considerado um redistribuidor
de renda, isto é, movimenta dinheiro em vdrias dire¢des, durante toda a estada do
turista. Dessa forma, ocorre um efeito multiplicador que se caracteriza pela entrada de
capital (dinheiro) nacional ou estrangeiro num pais ou regido, produzindo riqueza,

aumentando consumo e produ¢do devido as novas necessidades de produtos e servicos

criadas pelo turismo.

Tendo como referéncia a natureza do atrativo ao turista, a atividade turistica
ganhou outras dimensdes, dando origem a vdrias ramificacdes ou denominacdes, tais
como: turismo rural, ecoturismo, turismo de natureza, turismo de aventura, turismo
cientifico entre outras modalidades. Dentre estas, tem-se como uma das mais recentes o
turismo cientifico, entendido como “o tipo de turismo constituido por pessoas que se
deslocam com o objeto de se auto-educar ou melhorar seu horizonte pessoal através da
participacao em acontecimentos ou visitas a ambientes de alto valor turistico e cultural

[SOCIEDAD PLANETA VIVO, 2008].

Vale ressaltar que, seja qual for sua ramificacdo, a atividade turistica é
considerada ambientalmente recomendada, sendo comumente denominada de industria

sem chaminé.

De acordo com a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria-

INFRAERO, o primeiro trimestre do ano de 2008 registrou 5,12% mais chegadas de



turistas que no mesmo periodo de 2007; consideradas apenas as ligacOes aéreas
regulares, o incremento chega a 9,14%. Os desembarques em vOos internacionais no
Brasil em marco deste mesmo ano registraram a entrada de 561.016 passageiros,
desempenho 2,79% maior que no mesmo periodo de 2007, quando o Pais recebeu

545.783 pessoas em vOos vindos do exterior.

No contexto da Amazonia brasileira, regido com grande apelo para atracdo
turistica, no ano de 2005 foram contabilizados 723.711 desembarques domésticos, 11%
maior que no ano anteriror, quando foram registrados 652.666 no aeroporto

Internacional Eduardo Gomes. (AMAZONASTUR 2000/2005).

J4& no pirmeiro trimestre de 2006, foi registrado 229.045 desmbarques
domésticos o que representou um crecimento de 27,27 % em relagdo ao mesmo periodo
do ano anterior quando foram registrados 179.693 desembarques no Aeroporto

Internacional Eduardo Gomes. (AMAZONASTUR 2000/2005).

Tendo em vista o crescimento da atividade turistica na cidade de Manaus e
ainda, o fato desta estd encravada em plena floresta amazodnica, a qual € foco de clamor
mundial por sua preservagdo, deve-se ter em conta preocupagdes com a preservacao de
seus recursos naturais, compreendendo a dindmica das relacdes da natureza, respeitando
seus limites, conservando e preservando determinadas dreas. Sendo assim, Ruschmann
(2000) diz que, deve-se buscar uma forma de turismo em que a preservacdo da natureza
esteja em combinagdo com o fluxo turistico e tal situagdo, encontra sua expressdo ideal
no ecoturismo, particularmente no denominado turismo cientifico. O qual tem
apresentado experiéncias de sucesso em varios paises, tais como o turismo desenvolvido

na Costa Rica.



Assim, o presente trabalho se propde a discutir as oportunidades para a efetiva
implantacdo do turismo cientifico na cidade de Manaus, avaliando suas potencialidades
e suas limitagdes. Muito embora, ndo consista no objetivo principal desse trabalho,
apresenta-se também um esbo¢o de um plano para implantacdo do turismo cientifico na

cidade de Manaus.

1.2 - OBJETIVOS

1.2.1- GERAL

Discutir as oportunidades para implantacdo do turismo cientifico na cidade de

Manaus.

1.2.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Construir base de sustentacdo tedrica acerca do turismo cientifico;

- Discutir a realidade s6cio-econOmica da cidade de Manaus;

- Levantar e discutir as potencialidades institucionais e naturais para a implantacdo do

turismo cientifico na cidade de Manaus;

- Levantar a infra-estrutura que pode dar suporte a atividade de turismo cientifico na

cidade de Manaus;



- Identificar as politicas publicas associadas ao desenvolvimento do turismo na cidade

de Manaus;

- Explorar as diferentes representacdes sociais de gestores (Amazonastur € Manaustur),

pesquisadores, e gerentes de empresas turisticas da cidade de Manaus.

- Esbocar um plano de negdcio para a implantacdo do turismo cientifico na cidade de

Manaus.

1.3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para fins deste estudo, a primeira etapa do processo metodolégico consistiu em
acoOes investigativas de modo a compreender a problemdtica e construir o quadro de
referéncia tedrica acerca do turismo cientifico e assim, dispor dos fundamentos

necessarios para levar a discussdo para o turismo cientifico na cidade de Manaus.

Para a montagem do quadro de referéncia, foi elaborado um roteiro de busca e
levantamento de dados, que permitiu a realizacdo da pesquisa bibliogrifica, sendo

utilizadas as seguintes fontes: livros, periddicos, revistas, Internet, teses e dissertagoes.

Apés esta etapa partiu-se para a discussdo em torno da realidade sdécio-
econOmica da cidade de Manaus. Para tal, foram consultados livros, artigos e
documentos oficiais, mostrando a evolugao histérica da cidade de Manaus nos ultimos

cinco anos obtendo-se os seguintes dados para andlise: Indice de desenvolvimento



Humano econémico- IDH, atividade industrial, atividade de comércio e servigos e renda

per capta.

Ao longo da constru¢do do quadro tedrico, buscou-se identificar e discutir os
potenciais histdricos e naturais existentes na cidade de modo a perceber a potencialidade

turistica destes.

A fim de levantar as potencialidades institucionais e naturais para a implantacao
do turismo cientifico na cidade de Manaus, buscou-se junto a AMAZONASTUR e
MANAUSTUR os principais pontos de visitas pelos turistas, fazendo assim uma
triagem apenas dos locais com potenciais para o turismo cientifico. Vale ressaltar que
estas duas empresas também subsidiaram informagdes quanto a questdo de infra-

estrutura.

Ainda no tocante as potencialidades naturais, o levantamento destas se deram
também a partir da analise de documentos oficiais cedidos pela Secretaria de Estado do
Meio Ambiente - SEMMA. Para isto fez-se necessario construir um roteiro de

investigacdo um formuldrio.

Posterior a estas etapas investigou-se acerca dos ambientes publicos como
Prefeitura Municipal de Manaus- PMM, acerca de suas preocupacdes em relacdo as
politicas publicas de apoio associadas ao desenvolvimento do turismo na cidade de
Manaus. Também fez-se necessdrio a busca de documentos oficiais, especificamente
através do plano diretor da cidade, visando assim verificar se ha divulgagdo em nivel
nacional e internacional, legislacdo e etc, para as atividades voltadas para o turismo na

cidade, bem como especificamente voltadas ao turismo cientifico



Para realizar a andlise da consisténcia do modelo tedrico com as préticas
adotadas atualmente, elaborou-se uma entrevista para levantamento de informacdes
junto as representacdes sociais: gestores da AMAZONASTUR e MANAUSTUR,
pesquisadores Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia- INPA e da Universidade

Federal do Amazonas - UFAM e gerentes de empresas turisticas da cidade de Manaus.

A entrevista realizada com as representagdes sociais foi do tipo aberta, com a
intencdo de ndo induzir as respostas dos entrevistados, coerente de modo a detectar as
estratégias que estdo sendo adotadas ndo s6 em outros estados do Brasil como Sao

Paulo, mas também em outros paises como a Costa Rica.

A selecdo dos entrevistados seguiu a proposta de Minayo (2004), a qual
considera vdrios aspectos e para cada um destes pode-se explicar os principios que

nortearam a selec¢do dos entrevistados, de forma especifica nesta pesquisa.

a) Identificagdo do grupo social mais significativo para amostragem.

A escolha se deu no ambito de um grupo de pessoas as quais podem ser
chamadas genericamente de “formadores publicos de opinido” em relacdo a questdo
ambiental. Sendo assim, o perfil de cada entrevistado foi tragado a partir de sua histdria

de trabalho tematica ambiental e turistica.

b) Consideragdo a triangulacao



Em relacdo a este aspecto buscou-se selecionar dentro do grupo de formadores
publicos de opinido, 0 ano em que estdo na ativa ocupando cargos de gestores, gerentes,

ou de coordenacdo em 6rgdo ligados a temdtica turistica ou ambiental.

Foram escolhidas quatro instituicdes: Universidade Federal do Amazonas -
UFAM, INPA - Instituto Nacional de Pesquisa da Amazonia, AMAZONASTUR e
MANAUSTUR. A escolha destas se deu por serem Orgdos e instituicdes que podem
contribuir com a temdtica em questdo. Contudo a Empresa turistica entrevistada foi

escolhida de forma aleatoria.

¢) Tamanho da amostra

Em se tratando de uma pesquisa qualitativa, de acordo com o que foi
apresentado, ndo € o tamanho da amostra que garante a sua representatividade, mas a
possibilidade de acesso as informagdes junto a estas representacdes. As entrevistas
seguiram o principio da saturagdo, segundo a qual sé podem ser interrompidas quando

as informacdes apresentadas comecam a repetir-se.

Vale ressaltar que as institui¢des escolhidas com potencial para a exploracdo do
turismo cientifico seguiram os seguintes critérios: Tempo de fundagdo, nimero de
pesquisadores, relevancia das atividades desenvolvidas pelas instituicdes, locais de

acesso e infra-estrutura.

Quanto as diferentes representagdes sociais de gestores (Amazonastur e
Manaustur), pesquisadores, e gerentes de empresas turisticas da cidade de Manaus
foram exploradas com intuito de melhor esclarecer Teoria de Moscovici. Através de

aplicacdo de Entrevistas abertas.



Como uma das etapas do processo de investigacdo, utilizou-se a metodologia
qualitativa baseada na teoria das representacdes sociais de Moscovici, o qual
recomenda que o instrumento de investigacdo seja um instrumento aberto e flexivel.
No caso desta pesquisa as entrevistas foram selecionadas de forma intencional,
buscando a pluralidade de discursos, que garantiriam a sua representatividade em

bases qualitativas.

Por fim, fez-se um esboco de um plano de negdcio para a implantacdo do
turismo cientifico na cidade de Manaus valendo-se da unido dos dados coletados,

entrevistas e dados oficiais.

-

E importante ressaltar que para discutir as estratégicas para a exploracdo de
qualquer que seja a atividade turistica ndo basta, apenas, centrar-se nas estratégicas
econOmicas propriamente ditas, mas principalmente nas estratégias de conservacdo dos
recursos naturais como condi¢do sine qua non ao ramo do turismo cientifico, os quais
subsidiam ndo s6 esta modalidade de turismo mas também toda e qualquer outra
atividade que visa a melhoria do crescimento e desenvolvimento econdmico de um

local.

1.4 - DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa descritiva e dedutiva.

Deslandes (1994), assim se refere a pesquisa qualitativa;

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo
pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significado, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitude, o que

ocorre a um espaco mais profundo das relagcdes do bom processo e dos



fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de

varidveis (p. 21, 22).

Cervo (1983) caracteriza a pesquisa descritiva como:

“A pesquisa descritiva se desenvolve, principalmente, nas Ciéncias
Humanas e Sociais, abordando aqueles dados e problemas que
merecem ser estudados e cujos registros ndo constam de
documentos”. CERVO, afirma também que esse tipo de pesquisa é
utilizado quando se deseja estudar situacdes diversas e relagdes que
ocorrem na vida social, politica, econdmica e demais aspectos do
comportamento humano, tanto o individuo como comunidades mais
complexas. Isso pode ser efetuado através de observagdes, registros,

andlises e correlagcdes de fatos ou fendmenos, sem manipuld-los

(p.56).

No que se refere a andlise dedutiva, acredita-se que a Amazobnia com seu
grande potencial na sua diversidade bioldgica contribuiria para a melhoria na
conservagdo e preservacdo da mesma, bem como, a melhoria na qualidade de vida das
populacdes locais. Caldas (2001) defende que: “As técnicas de andlise sdo dedutivas

(isto é, partem do geral para o particular) e orientadas pelos resultados”.

1.5 - ASPECTOS ETICOS

O objetivo da pesquisa foi apresentado a todos os entrevistados do INPA,
UFAM, AMAZONASTUR, MANAUSTUR e a Primavera Viagens e Turismo Ltda.,
assim como os demais: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE, Secretaria
de Estado de Planejamento e Desenvolvimento Econdmico do Amazonas -SEPLAN e
Banco da Amazodnia. Todos ficaram esclarecidos de sua participacdo no estudo,

consentido assim a apresentacdo das informacdes obtidas. Apresentou-se inicialmente



os objetivos do estudo e o tipo de informacdes que seriam solicitadas. Vale ressaltar que
foi firmado um compromisso ético entre a pesquisadora e os informantes afim de
assegurar a confidencialidade das informacdes levantadas, sendo que apenas os dados
consolidados foram divulgados, impossibilitando a identificacio dos individuos

pesquisados.
1.6 - ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Com o intuito de melhor conduzir as discussdes acerca das questdes relativas
as estratégicas ora utilizadas, esta dissertacdo foi estruturada conforme resumo dos

capitulos a seguir.

O Capitulo 1, intitulado Apresentacao esta dividido em 3 fases as quais
destacam-se: fase introdutdria, apresentacdo dos objetivos e apresentacdo do processo

metodoldgico da pesquisa.

No Capitulo 2, intitulado Contextualizando o Campo da Pesquisa, faz-se uma
discussdo relativa a conceitos e defini¢cdes de turismo associadas a apresentacdo da
cidade de Manaus como porta de entrada para Amazdnia. Ainda neste capitulo

apresentam-se as politicas publicas e as estratégias, lancando-se as bases tedricas para

as discussoes a serem apresentadas nos capitulos seguintes.

No Capitulo 3 — Resultados e discussées sio apresentados de forma
organizando os dados coletados junto as empresas turisticas, orgdos publicos e
instituicdes de ensino e pesquisa os dados para construcdo do esboco de plano de
turismo cientifico. Para este fez-se necessdrio também buscar junto as representacoes
sociais informagdes complementares as quais serviram como base para construg¢do

elaborac¢do do plano.



Ainda neste capitulo apresenta-se o esboco de um plano para o turismo

cientifico na cidade de Manaus como recomendagdes deste estudo.

Por fim, no Capitulo 4 - foram formuladas as consideracdes finais nas quais
fez-se uma avaliagc@o retrospectiva das constatacdes mais significativas realizadas ao
longo dos capitulos, apresentando-se, ainda, os percalcos metodoldgicos e proposi¢coes
para o avango da pesquisa por meio de recomendacgdes para a elaboracdo de um plano

para o turismo cientifico.



TURISMO

2.1 - UMA VIAGEM A HISTORIA DO TURISMO

Ao direcionar para um estudo histdrico, as atividades turisticas podem-se
identificar, viagens realizadas pelo homem desde tempos mais remotos, podendo situar-
se na antiga Grécia, na antiga Roma ou até mesmo antes da idade escrita, hd milhdes de

anos atrds. [BADARO, (2003)].

O inicio das atividades turisticas podem ser consideradas no caso da Grécia no
século VII, com o deslocamento das pessoas de vérias partes do mundo aos jogos

olimpicos.

Em relagdo aos romanos, estes tiveram um papel fundamental nas viagens,
enquanto antecedente remoto do turismo, pois com freqii€éncia usava-se como meio de
lazer, comércio e descobertas realizadas apenas por uma parte da sociedade: os homens
livres. As relagOes capitalistas que marcam a sociedade industrial e caracterizam o
turismo ndo existiam, pois os servicos eram prestados pelo braco escravo. Logo, é
possivel observar que as pessoas estavam movidas pelos mesmos objetivos que hoje

caracterizam o turismo de lazer [BADAR(), (2003)].

Segundo Badard, (2003) em torno de 4000 a.C., os Sumérios, eram responsiveis
pela idéia e utilizacdo do dinheiro nas transagdes comerciais, pela invengdo da escrita
cuneiforme e da roda, influenciaram o surgimento do setor turistico, incentivando a

partir da utiliza¢do do dinheiro como pagamento de transporte e hospedagem.



Souza apud Badar6 (2003). Ao longo do século XIX diversas foram as viagens
realizadas, sempre em busca de cultura e recreacdo, os europeus passaram a visitar a
Africa e os Estados Unidos. Os trens eram sindnimos de rapidez e elemento facilitador
da atividade turistica. Os navios exerciam maior fascinio entre a populagdo. Surge,
entdo, a classe média, com saldrios melhores e maior possibilidade de gastos com

entretenimento, como o futebol e corridas a cavalo.

Na segunda metade do século XX, a atividade turistica expandiu-se pelo mundo
inteiro. O nimero de agéncias de viagens aumentou consideravelmente em
conseqiiéncia do crescimento das companhias aéreas, que, incapazes de estabelecerem

suas proéprias filiais preferiram abrir o mercado ao varejo. [Souza (2006)].

Com o crescimento da crise ambiental e o aumento da consciéncia ecoldgica das
populacdes tanto dos paises desenvolvidos como daqueles em desenvolvimento, o
turismo no final da década de 80 vé surgir uma demanda por um tipo alternativo ao até
entdo predominante de ‘sol e praia’. Conforme Dias (2003), o novo modelo € resultado
de uma mudanca de valores e hdbitos, em que as pessoas buscam melhorar sua
qualidade de vida, o que inclui a procura por ambientes sauddveis emoldurados pela

natureza exuberante.

Sendo assim, percebe-se que as atividades turisticas desde os tempos remotos
tratam-se de questdes relacionadas diretamente com a economia na qual o turista busca
lazer e satisfacdo. Vale ressaltar que tal atividade tem uma intima ligagdo com o uso dos

recursos naturais, os quais necessitam ser conservados e usados de forma racional.

Atualmente sabe-se que a tendéncia da humanidade, nos dltimos séculos, é de se
concentrar nos grandes nuicleos urbanos, e, assim, criou-se a necessidade de se abster de

tal neurose urbana, a procura de uma "fuga" do cotidiano cadtico das cidades em busca



de uma paisagem paradisiaca, onde a preocupa¢do maior é de como minimizar esse caos
urbano. Sendo assim, atividades turisticas podem contribuir tanto para o bem estar da
populacdo, quanto a prépria populacio local que ird desfrutar do aumento da economia.
Mas que vem a ser o turismo? De acordo com Dias (2003): “Turismo é o movimento de

pessoas, ¢ um fendmeno social, econdmico e cultural que envolve pessoas”.

Ja Fernandes (2002), afirma que “Turismo € um ramo das ciéncias sociais e nao
das ciéncias econOmicas, apesar de que esta ultima pode ser a razdo de tal movimento, o

turismo transcende as esferas das meras relacdes da balanca comercial.”

De acordo com o diciondrio Michaelis (2002) Turismo: " Sao viagens realizadas,
por prazer, a lugares que despertam interesse", ja o dicionario Aurélio (2003) conceitua
o verbete como: "Viagem ou excursdo, feita por prazer, a locais que despertam

interesse.

Em fim, segundo EMBRATUR (2002), o turismo é definido pelo deslocamento
voluntdrio e temporario de pessoas para fora dos limites da drea ou regido em que tém
residéncia fixa, por qualquer motivo, excetuando-se o de exercer alguma atividade
remunerada no local que visita. Tal atividade estd ligada diretamente a uma atividade
econOmica, geradora de riqueza, estando o seu desempenho relacionado ao

comportamento da renda e sua distribui¢do e ao tempo livre disponivel.

Muito embora a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT englobe o conceito de
turismo a uma grande variedade de formas de viagem ela ndo considera, um passeio de
um dia a um determinado local, como um dia de visita em uma cachoeira ou num

parque como sendo uma atividade turistica.



Atualmente em decorréncia a facilidade de locomogdo torna-se muito que vidvel
que o conceito de turismo pela OMT venha sofrer alteracdes para assim poder

considerar as atividades turisticas de maneira ainda mais ampla.

A definicdo da OMT permitiu o surgimento de uma segmentacdo na drea de
turismo ao considerar toda viagem como atividade turistica independente da motivacao
do deslocamento, fazendo com que todo viajante seja um turista potencial. [Cruz

(2001)].

O setor turistico cresce consideravelmente, sendo assim sabe-se que ele esta
ligado diretamente ao meio ambiente, sendo capaz de expor o patrimOnio natural e
cultural, no qual ndo s6 a natureza € o produto a ser vendido, mas também o
conhecimento popular (culindria), a heranca dos antepassados (monumentos), a cultura
indigena. Sendo assim vale ressaltar que a atividade turistica tem um foco maior no

espaco natural e na interacdo com esse espaco € com as pessoas que dele desfrutam.

Nao resta duvidas de que o mundo inteiro estd vivendo uma nova época, na qual
o turismo se faz imprescindivel. H4 um forte crescimento no turismo que motiva as
pessoas. Um movimento dificil de estancar, que aumenta cada ano, em todas as

modalidades, tipos de turismo [FERNANDES, 2002].

A crescente atividade turistica demonstra possuir sua
prépria dindmica e justificativa social, por isto ndo pode ser
concebida como um fato meramente conjuntural ou
simplesmente passageiro. O turismo tem evoluido
substancialmente ao longo do tempo, especialmente a partir
da segunda metade do século XX, e é considerada nos dias

de hoje o segmento que exibe as maiores taxas de



crescimento no mundo dos negécios. (FERNANDES, 2002

p- 43).

Este mercado geralmente estabelecido nas regides menos desenvolvidas de um
determinado pais pode contribuir nas oportunidades econdmicas e incentivar a
populacdo local a permanecerem em seus locais de origem evitando assim a migracdo e
o inchaco das grandes metrépoles. Isto se justifica pelo emprego que pode ser oferecido

a estas populacdes.

Em se tratando da cidade da cidade de Manaus esta é uma atividade que podera
beneficiar as chamadas comunidades ribeirinhas a qual abriga populagdes que vivem
historicamente entregues a sua propria sorte sem que politicas publicas adequadas
tenham sido implementadas para mudar tal situacdo. A oferta de servicos publicos a
essas populagdes sempre esbarra no alto custo, por diversas razdes, € no baixo poder
aquisitivo da populacdo para fazer frente a tais custos. Um exemplo desta situagcdo é o
com relagdo ao suprimento de energia elétrica. Os custos para o atendimento sdo
elevados, normalmente pelas grandes distancias a serem vencidas para atendimento de
uma pequena demanda ou entdo, pelo alto custo do transporte de O6leo diesel,

combustivel tradicionalmente utilizado na regido para esse fim.

As atividades turisticas poderdo também diminuir o indice de imigracdo destas
populacdes para cidade de Manaus a qual estd tornado-se um grande caos urbano, uma
vez essas comunidades ribeirinhas podem contribuir com a mao de obra e com o
conhecimento popular no campus do turismo seja ele cientifico, cultural, de esporte,

lazer ou outros estando em seus proprios locais de residéncia.

2.2 - AS DIVERSAS RAMIFICACOES DO TURISMO



Tendo em vista os diversos problemas que vém tomando um espaco na sociedade,
novas alternativas sdo conclamadas para o tdo almejado desenvolvimento e crescimento
econdmico e conseqiientemente melhoria na qualidade de vida das populacdes. Sendo
assim, pode-se mostrar que o campo do turismo ganhou o centro das aten¢des no mundo
inteiro e estimulou indmeras conferéncias, livros académicos e relatérios empresariais.

Tanto se escreve quanto se fala sobre turismo.

As atividades turisticas podem ser classificadas basicamente como turismo de

massa ou convencional e turismo alternativo.

Segundo Cruz ( 2001), turismo de massa é:

a forma de organizacio do turismo que envolve o
agenciamento da atividade bem como a interligacdo entre
agenciamento, transporte, hospedagem, de modo a
proporcionar o barateamento dos custos de viagem e permitir
conseqlientemente, que um grande ndmero de pessoas

viagem [CRUZ ( 2001)],.

Em contrapartida o turismo alternativo abrange as formas que se contrapdem ao
turismo de massa, os quais requerem uma gama especifica de infra-estrutura. De acordo
com Wearing &Neil (2001), o turismo alternativo pode ser entendido como: “Turismo
que demonstra ser correntes com os valores natural, social e comunitirio e que
permitem que tanto hospedes desfrutem uma interagdo positiva € conveniente, e

compartilhem experiéncias.”

Mieczkwsi (1995) apresenta através da figura 1 algumas formas de turismo

alternativo em oposi¢do ao turismo de massa.



TURISMO

Turismo de massa(
convencional, padrio, Turismo alternativo
turismo de larga escala)

Cultural Educacional Cientifico Aventura Agroturismo (rural
e fazenda)

Turismo Natural ou Ecoturismo

Figura 1. Turismo alternativo - Fonte: ( Mieczkowsi, (1995) apud Wearing & Neil, (2001)

A figura 1 apresenta uma diversidade de ramificagdes no setor turistico
especificamente no que se chama turismo alternativo. A crescente demanda turistica
levou a criacdo de diferentes ramificacOes ou diferentes nomenclaturas que pudessem

atrair o publico com um determinado perfil estando resumido como:

e Turismo Cultural




Busca de diferencas; e cultura representando o cédigo mais aprofundo que

revela o modo de ser de uma sociedade [IRVING (2002)].

Irving (2002), em decorréncia do amplo termo “cultura” no seu sentido
antropoldgico, é comum confundir-se turismo cultural com outras vertentes do turismo.
Dai a importancia de apontar tracos distintos que compde sua caracterizagdo. Tais quais
pode-se evidenciar como elementos bdsicos: motivagdo central, oferta, constitui¢ao do

produto e da demanda, fatores condicionante.

As vertentes do turismo cultural sdo compostas pelo, homem/espago/patrimonio

constituem os fundamentos do turismo cultural que hoje ganha valorizagdo progressiva.

e Turismo Educacional

Este ramo do turismo tem como objetivo visita a um local para aprendizado ou

treinamento com profissionais do local. [MARTINS (2007)].

e Turismo Cientifico

Viagem com objetivo de realizar estudos ou pesquisa cientifica [MARTINS

(2007)].

e Turismo Aventura

Tem como objetivo a movimentagdo de turistas cujo atrativo principal € a pratica
de atividades de aventura de cardter recreativo Podendo ocorrer em qualquer espaco,
natural, construido, urbano ou rural. Sua atividades estdo relacionadas rapel, mergulho,

arborismo, percursos com bicicletas entre outras.

e Turismo Rural



Segundo a EMBRATUR o Turismo Rural ¢ uma atividade desenvolvida no
campo, comprometida com a atividade produtiva, agregando valor a produtos e servicos
e resgatando o patrimonio natural e cultural da comunidade. Isso significa que, para ser
enquadrado como turismo rural, o empreendimento deve ser e ndo apenas "parecer”" um

sitio ou fazenda.

De acordo com Irving (2002), este € um tema complexo que precisa de medidas
cautelosas no momento de agira, ja& que os impactos que se podem produzir sobre as
comunidades rurais podem ser perversos caso nao sejam apropriadamente conduzidas as

iniciativas.

¢ Turismo de Compras

Busca de produtos ainda ndo encontrados no local de origem do turista, e
relacionados ao preco e exclusividade, como objeto de artes e artesanato. [MARTINS

(2007)].

e Ecoturismo

O termo ecoturismo surge na década de 80 e ainda ndo ha um consenso sobre
sua definicdo. Este termo bastante usado, muitas vezes entendidos por outros termos

como: Turismo responsavel ou turismo de natureza.

“Ecoturismo’significa simplesmente que a principal motivacao para a viagem ¢é
o desejo de ver ecossistemas em seu estado natural, sua vida selvagem assim como sua

populacdo nativa [SWARBROOKER (200)].

e Turismo Sustentavel



Paralelo ao conceito de Turismo cabe aqui conceituar a sustentabilidade, uma
vez que atividades desta natureza dependem unica e exclusivamente dos recursos

naturais.

A sustentabilidade surge a reboque da emergéncia do tema ambiental na
agenda internacional (1972). A preocupacdo com os limites do meio ambiente para o
desenvolvimento da sociedade humana tem inicio ainda no século XVIII, com o ensaio
de Thomas Malthus sobre as limitacdes da agricultura para sustentar o crescimento da

populacdo.

Em meados das décadas de 1970, a questdo ambiental entra definitivamente na
agenda dos grandes temas mundiais, passando a fazer parte das preocupacgdes de
diferentes instancias politicas, desde governos locais até os grandes organismos

internacionais.

“No final dos anos 60 e anos 70, a emergéncia do movimento
ambientalista e o choque do petréleo fizeram dos recursos naturais, da
energia e do ambiente em geral um tema de importdncia econdmica,
social e politica, o qual pode ser chamado Questdo Ambiental. Esta
trouxe a critica a0 modelo de desenvolvimento econdmico vigente,
apontando para um conflito, sendo uma possivel incompatibilidade,
entre crescimento econdmico e preservacdo dos recursos ambientais, e
que tal conflito, em ultima instancia traria limites & continuidade do

proprio crescimento econémico”.[ CARVALHO (2001; p 64)]

Estas preocupacdes emergidas nestas décadas apontaram para um cenario
catastréfico de impossibilidade de perpetuacdo do crescimento econdmico devido a
exaustdo dos recursos ambientais por ele acarretado, levantando assim a proposta de

um crescimento econdmico “zero”.



Com base nestas afirmagdes buscou-se novas alternativas para continuar com o
tdo necessitado desenvolvimento e crescimento econdmico. Para tal situacdo surge
como necessidade a forma de um novo modelo de desenvolvimento o qual se
denominou “Desenvolvimento Sustentdvel”, que na sua concep¢do como um todo
entende-se como eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental e principalmente

eqiiidade social.

A sustentabilidade de um meio turistico depende do tipo de turismo que ocorre
na drea e que este poderd ser um instrumento de sustentacdo do modelo de
desenvolvimento ecoldgico, exigido pelas grandes transformacdes no modo de vida em
todo o globo, com isso faz-se necessario nao apenas tornar o lazer através do turismo,
mas também incentivar as populacdes para o desenvolvimento do conhecimento

cientifico [EMBRATUR (2002)].
2.3 - O TURISMO E A ECONOMIA

O Turismo € a atividade do setor tercidrio que mais cresce no Brasil (dentre as
espécies, significativamente, o Ecoturismo) e no mundo, movimentando, direta ou
indiretamente mais de U$ 3,5 trilhdes (2001). E o meio licito que mais movimenta
dinheiro, atrds somente do narcotrdfico e da industria bélica (meios ilicitos). Vale
ressaltar que a industria bélica pode ser reprovada quanto aos seus fins e meios

[LAGE (2001)].

Tal ramo é de fundamental importancia para o profissionalismo do setor turistico
e necessdrio para a economia do Brasil, pais com excelente potencial Turistico.

[RUSCHMANN (2000)].



Vale-se lembrar que o consumidor do produto turistico, no Brasil, estdi bem
amparado no direito positivo brasileiro, como uma das melhores legislagdes existentes

através do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O mais animador da atividade turistica € que a mesma ndo pdra de crescer, € em
seu horizonte s@o vislumbradas perspectivas positivas. Estimativas da OMT revelam
que as chegadas de turistas internacionais de todas as partes do mundo podem atingir a
marca de um bilhdo em 2010, com receitas estimadas de 1,5 trilhdo de ddlares, para o

mesmo periodo [FERNANDE (2002)].

Estimas-se que até 2025, o turismo estard respondendo por quatro em cada cinco
empregos da chamada economia de servigos. E esta, por dois em cada trés empregos

da economia geral. [FERNANDEZ, (2002)].

Em termos da importincia econdmica o turismo pode apresentar diversos pontos

de acordo conforme [FERNANDEZ, (2002)].

- O turismo internacional gera receitas anuais de muitos

bilhdes de ddlares;

- O turismo internacional e interno, juntos, movimenta

receitas de trilhdes de dolares;

- O turismo € um forte gerador de empregos do mundo;

- O turismo proporciona impactos positivos nos setores

primdrio, secunddrio e tercidrio.

- O turismo € capaz de contribuir para o equilibrio do

balango de pagamentos;



- O turismo contribui para o aumento da arrecadagdo de

impostos;

- O turismo contribui para melhoria de vida das populagdes,
através de seus multiplicadores de renda, producdo e

emprego;

- O turismo contribui para o entendimento intelectual e

cientifico das populagdes;

Os componentes dessas linhas de pensamento enfatizam as contribui¢des
positivas que o turismo pode trazer para o desenvolvimento econdmico de regioes,
paises e, em conseqiiéncia para a melhoria do bem estar social e da qualidade de vida

dos cidadaos.

Contrapondo-se a essa visdo, cresce também a quantidade de discursos de
alerta sobre a necessidade de entendimento do que seja efetivamente fendmeno

turistico, para que ele seja mensurado muito além dos efeitos e beneficios econdmicos.

Os componentes dessas linhas de pensamento enfatizam as contribui¢des
positivas que o turismo pode trazer para o desenvolvimento econdmico de regides,
paises e, em conseqiiéncia para a melhoria do bem estar social e da qualidade de vida

dos cidadaos.

Contrapondo-se a essa visdo, cresce também a quantidade de discursos de alerta
sobre a necessidade de entendimento do que seja efetivamente fendmeno turistico, para

que ele seja mensurado muito além dos efeitos e beneficios econdmicos.

2.3.1 — PRODUTO TURISTICO



Produto Turistico € o conjunto de bens e servicos relacionados a toda e qualquer
atividade turistica. Especificamente o produto turistico pode ser definido como um
produto composto, equivalente a um amalgama formado pelos seguintes componentes:

transporte, alimentacdo, acomodacdo e entretenimento [LAGE (2001)].

Como qualquer outro bem e servico encontra-se a disposi¢cdo a natureza de
forma limitada, necessita ser produzido e pode ser considerado como uma riqueza.
Existe um numero definido muito grande de maneiras pelas quais os produtos turisticos
individuais podem ser combinados por exemplo, mais de 100 destinos cada um com
mais de 10 hotéis, cada qual podendo ser alcancado por, no minimo, trés companhias
aéreas, dessa forma, o potencial colocado a disposi¢do do consumidor € muito grande e

apresenta infinitas combinagdes.

Para um melhor entendimento o produto turistico deve ser analisado também em

termos de suas atracdes, facilidades e acessibilidades.

As atragdes podem ser definidas como elemento do produto turistico que
determinam a escolha do turista para visitar um local especifica em vez de outro. Sdo
fatores que geram o fluxo de pessoas para determinada regido. Por exemplo: as belezas
da fauna e flora das 4reas de conservacdes da Amazdnia, das praias do Rio de Janeiro, a

ecologia do Pantanal, etc.

As facilidades sdao elementos do produto turistico que ndo geram normalmente
os fluxos do turismo, mas uma auséncia podendo impedir os turistas de procurar
atracoes. Elas complementam-se e podem ser entendidas, por exemplo, como: as
acomodacdes, 0s restaurantes, os bares, as farmécias, as casas de cambio, os postos de

gasolina, postos médico, etc.



E por fim a acessibilidade inclui o transporte para as atragdes, e principalmente,
as vias de comunicacdo para que o turismo possa ser realizado com maior sociabilidade
e integracdo, como: 0s aeroportos, as auto-estradas, os tuneis as pontes, etc. [LAGE

(2001)]

Os produtos turisticos, como qualquer outro tipo de bem e servigos econdomicos,
caracterizam-se em complementares ou substitutos. Os bens e servigcos complementares
sd0 os consumidores juntamente com outros; por exemplo: o café com acucar, o pao
com a manteiga, o carro com a gasolina, etc. Os bens e servicos substitutos sdao os que
passam a ser consumidos em troca de outros; por exemplo: o cha pelo café a margarina

pela manteiga de vaca pela carne de peixe etc. [FERNADES (2002)]

O produto turistico é composto por quatro componentes fundamentais, a saber: o

transporte, a alimentacdo, acomodacdo e entretenimento. [FERNADES ( 2002)].

Dentro de cada componente, no entanto, existirdo inimeros elementos que, por
sua vez, serdao bens ou servigcos substitutos para cada um dos demais. Exemplificando,
ao definir que tipo de transporte um turista utilizard em sua viagem, vemos que havera
diversas op¢des, como: o carro, o 6nibus, o trem o navio, o avido e outros. Se a escolha
for pelo servico de transporte aéreo, os demais elementos serdo excluidos, muito
embora, em outras viagens, o turista possa decidir substituir o transporte aéreo pelo

ferrovidrio, pelo rodoviario ou pelo maritimo. [LAGE (2001)].

Assim, esses elementos sdo classificados como bens ou servicos substitutos entre

si.

No caso do produto turistico, pode-se imaginar, por exemplo, um grupo familiar

que vive na cidade de Sdo Paulo e que resolve conhecer a cidade do Rio de Janeiro.



Nessa situacdo, a familia poderd utilizar como meio de transporte: o carro, o trem, 0O
avido ou o navio que sdo classificados como servicos substitutos entre si. Ao chegar ao
local desejado, a familia de turista ird alojar-se em um hotel, visitard as atragdes
turisticas, almogard nos restaurantes da moda, aspectos estes sdo classificados como
servicos complementares. Por vezes, as agéncias de viagens podem oferecer pacotes de
tipo fly driver, que incluem o aluguel de carro, além de passagens de avido e da reserva

local do hotel. [LAGE ( 2001)].

Quaisquer que seja os produtos turisticos, estes visam objetivam atender os
desejos e asseios as necessidades humanas dos viajantes que crescem consideravelmente
mais do que proporcionalmente a expansdo e ao aperfeigcoamento dos recursos

econOmicos existentes.

O entendimento dessa realidade, pode ser analisada sob enfoque dos aspectos da

microeconomia e da macroeconomia do turismo, conforme serd apresentado a seguir.

2.3.2 - Demanda Turistica

A demanda turistica pode ser definida como a quantidade de bens e servigcos
turisticos que os individuos desejam e sdo capazes de consumir a dado preco, em

determinado periodo de tempo. [LAGE (200)].

Sendo assim, pode-se afirmar que o principal agente econdmico responsavel pela
demanda turistica é o consumidor de produtos turisticos, ou simplesmente como ¢é

denominado: turista ou usudrio turistico.

2. 3.3 - Consumidor de Produtos Turisticos



A teoria da demanda turistica tem por finalidade explicar o comportamento do
consumidor, tendo em vista suas decisdes de compra e bens e servicos que estdo a
disposi¢do no mercado turistico. Sob o enfoque econdmico, o consumidor tem como
objetivo primordial a obtencdo da maxima satisfacdo de seus gastos, por meio da

escolha da melhor combinagdo possivel dos produtos turisticos. [LAGE (2001)].

Desta forma segundo o autor o consumidor € obrigado a fazer suas escolhas,
pois caso escolha mais de um produto turistico é obrigado aceitar uma quantidade
menor de outro ji que seus recursos econdOmicos sdo limitados. Além disso, age de
forma racional no sentido de conseguir a maxima satisfacdo ao planejar sua escolha e

efetua-la.

2. 3.4 - Utilidade no Turismo

A utilidade marginal de acordo com Lage (2001) € definida como a quantidade
extra de satisfacdo derivada do consumo de mais de uma unidade do produto turistico.
No Caso de viagens aéreas, verifica-se que a medida que a quantidade de viagens
aumenta, a utilidade marginal conseqiientemente, o nivel de satisfacdo de cada viagem

adicional diminui.

Sendo assim o consumidor ird fazer sua escolha de acordo com sua escala de
preferéncia na qual classifica o produto turistico por ordem de prioridade e importancia,

decidindo assim qual o produto que lhes dard o maior grau de satisfacdo.

O consumidor turistico como outro consumidor qualquer sofre restricdes
or¢camentdrias, uma vez fixados os precos dos bens e servicos. Estas restricdes indicardo
o que o consumidor poderd consumir efetivamente, uma vez que este consumo estard

diretamente ligado a rendo do consumidor.



2.3.5 - Fatores que Influenciam na demanda Turistica
Lages (2001) destaca os seguintes fatores:

1. Precos dos produtos turisticos; quanto maior for o preco dos produtos turisticos,

menor serd a quantidade demandada e vice-versa.

2. Precos de outros bens e servigcos; Se o preco do produto turistico for relativamente
menor do que dos precos dos outros bens e servigos concorrentes, o consumidor

racional demandard mais do produto turistico.

3. Nivel de renda dos turistas; Quanto mais alto o poder aquisitivo dos turistas maior

serd o montante de produtos demandados.

4. Gostos dos turistas; Uma mudancga gostos dos consumidores de produtos turisticos
afeta a procura dos mesmos, e por isso consideramos que os gostos, preferéncias e

habitos permanecem constantes em determinado periodo de tempo.
2.3.6 - Elasticidade da Demanda Turistica
1. Elasticidade de preco

(13

.. a variacdo de percentual da quantidade demandada de produtos turisticos em

virtude da variacao percentual; do preco dos mesmos.” [ LAGES (2001].

Entdo a representacdo matematica da elasticidade-preco da demanda E, b

E, ” = Variagdo percentual na quantidade demandada por produto turfstico

Variagdo percentual nos precos dos produtos turisticos



Em valores absolutos, a elasticidade-preco da demanda turistica varia entre zero

e infinito e a demanda turistica é:

1. inelastica, quando /E, b/« 1,0

2. elastica, quando / E, BS 1,0

3. de elasticidade unitaria, quando / E by = 1,0
2. 3.7 - Elasticidade da Renda

..... elasticidade-renda da demanda turistica € diferente nos pontos distintos da curva
de demanda. E, com essa curva € inclinagdo crescente, o valor numérico da elasticidade-

renda serd sempre positivo e varia de zero a infinito.” [LAGES (2001)].
Neste caso a demanda turistica é
1. inelastica, quando /E, b/« 1,0
2. elastica, quando / E, BS 1,0

3. de elasticidade unitéria, quando / E, D/ = 1,0

2.3.8 - Oferta turistica



A oferta turistica de acordo com Lages (2001), “quantidade de bens e servigcos
turisticos que as empresas sdo capazes de oferecer a dado preco, em determinado

periodo de tempo.

Podem também ser definida como conjunto de atracdes naturais e artificiais de
uma regido, assim como de todos os produtos turisticos a disposi¢ao dos consumidores

para a satisfacdo de suas necessidades.

A oferta turistica é composta por uma quantidade de elementos naturais como a
natureza, clima, configuragdo fisica ou geogréfica, flora, fauna, etc. — e de elementos
artificiais — como fatores historicos, culturais e religiosos, meios de transporte, vias de
acesso, meios de hospedagens, superestrutura etc. Cada um desses elementos, seja
natural ou artificial distingue a oferta turistica de uma localidade. Obviamente, o
consumidor pode escolher onde fazer turismo, tendo em vista seus gostos e preferéncias
especificas pelas caracteristicas de cada regido. Como por exemplo, pode escolher
visitar a cidade de Ouro Preto, em Minas Gerais, por sua oferta Turistica artificial
(histéria e cultura) ou conhecer a Amazodnia por sua oferta Turistica natural. (flora e

fauna).

As atracdes que a natureza oferece, sem a necessidade de atuagdo do homem,
como o sol, as praias, a vegetacdo, as paisagens etc. representam a oferta turistica. Para
complementa-la, surge a necessidade de se formar uma infra-estrutura de bens e
servicos turisticos, como os meios de transporte, de hospedagem, dos restaurantes e
comércio e outros equipamentos, possibilitando que atividade turistica seja vidvel e

desenvolvida.

2.3.9 - Classificacdo da Oferta Turistica



a) Atrativos turisticos

Entende-se como atrativo turistico todo o lugar, objeto ou acontecimento de interesse

turistico que motiva o deslocamento de grupos de pessoas para conhecé-lo.

Lage (2001), define como principais atrativos turisticos:

1. Recursos Naturais, montanhas, planaltos e planicies, costas ou litoral, terra
insulares, hidrografia, pantanos, quedas d’agua, fontes hidromineral e ou termal,

parques e reservas de flora e fauna, grutas, cavernas, areas de caga e pesca etc.

2. Recursos historicos culturais — monumentos, sitios, institui¢des culturais de
estudo, pesquisa e lazer (museus, bibliotecas), festas, comemoragdes,
gastronomia, artesanato, folclore, musica, danga, feiras, compras, etc. Inclui

também todos os recursos em matéria de hospitalidade.

3. Realizacdes técnicas e cientifico-contemporaneas: exploracio de minério,
exploragdo industrial, obras de arte e técnica (usinas, barragens) centros

cientificos e tecnoldgicos ( zooldgicos, jardins botanicos) etc.

4. Acontecimentos programados: congressos € convengdes, feiras e exposigoes,
realizacdo de diversas (desportivas, artisticas, culturais, sociais, gastronomicas,

cientificas) etc.

2.3.10 — Equipamentos e Servigos Turisticos

Entende-se como equipamentos e servigos turisticos, também denominado de
“superestrutura”, pois inclui as principais instalacdes e servigos indispensiveis ao

desenvolvimento da atividade turistica. S0 construidos pelos meios de hospedagem,



alimentacdo, entretenimento, agenciamento, informacdes € outros servigos que visam

atender as necessidades do turista. Lage (2001), destaca:

1. Meios de hospedagem: estabelecimento hoteleiros ( hotéis, motéis, pousadas,

pensdes, acampamentos) etc.

2. Servicos de alimentacdo: restaurantes, bares, lanchonetes, casas de ch4,

confeitarias, cervejarias etc.

3. Entretenimento; drea de recreacdo e instalagdes desportivas ( parques, pragas,
clubes, pistas de esqui, estiddios, autédromos, mirantes, marinas),

estabelecimentos noturnos, ( boates, casas de espeticulos,) cinemas, teatros etc.

4. Outros equipamentos e servicos turisticos; operadoras de agéncias de viagens,
transportadoras turisticas, postos de informacdes, locadoras de imoveis,
locadoras de veiculos, comércio turistico (lojas de artesanato e souvenir), casas
de cambio e bancos, locais de convencdes e exposicoes, cultos, representacoes

diplomaticas etc.

2.4 - MEIO AMBIENTE, EDUCACAO AMBIENTAL E TURISMO

z

O meio ambiente € o conjunto de todas as condi¢des e influéncias externas
circundantes, que interagem com o0s organismos, as populacdes ou comunidades,
podendo ser considerado o espaco fisico onde ocorrem as interelacdes entre 0 meio e os

seres vivos.

z

Segundo (Vidal) apud Oliveira, (1996) o meio ambiente € “constituido de
inimeros ecossistemas habitados por incontdveis organismos vivos, que vém evoluindo

ha bilhdes de anos, com milagroso equilibrio sob a dindmica de fluxos energéticos, em



que usa e recicla moléculas de ar, dos solos, dos mares, das rochas”. Essa concep¢ao de
meio ambiente refere-se ao sistema natural que é denominado de primeira natureza,

onde nao h4 a interven¢do humana.

Desde surgimento do homem, ele faz uso e se apropria dos recursos naturais
para sua sobrevivéncia. Essa relacdo tem variado através do tempo e do espago, bem
como entre regides e culturas. De acordo com Oliveira (1996) “as caracteristicas
ambientais, durante um prolongado processo histérico, condicionam a cultura, os
costumes, os estilos de vida e os conhecimentos técnicos de uma sociedade”. Dessa
forma, o meio ambiente influencia o modo de vida de uma sociedade de diversas

maneiras.

As constantes alteracdes no meio ambiente leva a uma preocupacio em relagdo a
conservagao deste meio. Sendo assim, a natureza clama por uma nova postura a qual
pode ser implementada através da educacdo, aqui adjetivada, como “educagdo
ambiental”. Uma educacdo capaz de modificar o modo de pensar e agir da sociedade,

afim de avaliar e propor solu¢des para o presente e o futuro.

Neste contexto, a educagdo ambiental surge como um instrumento capaz de
formular e interferir nas politicas publicas envolvidas na questdo ambiental. Ela surge
como uma forma de proteger o planeta de um colapso oriundo da utilizagc@o irracional
dos recursos naturais assim como das relagdes sociais excludentes e degradadoras do

mundo contemporaneo.

Reigota (1994) diz que a educacdo ambiental “deve ser entendida como
educagdo politica, uma vez que prepara os cidadios para exigir justica social, cidadania

global e planetéria, autogestdo e ética nas relagdes sociais € com a natureza”.



A Educagdo Ambiental tem como finalidade, preparar cidaddos, conscientes de
seus direitos e deveres, e de sua participacdo nas defini¢des e solugdes dos problemas
ambientais, a educacdo ambiental perpassa a politica Esta deverd ter o senso ético, na
qual a sociedade passa a se responsabilizar com as politicas publicas visando um

desenvolvimento mais equilibrado e uma sociedade mais igualitaria.

Embora todos reconhecam que o desenvolvimento € uma meta desejavel, nos
ultimos anos cresceu a preocupacdo em saber se as limitagdes ambientais virdo a
restringi-lo € se o desenvolvimento causard graves danos ao meio ambiente, nem
sempre ocasionados pelo turismo, prejudicando assim a qualidade de vida destas e das

futuras geracdes [LAGE (2001)].

Sabe-se que tal preocupacao € oportuna, uma vez que existem muitos problemas
ambientais que, pela gravidade da situacdo que representam necessitam da atengdo e do
cuidado nos setores publicos e privados. Os paises industrializados precisam resolver
seus proprios problemas, mas tém também papel crucial na melhoria do ambiente dos
paises em desenvolvimento, especialmente pelo fato de serem os principais

responsaveis pelos fluxos turisticos emissivos internacionais.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
Humano, realizada em 1992 no Rio de Janeiro, teve como tema principal a discussio
sobre como de reverter o atual processo de degradacao ambiental. Esta conferéncia deu
aos paises do mundo a oportunidade de assumirem seus compromissos de reforma. O
produto final desta conferéncia se deu com a reunido as principais propostas e principio,

denominado Agenda 21'. Esta agenda tem como destaque a formac¢dao de uma alianca

" Agenda 21 é um plano de acdo a ser realizado e adotado global, nacional e localmente - por governos e
sociedade civil - em todas as dreas em que a a¢do humana impacta o meio ambiente. Com base na
construcdo e promoc¢do de agdes que equacionem justi¢a social, eficiéncia econdmica e conservagao



mundial equitativa, mediante a criagdo de novos niveis de cooperacao entre os Estados,
procurando obter acordos internacionais em que se respeitem os interesses de todos os
seres humanos e que também seja protegida a integridade do sistema ambiental e do

desenvolvimento mundial, reconhecendo a natureza integral e interdependente da Terra.

A constitui¢do da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988, por meio dos arts. 23,
180 e 225, explicita o entendimento legal; sobre precaucdes e deveres do poder ptiblico
e dos cidadaos sobre a defesa do meio ambiente e a promog¢do do turismo. No entanto,
a dificuldade € muito grande, especialmente pelas disparidades regionais, desigualdades
“sociais, ganancias empresariais € muitos outros problemas que ainda ndo encontraram
uma solucdo definitiva na protecdo das riquezas naturais brasileiras que sdo

apresentadas como elementos de sua oferta turistica ( LAGE 2001)

De acordo LAGE (2001) ndo hd duvida, por meio do resultado de diversas
pesquisas sobre o meio ambiente, a polui¢do do ar tem-se constituido num dos graves
problemas que afetam o cotidiano de muitas cidades como, exemplificando, a regido
metropolitana da Grande Sdo Paulo, comprometendo a qualidade de vida de seus
habitantes, visitantes e turistas. Nao é um caso isolado, outras cidades, como a do
Meéxico, com 15 milhdes de pessoas e quase 3 milhdes de veiculos, construida de cerca
de 42 mil estabelecimentos industriais e comerciais, concentrados em 0.01% do
territério nacional que também € o responsavel pela geracdao de 40% da renda nacional

mexicana, emitem 4.3 milhdes de toneladas anuais de poluentes.

Igualmente, Santiago do Chile, depois das cidades do México e de Sao Paulo,

apresentam os piores indices de contaminacdo atmosférica da América Latina, sendo

ambiental, constitui-se na mais abrangente tentativa ja realizada de orientar para um novo padrdo de
desenvolvimento para o século 21. MMA — Agenda 21 — Secretaria, Articulag@o Institucional e Cidadania
Ambiental , http://www.mma.gov.br acessado em 05/07/2008.




que em 70% dos dias do ano os indices de emissdo ultrapassam os limites que indicam a

boa qualidade de vida.

LAGE (2001) diz que a problemdtica ambiental do transporte, inclusive a
ocasionada pelo fluxo turistico com os carros e Onibus, também é assunto que vem
sendo amplamente discutido pelo poder ptblico e pela sociedade civil de muitos paises
desenvolvidos, entre eles a Alemanha, primeiro pais da Europa a estabelecer exigéncias

para restringir o contetido de chumbo na gasolina.

Os problemas ambientais gerados por esses paises assim como outros
desenvolvidos, assumem suas responsabilidades e acreditam que, somente um trabalho
de conscientizacdo e educacdo ambiental ndo € suficiente para reverter o quadro de
degradacdo, mas também se deve implementar estratégias tecnoldgicas e outras para

direcionar mudangas comportamentais entre as pessoas, sejam residentes, sejam turistas.

As inovagOes tecnoldgicas podem ser evidenciadas tais como: a produgdo de
carros e Onibus mais leves com novos tipos de motores a gas, ou a dlcool, exigéncia de

catalisadores e outras praticas que preservem o meio ambiente.

Vale ressaltar que o processo, € lento uma vez que as industrias, de modo geral,
implementam as novidades tecnoldgicas somente quando t€ém garantia absoluta de seu

sucesso econdmico.

Segundo Lage (2001), qualquer medida de melhoria da qualidade ambiental que
possibilite beneficios a populacdo e aos turistas deve envolver a coordenacdo dos

seguintes agentes econdmicos:

¢ Governo; por meio de legislacdo, impostos, subvencdes, beneficios, multas,

infra-estrutura, programas educacionais etc.



¢ Industria: por meio de tecnologias limpas, producdo econdmica consciente etc;

e Sociedade civil; por meio da conscientizagdo dos consumidores, educagdao

ambiental e outras iniciativas particulares.

Além dessas medidas sabe-se que mais outras também necessitam ser
implementadas nao sé regionalmente, mas também em escala nacional e
internacional, ja que os problemas do meio ambiente, e em especifico da poluicao,

atravessam fronteiras.

Sendo assim, conclui-se que o sistema educacional deve sem a menor duivida,
utilizado para o desenvolvimento econdmico de um pais. Pois além de possibilitar uma
melhoria na distribui¢do de renda e um aumento considerdvel de riqueza, possibilita a
ampliacdo da na qualificacdo da oferta de pessoal, ou seja, com maior conhecimento

sobre a potencialidade dos recursos econdomicos disponiveis.

Contudo, em se tratando da educag¢do no turismo, as experiéncias e os estudos
indicam que a capacitacdo brasileira de recursos humanos por meio de uma oferta
tentadora de cursos ( técnicos, graduagdo e especializacdo), particularmente apds 1995
em funcdo da expansio do setor, estd ocorrendo em volume, muito mais em quantidade,

do que em qualidade, conforme especialistas3 .
2.5. LEGISLACAO DO SETOR TURISTICO

O Brasil possui em seu territério um dos maiores Mosaicos de Unidade de
Conservacdo - UC's, criadas objetivando a preservacdo dos recursos naturais para as

geragOes futuras, essas UC's, estdo presentes principalmente na regido norte brasileira,

3 TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. A importancia da Educacio para o turismo. In Turismo: teoria e pratica.
2. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2001. Cap. 22. P.245.



reduto presenca de grande biodiversidade do planeta, cujo acesso ainda € dificil
facilitando a preservacdo destas, contra os grandes centros brasileiros. Entretanto, o
programa Agente Ambiental Voluntiario - AAV do Instituto Brasileiro do meio
Ambiente e Recursos Naturais Renoviveis- IBAMA, atua somente em areas protegidas
ou que estdo sendo discutidas a protecdo, seja de areas de protecdo Integral ou de Uso
Sustentdvel. O referido Programa se baseia nas diretrizes dos instrumentos legais

[Amancio (2006)].

Sendo assim a legislacdo brasileira considera “a necessidade de adequar e
consolidar as disposicdes da legislagdo de turismo ao principio do livre exercicio e
exploracdo da atividade turistica, consagrado pelo artigo 1°, do Decreto-Lei n° 2.294, de

21 de novembro de 1986;

Considerando que, dentro do principio acima referido, o credenciamento na
EMBRATUR, por intermédio do cadastro e da classificacdo de empresas,
empreendimentos € equipamentos turisticos, representa ato do mutuo interesse do

prestador do servigos turisticos, que o solicita, e da EMBRATUR, que o concede;

A referida consideragdo resolve:

Art. 1° - A presente Deliberacdo Normativa regulamenta:

I - a instituicdo, como documento obrigatério para o credenciamento de
empresas, empreendimentos e equipamentos turisticos, na EMBRATUR, do Termo do

Compromisso e Adesdo as normas e padrdes de protecdo ao consumidor, em vigor;

IT - os casos e procedimentos de perda, tempordria ou definitiva,, desse
credenciamento, por interesse da EMBRATUR, em razdo do funcionamento da

empresa, empreendimento ou equipamento turistico, estar comprometendo, ou vir a



comprometer, sua imagem e credibilidade perante o consumidor do produto turistico

nacional.

§ 1° - Entende-se por credenciamento, para os fins desta Deliberagcdao
Normativa, a classificacdo pela EMBRATUR de empresas, empreendimentos e
equipamentos turisticos, obtida e/ou mantida, apds o advento do Decreto-Lei n°® 2.294,
de 21 de novembro de 1986, por exclusiva opcao e interesse dos seus responsaveis, na

chancela e no aval governamentais de funcionamento.

§ 2° - Entende-se por perda tempordria ou definitiva do credenciamento,
respectivamente, a suspensdo ou o cancelamento da classificagdo conferida, pela

EMBRATUR, nos termos do disposto nos artigos 3° e 4° desta Deliberacao Normativa.

§ 3° - A perda do credenciamento, pela suspensdo ou pelo cancelamento da
classificagdo, prevista nesta Deliberacdo Normativa, ndo impedird o funcionamento da
empresa, empreendimento ou equipamento turistico, salvo por ocorréncia de processo

ou acdo, administrativa ou judicial, complementar e competente.

Art. 2° - Fica instituido, como requisito obrigatério para o cadastro e/ou a
classificacdo de agéncias de turismo, transportadoras turisticas, empresas prestadoras de
servicos remunerados para a organizacao de eventos, meios de hospedagem de turismo,
acampamentos turisticos e veiculos e embarcacOes de turismo, a apresentacdo a
EMBRATUR de Termo de Compromisso € Adesdo as normas e padrdes de protecao ao
consumidor e ao turista, firmado pelos responsdveis por essas empresas,
empreendimentos e equipamentos, nos termos dos ANEXOS I e II desta Deliberagdo

Normativa.



Pardgrafo Unico — A apresentacdo do Termo de Adesdo e Compromisso,
requisito previsto neste artigo, serd igualmente obrigatdria para a emissdo de novo
certificado de classificacdo, por mudanca de endereco ou razdo social, ou outras

alteracOes contratuais ou de categoria, ocorridas.

Art. 3° - Serdo consideradas comprometidas a imagem e a credibilidade da
EMBRATUR e, conseqiientemente, do seu interesse proceder a pronta suspensdo da

classificac@o conferida, nos seguintes casos:

I — quando o prestador de servicos turisticos, no funcionamento e operacio da
empresa, empreendimento ou equipamento credenciado, descumprir o Termo de
Compromisso e Adesao firmado, integrante do ANEXO I desta Deliberacdo Normativa;

ou

IT — for responsdvel por desrespeito grave e flagrante aos direitos do consumidor,
tanto em sua qualidade de usudrio, como de cidaddo, ferindo ostensivamente o Codigo

de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078/90; ou

Il — demonstrar desrespeito aos direitos do consumidor, por vir oferecendo
condi¢des de conforto, higiene, seguranga, e atendimento incompativeis com sua
classificacdo pela EMBRATUR, ou inadequadas ao consumo, conforme comprovado

por intermédio:

a) de constantes reclamagdes recebidas ou penalidades aplicadas pela EMBRATUR,
em razdao de atendimento desidioso, negligente e descortés, ou outras formas de

descumprimento contratual perante o consumidor;

b)  do resultado de manutencdo proviséria de categoria na vistoria de controle de

qualidade, realizadas pelo Orgdo Delegado da EMBRATUR;



c¢) do resultado de rebaixamento de categoria na vistoria de controle de qualidade,

realizada pelo Orgdo Delegado da EMBRATUR;

Art. 4° - A empresa, empreendimento ou equipamento com a classificacio

suspensa, pela EMBRATUR, podera ter a mesma cancelada se:

I - o seu responsdvel ndo manifestar, durante o periodo de suspensao, o interesse

em restabelecé-la;

I — embora manifestado o interesse do responsdvel em restabelecé-la, for
constatado, em vistoria, que a empresa, empreendimento ou equipamento ndo atendeu
integralmente, no prazo estipulado, as providéncias determinadas pela EMBRATUR no

Relatério das Melhorias;

Il — durante o periodo de suspensdo, ocorrerem fatos supervenientes com
relacdo a empresa, empreendimento ou equipamento, que recomendem o cancelamento

da classificacdo, pela EMBRATUR.

Art. 5° - Caracterizada qualquer das ocorréncias previstas nos artigos anteriores,
a EMBRATUR notificard o prestador de servigos, responsidvel pela empresa,
empreendimento ou equipamento turistico credenciado, da medida aplicdvel e dos

motivos que a determinaram.

§ 1° - Seréd resguardado o direito de defesa, no prazo de 30 ( trinta ) dias

contados a partir da data de recebimento da notificagao.

§ 2° - Julgada improcedente a defesa apresentada pelo prestador de servicos
turisticos, serd prontamente aplicada a medida de suspensdo ou cancelamento da

classificacdo, pelo Orgdo Delegado competente, com a imediata apreensdo do



certificado e, quando houver, da placa de classificacdo, mediante lavratura e entrega do

termo de apreensdo e guarda ao interessado.

§ 3° - Na hipétese do pardgrafo anterior, a EMBRATUR cientificard os 6rgaos e
entidades interessados, da medida de suspensdo ou cancelamento da classificacdao

adotada.

Art. 6° - A presente Deliberacdo entra em vigor na data de sua publicacdo no

Didrio Oficial da Unido — DOU, revogadas as disposi¢cdes em contrario.
2.6 —- TURISMO CIENTIFICO: Experiéncias no Brasil e no Mundo

As defini¢Oes para o desenvolvimento do turismo cientifico ainda encontram-se
em fase de construcdo, porém alguns autores caracterizam estas atividades como “O
espaco constituido por pessoas que se deslocam com objetivo de se auto-educar ou
melhorar seu horizonte pessoal através da participacdo em acontecimentos ou vistas a

ambientes de alto valor turistico e cultural” [BAEZ,( 2005)].

Ruschmann (2000) diz que busca-se entdo uma forma de turismo em que a
preservacdo da natureza esteja em combinagdo com o fluxo turistico e tal situacdo,
encontra sua expressao ideal para o ecoturismo, particularmente no denominado turismo
cientifico. Este tem apresentado experiéncias de sucesso em vdrios paises, tais como na

Costa Rica.

A presente pesquisa ird fazer uma breve viagem ao processo histdrico do turismo
cientifico no Brasil e apresentar algumas experiéncias que estdo sendo desenvolvidas

tanto em nivel nacional quanto internacional.

2.6.1 — Historico do Turismo Cientifico- Um Presidente Americano na Selva



O turismo cientifico € marcado pela expedicdo cientifica de ex-presidente norte-
americano Roosevelt-Rondon pela Amazonia para o “Museu de Historia Natural” em

1913 - 1914. Esta expedicdo marcou a aproximacao do Brasil e Estados Unidos.

Além da visita ao Museu de Historia Natural eles também coletaram varias novas

espécies de animais e insetos com fins de investigacao.

Além da visita ao Museu de Histéria Natural eles também coletaram varias novas

espécies de animais e insetos com fins de investigacao.

A expedi¢do comeca como uma viagem recreativa entre Corumba e Sao Luis de
Caéceres, com poucos em fazendas acolhedoras, recep¢des oficiais, cacadas e desvios
turisticos. E a partir de Sdo Luis de Céceres que as dificuldades aumentam. Durante 37
dias, a expedi¢do percorre, com uma grande tropa de mulas, as regides onde Rondon
instalara linhas telegraficas e aldeamentos sob tutela do Servico de Protecdo aos Indios.
Mas o pesadelo comeg¢a mesmo com a exploracdo do Rio da Divida, quando cerca de
vinte pessoas, incluindo quinze camaradas, partem a bordo de sete canoas para uma

regido em que Rondon ainda ndo se aventura. ( revista de historia 2006)

A expedicdo comecou a ter problemas com insetos e doencas como maldria
atacando todo o grupo. Até mesmo Roosevelt estava com muitas feridas e perto da morte

mas conseguiram abrigo com os serigueiros da regido e conseguiram sobreviver.
2.6.2 - Turismo Cientifico, Parque Nacional da Serra da Capivara

O Parque Nacional da Serra da Capivara estd localizado no sudeste do Piaui,
pertencendo aos municipios de Sao Raimundo Nonato, Brejo do Piaui, Coronel José

Dias e Jodo Costa. Foi Criado pelo Decreto n.° 83.548 de 05.06.1979.



Figura 2. Desenho simbolo da Serra da Capivara

Fonte: www.vitruvius.com.br/minhacidade



Os 129.140 hectares que guardam a maior concentracdo de sitios pré-historicos
da América e uma importante amostra da Caatinga brasileira. Para proteger essa riqueza
da humanidade foi criado em 1979 o Parque Nacional da Serra da Capivara, que esté
sob a responsabilidade da Fundagcdao Museu do Homem Americano - FUNDHAM , além
do IBAMA. Pela sua inegdvel importancia, a regido € considerada pela UNESCO como
Patrim6nio Mundial da Humanidade. Foi considerado também por emissarios da
UNESCO como o melhor Parque Nacional da América Latina pois trata-se de areas
remanescentes de ligacdo entre a Floresta Amazonica e a Mata Atlantica, ocorrida ha

7.000 anos.

O Parque Nacional da Serra da Capivara possui 545 sitios arqueoldgicos, com
pinturas rupestres que demonstram as primeiras presengas humanas nas trés Américas
conforme apresenta figura 2. Estes sitios, atualmente, estio ameacados devido a
proliferacdao de cupins e formigas, insetos que eram o alimento natural dos tamanduds
bandeira, extintos pela acdo de cagadores, assim como o tatu canastra. Tatu canastra e as
emas estio extintos. A cada semana, sdo cagcados de 30 a 40 tatus. Houve época que este
nimero chegava a 100. Tamandué-bandeira s6 existem trés. Ameacados de extingao

tem-se os catitus, as queixadas, as araras, as cotias e os veados..

Segundo Niéde, o turismo serd a maneira de manter o Parque e seus Sitios
Arqueolégicos e ainda desenvolver a regido, trazendo empregos para uma das

geografias mais pobres do Brasil.

z

O turismo € uma atividade que emprega pessoas de todos os graus de
escolaridade, sendo assim a Serra da Capivara apresenta-se com um grande potencial
para receber o turista do mundo inteiro. Potencial tanto em recursos naturais quanto

recurso pessoal.



Em relacdo as atragdes o Parque além de seus 260 sitos arqueoldgicos
catalagodos com 30 mil pinturas ruprestes *. Ji existem mais de 30 sitios preparados
para a visitacdo, como as tocas do Salitre, do Boqueirdo da Pedra Furada, do Caldeirdao
do Rodriguez e do Baixdo das Mulheres. Para chegar a eles ou simplesmente
contemplar a paisagem interessante das formacdes rochosas, existem diversas trilhas,

algumas até mais dificeis exigindo um bom preparo fisico.

Em s@o Raimundo Nonato, estd 0 Museu do Homem Americano, que mostra a
evolucdo do homem, do clima e do relevo na América, além de conter ferramentas,

ceramicas e vestigios arqueoldgicos.

Quanto a infra-estrutura o Parque possui uma excelente infra-estrutura, contando
com Centro de Visitantes, auditério, lanchonete e sinaliza¢des. Sio Raimundo Nonato, a
40 km do parque, oferece infra-estrutura simples com hotéis, restaurantes e camping no

Museu do Homem Americano.

Segundo estudos encomendados pela FUMDHAM, mesmo com toda a infra-
estrutura pronta, incluindo o aeroporto, hotéis (que ja estdo nos planos de uma rede
hoteleira italiana) e o Parque Temadtico Arkedpolis, o Parque Nacional da Serra da
Capivara tem potencial para atrair 3 milhdes de turistas ao ano. Atualmente este nimero

nao passa de 15 mil turistas.

A estrutura montada nos ultimos 10 anos para receber turistas é invejada por

administradores de Parques Nacionais do mundo inteiro.

* Rupestres. Sdo figuras humanas, animais, plantas, objetos e signos representados em
diversos temas, sendo o sexual um dos mais freqiientes.



Como todo e qualquer lugar o Parque ndo estd fora das estatisticas em relagdo
aos problemas ambientais, estes podem ser evidenciados por acdes como: invasdes das
areas do Parque, pichacdes das pinturas rupestres, caca aos animais, pessoas que
invadem as dreas e queimam pneus para que a fuligem esconda as pinturas rupestres

entre outros. Ver figura 3 das rochas da Serra da Capivara.

Figura 3- Vista de rochas da Serra da Capivara

Fonte: http://viagemeturismo.abril.com.br

2.6.3 - Turismo Cientifico — Monte Alegre Para

Monte Alegre ¢ um municipio brasileiro do estado do Pard situado ao norte do
pais. Este municipio € extremamente apreciado pela suas riquezas naturais as quais
constituem dreas de grande beleza cénica. Entre outros, destacam-se as florestas e
savanas, os rios e lagos piscosos, os igarapés de dguas frias, cachoeiras e mirantes
naturais, além das areas de varzea, com suas exuberantes fauna e flora, constituindo

ecossistemas bem preservados.

A cultura local também é bem preservada, sendo assim merecem destaques o

artesanato, o folclore e a cozinha regional.



Em relacdo ao potencial turistico, 0 municipio apresenta suas belezas naturais
através das fontes termais sulfurosas da regido do Erere e, principalmente, pelo
complexo de serras (Erere, Lua, Aroxi e Paytuna) que abrigam sitios arqueolégicos com
impressOes da arte rupestre, registros cientificamente comprovados da mais remota
ocupacdo humana na Amazonia e, possivelmente, nas Américas. Assim como também

pode-se destacar a diversidade de riqueza no fauna e na flora local.

Neste contexto o municipio apresenta-se em grande potencial com atividades

voltadas ao turismo cientifico em funcao de seu histérico-cultural, cientifico ou de lazer.

Em 1991, Roosevelt publicou os primeiros resultados de suas pesquisas
antropoldgicas na regido de Monte Alegre, onde estudou, entre outras, a gruta
Itatupaoca, na qual a eminente pesquisadora norte-americana e sua equipe realizaram
alguns testes com o auxilio de um trado, visando a deteccdo de remanescentes pré-
historicos, para identificacdo e posterior datacdo. Todavia, foram recuperados apenas
alguns fragmentos de ceramica, relacionada a estdgios culturais ceramicos recentes, €

descobertos alguns desenhos pintados e parcialmente recobertos por vegetacao

Outras pinturas rupestres encontradas em painéis a céu-aberto, sdo encontrados
na serra da Lua, mostram figuras humanas ou de animais, reproduzindo cenas diversas,

como cacadas, nascimento, etc.

Atrativos

Os ambientes de virzea sdo formados por dreas que sofrem inundacdes
tempordrias do Rio Amazonas e afluentes, e tem como principais caracteristicas o

relevo plano, rebaixado e os solos férteis biolégicos Figura 4



Figura 4- Ambiente de Varze

Fonte: http://www.nelsi.sadeck.oi.com.br/atratbiol.htm

A acentuada beleza natural apresentada pelos ambientes de varzea em relagdo ao
flora € representada por uma vegetacio composta por graml’neass, em contra partida
fauna, ¢ bem diversificada apresentando uma variedade de atrativos como: passaros,

primatas e répteis, entre outros

A biodiversidade deste ambiente, apresenta-se como grande potencial para as
atividades turistica na qual pode-se considerar a observagdo da rica fauna representado
por péssaros, botos, quelonios, etc,, assim também como pesca esportiva entre outros

segmentos do turismo.
Cerrado / Savana

Compreende aquelas dreas recobertas por vegetacao de porte médio, com alturas
variando entre 4 a 7 m, onde predominam tipos tortuosos, arbustivos, dispersos sobre

uma cobertura continua de gramineas (OLIVEIRA JUNIOR, 1999).

Além da beleza cénica, o cerrado/ savana representa um ecossistema bem
preservado, constituindo um atrativo para diversos segmentos do ecoturismo, como € o

caso do turismo cientifico.

° Gramineas - que compdem os campos naturais, secundadas pela floresta aluvial ou “mata-de-virzea.



Floresta

As édreas de floresta ocupam cerca de 60% do espago fisico do municipio de
Monte Alegre. O ecossistema dominante € constituido pela Floresta Tropical Densa

apresentado assim sua exuberante fauna e flora.

A Floresta representa um importante atrativo bioldgico, com potencial para
diversos segmentos do ecoturismo, como o turismo cientifico, contemplativo e

bioldgico, bem como para a prética do “treking” (caminhada ecoldgica).
Fauna

.6 . .
Os garcais’ apontam como uma das grandes belezas importantes do atrativos

bioldgicos para o turismo contemplativo, estando distribuidos em vdrias dreas do

municipio, que vai desde a porcdo sul, nas margens do lagos, rios e furos que integram

até regido da varzea.

Os botos também constituem um forte atrativo ao turismo, uma vez que esses
belos mamiferos aquéticos podem ser observados diariamente, a qualquer hora, ao

longo de todo o parana do Gurupatuba, que passa em frente a cidade de Monte Alegre.
2.6.4 - Turismo Cientifico — Costa Rica

A Costa Rica é um pais da situado na América Central, limitando-se ao norte
pela Nicardgua e a leste pelo mar Caraibas e Panamd, e a Sul e Oeste pelo Oceano

Pacifico.

A economia da Costa Rica gira em torno do turismo, da agricultura e exportacdes

de produtos eletronicos.

® Garcais — Habitat natural das garcas



O segmento do turismo € influenciado pelas suas riquezas naturais, como: as
cordilheiras e as reservas ambientais. Este segmento faz com que o pais seja
considerado altamente evoluido tecnoldgica, econdmica e socialmente a0 mesmo tempo

preserva seu ambiente natural.

Algumas Ingredientes para o €xito do Turismo na Costa Rica segundo [ BAEZ,

(2005)]
¢ Boas informagdes
¢ Boa Educagao
¢ Boa Paisagem
¢ Infra-estrutura disponivel
e Oferta diversificada
¢ Provavelmente € o primeiro pais com mais espécies/km2
¢ 12 milhdo de espécies estimados. 90.000 ( 17%) descritas.
® 88 novas espécies endémicas descritas.em 2001
e 50 Corredores biolégicos
e 111 Areas de conservagio

e 255 areas protegidas ( publicas e privadas) compondo 25% do territério

nacional; sendo 13% publicas e 12% privadas.



A crescente demanda da oferta turistica aumentou consideravelmente nas

décadas de 80 a 2000 conforme quadro 1.

As informacdes a seguir foram obtidas a partir de uma apresentacdo exposta em Power

point por [ BAEZ, (2005)].

Caracteristica Década de 80 Anos 90 a 95 Anos 95 a 2000...
Pesquisadores, Pesquisadores, Pesquisadores,
estudantes estudantes, estudantes,
Observadores de | observadores de observadores de
aves e naturalistas | aves e naturalistas aves e naturalistas
com conhecimento | com conhecimento | com conhecimento
nos recursos. Nnos recursos Nnos recursos

. . interessados na interessados na

Tipo de Visitante

natureza, aventura,
cultura, historia,

agricultura, etc.

natureza, aventura,
cultura, historia,
agricultura, familias

em lua de mel,

grupos com
interesse geral
apreciadores do sol

¢ Praia.

Habitacgoes e, casas

de familias, habit.

Hotéis pequenos,

rusticos, simples

Hospedagem e

Servi¢os mais




divididas tipo mas muito sofisticados.

albergues, pequenas | agradavel. Incorporacio de
cabanas. Bungalows, critérios ambientais
Lodges. para uma
Concepc¢ao,

Tipo de Servico

construcao e

operagio.

Hospedagem e
Servicos

sofisticados.

Inserc¢do de critério

Ambiental.

Quadro 1- Evolucao o do perfil dos visitantes turistas da Costa Rica ( BAEZ, 2005)

O Quadro 1 mostra a evolugdo do perfil dos visitantes turistas da Costa Rica,
especificamente em questdo a infra-estrura € possivel perceber que esta foi passando por
um processo de melhoramento conforme a demanda. O que justifica o sucesso no

desenvolvimento das atividades voltadas ao setor turistico.

As Estacoes Biologicas visam:

- Pesquisa

- Conservagao




- Formacao

- Extensdo/ envolvimento da comunidade

- Turismo

Organizacao de Estudos Tropicais da Costa Rica

- J4 atua a 40 anos de experiéncias no campus do turismo

- Parceria com 63 institui¢des de investigacao

- Estagdes bioldgicas: Selva, Polo verde e Jardim Botanico Las Cruces

- Somente na selva; sdo produzidos 1.500 trabalhos cientificos/ano, uma publicacdo

cientifica por dia, 1.600 teses e livros.

Requisitos para o Turismo de Natureza

- Conhecer as atracdes de mercado;

- Apresentar relatério antes durante e depois de qualquer que seja a atividade turistica;

- Organizar lideres cientificamente

- Guias muito bem treinados

- Acesso a tecnologias, infra-estrutura e servigos a luz dos principios de boas praticas de

acgdo.

- Acordos estratégicos ( locais e internacionais)

- Experiéncia personalizada



- Disponibilidade de espago

As belissimas paisagens apresentadas na Costa Rica como cachoeiras, praias entre
outros belezas naturais fazem com que este pais torne - se um dos centros de
referéncias do mundo inteiro. A biodiversidade € o principal atrativo para as atividades
turisticas na Costa Rica. Uma pequena parte desta exuberancia é possivel ver através da

figura 5.

Figura 5- Paisagem apreciada na Costa Rica

Fonte: http://www.ferias.tur.br/admin/cidades/4153/g_Costa%20Rica.jpg

RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1- AREA DE ESTUDO

A cidade de Manaus capital da maior bio-sécio-diversidade do pais e do mundo é
considerada o portdo de entrada para a Amazdnia. Apesar de ndo ter uma regido
metropolitana € considerada metrépole regional e € conhecida mundialmente como

"Metrépole da Amazodnia" ou “Paris dos Trépicos” e no Brasil como "Capital do norte.



De acordo com os dados do IBGE 2006, Manaus apresenta uma area de 11.400
km?, com uma populacdo de 1.644.690 habitantes e densidade demogréifica de 144,2
hab/km?, altitude de 92 metros e clima tropical-imido. Ver na Figura 6 posicao

geografica da cidade de Manaus em de imagem de satélite.

MASAAGSFCAIPL, MISH

Figura 6- Imagem de satélite mostrando a localizacio da cidade de Manaus/AM.

(Imagem Nasa/GSFC/JPL, MISR )

Fonte: http://www.ciencia-cultura.com/Astronomia/sistema%?20solar/terra/terra-manaus

3.1.1 MANAUS A PORTA DE ENTRADA PARA AMAZONIA

3.1.2 Historico da Cidade de Manaus

Inicia em 1669, o processo histérico da colonizacdo européia da cidade de
Manaus, conhecida como um pequeno forte em Pedra e Barra, o qual chamou-se de
“Forte de Sdo José da Barra do Rio Negro”. O Forte de Sdo José foi construido para

assegurar o dominio da coroa portuguesa na regido, principalmente contra a invasao dos



Holandeses, na época aquartelada atualmente conhecida como Suriname, funcdo que

desempenhou por mais que 114 anos.

Vale ressaltar que no processo de construgdo destacou-se que proximo ao forte
da Barra do Sdo José haviam varios povos indigenas (Manads, Barés entre outros), que

ajudaram na construcio da cidade e passaram a morar no seu entorno.

Em 1765 para ajudar na catequese da populagdo local contou-se com a ajuda dos
missiondrios (carmelitas e franciscanos) os quais construiram uma capela, préxima ao
forte com o nome de Nossa Senhora da Conceicao, que foi adotada como a padroeira da

cidade.

Em 3 de marco de 1755 € escrita a Carta Régia dando criacdo a Capitania de Sao
José do Rio Negro como sede em Mamiraud’ (atual Barcelos. Contudo vale ressaltar
que o governador da época Lobo D'Almada, temendo invasdes espanholas, passou a
sede novamente para o Lugar da Barra em 1771 por se localizar na confluéncia dos rios
Negro e Amazonas, que era um ponto estratégico. A sede volta a Mamiraud em 1799 e

em 1808 passa definitivamente ao Lugar da Barra.

Em 13 de novembro de 1832, o Lugar da Barra passou a categoria de vila, a qual
chamou-se Vila de Manaus e em 24 de outubro de 1848, com a Lei 145 da Assembléia

Provincial Paraense, recebeu o nome de Cidade da Barra do Rio Negro.

A 04 de Setembro de 1856 pela Lei n° 68, no decurso do segundo governo, que
era Herculano Ferreira Pena, a Assembléia provincial Amazonense da-lhe o nome de

Cidade de Manaus, em homenagem a valente nacao indigena Manads.

7 Barcelos- Minicipio brasileiro pertencente ao estado do Amazonas, situado a margem direita do Rio
Negro, Faz limites com a Venezuela e outros municipios do Estado do Amazonas.



3.1.2 Periodo Historico da Cidade de Manaus

¢ Entrada na Cabanagem

A entrada da Comarca do Alto Amazonas, hoje Manaus, na cabanagemg, foi de
fundamental importincia para o nascimento do atual estado do Amazonas. No periodo
da revolugdo, os cabanos desta Comarca desbravaram por todo o espaco do estado onde
houvesse um povoado dentro dos limites para assim conseguirem um maior nimero de
adeptos ao movimento. Desta forma, ocorreu uma integracdo das populacdes

circunvizinhas formando assim o estado.

¢ (iclo da borracha

Manaus viveu intensamente o ciclo da borracha em 1889. Foi considerada a
cidade brasileira mais desenvolvida e uma das mais présperas cidades do mundo inteiro,

era a Unica do pais a ter luz elétrica e sistema de 4gua encanada e esgotos.

O auge do ciclo da borracha e a fase durea de Manaus se deu entre 1890 e 1920,
época que a cidade gozava de tecnologias que outras cidades do sul do Brasil ainda nao
possuiam, tais como, bondes elétricos; avenidas construidas sobre pantanos aterrados;
edificios imponentes e luxuosos, como o requintado Teatro Amazonas; o Porto de
Manaus, com o prédio da Alfandega, importado da Inglaterra pedra por pedra; e o seu
cais flutuante, que permite atracacdo de grandes navios de alto-mar durante todo o ano,
e ainda; o Pal4cio da Justica; o Paldcio Rio Negro, que hoje abriga um centro de artes,

com museu e a pinacoteca do Estado, e o Mercado Municipal Adolpho Lisboa,

¥ Cabanagem - ( 1835-1840) revolta na qual os negros e indios se revoltaram contra a elite politica e
tomaram o poder do Pard. As causas da revolta justifica-se pela extrema pobreza das populagdes
ribeirinhas e a irrelevancia politica.



inaugurado em 1882, cépia do famoso Le Halles. Toda essa riqueza advinha do latex da

seringueira

Todos estes empreendimentos sdo atualmente apreciados por turistas do mundo
inteiro uma vez que s@o considerados patrimonios histéricos da cidade. Sendo assim, a

cidade foi considerada a “Paris dos Troépicos”.

e Zona Franca de Manaus

A Zona Franca de Manaus foi criada pelo Decreto Lei n° 288 de 28 de fevereiro
de 1967 para ajudar no desenvolvimento da regido, trazendo industrias ao que hoje é
denominado de Pd6lo Industrial de Manaus (PIM), buscando com isso assegurar uma
area de livre comércio de importacdo, exportacdo e de incentivos fiscais especiais. Hoje
o Pdlo Industrial de Manaus possui mais de 450 fabricas e gera cerca de 120 mil
empregos diretos e 500 mil empregos indiretos. No PIM sdo produzidos a maior parte
de produtos brasileiros como motocicletas, bicicletas, aparelhos de TV e monitores para
PCs (inclusive plasma e LCD), DVD, som, relégios de pulso, telefones celulares,
aparelhos de ar condicionado, e outros, com faturamento anual de 18,9 bilhdes de
dolares e exportagdes superiores a 2,2 bilhdes de dolares [VIAJE PELO AMAZONAS,

2008].

As atividades turisticas da cidade também contemplam o movimento da
economia local em se tratando de compra nos produtos comercializados na Zona Franca

de Manaus.

O desenvolvimento das atividades econdmicas geradas pela cidade a tornou uma

grande cidade, sendo assim, considerada metrépole da regiao.

3.1.3 Manaus Hoje



A grande floresta que cobre a regido norte, atualmente vem sendo modificada
por conta do crescimento e desenvolvimento regional. A cidade Manaus vem crescendo
desordenadamente, isto se justifica pelos grandes nimeros de invasdes que surgem a

cada dia.

Apesar da desconfiguragdo do cendrio natural e os impactos gerados pelo tdo
almejado desenvolvimento e crescimento econdmico a cidade ainda apresenta varias
lacunas no que pode-se classificar como falta ou melhoramento em politicas publicas.
Contudo, tanto a paisagem natural quanto a paisagem construida faz com que a cidade

ainda tenha uma beleza cé€nica conforme mostra as figuras 7.

Figura 7- Frente da Cidade de Manaus

Fonte:

images.google.com.br/imgres ?imgurl=http://www .fiocruz.br/ccs/media/manaus

A cidade elevou-se a 8* posi¢ao no ranking das maiores cidades brasileiras em
populacdo e, em 2004, a 4 posicdo no ranking das cidades mais ricas do Brasil, atrds
apenas de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia (€ também a 3* em Produto Interno bruto

- PIB per capita, atrds apenas de Brasilia-DF e Sao Paulo), encontrando-se em um nivel



turistico muito alto, pela sua riqueza natural que atrai milhares de turistas, naturalistas,
pesquisadores e jornalistas em busca de conhecimento aprimorado da regido e de sua
colonizagdo. Manaus também enfrenta problemas que sdo caracteristicos de grandes
metropoles, onde o poder publico ndo consegue conter a migracdo e o inchaco do

perimetro urbano.

A Zona Franca tornou-se o Pélo Industrial de Manaus — PIM, resultando em uma
mudanga do foco dos incentivos fiscais. At€é a década de 90 era possivel comprar
produtos eletronicos por um pre¢o muito reduzido, mas desde a migracdo para o Pdlo
Industrial o principal objetivo passou a ser a exportacdo, e as vendas internas nao tém
reducdo significativa de preco com relagdo a outras cidades brasileiras. As industrias
instaladas em Manaus possuem isen¢do de alguns tributos que compensam os custos de

transporte de insumos e de distribui¢do no Brasil e para as exportagdes.

Além dos prédios histéricos existem inumeras outras atracOes turisticas e
destacam-se Shopping Centers; centros de arte; varios museus; parques ecoldgicos e
municipais; 0 zooldgico do Centro de Instru¢do de Guerra na Selva — CIGS; Centros de
pesquisa e desenvolvimento como o INPA, o Instituto de Permacultura da Amazodnia
IPA, o Centro de Biotecnologia da Amazdnia - CBA e Universidades; além de areas
urbanizadas e de lazer da Ponta Negra; passeios de barco ao encontro das dguas, onde os
rios Negro e Amazonas seguem lado a lado por 6 km e ndo se misturam; praias fluviais
da regido e balnedrios proximos com belissimas cachoeiras; e os hotéis de selva, que

sd0 uma iniciativa pioneira do turismo do Estado do Amazonas.

Curiosamente, Manaus € conhecida como uma Metrépole, porém a cidade ndo

faz limites com nenhum municipio vizinho. Os municipios mais préximos sdo:



Iranduba, Rio Preto da Eva, Presidente Figueiredo, Careiro, Careiro da Varzea,

Itacoatiara, Manacapuru e Manaquiri.

Durante todo o ano a cidade recebe grandes quantidades de navios de cruzeiro,

pois ha acesso para transatlanticos através do Rio Amazonas.

Manaus € servida também pelo Aeroporto Internacional Eduardo Gomes, o
maior € mais movimentado aeroporto do Norte do pais e o segundo do Brasil em
movimentacdo de cargas. Este aeroporto tem caracteristicas que o equiparam em
qualidade aos melhores e mais modernos aeroportos do mundo, sendo capaz de
comportar qualquer tipo de avido comercial ou militar em operacdo ou em projeto, hoje
e nos proximos anos. Pode-se dizer que o aeroporto representa para a Regido
Amazonica o elo de seu desenvolvimento e integragdo com o resto do Brasil e do
mundo, devidamente administrado por uma organizacdo destinada a proporcionar alto

padrdo de eficiéncia dos seus servicos e cobertura de seus custos operacionais.

Localizado 14 km do centro da cidade de Manaus, possui uma pista para pouso e
decolagem com 2.700m” por 45 de largura (com duas cabeceiras de n°s 10 e n° 28), dois
Terminais de Carga Aérea (sendo o Terminal de Carga Aérea I inaugurado em 1976,
juntamente com o Aeroporto e o Terminal de Carga Aérea II inaugurado em 1980), seis
pontes de embarque/desembarque (sendo cinco fixas e uma movel), sete hangares, trés
salas de desembarque doméstico e uma de desembarque internacional, seis salas de pré-
embarque doméstico e duas salas de pré-embarque internacional, dois terminais de
passageiros (sendo um para aviagdo regular e outro para aviacdo geral), estacionamento
com vagas para 341 veiculos (distribuidas em onze corredores) e nove guaritas de

seguranca.



O Aeroporto recebe cerca de 4,6 milhdes de passageiros anualmente, e é
considerado o maior e mais movimentado aeroporto da Regido Norte do Brasil, além de
ser o quinto aeroporto mais movimentado do pais € o segundo em movimentacdo de

cargas.

Em sua inauguracdo foi considerado o aeroporto mais moderno do Brasil, sendo
o primeiro aeroporto brasileiro a possuir fingers (pontes de embarque). Na época era

conhecido como Aeroporto Supersonico.
3.1.4 - Aspectos Culturais

A culindria manauense € apreciada pela utilizacdo de uma grande variedade de
peixes provenientes da propria bacia do rio Amazonas. Entre os destaques, pode-se
encontrar o '“pirarucu de casaca", o tambaqui grelhado, tapioca entre outros.
Ingredientes como coentro, 6leo de dendé, além da farinha de mandioca, sdo
freqiientemente utilizados. Uma grande variedade de frutas da regido, como a graviola,
0 cupuagu, o agai, o jenipapo, o bacuri, a pupunha e o tucuma se encontram a disposi¢ao

da populagdo.

Os diferentes ritmos de musicas e dancas se adequaram e foram diversificados a

fim de satisfazer os anseios da populacdo que prestigia a cidade.

Nos meses de abril € maio acontece na cidade o Festival Amazonas de Opera,
com a montagem de obras famosas, envolvendo artistas renomados e com apresentacoes

no Teatro Amazonas e no Largo de Sao Sebastido.

Na muiisica, os destaques da capital sdo: o boi-bumba, o forrd, o samba e o axé.



Vale destacar uma das grandes atracdes turisticas organizadas pelo governo do
estado para a cidade de Manaus atualmente € o festival de cinema o qual a torna

conhecida internacionalmente. Este tem como missao:

- Difusdo dos acervos audiovisuais regional, nacional e internacional;
- Formacdo de platéia;

- Democratizagdo do acesso da populacio a cinematografia brasileira;
- Promocao de ac¢des de formagdo técnica audiovisual;

- Atuacdo como espaco de reflexdo e intercambio;

- Atuagdo como elemento de aglutinacdo e valorizacdo das atividades audiovisuais

locais;
- Promocao do Amazonas como um pélo cinematogréfico.

Assim também a cidade de Manaus torna-se a cidade lirica do pais ao apresentar
o Festival Amazonas de Opera o qual se confirma como um dos eventos do género mais
bem executados no mundo, sendo raro no Brasil uma producdo deste porte chegar tao

longe. (PORTAL AMAZONIA).
3.1.5 - Etnias

Segundo o IBGE (2006), a populacio de Manaus estd composta por: pardos

(63,7%), brancos (34,2%), negros (3,0%), amarelos (2,1%) e indigenas (0,1%).

A diversidade dos povos torna-se também um dos grandes atrativos para o

campus do turismo cientifico uma vez que estes apresentam dentro da cultura indigena



havendo assim um leque de informagdes sobre a medicina alternativa, artesanato entre

outras atividades.

3.1.6 Manaus e Meio Ambiente

Um dos maiores atrativos de Manaus € a sua localizacdo geogréfica: uma grande
cidade construida em plena Floresta Amazonica. Ainda € possivel ter acesso a dreas
bem preservadas desse bioma a poucos quildmetros da cidade. Diferentes ambientes
encontrados na Amazonia podem ser facilmente visitados. Entre eles vale citar as areas
de floresta de terra firme (florestas ndo alagéveis), varzea (floresta alagdvel por dgua

branca) e florestas de igap6 (florestas alagdveis por dgua preta).

O crescimento da cidade, no entanto, nio veio sem O aparecimento ou
agravamento de alguns problemas. Manaus vem perdendo cada vez mais sua drea verde
e, com isso, uma importante amostra da grande biodiversidade encontrada na Amazodnia

encontra-se ameacada.

Entre as principais ameacas encontra-se a perda ou diminui¢cdo dos poucos
fragmentos de floresta nativa na 4rea urbana. Isso se torna uma questdo ainda mais
relevante levando em conta a existéncia na drea de uma das espécies mais ameacgadas de
primatas no Brasil, o sauim-de-manaus (Saguinus bicolor), espécie que vive

exclusivamente na drea urbana de Manaus.

3.1.7 - Desmatamento

Atualmente o indice de desmatamento da cidade vem crescendo
consideravelmente, ou seja, Manaus estd em altissima escala, chegando a 87% de

desmatamento em drea urbana e 39% em darea rural. Isto se did pelo aumento



populacional e o alto indice de imigragdes, o que redunda em um assustador nimero de

invasdes que surgem com bastante freqiiéncia na cidade.

3.1.8 — Atrativos Turisticos da Cidade de Manaus

Manaus como principal porta de entrada para Amazdnia oferece uma
diversidade turistica, tanto na fauna, quanto na flora assim como a sua diversidade
cultural. No campo cientifico, as atividades tem crescido com o surgimento de novas
instituicdes e a intensificacdo das atividades nas institui¢des tradicionais. O crescimento
da atividade cientifica decorre da criacdo da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia e da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas — FAPEAM além dos

recursos decorrentes dos fundos setoriais, no ambito Federal.

Para o desenvolvimento de acdes de P&D&IT, Manaus conta com grandes
centros cientificos como o INPA — Instituto Nacional de Pesquisa da Amazoénia, o CBA
— Centro de Biotecnologia da Amazo6nia, assim como a Universidade Federal do
Amazonas a qual estd localizada no segundo maior fragmento de floresta urbana do
mundo. Todos estes locais encontram-se um grande acervo de produgdo cientifica
voltados para drea da regido AmazoOnica. Vale ressaltar que outros centros também
contribuem para a producdo cientifica, tais quais, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA, Instituto Sécio-Ambiental- ISA,

Instituto de Permacultura da Amazonia IPA, entre outros.

3.1.9 Pontos Turisticos da Cidade de Manaus

Para o turista que desejar conhecer um pouco mais da Cidade de Manaus, ndao
vai faltar op¢do. A cidade € o ponto de partida para a realizacao de passeios, aventuras

e busca de conhecimento cientifico pela Floresta Amazonica.



Em se tratando de cultura, vale a pena conhecer o Teatro Amazonas, imponente
obra de arte que representa os tempos dureos do ciclo da borracha. Vale ressalta também
que em relacao a populacdo das tribos indigenas do Estado, estas produzem pecas como
cestas, redes, bijuterias e adornos, utilizando sementes, cipds, fibras e madeiras
regionais. Pecas artesanais produzidas pelos indios podem ser encontradas no Museu do
Indio, no centro da cidade na Zona Franca de Manaus e na loja Artindia, mantida pelo

6rgio governamental Funai (Fundagdo Nacional do Indio).

O quesito Ensino e Pesquisa em Manaus, a floresta amazonica revela inimeras
riquezas como a presenca da reserva Adolpho Ducke, O INPA, a EMBRAPA, o ISA a
UFAM, as UCs e RDSs entre outros 6rgdos ambientais que se apresentam com um alto
potencial no campus do ensino e pesquisa os quais podem contribuir significativamente

com atividades voltadas ao turismo cientifico.

Todos os pontos turisticos da cidade de Manaus encontram-se no anexo I deste

trabalho.
3.2 REALIDADE SOCIO ECONOMICA DA CIDADE DE MANAUS

As discussdes ora apresentadas visam mostrar a realidade sécio-econdmica em
alguns setores na cidade de Manaus, tais como, setor industrial, comercial e urbanistico.
Vale ressaltar que os dados apresentados foram coletados a partir de documentos
oficiais junto a prefeitura de Manaus, IBGE, Secretaria de Estado de Planejamento e

desenvolvimento Econdomico do Amazonas- SEPLAN, revistas e entrevistas.

Inicialmente buscou-se fazer uma breve discussdo sobre o Indice de

Desenvolvimento Humano -IDH da cidade de Manaus conforme a seguir:

3.2.1 — IDH - da Cidade de Manaus



Os dados apresentados foram extraidos do Desenvolvimento Humano em
Manaus- ATLAS MUNICIPAL 2000, o qual reuniu esforcos comuns entre governo do
estado e Prefeitura de Manaus, expandindo parceria pelo Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento- PNUD com a Fundag¢@do Jodo Pinheiro- FJP e o IBGE, em prol

do desenvolvimento sustentavel.

O objetivo do Altas Municipal 2008 é gerar e democratizar informagdes que
auxiliem a sociedade de Manaus a consolidar sua identidade, permitindo o
aprofundamento de seu autoconhecimento sobre o passado recente, seu presente € seu

potencial futuro.

O Atlas de desenvolvimento Humano de Manaus insere-se em um projeto mais
amplo acordado entre a FJP e o PNUD, que propde o levantamento de indicadores e
indices de desenvolvimento humano para grandes capitais e/ou regides metropolitanas
do Brasil, permitindo, ao seu final a realizacdo de um estudo comparativo entre elas.
Além de subsidiar estudos analiticos, a inten¢do € que o Atlas sirva de apoio e
instrumento para a atuagcdo do setor publico, viabilizando a focalizacdo de programas

voltados para a redugdo da desigualdade social. [ATLAS MUNICIPAL (2008)]

Neste trabalho busca-se desagregar os espagos da cidade em sub-dreas que se
aproximem de bairros e que possuam o maior grau de homogeneidade possivel,
respeitando o limite minimo de populagdo que assegure representatividade e

confiabilidade de dados.

3.2.2 O Indice de desenvolvimento Humano- IDH

O IDH sintetiza o nivel de sucesso atingido pela sociedade no atendimento a

trés necessidades bdsicas e universais do ser humano nas seguintes dimensdes: acesso



ao conhecimento (educacdo), direito a uma vida longa e saudavel (longevidade) e

direito um padrao de vida digno (renda). [[ATLAS MUNICIPAL (2008)].

Para a dimensao educag¢do, os indicador selecionado € a taxa de alfabetizagdo
popular acima de 15 anos e a proporcao de pessoas com acesso ao nivel primario, médio
e superior ( média pela freqii€ncia bruta nesses trés niveis de ensino). Para a dimensao
longevidade o indicador € a expectativa de vida ao nascer. Para dimensdo renda, a
Renda Familiar Per Papita (RFPC) € o indicador escolhido como sintese da capacidade
da populacdo de adquirir os bens e servicos que estimulem e assegurem seu
desenvolvimento como ser humano. Dito de outra forma, em certa medida, A RFPC
deve representar a possibilidade de acesso as demais dimensdes ndo abordadas pelo

IDH. [ATLAS MUNICIPAL (2008)].

Esta proposta teve como objetivo delimitar dreas nas quais seus habitantes
apresentassem o maximo de homogeneidade possivel em termos sociais, econdmicos e
ambientais uma vez que um dos principais objetivos desse trabalho foi apresentar as
contradicoes que esse espaco apresenta. Deve-se ressaltar que foram respeitados alguns
critérios técnicos para que se garanta a confiabilidade estatistica dos dados. Mais
precisamente, é necessdrio garantir um tamanho minimo para a drea definida em termos

de populagdo de pelo menos 16 mil habitantes.

Em Manaus, foram criadas 18 UDHs que sdo agregadas nas 6 zonas
administrativas tradicionalmente conhecidas na cidade. Podem também ser agregadas
formando os igarapés, encostas e dreas especiais, com formacdes tipicas da cidade e
Manaus que ndo obedecem ao critério de homogeneidade sdcio-econOmica buscada nas

UDHs individualmente.



Foram adotadas 81 UDHs no Atlas de Manaus resultado da divisdo do territério
municipal especialmente concebida para retratar, de modo preciso, as diferencas e
desigualdades sécio-espaciais existentes neste municipio. Do ponto de vista espacial, a
divisdo proposta pelo Atlas levou em consideragdo, inicialmente, as seis zonas
administrativas do municipio de Manaus, mais especificamente da zona urbana: Sul,

Centro-Sul, Oeste, Centro-Oeste, Leste e Norte.
3.2.3 Indicador Educacao

Em Manaus, assim como no Amazonas e no Brasil, a dimensdo com o subindice
mais alto é educagdo. Esse € o indicador que mais contribui para o valor do IDHM em
2000. Em termos das UDHs, o subindice educagdo é também o mais alto em todas sem

excecdo. [ATLAS MUNICIPAL (2008)].

Este é um dos indicadores que leva em conta a taxa de analfabetismo das pessoas
com idade acima de 15 anos. Entende-se como analfabeto aquela pessoa que se diz
incapaz de ler e escrever um bilhete simples, de acordo com a defini¢do para a pesquisa

do censo.

Levando em consideracdo os pré-requisitos minimos para o completo acesso das
pessoas as disponibilidades e exigéncias do mundo moderno e para o pleno
desenvolvimento de suas potencialidades, um cidadio com menos de oito anos de
estudo (ensino fundamental incompleto) pode ser considerado praticamente um
analfabeto. Sob esse Angulo, a situacio da regido requer muito esfor¢o principalmente
quando se projeta esta taxa para outras geracdes, como a de jovens adultos (18 a 24
anos) que, com certeza teve melhores oportunidades de acesso ao ensino do que as
anteriores que hoje formam o contingente adulto. Mesmo apresentando melhores

indicadores educacionais que a populacdo acima de 25 anos, Sdo expressivos 0S



contingentes deste grupo etdrio que deverdo perpetuar as diferencas ja verificadas entre
as UDHs para a populagdo adulta. Assim as melhores e piores taxas continuam se dando
as mesmas UDHs, com o agravante de que as UDHs com os piores resultados

praticamente mantém os patamares para as duas geracdoes.

Pode-se evidenciar este fato em quatro UDHs, ZONA RURAL; TARUMA,
JORGE TEIXEIRA - Val Paraiso Chico Mendes ¢ SAO JORGE — Grande Vitéria, a
taxa de analfabetos fundamentais para os jovens (18 a 24 anos) em um nivel entre 72%
e 79%, chega a ser maior que os niveis para a populacdo adulta. Mesmo para o
municipio como um todo, o esforco intergerencial representa apenas uma diferenca de

49% para 43%. [(ATLAS MUNICIPAL (2008)]

A importancia deste indicador pode ser evidenciada através das agdes realizadas
pelo Ministério do Turismo, no dmbito do “Projeto de desenvolvimento sustentdvel do
turismo na regido do Parque Nacional Serra da Capivara”, o qual financia agdes no
sentido desqualificar a populacdo local para atender as necessidades que o turismo

demandara.

Neste sentido, suas agdes prevéem “Qualificacdo profissional e empresarial”,
“Formacao de formadores e professores”, “Educacdo para o turismo”, “Apoio a projetos
de producdo associada ao turismo”, “Curso de idiomas” e “Fortalecimento do

associativismo, cooperativismo e empreendedorismo” [BRASIL, (2003)].

O desafio estd em fazer com que investimentos possam de alguma forma beneficiar
a maior parte da populacdo, que na verdade sdo os e que geralmente necessitam, € nao
apenas deixar a mercé dos grandes empreendimentos. Um desenvolvimento concentrado

beneficiando somente a alguns, possivelmente trard conseqii€éncias ji conhecida em



nossa histéria, como a violéncia, prostituicdo, trifico de droga, miséria, entre outros

fatores negativos.

3.2.4 Indicador Mortalidade Infantil

A relacdo mortalidade infantil, apenas 13 UDHs j4 conseguiram atingir o patamar
proposto pela Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU para o Brasil na “Metas do
Milénio”, segundo o qual esse indicador deveria atingir, até 2015, no mdximo, 17 morte
para cada 1000 criangas nascidas vivas. A meta corresponde a 2/3 do valor observado

para o pais em 1990.

Vale ressaltar que de todas as UDHs que ainda nao haviam atingido a meta do
milénio em 2000, 21 estariam, entre o patamar da meta e a média do municipio (29 por
mil) — valor que ainda estd bem acima da meta. Mais da metade das UDHs ainda
necessitariam de esforcos muito grandes sendo que para os piores resultados (39 por

mil) representa reduzi-las em mais de duas vezes.

Haja vista que a despeito de ser muito bom o indicador mais baixo naquelas com
melhores resultados (Nossa Senhora das Gracas — Vieiralves/ Adriandpolis e Flores —
Parque das Laranjeiras, 10 por mil), esse ainda é quase duas vezes maior que 0s
melhores resultados encontrados para o pais (em Sdo Caetano do Sul/SP, essa taxa

chega a 5,4 por mil). [ATLAS MUNICIPAL (2008)].

Tendo em vista o campus do turismo cientifico este € um indicador de suma
importancia, pois o mesmo ird medir o grau de saide da populacdo local. Os
determinantes macro epidemiolégicos da sobrevivéncia infantil dependem
exclusivamente dos padrdes econdmicos ou a intensificacdo de politicas sociais, com

continuidade para as questdoes educacdo, do saneamento e da geracdo de emprego e



renda, poderiam provocar transformagdes de impacto na condicdo de satide das

populacdes por conseqiiéncia, na mortalidade infantil.

O INPA como uma das instituicdes com alto potencial para o desenvolvimento do
turismo cientifico, trabalha massivamente com projetos no controle principalmente de
doengas endémicas como o caso da maldria na cidade de Manaus, dengue e
leishmaniose. Estas sdo doencgas que afetam principalmente as populacdes das zonas
rurais e periféricas da cidade, sendo assim esta instituicdo de pesquisa tenta junto as
autoridades locais o controle dessas doencas. Vale ressaltar que esta mesma institui¢ao
apresenta um alto potencial turistico também no campus da pesquisa no junto a

medicina alternativa a base do uso de ervas.
4.9.5 Indicador Renda

Em 2000, a renda familiar per capita era de R$ 262,40 o que classificava na 864"
posicdo entre todos os municipios brasileiros. Esse valor estava bem acima do
verificado para o Amazonas (R$ 188, 23) ainda abaixo, entretanto, da média do pais (R$
297,23) o que mais chama a atencdo em relacdo a renda familiar per capita sdo as
quedas em relagdo a 1991, tanto no nivel (seu valor era de R$ 276,90) como,
principalmente na classificacdo geral em relagdo aos outros municipios brasileiros. Em

1991 ocupava a 214 posi¢ao. [ATLAS MUNICIPAL (2008)].

As UDHs em 2000, NOSSA SENHORA DAS GRACAS - Vieiralves/
ADRIANOPOLIS E FLORES — Parque das Laranjeiras, sdo as UDHs com as maiores
rendas per capita do municipio, R$ 1356,87. Esse valor representa quase uma vez e
meia maior renda per capita verificada entre os Municipios de Aguas de Sdo Pedro _
SP, R$ 954,65) e 16 vezes mais que a menor renda per capita entre as UDHs JORGE

TEIXEIRA — Val Paraiso, Chico Mendes ( R$ 86,00). [ATLAS MUNICIPAL (2008)].



Esta situagdo reflete-se em outros indicadores, mas principalmente na
desigualdade de renda. Para o Municipio de Manaus, a desigualdade aumentou como
mostra a observacdo de qualquer um dos indicadores de desigualdade de renda.
Considerando que o Brasil tem uma das piores desigualdades de renda do mundo, os

indicadores de Manaus sdo praticamente iguais aos do pais.

Uma forma de abordar a questdo da desigualdade na distribuicao de renda do
municipio como um todo € por meio da apropriacdo da renda por estratos da populacao.
Enquanto 20% mais pobres da populacdo apropriam-se de apenas 1,6% da renda gerada
no municipio, os 20% mais ricos ficam com 68%. Subdividindo-se esse grupo, vé-se

que apenas os 10% mais ricos ficam com mais da metade, ou 52%.

Considerando a propor¢do de pobres, assim as pessoas que vivem com menos de
meio salario minimo de 2000 (R$ 75,50), observa-se que eles representam uma
propor¢do de mais de 1/3 da populacdo de Manaus, um contingente de 445 mil pessoas,
sendo que desse total, 209 mil podem ser consideradas indigentes9 — contingentes bem

superiores a populacdo total de qualquer um dos outros municipios do Amazonas.

[ATLAS MUNICIPAL (2008)].

O Maior percentual de pobres € verificado na UDH JORGE TEIXEIRA - Val
Paraiso, Chico Mendes com 64%. Na verdade 39% de sua populacdo podem ser

considerados indigentes. [ATLAS MUNICIPAL (2008)].

Acrescenta-se a esse quadro da pobreza dois fatos: primeiro, ela aumentou

substancialmente durante a década de 90, tendo passado de 24% em 1991 para 35% em

% Indigentes — pessoas que vivem com menos de % do saldrio R$ 37,75- Desenvolvimento Humano em
Manaus — ATLAS MUNICIPAL.



2000. Segundo, o percentual de indigentes dobrou durante esse mesmo periodo ( 8%

para 17%).

E sabido que o turismo vem se tornando uma importante atividade econdmica
em vdrios paises do mundo e gerando empregos e renda para o desenvolvimento
socioecondmico de varias regides. Pode-se citar paises como Anguila, Ilhas Virgens,
Santa Lucia, Ilhas Maldivas, Macau, entre outros, onde o turismo € responsdvel por
mais da metade dos empregos e das rendas geradas. De acordo com a metodologia de
contas satélites da World Travel & Tourism Council (WTTC), o setor de turismo foi
responsavel por 9,9% do PIB mundial em 2007 e por 8,3% de todos os empregos
gerados no mundo. Sendo assim, para verificar as potencialidades socioecondmicas do
turismo, na Cidade de Manaus, torna-se necessario fazer uma analise das atividades
econOmicas caracterizadas como turisticas. Essas atividades encontram-se no setor de
transporte, alimentacdo, hotelaria e atividades culturais e desportivas. Elas relacionam-
se economicamente com Vdrias outras na economia como um todo, sendo relacdes
econOmicas que se estabelecem por meio de demanda de insumos usados no turismo
provenientes de outros setores, ou por meio de venda de servigos turisticos para outros

tantos setores que os utilizaram no seu processo produtivo.

Além disso, a producgdo de servicos de hotelaria, transporte, alimentacao, cultura
e lazer, que constituem o turismo, emprega pessoas nao apenas diretamente, mas
indiretamente, nos setores dos quais se utiliza para produzir. Assim, hd uma enorme
relac@o entre o crescimento do turismo e a geracao de renda e emprego para a cidade de

Manaus.

Para concretizar tal afirmacdo pode-se destacar que atualmente o turismo no

Amazonas emprega apenas 2,2% dos empregos do estado, isso dd a dimensao do espaco



a ser ocupado pelo turismo, considerando o gigantismo da beleza amazodnica alinhavado
com a politica de desenvolvimento que estd sendo implementada pelo governo do

estado. [AMAZONASTUR (2008)].

3.3 ATIVIDADE INDUSTRIAL

3.3.1 Or¢amento do estado para a cidade de Manaus no setor industrial

Em se tratando do governo do estado, este comemorou a boa performance
alcancada pelo Amazonas, a qual evidencia os acertos das politicas implementadas
pelos governos Estadual e Federal, cuja producao industrial contabilizou, em Janeiro de
2008, um crescimento de 5,7%, acima da média nacional de 1,8% de acordo com a
Pesquisa Industrial Mensal do IBGE. S6 O Parana superou esta marca, com expansao de
6,5% enquanto sdo Paulo e Rio Grande do Sul obtiveram 3,4% e 2% respectivamente.

[VIEW (2008) ].

O setor industrial creceu consideravelmente, no ano passado passado (2007)
cerca de 245 projetos neste setor foram aprovados pelo Conselho de Desenvolvimento
do Estado do Amazonas (CODAM), com investimentos de R$ 4.2 bilhdes, gerando 14

mil novas vagas no mercado de trabalho. [VIEW (2008)].

A ZFM, hoje representa um dos mais importantes parques industriais da
América latina, obrigando cerca de 500 empresas, com os maiores indices de

produtividade, inovacao tecnologia e competitividade. [VIEW (2008)].

Em 2007 o Pélo Indistrial de Manaus (PIM) faturou cerca de US$ 25,6 bilhdes
0 que representa um crescimento de 12,33% em relagdo a 2006. Segundo dados da

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus- SUFRAMA, também houve grande



aumento de emprego diretos, totalizando 101,023 postos de trabalho em dezembro,

contra 93,478 registrados nesse més, no ano anterior.

Em 2007, diversos setores se destacaram, tendo em primeiro lugar oas
eletronicos com faturamento de US$ 11,91 bilhdes de ddlares, seguido dos setores de
duas rodas, qua alcancou um faturamento de US$ 5,96 bilhdes, a alta de 42,22%;
quimico, com faturamento de US$ 1,49 bilhdo e crescimento de 41,96%; e

termoplastico, com faturamento de US$ 1,41 bilhdo e alta de 11,24%.

Como confirmacdo do crescimento da ZFM, o Conselho de Administragdo da
Suframa, (CAS) iniciou o ano de 2008 com uma reunido comemorativa aos 41 anos de
criacio do modelo, com a aprovacdo de 60 projetos industriais, incluindo
implementacdo, atualizacdo e diversificagao de alguns. A estimativa de concretizagdao
destes investimentos significa um total de US$ 712,4 milhdes, gerando mais de 2.606

novas vagas de trabalho.

A SUFRAMA tomou como base os indicadores de desempenho positivos do
modelo de desenvolvimento regional do ano passado 2007, que obteve as melhorias na
realidade soécio econdOmica caracterizada pelo seu crescimento aqui apresentado e
discutido os quais teve-se como objetivo mostrd-lo como indicador e para as atividades

turisticas.

Isto pode-se afirmar partindo da premissa de que as atividades turisticas
precisam apresentar ao turista boas condi¢des de vida da populacdo local as quais vao
desde as questdes da paisagem, belezas cénicas até, educacdo, transporte, lazer,

urbanizacao, etc.

3.3.2 - Atividade de Comércio e Servicos



3.3.2.1 -PIB Municipal - Os reflexos nas atividades turisticas

A disponibilidade de indicadores que retratem a realidade socioeconOmica
municipal vem se constituindo numa necessidade cada vez maior para os responsaveis
pela formulacdo de politicas publicas, tendo em vista que a mudanca no padrdo de
relacionamento entre os governos federais, estados e municipios tem-se manifestado

através de um forte movimento de descentralizacao.

O PIB municipal de Manaus aqui apresentado € resultado de um trabalho
realizado por técnicos, professores e estudiosos, buscando encontrar alternativas

economicamente vidveis para o desenvolvimento sustentdvel do Estado do Amazonas.

Os nameros representam a distribui¢do espacial das riquezas geradas durante os
respectivos anos. A nova metodologia que esta sendo utilizada para a elaboracao do PIB
municipal, leva em consideracdo os dados do Produto Interno Bruto Regional que por
sua vez usa as pesquisas mensais do IBGE, conjugada com dados dos censos
econdmicos, € num esforco conjunto de diversas equipes de trabalho distribuidas por
todos os estados da federacdo brasileira visando unificar os procedimentos

metodoldgicos. As 17 atividades que compdem o PIB municipal sdo:

Setor Primario — Agricultura, Pecudria e Pesca

Setor Secundario — Industria Extrativa Mineral, Indudstria de Transformagao, Servicos
de Utilidade Publica (fornecimento de dgua, luz, telefone, etc) e

Construcao Civil.

Setor Terciario — Comércio Atacadista, Varejista, Alojamento e Alimentagao,
Transporte, Servico de Informagdes, Intermediagdo Financeira,

Atividades Imobilidrias e Aluguel, Servicos Prestados as



Empresas, Administracdo Publica, Educagdo Mercantil, Saude e

Servigos Sociais € Demais Servigos.

A economia amazonense apresentou-se nos ultimos 4 anos com a seguinte

configuragdo.

Em 2004, a distribui¢do por setor econdmico comportou-se da seguinte forma:
Setor Primario 4,5%, Setor Secundario 46,6% e o Setor Terciario com 48,9%. Em 2005

a distribuicdo entre os setores econdmicos ficou da seguinte forma: Agropecudrio 5,2%,

Industrial 44,2% e servigos 50,6%. Este perfil comporta-se de acordo com a economia

brasileira onde atividade de servi¢os tem um peso maior dentro da economia.

Ao nivel de municipio, Manaus e Coari apresenta a sua estrutura econdOmica
centrada no setor industrial, Manaus com o Poélo Industrial de Manaus — PIM e Coari
com os trabalhos desenvolvidos pela PETROBRAS no Pélo de Petrdleo e Gas em
Urucu, 11 municipios estdo voltados para a agropecudria e os 49 municipios restantes
concentram suas economias no setor de servigos, onde a Administragdao Publica tem

uma relevancia crescente na mesma.

Outro dado que pode se inferir das tabelas que compdem o PIB municipal é
quanto a concentracdo econdmica do Estado. Em 2002 os dez maiores municipios
detinham cerca de 90%, em 2003, 90% e nos anos 2004 e 2005, 91% da economia

regional estavam concentrados nesse pequeno grupo de municipios, isto € 16% do total.

A conclusdo que se pode inferir dos dados a serem expostos a seguir, é que

mantendo a tendéncia detectada, esta concentracdo tende a agravar-se ao longo do



tempo, caso ndo seja definida politicas publicas que gere emprego e renda nos demais

municipios do Estado.

De acordo com os dados do Quadro 2 € possivel perceber um crescimento
considerdvel em todos os setores. Este crescimento pode ser considerado como um
ponto positivo do ponto de vista econdmico uma vez que por menor que seja o
crescimento no PIB, isto pode ser considerado um bom indicador para o aquecimento da

economia local.



R$ 1.000

Valor Adicionado por setor
econdomico
2002 2003 2004 2005
Amazonas 1.311.385 1.267.561 1.168.587 1.459.262
AGROPECUARIA | Manaus 16.253 20.764 18.367 29.791
Amazonas 8.034.241 9.449.865 11.629.078 12.324.474
INDUSTRIA Manaus 7.433.895 8.786.712 10.746.010 11.307.489
Amazonas 8.825.964 10.263.249 12.119.797 14.067.302
SERVICOS Manaus 6.889.947 8.063.188 9.494.340 10.683.775
VALOR Amazonas 18.171.590 20.980.675 24.917.462 27.851.039
ADICIONADO
Manaus 14.340.095 16.870.664 20.258.716 22.021.055
Amazonas 3.619.571 3.996.495 5.396.273 5.508.047
IMPOSTOS Manaus 3.455.428 3.769.914 5.214.550 5.193.158
Amazonas 21.791.162 24.977.170 30.313.735 33.359.086
PIB Manaus 17.795.524 20.640.578 25.473.267 27.214.213

Quadro 2- Produto Interno Bruto por setor da economia, valor adicionado, imposto e PIB
FONTE: IBGE/DEPI/SEPLAN/AM

Lage (2001) “Entendemos por crescimento econdmico o aumento continuo do
produto nacional, em termos globais ou per capita de um pais, ao longo do tempo”. E,
por desenvolvimento econdmico, 0 aumento continuo do produto nacional e a qualidade

de vida dos individuos de cada pais, ao longo do tempo.




Desta forma € importante destacar que para que haja desenvolvimento, torna-se
necessario que ocorra o crescimento econdmico. Muitos paises, no entanto promovem o
crescimento do turismo sem estimular o seu desenvolvimento, o qual por sua vez, deve

ser feito por meio do planejamento.

Seja qual for o ramo do turismo, aqui especificamente o turismo cientifico, €
nitida a geracdo de empregos, o aumento das divisas e geracdo de rendas, considerando
o crescimento neste setor, levard a uma melhor qualidade de vida principalmente da

populacdo local.

Sendo assim, vale considerar que estes aspectos sO serdo possiveis por meio de
um planejamento que vise o desenvolvimento econdmico do turismo cientifico. Os
agentes deste setor devem buscar solugdes que possibilitem uma melhoria no que tange
a infra-estrutura, igualdade regional, parceria entre as institui¢cdes de ensino e pesquisa,
capacitagdo dos recursos humanos, e equilibrio na concentragdio de renda das

populacdes envolvida na atividade.

Para que isso aconteca € importante que no planejamento turistico tenha as
principais caracteristicas dos paises em desenvolvimento. Entre elas, pode-se destacar

suas diferencas e semelhancas de acordo com [LAGE (2001)]:

1. Tamanho do pais

2. As dotacdes de recursos naturais fisicos e dos recursos humanos

3. A dependéncia externa com relacdo as forcas econdmicas e politicas

No Quadro 3, O PIB por setor da economia também apresenta em ascensdo, o

que confirmam as discussdes do quadro 1.



R$ 1.000

Valor Adicionado por setor | 2002 2003 2004 2005
econémico
Amazonas 1.379.991 1.353.777 1.225.378 1.554.645
AGROPECUARIA | Manaus 20.169 25.403 23.095 36.817
Amazonas 9.840.773 11.438.808 30.313.735 15.035.144
INDUSTRIA Manaus 9.225.187 10.750.189 13.512.010 13.974.100
Amazonas 10.570.398 12.184.586 14.665.421 16.769.296
SERVICOS Manaus 8.550.1688 9.864.986 11.938.162 13.203.296
Amazonas 21.791.162 24.977.170 14.422.936 33.359.086
PIB Manaus 17.795.524 20.640.578 25.473.267 27.214.213

Quadro 3 — Produto Interno Bruto Por Setor da Economia Total e Ano

FONTE: IBGE/DEPI/SEPLAN/AM

O cendrio apresentado pelos Quadros 3 e 4, também estdo em ascensdo. De

acordo com Lage (2001) “Nosso planeta tinha 5.9 bilhdes de habitantes, no ano de

1998, para um PIB de aproximadamente 28.9 trilhdes de dodlares, significando uma

média de quase 4.890 dodlares de bens e servigos produzidos anualmente por habitante,

segundo dados oficiais do World Bank 2000."° Tal fato implica que o mundo ja produz

amplamente recursos suficientes para uma vida com qualidade e digna para todos os

seus cidadaos. Entretanto, sabe-se que 75%desse valor, ou seja, aproximadamente 21,7

'“ THE WOLD BANK, Entering the 21% Century. Wold Development Report. 1999/2000. Washington.

Oxford Univertity press, 2000)




trilhdes de dolares, ficam com 885 milhdes de habitantes dos paises desenvolvidos, do

chamado primeiro mundo, qual correspondem a 15% da populagcdo mundial.

PIB A PRECO DE MERCADO POR ANO (R$)

2002 2003 2004 2005
AMAZONAS 21.791.162 24.977.170 30.313.735 33.359.086
Manaus 17.795.524 20.640.578 25.473.267 27.214.213

Quadro 4 - PRODUTO INTERNO BRUTO POR ANO
FONTE: IBGE/DEPI/SEPLAN/AM

Esta realidade ndo esta muito distante dos dados apresentados na realidade
local, ou seja, da realidade da cidade de Manaus conforme ja discutido no indicador
renda, apesar desta perceptivel ascensdo apresentado no Quadro 4 e 5, a realidade local

nio difere da realidade mundial.

Ainda de acordo com Lage (2001), este valores constatam que mais de 1 bilhao
de pessoas vivem em extrema pobreza, com uma média anual inferior a 300 ddlares
anuais, ou equivalente a menos da metade de um saldrio minimo mensal brasileiro. Este
valor pode ser evidenciado com paises de economia atrasada como Mocambique e
Etidpia, os quais apresentam renda per capita anual de 100 ddlares e tem acesso bastante
precario aos recursos fundamentais, como educagdo, sadde, infra-estrutura, terra e

crédito.

R$ 1.000




PIB PER CAPITA

2002 2003 2004 2005
AMAZONAS 7.253 8.100 9.658 10.320
Manaus 11.765 13.260 15.995 16.547

Quadro 5 - PRODUTO INTERNO BRUTO PER CAPITA
FONTE: IBGE/DEPI/SEPLAN/AM

3.3. POTECIALIDADES INSTITUCIONAIS E NATURAIS PARA A

IMPLANTACAO DO TURISMO CIENTIFICO NA CIDADE DE MANAUS

Nao ha quem conteste que a AmazoOnia apresente um elevado potencial para o
desenvolvimento de atividades turisticas. No que se refere ao turismo cientifico, ha
varios fatores que comprovam e viabilizam que atividades desta natureza sejam

exploradas.

Considerando o turismo cientifico como: “O espaco constituido por pessoas que se
deslocam com objetivo de se auto-educar ou melhorar seu horizonte pessoal através da
participacdo em acontecimentos ou vistas a ambientes de alto valor turistico e cultural”
Baez (2005), pode-se destacar entdo que Manaus apresenta um elevado potencial tanto
em nivel Institucional quanto em nivel de recurso natural para o desenvolvimento de

atividades desta natureza.

Desta forma é possivel apresentar através do Quadro 6 algumas institui¢des com
suas respectivas missoes as quais dispdem de competéncias satisfatorias neste ramo do

turismo.




Instituicao

Missao

CBA

Promover a inovacao tecnoldgica de processos e produtos, incentivando e criando
as condicdes bdsicas para apoiar o desenvolvimento das atividades industriais

baseadas na exploracao sustentdvel da biodiversidade amazonica.

EMBRAPA

Viabilizar solug¢des para o desenvolvimento sustentdvel do espaco rural, com foco
no agronegocio, por meio da geracdo, adaptacdo e transferéncia de conhecimentos

e tecnologias, em beneficio dos diversos segmentos da sociedade brasileira.

INPA

Gerar e disseminar conhecimentos e tecnologia, e capacitar recursos humanos para

o desenvolvimento da Amazonia.

IBAMA

Produzir, trabalhar, sistematizar, gerenciar e disseminar informagdes ambientais,
por meio de estudos, pesquisas e atividades, utilizando técnicas e métodos de
geoprocessamento, visando o conhecimento do meio ambiente, 0 acompanhamento
de suas transformagdes e o apoio as unidades do IBAMA, aos 6rgdos do

SISNAMA, e a institui¢des afins.

SEMMA

Formular e executar a politica municipal de desenvolvimento e meio ambiente da
cidade de Manaus em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela politica
nacional de desenvolvimento econdmico, cientifico, tecnoldgico e de meio

ambiente

UFAM

Cultivar o saber em todas as areas do conhecimento, por meio do ensino, da
pesquisa, e da extensdo, contribuindo para a formacdo de cidaddos e

desenvolvimento da Amazonia.

Quadro 6- Institui¢cdes com elevado potencial para o Turismo Cientifico




Vale ressaltar que dentro destas Instituicdes de ensino e pesquisa, encontram-se

uma diversidade de recursos naturais distribuidos e estudados junto a RDSs e UNCs.

Por exemplo, o Jardim Botanico Adolpho Ducke (JBAD), o qual faz parte da
Reserva Florestal Adolpho Ducke (RFAD), area federal, jurisdicionada ao Instituto
Nacional de Pesquisa da Amazonia (INPA), ligado ao Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT) apresenta um elevado potencial de visitagdo para o turismo
cientifico partindo da premissa de que a RFAD pode ser considerada uma reserva de
floresta para qualidade ambiental do municipio, fornecendo “servicos ecoldgicos, que
sdo inestimdveis, para manuten¢do climatica, biodiversidade, com importancia muito
grande para a cidade de Manaus abrigando animais silvestres e nascentes de varios

igarapés importantes para a cidade”.

Estes beneficios s6 sdo possiveis devido a RFAD estd inserida uma parte em
area urbana, que de certa forma favorece o seu papel protetor, como quando pode conter
a expansdo desordenada da cidade na zona norte-leste, criando uma barreira, e
protegendo centenas de nascentes de igarapés. Em contrapartida esta mesma localiza¢ao
que protege e d4 qualidade para a cidade a fragiliza, uma vez que a RFAD estd “sitiada
pelo processo de expansdo urbana que coloca em risco a sua integridade”. [PONTE

(2008)].

3.4 - INFRA-ESTRUTURA - SUPORTE PARA O DESNVOLVIMENTO DE

ATIVIDADES DE TURISMO CIENTIFICO NA CIDADE DE MANAUS

Quem chega a Manaus encanta-se com a imponéncia de suas largas avenidas,
pracas, tineis, viadutos e prédios de importancia histdrica e arquitetonica, surpreende-se

com sua infra-estrutura no ramo de hotelaria e receptividade.



Manaus atualmente proporciona ao visitante um enorme leque de possibilidades
de lazer (bares, restaurantes, casas noturnas, teatros, centros culturais e desportivos,
parques ambientais, espacos de convivéncia, cyber cafés etc.), além das multiplas

opg¢oes de compra em shopping centers e lojas especializadas.

Manaus também conta com uma diversidade de instituicOes ambientais que
podem contribuir consideravelmente com turistas do ramo cientifico como ja visto no

quadro 1.

Em se tratando de investimentos, pode-se citar aqui algumas das vdrias ac¢des do
governo do estado em curso para o fomento do setor de turismo de acordo com dados da

empresa de turismo AMAZONASTUR.

- A ponte estaiada sobre o Rio Negro, € um mega projeto que vai ligar Manaus a
Iranduba. Com extensdo de 3,5 km, a ponte dard um impulso enorme para o
desenvolvimento econdmico, social e turistico. A constru¢do da ponte dard acesso por
Iranduba a cidade de Manacapuru a qual encontra-se inserida a Reserva de
desenvolvimento Sustentdvel — Lago do Piranha, a qual também pode ser considerado

um dos atrativos para o turismo cientifico.

- Constru¢do de novos portos em Manaus (Sdo Raimundo), Coari, Itacoatiara e

Manacapuru.

- Gasoduto Coari-Manaus, outro mega projeto, fonte de energia limpa e barata que vai
mudar a matriz energética da capital amazonense, impulsionando seu

desenvolvimento.

- Um dos principais desafios para o Estado € a ampliacdo do acesso aéreo.



- Conforme dados da AMAZONASTUR em 2007 houve importantes avangos no
nimero de voos, como os voos diarios Manaus-Rio de Janeiro e Manaus-Caracas
(Venezuela), ambos diretos. Novas rotas importantes estdo por ser abertas com o

Caribe, Estados Unidos e Europa, até o final de 2008.

- Atravessa pelo Estado do Amazonas os trés eixos de integracdo da regido Norte: o
Norte (sob influéncia da BR-174), o Noroeste (sob influéncia da BR-319 e a Hidrovia
do Madeira, em dire¢cdo ao Acre e Rondonia e ligacio com o resto do pais) e um
corredor natural, o Rio Amazonas, de natureza bioceanica que promove uma
integracdo inter e intra regional além de abrir acessos aos mercados internacionais. No
corredor noroeste aproveitando o potencial da hidrovia do Rio Madeira, estdo sendo
fomentados diversos cultivos, inclusive graos e cereais, sendo de grande importancia a
pavimentacdo da rodovia BR-319. Estes eixos sdo projetos de apelo estruturante,
promovendo o fornecimento de insumos e o escoamento da producdo para o Brasil e
exterior. E neste sentido que as interligacdes das acdes no sentido de eliminar gargalos
e apoiar infra-estruturas estruturantes tornam a estratégia de acdo do Governo eficazes
e capazes de atrair empreendimentos e novas oportunidades de negdcio abrindo

frentes de emprego e melhoria de renda das populagdes.

- O Programa de Recuperacdo dos Igarapés de Manaus — PROSAMIM - beneficiou nao
apenas a populacdo que vive nas dreas de igarapés, mas também a populacdo da
Manauara como um todo, uma vez que houve uma melhoria nas condicdes da
paisagem cénica. Contudo este programa deixa a desejar no aspecto ambiental,

considerando os impactos por ele gerados.

3.5 - POLITICAS PUBLICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE

ATIVIDADES DO TURISMO PARA A CIDADE DE MANAUS



As politicas publicas para o desenvolvimento das atividades de turismo crescem

constantemente através de projetos do governo do estado, Federal e municipal.

Neste momento serdo apresentados e discutidos os projetos de incentivo ao turismo

para a regido Amazonica.

3.5.1 - Plano de Incentivo Ao Turismo na Amazonia

O Banco da Amazdnia, por iniciativa préopria esta incentivando projetos voltados
as atividades turisticas na regido Amazonica. Esta iniciativa foi concebida a partir da
percepcio de que a Amazonia detém um imenso potencial para o desenvolvimento de

atividades voltadas para o setor turistico.

O objetivo desta proposta partiu da elaboragdo de um plano para incentivar os
negdcios no ambito do turismo como alternativa de desenvolvimento sustentavel para a
Regido. Sendo assim ele visa torna-se um fundamental instrumento de atuacdo do

BASA no sentido de finaciar as atividades turisticas na Amazodnia.

Para a elaboracdo desta proposta o Banco da Amazodnia realizou um encontro
com os secretdrios da drea de turismo dos Estados da Amazodnia Legal e de suas
capitais. Neste encontro discutiu-se oportunidade as quais foram identificadas as
potencialidades e dificuldades da atividade turistica em cada Estado, bem como as a¢des

necessdrias para a alavancagem do setor.

O sucesso deste plano de acordo com o Banco da Amazoénia depende da
integracdo, cooperacdo e co-responsabilidade de todos os agentes afins tais como: o

poder publico em suas trés esferas, setor privado e a sociedade civil. Neste processo de



construcdo coletiva deve haver respeito e compromisso para manter preservada a

diversidade natural e cultural.

Trabalhando em parceria com o Ministério do Turismo, através de estratégias
alinhadas as diretrizes do Plano Nacional de Turismo (PNT), e em consonincia as
politicas estaduais e municipais dos nove Estados da Regido Amazonica, o Banco da
AmazoOnia, com esta iniciativa, busca contribuir para que a Amazdnia possa se
desenvolver, oferecendo produtos turisticos de boa qualidade, acessiveis, diferenciados
e competitivos e conquistar mercados a fim de se tornar um dos principais destinos
turisticos do Pais e do Mundo, gerando, internalizando e distribuindo renda e

melhorando a qualidade de vida da populacdo local e o bem estar dos visitantes.

Numa andlise de prospeccao sobre o futuro turistico da Regido € possivel inferir
que a Amazonia apresenta um grande potencial de demanda para o desenvolvimento do
turismo considerando, entre outros aspectos, as motivagdes relacionadas a intensificacao
da consciéncia ecoldgica, beleza da vida selvagem, diversidade e preservacao do meio
ambiente, diversidade cultural, busca pelo contato com a natureza e a for¢ca da marca
“Amazonia”. Por outro lado, todo esse potencial turistico da Amazonia ¢ ameacado por
fatores inibidores como: caréncia de produtos turisticos formatados, insuficiéncia e
fragilidade das informacdes turisticas, dificil acessibilidade, elevado custo dos produtos,

infra-estrutura deficitdria e pouca divulgacdo/promog¢ao nos mercados interno e externo.

De acordo com pesquisa realizada pela Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas - FIPE, em 2005, a Amazdnia Legal absorveu 4,3% da demanda real de
turistas que circularam no Brasil, dos quais a maior parte (53%) viajou para visitar
amigos e parentes. A pesquisa aponta também que a participacio da Amazdnia

brasileira no turismo internacional ainda ndo € significativa, representado apenas 0,05%



de chegadas, sendo que a maior representatividade € de turistas oriundos dos Estados

Unidos e da Alemanha.

Nessa perspectiva, a principal responsabilidade e desafio para os atores sociais
envolvidos com o desenvolvimento do turismo na Amazdnia é promover uma atividade
que seja continua e sustentivel. Para tanto, o envolvimento das comunidades e a
redugdo dos impactos negativos nao podem ser desprezados sob pena de comprometer
as condi¢Oes salutares que o turismo precisa para se estabelecer e alcancar os resultados

esperados.
3.5.2 - As Acdes Estratégicas do Banco da Amazénia no Ambito do Turismo

O Banco da Amazonia visa promover o desenvolvimento regional em bases
sustentdveis. Desta forma, suas estratégias induzem e apdiam iniciativas
empreendedoras que visem a utilizacdo racional dos recursos naturais locais que possam
contribuir para o aumento do valor agregado e, a0 mesmo tempo, considerem o enorme
valor intrinseco do atrativo ecoldgico existente na Amazonia, de forma que a matéria
prima da Regido seja aproveitada com sustentabilidade e conseqiientemente reduzir as

desigualdades intra e inter-regionais.

As agdes estratégicas do Banco da Amazonia no ambito do turismo estdo voltadas

para:
¢ O fortalecimento das aliancas institucionais com o trade turistico dos Estados;
¢ A identificacdo de oportunidades de negdcios sustentdveis;

e O atendimento prioritdrio aos empreendimentos de mini/micro € pequenos

portes;



e A estruturagdo e/ou impulsdo dos arranjos produtivos locais, das cadeias

produtivas e dos aglomerados econdmicos; e

® O incentivo a empreendimentos caracterizados como ecossistemas de negocios
conscientes e outras iniciativas que se alinharem a l6gica do empreendedorismo

sustentavel.

3.5.3 — P6los de Desenvolvimento do Turismo Tragados pelo - PROECOTUR

O Banco da Amazonia direciona suas acdes de fomento na Regiao, priorizando o
ecoturismo como alternativa sustentdvel para o desenvolvimento do turismo e com base
nas estratégias contempladas na Politica de Ecoturismo da Amazonia Legal,
desenvolvida pelo Grupo Técnico de Coordenacdo do Programa e da Politica de
Ecoturismo para a Amazonia Legal (GTC) e implementada por meio do Programa de

Desenvolvimento do Ecoturismo- PROECOTUR na Amazoénia Legal.

Entre as estratégias de acdo contempladas pelo PROECOTUR e observadas pelo
Banco da Amazonia no direcionamento de suas a¢des de apoio ao ecoturismo encontra-
se a definicdo de Polos de Desenvolvimento do Ecoturismo em todos os Estados da
Amazonia. A definicdo dos pdlos de desenvolvimento permite uma concentracdo de
esforcos para o desenvolvimento do turismo, com foco nas prioridades dos
Estados.Sendo assim o Banco da Amazo6nia leva em consideracio a potencialidade e as
necessidades dos municipios que compdem os polos de desenvolvimento de ecoturismo

tracados por cada Estado da Regido Amazonica.

Os pdlos de desenvolvimento do ecoturismo sdo definidos pelo Estado do Acre,
Estado do Amap4, Estado do Amazonas, Estado do Maranhao, Estado do Mato Grosso,

Estado do Para, Estado de Ronddnia, Estado de Roraima e o Estado do Tocantins.



3.5.4 — Pdlos de Desenvolvimento do Turismo Definidos pelos estados da Amazonia

O Banco da AmazOnia em seu compromisso de contribuir para o
desenvolvimento do com turismo regional, considera, também, as prioridades definidas
nas politicas estaduais para o desenvolvimento da atividade turistica. Alguns desses
polos sd@o os mesmos definidos no ambito do PROECOTUR. Os referidos pdlos estao

apresentados no Quadro 7.

Estado Polo turistico

Acre- Vale do Rio Acre (Rotas Caminhos do Pacifico, Caminhos da Revolu¢cdo e Caminhos

Chico Mendes) e P6lo Vale do Jurua.

Amapé Pdlos Castanhais, Tumucumaque, Pororoca, Extremo Norte e Meio do

Mundo

Amazonas | Amazonas, Sateré e Alto Solimdes

Maranhao | Sdo Luis, Parque Nacional dos Lencéis Maranhenses, Parque Delta das Américas-

Chapada das Mesas e Floresta dos Guaras

Mato Serrado, Amazonia, Araguaia e Pantanal

Grosso

Para Belém, Amazonia Costa Atlantica, Maraj6, Xingu, Araguaia Tocantins e Tapajos




Rondonia | Porto Velho/Cunid e Guajarad-Mirim

Roraima Extremo Norte do Brasil (Norte do Estado), Roraima a Savana Amazonica

(Regido Central do Estado) e Entre Aguas e Florestas da Linha do Equador (Sul do

Estado)

Tocantins | Encantos do Jalapdo, Lagos e Praias do Cantdo, Serras Gerais, Serras e Lago e Ilha do

Bananal

Quadro 7- Pélos de Turismo Definidos pelos Estados da Amazonia

3.5.5 — Destinos de Inducao definidos Pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo —

Roteiros do Brasil.

Trabalhando em consoniancia com o Plano Nacional de Turismo (PNT) e
buscando integrar-se ao processo de planejamento que vem sendo desenvolvido para o
fortalecimento e dinamizagao da atividade turistica na Regido Amazonica, o Banco da
AmazoOnia considera como estratégia de intervencdo na atividade turistica para o
exercicio de 2008 os destinos indutores de desenvolvimento turistico regional tragados

pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo para a Regiao.

O Banco da Amazodnia acredita ainda em uma participacdo significativa no
fortalecimento desses destinos indutores, através do aporte de recursos em infra-
estrutura e empreendimentos que venham contribuir para que referidos destinos possam

alcancar os objetivos propostos, propagar e multiplicar suas experiéncias de modo a




influenciar outros destinos e roteiros turisticos, ndo apenas na Amazonia, mas no Pais

como um todo.

Os destinos indutores de desenvolvimento turistico regional tragados pelo
Programa de Regionalizacao do Turismo para os Estados da Amazonia sdo os seguintes:
Acre (Rio Branco), Amazonas (Barcelos, Manaus e Parintins), Amapd (Macapd),
Maranhio (Barreirinhas e Sdo Luis), Mato Grosso (Caceres e Cuiaba), Para (Belém e
Santarém), Rondbnia (Porto Velho), Roraima (Boa Vista) e Tocantins (Mateiros e

Palmas).
3.5.6 — Atrativos Turisticos Catalogados na Regido Amazodnica

De Acordo com o Banco da Amazonia os atrativos turisticos da AmazoOnia

somam o total de 2.204, sendo categorizados em:

I - Naturais Ecoldgicos,

II - Historicos e Culturais,

IIT — Folclore,

IV - Manifestagdes Técnicas Cientificas Contemporaneas e
V - Eventos Programados.

E indiscutivel que os atrativos turisticos da AmazoOnia representam excelente
oportunidade para a alavancagem do turismo e prospec¢ao de negdcios potenciais para a
geracdo de emprego e renda. No entanto, para que os atrativos amazonicos deixem de

ser ricas possibilidades e passem a ser, concretamente, reais oportunidades para o



desenvolvimento da atividade turistica na Regido € necessario que os fatores inibidores

que ameacam a atividade sejam removidos ou mitigados.

A complexidade de fatores como infra-estrutura deficitdria, dificil acesso aos
destinos turisticos, informagdes insuficientes sobre a atividade e seu mercado, caréncia
e elevado custo dos produtos turisticos, entre outros, se constitui em um desafio a ser
enfrentado mediante o fortalecimento das parcerias entre agentes publicos e privados no
sentido da convergéncia de agdes para o alcance do objetivo de tornar os atrativos do
turismo na AmazOnia em instrumentos propulsores do desenvolvimento do turismo

regional sustentavel.

-

E com essa perspectiva que o Banco da Amazo6nia apdia a atividade turistica
acreditando que a Regido Amazodnica, pelas suas caracteristicas inigualdveis e
diversidade natural e cultural, apresenta imenso potencial para se tornar um dos

principais destinos turisticos do Brasil e do Mundo.

Portanto o objetivo do Banco da Amazonia € aperfeicoar produtos financeiros e
servicos bancdrios adequando-os as especificidades dos empreendimentos e do
territério, visando alavancar os negdcios no setor de turismo e contribuir para o
desenvolvimento regional em bases sustentdveis, mantendo alinhamento com as

prioridades politicas, planos e programas de governo.

3.5.7 — Fontes de Financiamento para o Turismo Regional Sustentavel

O Banco da Amazbnia incentiva o turismo regional em bases sustentiveis

através das seguintes fontes de financiamento:

3.5.7.1 Fundo Constitucional de Financiamento do Norte— FNO-



Criado pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado pela Lei n.° 7.827/89,
o FNO tem seus recursos oriundos de 0,6% do produto da arrecadagdo do imposto sobre
a renda e proventos de qualquer natureza e do imposto sobre produtos industrializados
para serem aplicados no financiamento das atividades econdmicas desenvolvidas em
bases sustentdveis na Regido Norte. E operacionalizado através de dois programas de
financiamento: o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (FNO-
PRONAF) e o Programa de Financiamento do Desenvolvimento Sustentivel da

Amazonia (FNO-Amazonia Sustentavel).

Linhas de Crédito:

FNO Amazonia Sustentavel

a) Beneficidrios: Micro, pequenas, médias e grandes empresas, associagdes e cooperativas.
b) Finalidade

I) Implantacdo, amplia¢do, modernizacdo, reforma e relocalizacdo de empreendimentos,

cuja viabilizacdo se dard por meio de financiamento a:
- Investimento fixo;
- Investimento misto: investimento fixo e capital de giro, concomitantemente.

II) Formacdo ou manutencdo de estoques de empreendimentos: capital de giro nao-

associado a investimento.
c¢) Classificagdo de Porte

As empresas foram classificadas de acordo com porte, para assim fazer a

distribuicao da receita bruta anual prevista conforme quadro 8. Vale ressaltar que o



calculo da taxa efetiva de juros ao ano também ird variar de acordo com o porte da
empresa, conforme quadro 9. Pode-se destacar também que de acordo com O Banco da
Amazonia os mutudrios que pagarem a parcela da divida até a data do respectivo

vencimento serdo aplicados bonus de adimpléncia de 15% sobre os encargos

financeiros.

Porte Receita Operacional Bruta Anual Prevista (em R$ 1,00)
Micro Até 240.000
Pequeno Acima de 240.000 e até 2.400.000
Médio Acima de 2.400.00 e até 35.000.000
Grande Acima de 35.000.000

Quadro 8 - Classificacdo Quanto ao Porte

Porte Taxa Efetiva de Juros ao Ano
Micro 6,75%
Pequeno 8,25%
Médio 9,50%
Grande 10,00%

Quadro 9 Encargos Financeiros

d) Limites de Financiamento

I) Financiamento total: até a capacidade de pagamento do beneficidrio, considerando o

comprometimento maximo de 70% das suas disponibilidades.




II) Investimento misto: a parcela equivalente ao capital de giro é limitada a 35% do
investimento total podendo este percentual ser elevado a até 50%, desde que devidamente

justificado no projeto e comprovada a sua necessidade pelo Banco da Amazonia.

IlI) Capital de giro ndo-associado ao investimento: aquisicdo de matéria-

prima/insumo/bens/produtos, conforme quadro 10:

Porte Limite por Cliente (em R$ 1,00) Até Limites)
Micro 90.000 120.000
Pequeno 270.000 360.000
Médio 810.000 1.100.000
Grande 2.430.000 2.430.000

Quadro 10- Limites de Financiamento

(*) Limite por cliente para municipios de Baixa Renda, para todos os municipios do Acre, Amapd e Roraima,

municipios da Faixa de Fronteira e municipios que integram as mesorregides da Regido Norte.

IV) Investimento fixo - os valores dos investimentos fixos estdo sujeitos a limites de
participacdo do FNO, observada a tipologia do municipio local do empreendimento a ser

financiado, classificado de acordo com a PNDR, conforme quadro 11.

Participacio Maxima no Investimento Fixo (em %)

Regioes: Tipologia da PNDR

Porte Baixa Renda Estagnada Dinamica Alta Renda

(1) (2) 3




Micro/Pequeno | 100 100 100 100

Meédio 95 90 90 85

Grande 90 80 80 70

Quadro 11- Distribuicdo da Participagdo Maxima no Investimento Fixo

(1) Inclui apenas a baixa renda estagnada. Limites também aplicdveis aos municipios dos Estados do
Acre, Amapd e Roraima, aos municipios localizados nas mesorregides do Alto Solimdes, do Vale do
Rio Acre, do Bico do Papagaio e da Chapada das Mangabeiras e aos municipios localizados na Faixa

de Fronteira da Regido Norte, classificados nas Tipologias "Estagnada e Dinamica".

(2) Inclui apenas a média renda estagnada. Limites também aplicdveis aos municipios dos Estados do
Acre, Amapd e Roraima, aos municipios localizados nas mesorregides do Alto Solimdes, do Vale do
Rio Acre, do Bico do Papagaio e da Chapada das Mangabeiras e aos municipios localizados na Faixa

de Fronteira da Regido Norte, classificados na Tipologia "Alta Renda".

(3) Inclui baixa e média rendas dinamicas. Limites também aplicdveis aos municipios dos Estados do
Acre, Amapé e Roraima, aos municipios localizados nas mesorregides do Alto Solimdes, do Vale do
Rio Acre, do Bico do Papagaio e da Chapada das Mangabeiras e aos municipios localizados na Faixa

de Fronteira da Regido Norte, classificados na Tipologia "Alta Renda".

f) Prazos

Os prazos de financiamento sdo dimensionados de acordo com a capacidade de
pagamento do beneficidrio, atendendo critérios que vao desde o prazo de caréncia até a garantia
de financas bancdrias, hipotecas, penhor e outros tipos de garantias a critério do Banco da

Amazonia sob consulta prévia.

3.5.7.2- Metas de Financiamento

Na gestdo dos recursos que contemplam a atividade turistica no exercicio de

2008, o Banco da Amazonia dispde de até R$ 2.055,01 milhdes para atender as




demandas dos nove Estados da Amazodnia, em empreendimentos de infra-estrutura,

equipamentos e servigos associados a atividade turistica.

Esses recursos sdo originarios das seguintes fontes: R$ 340,91 milhdes recursos
de fomento (FNO, FAT e BNDES); R$ R$ 800,00 milhdes recursos provenientes do
Fundo de Desenvolvimento da Amazdnia (FDA); R$ 21,70 milhdes do Orgamento
Geral da Unido (OGU); R$ 742,40 milhdes da Carteira de Sustentacdo Econdmica do
Banco da Amazodnia e R$ 150,00 milhdes do Fundo da Marinha Mercante (FMM), este

disponivel apenas para aplicagdo nos Estados do Amazonas, Maranhao e Para.

3.5.7.3 - Resultados Esperados do Plano de Incentivo ao Turismo na Amazo6nia

A concretizacdo dos resultados esperados no plano de investimento ao setor
turistico dependerd fundamentalmente, de uma maior integracdo e unido entre todo o
trade turistico dos Estados da Amazonia no sentido de focar as prioridades identificadas
e concentrar esforcos na busca de solugdes para a elimina¢do ou mitigacdo dos Obices

que afetam a atividade.

Assim, para que as acdes do Banco da Amazodnia que serdo norteadas por este
Plano possam contribuir para a dinamizacdo da atividade turistica na Regido ¢é
necessario contar com uma grande integracdo entre os governos federal, estaduais e
municipais; iniciativa privada; sociedade organizada e comunidades locais no intuito de
convergir esforcos, através de uma soma coerente de potencialidades de todos os atores

comprometidos com a sustentabilidade da atividade turistica na Regido.

Sendo assim, o Banco da Amazonia tem o compromisso de contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social da Regido Amazodnica, em bases sustentdveis,

através da valorizacdo das potencialidades regionais, neste caso o potencial turistico



regional, atuando com acgOes estratégicas e assegurando os recursos financeiros
necessarios para proporcionar resultados que vise a melhoria das condi¢cdes econdmicas,
sociais, culturais e ambientais, da qualidade de vida da populagdo regional, a reducdo
das desigualdades intra e inter-regionais e amadurecimento da atividade turistica no

ambito regional.

Dessa forma, espera-se que através do fomento ao turismo regional seja possivel

alcancar resultados que compreendem:

- Melhoria da infra-estrutura urbana, de acesso e de transporte na Amazonia;

- Estimulo ao desenvolvimento do turismo sustentavel na Amazonia;

- Diversificacido da economia regional;

- Estimulo ao empreendedorismo consciente;

- Consolidacdo da Amazodnia como destino turistico forte e competitivo, nacional e

internacionalmente;

- Geragdo de empregos e oportunidades de trabalho em toda a cadeia turistica;

- Melhoria do bem estar e da qualidade de vida da populacdo amazonica;

- Geragdo, aumento e distribui¢do equitativa de renda na economia regional;

- Preservacdo, conservagdo e/ou recuperagdo dos recursos naturais;

- Preservacdo e total respeito a diversidade cultural; e

- Fortalecimento e consolidagdo do Banco da Amazdnia como agente fomentador do

desenvolvimento do turismo em bases sustentaveis.



Também a Caixa Econdmica Federal CEF - através de um Programa do Governo
Federal, mantido com recursos do Orcamento Geral da Unido — OGU, tem por objetivo
viabilizar condi¢des para o desenvolvimento scio-econdmico, mediante a implantagdo

de Infra-estrutura e servicos de finalidade ou interesse turistico.

z

Este programa é executado com recursos do Orcamento Geral da Unido,
repassando aos estados, Distrito Federal e Municipios, de acordo com as etapas do

empreendimento executadas e comprovadas.

O estado/municipio interessado deve encaminhar o plano de Trabalho a
EMBRATUR, Orgio gestor do programa. O Gestor efetua a selegio e o enquadramento
dos planos de Trabalho e considerando sua disponibilidade financeira, encaminha-o a

CEF, visando proceder as andlises necessdrias as efetivacdo dos contratos de repasse.

As acoes atendidas pelo programa
e Construcdo, ampliacdo ou reforma de:

1. Aeroportos, heliportos, marinas, pier, atracadouros e terminais maritimos,

fluviais, rodoviarios e ferroviarios
2. Meios de hospedagem
3. Centros de eventos
4. Pracas publicas
5. Parques de exposicdes e rodeios

6. Parques publicos e parques de estancias climdticas, hidrominerais e termais



7. Termais de tursimo social e de lazer

8. Casas de culturas e museus

9. Centro de comercializacao de produtos artesanais

10. Centros ou quiosques de informacdes turisticas e centro de apoio ao turista

11. Implantacdo de sinalizagdo turistica e centro de apoio ao turista

12. Intervencdes em sitios histéricos, ambientais, arqueoldgicos, religiosos (

santudrios), geoldgicos ( grutas), etc.

13. Recuperagdo de equipamentos e prédios histdricos para fins turisticos.

14. Urbanizag@o ou reurbanizagdo de orla maritima/fluvial e dreas turisticas.

15. Construcao, ampliacio ou recuperagdo de ferrovias, rodovias e estradas

turisticas.

16. Infra-estrutura turistica

A apresentac¢do dos dois projetos, tanto em nivel Nacional como regional, é para
constatar que ha um interesse em investimentos em atividades no setor turistico tanto
por parte do governo federal quanto o governo estadual e municipal. Desta forma, nesse
trabalho admiti-se que as atividades de turismo cientifico aqui propostas apresentam-se
com grande louvor uma vez que trata-se de uma atividade em estudo ainda em todas as

esferas de execugdo, como € o caso das empresas e agéncias de turismo de Manaus.

Acredita-se que o éxito deste ramo do turismo, por se tratar de uma cidade de
facil acesso as RDS, UNCs e instituicdes com alto potencial em ensino e pesquisa

conforme apresentado no quadro 5 e j4 discutido, poderd melhorar principalmente as



condic¢des de vida da populacgdo local, atrair turistas do mundo inteiro e tornar a Cidade
de Manaus uma das referéncias em nivel Nacional e Internacional no ramo do turismo
cientifico. A Amazonia, assim como a cidade de Manaus, pode se tornar uma referéncia
neste ramo do turismo da mesma forma como a Costa Rica, devido. Isto assegura-se
pela Amazonia fazer parte da cobica mundial, ou melhor, estd sob os cuidados do

mundo inteiro.
3.6 - REPRESENTAC()ES DE TURISMO- ENTREVISTADOS

Considerando que o objeto deste estudo, “Turismo Cientifico”, estd
intrinsecamente ligado a uma instituicdo de ensino ou 6rgdos ambientais cuja missdo é
produzir ciéncia, € relevante investigar a visdo das representacoes sobre o
desenvolvimento deste tipo de atividade para a cidade de Manaus. Com isso considera-
se que esses representantes associados ao universo reiterado ultrapassam suas fronteiras
e tornam-se a base para a construcdo das representacdes elaboradas no universo
consensual. Desta forma, elegeu-se a teoria das representacdes sociais de Moscovici

como a pedra singular de sustentacdo tedrica desta pesquisa.
3.6.1 Caracterizacao dos entrevistados

O grupo de pessoas aqui escolhidas para fazer parte desta pesquisa foram
chamados de representacdo social genericamente considerados de “formadores publicos
de opinido” sobre a questdo ambiental e turistica. Desta forma, os selecionados foram
pessoas que a partir de sua histdria pessoal de trabalho no setor publico, relacionam-se
com a temdtica em ambiental, de uma forma geral, e com as atividades de Turismo

especificamente do ramo do ensino e da pesquisa, de uma forma particular.



Buscou-se selecionar dentro deste grupo de “formadores ptblicos de opinido”
entrevistados os que estavam ocupando cargos de gestores, gerentes, pesquisadores ou
professores das Instituicdes mencionadas a Orgdos ligados a temadtica ambiental ou

turistica.

Foram escolhidas duas empresas de turismo Amazonastur e Manaustur, por
serem responsaveis diretamente no controle de entrada e saida de turistas na cidade.
Escolheu-se de forma aleatéria uma empresa privada que vende pacotes de viagens
turisticas a qual ndo quis se identificar, um professor da Universidade Federal do
Amazonas, o qual participou do primeiro workshop sobre turismo cientifico em Manaus
e também trabalha com ensino e pesquisa, € o ultimo entrevistado foi um pesquisador

do INPA escolhido também de forma aleatodria.

Foram entrevistadas no total 5 pessoas, 3 sexo feminino 2 do masculino. Suas
idades variaram de 27 a 60 anos, com média de 44 anos. No quadro 12 abaixo,
apresenta-se a distribuicdo dos informantes, conforme a instituicio a qual estdo ou
estiveram vinculados, a sua identificacdo (termo através do qual serd identificado no

restante do trabalho) e sua drea de formacao e/ou pds-graduacdo.

Grupo Area de formacao e/ou pos-graduacao
AMAZONASTUR Ciéncias Contabeis/Mestre- Gestdo Ambiental e
Turismo
MANAUSTUR Administracdo/ Mestre- MBA — Qualidade de
administracao
UFAM Farmadcia/ Mestre -Farmacologia Clinica




INPA Zoologia/Doutor em Zoologia

AGENCIA DE TURISMO Técnico em: hotelaria, companhia aérea, agéncias de

viagens e outros.

Quadro 12 : Distribui¢do dos entrevistados conforme institui¢do e formagao profissional.

Afim de omitir a identidade dos entrevistados, as varidaveis idade e sexo ndo
seram apresentadas, garantindo assim o sigilo das informacdes prestadas

individualmente pré-estabelecida no instrumento de coleta.

3.6.2 Analise de dados

O procedimento desta etapa da pesquisa pautou-se na busca da interpretacdo,
valorizando o ponto de vista dos sujeitos. Compreende-se que o entendimento
alcangado através da andlise dos dados obtidos é uma realidade construida, a partir da

aplicacdo do instrumento da pesquisa e iluminada pelos marcos tedricos ja apresentados.

Estes dados passaram por duas etapas de tratamento: a pré-anélise e andlise.

Na pré-analise foi feita uma leitura flutuante, buscando-se com isso impregnar-
se pelo conteido do material coletado Minayo, (2004). Tal procedimento forneceu
subsidios para verificar a qualidade do material obtido. Gomes et al (2005) apontam
dois pontos essenciais a serem verificados: a capacidade do material responder as
questdes levantadas pela pesquisa; e a possibilidade de permitir o acesso as multiplas

dimensdes da realidade investigada.

3.7 DADOS GERAIS



» Pontos que mais gostam na cidade de Manaus

Centros culturais, Igarapé do Mindu, Prosamim, Areas de Protecdao Ambiental,
Reserva Adolpho Ducke, Parque dos Bilhares. Vale destacar que apenas uma
representacio social respondeu ndo gostar de nada, justificando o caos da devastacdo

ambiental.
e Acoes de melhoria para os pontos mencionados anteriormente

Construcdo de estagdes de tratamento de esgoto, implementacdo de politicas
publicas para melhorar as condi¢des ambientais tanto do Parque do Mindu quanto no
Parque dos Bilhares, constru¢do de novas vias uma vez que a cidade estd virando um

caos urbano.

Acdes educativas como palestras também foram mencionadas com intuito de
sensibilizar e conscientizar a populacdo local e também capacitar e qualificar agentes
ambientais, melhorar os planos de manejo e por fim melhorar a fiscalizacdo de
equipamentos, entre outros. As AcOes de educacdo ambiental resgatariam estes

ambientes degradados.
¢ O que menos Gosta na cidade de Manaus?

“Atendimento ao cliente, por pessoas desqualificadas em todos os setores

comerciais;”
- Invasdo dos camelos e ocupacao ilegal do espaco publico
- Desmatamento desordenado

- Lixo nos pontos turisticos como a orla da cidade e encontro das dguas



- Crescimento populacional desordenado

- o rendimento da populacdo manauara a forma absurda a todas as préticas ao

meio ambiente, deformando a cidade.
* Importancia dos fragmentos de florestas proximos as areas urbanas
- aproximagao das pessoas com a natureza
- servigos prestados pro eles como amenizam o calor da cidade.

* Locais que mais chamam atencao em relacio a paisagem, beleza cénica e

obras
- Ponta negra limpa

- Areas de Protecdo Ambiental, encontro das dguas, Reserva Ducke, Porto de
Manaus, trilhas do Parque Municipal do Mindu, Teatro Amazonas e Mercado

Adolpho Lisboa.
- Colégio Estadual, Alfandega, Matriz, Praca do Itamaraca
- Campus da UFAM

- Nao H4 beleza cénica, hda uma predominincia absurda de estrangeiros

comandando o turismo na Amazonia.

* Estado de conservacao do (s) local (ais) apontados anteriormente:

- Apenas em relacdo a Ponta Negra, esta encontra-se em um 6timo estado de

conservagdo um a vez que esté limpa.

- Campus da UFAM, em boas condi¢des fisicas e ambientais



- Teatro Amazonas € o tnico patrimOnio histérico que encontra-se em Otimas

condi¢cOes os demais deixam a desejar.

o Participacdo em projetos ou acoes para a preservacio ou conservacio

ambiental da cidade de Manaus ou da Regiao.

- 2 representacdes sociais ndo participam de projetos voltados tanto para a

preservacdo quanto a conservacgao da cidade.

- As demais representacdes trabalham com projetos:

* A empresa Manaustur: Projeto Monumenta, Cuieras, RDS de Tupé,

* UFAM: Mapati, e outros projetos de extensdo envolvendo cultivos e hortos.

* Amazonastur: Planejamento e Estruturagdo do Turismo nas comunidades de
Acajatuba, Janauary e Paricatuba com recursos vindos do MMA por meio dos
corredores ecologicos. Ainda Amazonastur trabalha com Projeto Turismo Rural
na Agricultura familiar, agentes ambientais, monitores de trilhas com recurso do

MDA através do repasse da Caixa Econdmica Federal. Entre outros

* Amazonastur executa programas de Desenvolvimento do ecoturismo na
Amazonia Legal, Estratégias de desenvolvimento Sustentdvel do Polo Sateré (

Parintins, Maués, Barrerinha, Nhamunda, Boa Vista do Ramos. E outros

e Avaliacdo da forma como estio sendo explorados os recursos naturais nos

altimos 30:

Todos os entrevistados acreditam que a forma como estdo sendo

explorados os recursos naturais ndo € a forma mais adequada.



¢ Qualidade de vida na cidade de Manaus

Em relacdo a diversidade de produtos alimenticios, ela é considerada de ruim a
regular pelas representacdes sociais. Este € um ponto de suma importincia e
preocupante, uma vez que dentro dos servicos oferecidos ao turista os restaurantes e
diversidade de alimentos fazem parte de uma condicdo sine que non ao tratamento

turistico.

Em contrapartida as representagdes sociais acreditam que os servicos publicos
como escolas, postos médicos, transporte energia, dgua e outros podem ser considerados
em uma escala de bom a 6timo, um fator super positivo, pois dentro das propostas de
infra-estrutura de turismo estas sdo as condi¢Oes bdésicas de um local, contudo ainda
pecamos no que diz respeito atendimento ao cliente, fator indispensavel para melhorar o

grau de satisfacdo do turista e retornar ao local visitado.

O turismo na realidade € uma atividade eminentemente de prestacdo de servigos,
e, conseqiientemente, enquadra-se no setor tercidrio da economia. Ao contririo de
muitas outras atividades, o turismo interage nos trés setores econdmicos e, quando se
desenvolve, desencadeia um processo de irradiacdo de beneficios que ultrapassam seus
limites de atuagdo, incrementando negdocios ndo s6 no setor terciario, como também nos

setores primdrios e secunddrios da economia [ FERNANDES (2002)].

O convivio das populacdes dos bairros das cidade de Manaus € considerado
bom, apesar de cidade ter crescido de certa forma desordenada. Este € um fator que se
confirma ao item melhoria de renda familiar o qual também apresenta-se com um

indicador bom na opinido das representacdes.



A segurancga contra violéncia é um fator que € considerado regular pelo atores
sociais, isto torna-se um fator a se preocupar uma vez que seja em qual for o setor da
economia o cliente busca em primeiro lugar os cuidados com a seguranca. Em se
Tratando das atividades turisticas que s@o consideradas principalmente atividades de
lazer e satisfacdo pessoal esta € uma questdo que deverd ser vista com mais cuidado
pelas autoridades locais, devendo considerar que isto faz parte das condi¢des bdsicas da

melhoria da qualidade de vida principalmente da populagdo local.

Em relacdo a questdo educacional, pode-se destacar que o sistema educacional
deve, sem a menor duvida, ser utilizado para o desenvolvimento econdmico de um pais.
Além de possibilitar uma melhoria na distribui¢do de renda e um aumento consideravel
na riqueza, possibilita a ampliacio da oferta de pessoal qualificado, com maior

conhecimento sobre o potencial dos recursos econdmicos disponiveis.

De acordo com Lage (2001) “O Brasil com universo tdo extremo, evidencia a
disparidade que se observa na drea da educagdo. Especificamente no caso brasileiro,
apenas 34% dos alunos que ingressam no curso do primeiro grau de ensino bdasico
chega, a sua conclusdo, geralmente com 50% a mais tempo de permanéncia que o
previsto. No que se refere ao ensino do segundo grau, apenas 30% dos ingressantes
chegam a esse nivel de escolaridade, e em se tratando do curso superior , somente 1%

dessa populacdo tem acesso a universidade.

Mesmo com estes dados ainda baixo no indicador educagdo, Manaus apresenta-
se aos pais com oportunidades em proporcionar aos filhos melhores estudos inclusive o

ingresso ao ensino superior na opinido dos atores sociais.



Por fim, o fator que mais atrai um cliente turista, seja ele qual for o setor deste
ramo sdo as condi¢des ambientais. Neste quesito as representagdes sociais consideram

de bom a regular as condi¢des ambientais no que se refere a conservagdo do ambiente.

Neste ultimo ponto pode-se citar Diegues (1996), o qual faz uma andlise da
evolucdo quantitativa do processo de criagdo de dreas protegidas no mundo e no Brasil,
e mostra que, na verdade o grande “boom” comeca efetivamente a ocorrer entre as
décadas de 70 e 80, quando foram criadas no mundo ( em ambito nacional) 2.098 UCs,

cobrindo uma 4rea de 3.100.000 Km?.

Essa tendéncia parece refletir, entre outros motivos, o crescimento da populagdo
mundial com relacdo a devastagdo de florestas e a perda dos recursos de biodiversidade,
a disponibilizacdio de fundos internacionais para a conservacdo, a percepcao do
potencial dessas dreas para a geracdo de renda através do turismo e, também o
incremento do poder de barganha de paises em desenvolvimento, relativamente ao

acesso ao capital internacional, por meio até mesmo de mecanismos de conservagdo da

divida externa [ LAGE (2001)].

e Entendimento por turismo

Buscou-se investigar o entendimento dos atores sdcias em relacdo a turismo, as

respostas destacam-se em:

- “Atividade econOmica- Industria sem chaminé”

- “Expans@o de conhecimento abrangendo areas de lazer e cultura”

- “ Atividades que pessoas realizam durante suas viagens € permanéncia em

lugares distintos dos que vivem, por um periodo de tempo inferior a um ano



consecutivo, com vdrias motivacdes, podendo assim serem descritos: entretenimento,

negdcios, eventos, cultura, , de pesca, cientifico entre outros.

- “Associa-se isto a atividade de lazer, viagem e cultura”

Para Lage ( 2001), hd vérios conceitos de turismo os quais pode-se destacar

como:

(13

viagens para regides que distanciam mais de 50 milhas dos locais de

residéncia”

“Viagens de férias e de outras motivagdes como, por exemplo: de estudo, de
eventos, de esportes, de sadde, de religido, de compras, de visita a amigos e

parentes etc. Algumas incluem, outros ndo, as viagens de negdcios como turismo;”

Estas definicdes entram em confluéncias com as determinadas pelas
representacOes sociais. Tal entendimento refere-se ao fato de que a atividade turistica
estd gerando obrigatoriamente a producdo de recursos econdmicos que podem ter

aplicagdes alternativas e que sdo distribuidos para o consumo de toda sociedade.

e A importancia do turismo

A principal importancia do turismo para as representagcdes sociais trata-se da
geracdo de emprego e renda melhorando a qualidade da populacdo local assim

como a integragdo entre a diversidade de cultura e lazer.

Esta € uma d4rea promissora a qual envolve todas as areas beneficiando
principalmente as politicas sociais. Desta forma esta atividade traz uma grande
influencia econdmica para a cidade tendo assim grande importancia para o

desenvolvimento da cidade como todo.



Uma vez que ha um movimento no processo econdmico local devidos estas
atividades as representacOes sociais destacam como beneficios resultantes do
turismo os seguintes pontos:

e Intercambio cultural

e Geracdo de emprego e renda

e Intercambio interno- Diversidade de culturas

e Melhoria na infra-estrutura em se tratando dos servigos de hotelaria, limpeza,
administracio entre outros.

No campus do Turismo cientifico observa-se que todas estas discussoes
apresentadas podem ser aproveitadas, uma vez que o diferencial sdo os objetivos de
cada evento.

Contudo pode-se destacar também os problemas apontados pelas representacoes
sociais:

e Prostitui¢do infantil
e Degradacdo ambiental se ndo houver monitoramento e cuidado principalmente
com as dreas naturais como os parques, as RDs entre outros.
e Falta de controle epidemioldgico
e Coibir o contrabando de pecas arqueoldgicas
e Maior produgdo de lixo
e Insercdo de drogas
As preocupagdes que tangem aos problemas resultantes da atividade turisticas
estdo principalmente no Processo de aplicacio da legislagdo ambiental, assim como o
controle da entrada e saida de turistas na cidade os quais ainda fica muito a entregue
e apropria sorte. Tal afirmativa pode ser amenizada com a capacitacio de Guias

turisticos os quais apresentam papel fundamental nestas atividades.



De acordo com o artigo 84, inciso IV, da Constitui¢do, e tendo em vista o
disposto no artigo 14 da Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993, especificamente o
Art. 1° - E considerado Guia de Turismo o profissional que, devidamente cadastrado
na EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, nos termos da Lei n° 8.623, de 28
de janeiro de 1993, exerca as atividades de acompanhamento, orientacdo e
transmissdo de informagdes a pessoas ou grupos, em visitas, excursdes urbanas,
municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas.

Se for colocado em pratica e com seriedade este setor, os problemas em todos os
ambitos tanto social, quanto politicos econdmico, cultural e ecoldgico serdo
amenizados.

Os grande conflitos entre as populacdes locais e os visitantes estdo relacionados
a questdo cultural, e os problemas ji& destacados pelas representagcdes sociais,
contudo se isto for bem monitorado principalmente pelo guia turistico os resultados

serdo mais positivos que negativos.
e Avaliacao da prestacao de servicos aos visitantes na cidade

O Governo do Estado do Amazonas, por intermédio da Empresa Estadual de
Turismo — AMAZONASTUR tem trabalhado no desenvolvimento de projetos que
visam a sensibilizacdo e capacitacdo de pessoas ja inseridas na cadeia produtiva e
de académicos que fardo parte deste mercado. Enfatizamos que esta acdo ndo deva
ser exclusiva da iniciativa publica e que o trade turistico tem seu papel essencial na
formacdo dos seus colaboradores. A cidade de Manaus, portanto, tem se esfor¢cado
para prestar bons servigos, estando insuficiente somente em alguns pontos, tais
como a fluéncia em lingua estrangeira, problema esse observado por essa Empresa
e que deverd ser sanado dentre em breve, primeiramente, por acdes do Projeto

“Cursos de Qualificacdo em Idiomas e Gestdo Turistica em Comunidades”, cujo



N

recurso fora obtido junto a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus —
SUFRAMA e que tem por executor o Centro de Educacdo Tecnoldgica do
Amazonas — CETAM, que ird qualificar recursos humanos em idiomas (inglés,
espanhol, franc€s, mandarim e japonés), visando a capacitacdo de parte do Trade
Turistico e Servidores Publicos de areas afins para atuarem no receptivo, depois por

acoes da segunda fase deste Projeto.

De acordo com os dados apresentados pela empresa Amazonastur todas as
demais representacdoes afirmam que falta também investimentos no setor de
transporte, energia, falta cuida melhor dos recursos naturais, diminuir a quantidade

de lixo e atendimento.

A prestacdo de servigos aos visitantes na cidade dentro das preferéncias do
consumidor do produto turistico pode-se associar uma referéncia de cada um dos

questionamentos que o potencial turista deseja saber:

A demanda por turismo, como a demanda por qualquer bem ou servi¢co, depende
de um série de fatores, dentre eles o preco do produto ou servico, do preco de
outros bens (substitutos ou complementares), dos precos praticados pelos
concorrentes, da renda do consumidor e de suas preferéncias ou gatos, da
qualidade, das formas de pagamento além das questdes de infra-estrutura e

atendimento. ( FERNANDES 2002).

o Investimentos nas atividades turisticas na cidade de Manaus

Apesar da cidade de Manaus apresentar um elevado potencial no setor do

turismo cientifico com as suas instituicdes de ensino e pesquisa alem da sua



exuberante diversidade bioldgica, ainda faltam investimentos neste setor. Isto se
justifica pelas lacunas deixadas nos servigos deixados nas atividades turisticas

como um todo.

A cidade de Manaus necessita de maiores investimentos revestidos ao Turismo,
principalmente no que concerne a estruturacdo e/ou adequacao de locais de lazer e
entretenimento ou que viabilizem a apreciacdo dos recursos naturais,

principalmente na orla da cidade.

Tendo em vista as necessidades ja apontadas para investimentos turistico, vale
ressaltar que existem linhas de financiamentos diretas para o segmento do Turismo,
contudo a burocracia continua afastando os investidores sejam esses nacionais ou
internacionais, por exemplo, para a construcdo de hotel de selva faz-se necessério a
titulacdo do terreno além de autorizagdes de vdrias secretarias, 0 que torna-se um
dos maiores gargalos para o desenvolvimento das atividades, devido a sobreposi¢ao
de jurisdicdo de instituicdes. Neste contexto as representacdes sociais acreditam

que os incentivos neste setor encontram-se em uma classificacao regular.

e Sugestoes apresentadas pelas representacoes sdécias para melhorar a

atividade turistica no municipio de Manaus sao:

e Primeiramente na melhoria do cartdo postal da cidade, orla e encontro das dguas,
com cria¢do de infra-estrutura adequada ao turista. Manuten¢do de equipamentos
das Unidades de Conservacdo e parques da cidade. Acdes voltadas para a

qualifica¢do do atendimento nos servicos prestados pela atividade turistica.

e Criar novas atividades como passeios de barco a vela, atividades aquéticas

e Melhorar os investimentos em educagdo, planejamento publico



Planejar o territdrio cientificamente

Fazer um estudo sobre o que o turista quer ver

Projetar-se aos paises para verificar o que eles esperam da Amazonia

Realizar palestras de conscientizacdo, treinamento da populacdo a esse tipo de

atividade e incentivos financeiros

TURISMO CIENTIFICO

Definicao de Turismo Cientifico

Por ser um assunto novo as defini¢cdes para o turismo cientifico ainda deixam em

aberto na opinido dos atores sociais as quais se destacam como:

Na3ao sei

Turismo Cientifico € uma sub-segmentacdo da atividade turistica, através da
qual o principal fator motivador € o interesse pela realizacdo de estudos e/ou
pesquisas de cunho cientifico. Observa-se, ainda, que tais pesquisas podem obter
cardter antropoldgico, uma vez que nossa diversidade cultural e étnica afloram

como especificidade da regido.

Acredito ser uma atividade voltada a pesquisa

Atividade com universo a pesquisa e lazer

Os bons atrativos para o turismo cientifico na cidade de Manaus para os

atores sociais sao:

UFAM



« INPA/BOSQUE DA CIENCIA

e RESERVA DUCKE

e BIODIVERSIDADE

e UNIDADES DE CONSERVACAO NO PERIMETRO RURAL DA CIDADE

e CBA

e CPRM

e DNPM

e OUTROS

As instituicdes de ensino e pesquisa encontram-se em destaque por essas

representacOes € podem muito bem em parceria desenvolver este tipo de atividade.

Pode-se ressaltar aqui que o turismo cientifico desenvolvido na Costa Rica é
desenvolvido por uma empresa privada a qual dettm o apoio das Unidades de

conservacao, reservas bioldgicas e institui¢des de ensino e pesquisa.

Com o incentivo financeiro tanto da Caixa Econdmica Federal quanto do Banco
da Amazonia conforme exposto € possivel que este ramo do turismo seja realizado na

Amazonia, especificamente na cidade de Manaus.

e Contribuicao das comunidades indigenas para o turismo cientifico

A contribuicdo das comunidades indigenas no ramo do turismo cientifico para as
representacOes sociais € de grande valor principalmente em se tratando da questdo
cultural. Também Por intermédio da troca de conhecimentos tradicionais, medicina

alternativa com produtos naturais/da floresta, apresentacdo da cultura por meio de



manifestagcdes artisticas, que possibilitem a transferéncia de saberes e fazeres dos
indigenas (gastronomia, rituais, dangas, pinturas, etc).

Seja qual for o ramo do Turismo, aqui falando do Turismo cientifico envolvendo
as comunidades indigenas pode-se afirmar que sua contribuicdo neste tipo de
atividade é de suma importancia, uma vez que a diversidade de cultura torna-se o
principal atrativo conforme destacado pelos atores sociais, principalmente em se
tratando de Amazdnia, especificamente a Cidade de Manaus a qual j4 abriga varias
comunidades indigenas que vivem tanto isoladas em reservas quanto inseridas na
zona urbana e rural da cidade. Em desvencilhando-se contrapartida devemos
considerar que estas atividades envolvendo as comunidades indigenas apresentam-
se como uma ameaca tanto no nivel social quanto cultural e econdmica em tais
comunidades.

Sabe-se hoje que o turismo tem estado cada vez mais presente nas comunidades
indigenas ndo s6 como fonte de renda complementar, mas também como
mecanismo de revitalizacdo cultural e integracdo ao cendrio global.

Contudo € importante destacar que além dos beneficios que estas comunidades
podem trazer para cidade, ndo devemos esquecer que eles devem ser os principais
beneficiados com esta atividade, uma vez que 0os mesmos tornar-se-a0 0s principais
atrativos. Esta preocupacdo parte do principio de que as condigdes bdsicas de
sobrevivéncias atualmente destas comunidades sdo bastante precdrias, ou seja, estas
comunidades sdo entregues a propria sorte sem que politicas publicas possam
atender suas necessidades bésicas tais como: energia, educagdo, e outras.

o Impactos negativos que as atividades de turismo cientifico podem gerar

para a cidade e regiao:



Toda e qualquer atividade turistica ird gerar alguns impactos negativos, seja ele
grande ou pequeno, reversivel ou irreversivel. Os Impactos negativos apontados
pelas representacdes sdo:

- Degradagdo do patrimOnio natural e cultural da nossa regido, que muito tem a
ser explorado (estudado), contudo devendo trazer retorno as comunidades da
regido.

- Biopirataria e interferéncia no meio ambiente e na cultura da populagdo

- Por falta de informagdes ndo sei quais os impactos que estas atividades podem
gerar.

- Se bem orientados acredito que ndo ha impacto algum

o Impactos positivos que as atividades de turismo cientifico podem gerar para

a cidade assim como para a regiao

Em relagdo aos impactos positivos provenientes das atividades do turismo

Cientifico as representacdes sociais destacaram:

- Movimento na economia local

- As pesquisas oficializadas, podem gerar uma troca de conhecimento super

importante nao s6 para a cidade mas para a regido.

- Possibilidade de articulacdo de convénios, para realizacio de eventos por

exemplo: “A cada 2 anos realizar Congresso Internacional da Amazoénia ( Sonho).”

- Melhoramento na qualidade de vida da populagdo local



- Alternativas econdmicas como: medicina alternativa e pesquisas realizadas,
geracdo de emprego e renda, tanto proveniente da atividade turistica quanto das

vias da pesquisa cientifica, por meio do conhecimento adquirido.

e Turismo cientifico e a biopirataria?

A grande preocupacgdo para este tipo de atividade, € a preocupagcdo com o
controle das riquezas da Amazdnia, principalmente por conta da biopirataria
provocada por bandidos vestidos de turistas. Com esta preocupacdo vale ressaltar
que seja qual for a atividade turistica realizada em todo e qualquer lugar ndo
estamos isentos de que casos de Biopirataria acontecam. Desta forma cabe aqui
destacar que a legislacdo deve ser colocada em pratica assim como capacitar os
profissionais deste setor afim de que assumam com compromisso €
responsabilidade deste comércio.

Os atores sociais destacam esta relagdo como:

- O turismo cientifico pode facilitar o acesso a biopirataria

- O turismo Cientifico se bem planejado ndo pode facilitar o acesso a
biopirataria, uma vez que as rotas estdo atualmente bastante visadas

- Qualquer atividade pode contribuir para a biopirataria, porém as atividades de

turismo cientifico precisam ser controladas.

- Qualquer atividade que ndo esteja estruturada e adequada pode acarretar em
acoes inadequadas, inapropriadas e ilegais. A enorme biodiversidade da Amazdnia
e a inexisténcia ativa de politicas publicas e iniciativas privadas responsdveis para
sua protecdo, pesquisa e aproveitamento econdmico fazem da regido um alvo da

biopirataria. Tal a¢do ocorre por intermédio de empresas e instituicdes de pesquisas



que exploram ilegalmente plantas e animais, assim como os conhecimentos das
populacdes tradicionais (ribeirinha e indigena), visando principalmente a
formulacao de novos produtos e passam a deter, através de patentes, toda a renda da

comercializacao destes.

Logo, para que agdes como esta ndo ocorram em territorio da regido, faz-se
necessario planejamento, ordenamento, estruturacio, criagdo de infra-estrutura
basica e turistica, capacitacdo e qualificacdo da populacdo, criacdo de legislacdo e
normalizacdo da atividade que possibilitem a visitagao e o retorno a comunidade e a
ndo apropriacdo dos recursos naturais € culturais por outros, para posterior

comercializa¢do de um produto formatado.

e Que medidas deveriam ser tomadas para evitar que o turismo cientifico seja

colocado sobre suspeita em relacio a biopirataria?

- Além de agdes de legislacdo e normalizacdo, evidencia-se a necessidade a priori
de sensibilizacdo das comunidades locais das dreas de atuacdes do segmento do
Turismo. Trabalho de divulgacdo e promocdo do segmento, sempre alertando que o
patrimOnio natural e cultural dessa regido, pertence as nagdes e etnias desse
territério. Trabalhar no sentido de patentear novas tecnologias e/ou descobertas por

pesquisadores e estudantes da regido, evitando a apropria¢cdo indevida.

- Os responsdveis por estas atividades como os guias ou pesquisadores, devem

controlar os turistas e suas atividades.

- Criar infra-estrutura de fiscalizacdo para que as atividades sejam reconhecidas

através de documentos oficiais da fiscalizac@o, para o controle destes turista.



- Comprometer mais os Orgdos de fiscalizacdo principalmente federal para o

controle da entrada e saida destes turistas na cidade.

* Servicos ou produtos a cidade pode oferecer desenvolvimento de atividades

de turismo cientifico

- Os atrativos naturais e Unidades de Conservagdo, por meio de equipamentos e
servicos turisticos, tais como empreendimentos hoteleiros, trilhas ecoldgicas e/ou
interpretativas. Pode-se, ainda, disseminar a produgdo de pesquisa e estudo em
museus naturais e culturais, aqudrios, herbdrios, entre outros. A divulgacdo da
cultura e dos conhecimentos tradicionais, por intermédio de manifestagdes artisticas

culturais.
- A biodiversidade

- Fragmentos de populagdes indigenas faz tudo que o turista quer diferenciado,

tradicional.
- INPA
- Reservas de desenvolvimento sustentdvel como o Tupé.

3.8 - ESBOCO DO PLANO DE NEGOCIO PARA IMPLANTACAO DO

TURISMO CIENTIFICO NA CIADE DE MANAUS

O Plano de Negdcio aqui apresentado podera servir como um instrumento critico
de apoio a criacdo e gestdo de uma empresa voltada para a exploracdo de atividades
voltadas ao “Turismo Cientifico”. Este esboco do plano possibilitard uma percepcao dos
pontos positivos e negativos, constrangimentos e oportunidades do mercado visando

fortalecer os conhecimentos e metodologias necessdrios a melhor definicdo de



investimento e sistematizacdo aos passos inerentes a preparacdo de um processo de

financiamento e sustentavel neste ramo do turismo.

3.8.1 — Esboco do Plano

O documento abaixo descrito serd denominado Esboco de um PLANO PARA
O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO CIENTIFICO NA CIDADE DE
MANAUS OU PLANO DIRETOR PARA O TURISMO CIENTIFICO PARA A
CIDADE DE MANAUS. Vale ressaltar que para efetivacdo desta etapa tomou-se como

base o planejamento turistico de uma pequena cidade do interior de Minas Gerais.

3.8.2 — Metodologia

e A metodologia empregada compreende nas seguintes etapas:

1. Construir um inventario da oferta turistica

2. Construir um inventario da demanda turistica

3. Fazer diagnéstico sobre a reflexdo e compreensdo da situagdo turistica do

municipio de Manaus, para assim adequd-la ao turismo cientifico.

4. Elaborar as metas- fins com que se encaminham acdes ou as principais

varidveis que se devem enfatizar;

5. Elaborar os objetivos — aquilo que se pretende alcangar

6. Elaborar as estratégias- a forma de como se deve conduzir as atividades

de como alcancar satisfatoriamente os objetivos fixados

7. Elaborar as diretrizes — guia de a¢des a serem seguidas, definindo-as em

curto, médio e longo prazo de aplicacoes.



e Processo de Desenvolvimento das Etapas

- preparacdo do material para a coleta de dados ( fazer estudo da oferta turistica e

demanda turistica aplicar questiondrio ( anexo);

- elaboracao de um banco de dados em programa de computador

- treinamento dos alunos para aplicacao dos questiondrios

- coleta, cadastramento e organiza¢do dos dados de oferta;

- quantificacdo e qualificacdo da demanda turfstica;

- elaboracdo de relatérios sobre a cidade de Manaus envolvido por professores e/ou

pesquisadores;

- trabalho de conscientizacdo e sensibilizacdo pelos professores e pesquisadores a

agente ambientais multiplicadores da cidade.

- elaboracao de uma pesquisa de opinido para a populagdo local

- treinamento dos alunos da rede escolar local para a aplicagdo da pesquisa de opinido;

- tabulagdo e andlise dos dados desta pesquisa

- elaboracao do diagnoéstico

- definicdo das metas, objetivos, estratégias e diretrizes para o plano

- redacdo final.

e Equipe que podem fazer parte do plano

- Especialista em Organizacao do turismo



- Especialista em Andlise Econdmica do Turismo

- Especialista em Estatistica Aplicada ao Turismo

- Especialista em Meios de Hospedagem e Hotelaria

- Especialista em Legislagdo do Turismo

- Especialista em Marketing turistico

- Especialista em Museologista

- Especialista em Espeleologia

- Especialista em Ecologia

- Especialista Climatologia

Alunos dos Cursos de:

- Turismo

- Anélise de Sistemas

- Arquitetura e Urbanismo

- Geografia

- Historia

- Biologia

- Ciéncias Naturais

- Geologia



- Engenharia ( civil e elétrica)

Representantes da Comunidade Envolvida

3.8.3 Oferta Turistica

A oferta turistica pode ser definida como a quantidade de bens e servigcos
turisticos que as empresas sdo capazes de oferecer a dado preco, em determinado

periodo de tempo ( LAGE 2001)

Em funcdo de sua estrutura, complexidade, e heterogeneidade, a oferta turistica
resulta na composi¢do de um agregado de atividades econdmicas, sociais e culturais e

de diversos servicos.

Esses produtos ja podem ser explorados ou virem a ser. Desta forma a oferta

turistica esta representada da seguinte forma:

e Atrativos Naturais - Compreendem os atrativos naturais efetivos que o

municipio apresenta, tais como toda a biodiversidade.

e Recursos Naturais- sdo os recursos que estdo distribuidos no espaco geogréfico e
que constituem aquilo que se convencionou chamar de paisagem, identificados

ou qualificados como de valor para o uso turistico.



Dentro dos recursos e atrativos naturais que podem ser oferecidos ao turista do
turismo cientifico, pode-se citar: a hidrografia, relevo e a diversidade da fauna e flora

Amazonica.

e Atrativos Culturais- atrativos culturais efetivos que a cidade de Manaus

apresenta.

e Recursos Culturais- recursos que resultam do desenvolvimento das atividades
humanas e compreendem o conjunto de manifestagdes culturais, materiais ou
espirituais identificados ou qualificados como de valor para o uso turistico

existente ou praticados no espaco geografico da cidade de Manaus.

Dos atrativos e recursos culturais pode-se citar primeiro a importancia dos

prédios histdricos da cidade tais como: Prédio da Alfandega, Paldcio da Justica, Palacio do
Governo, Teatro Amazonas e Igreja Sao Sebastido, Catedral de Manaus-Igreja da
Matriz, museu do indio, comunidades indigenas inseridas no perimetro urbano da
cidade, entre outros
Também fazem parte dos recursos atrativos culturais: Artesanato,
comidas e bebidas, Institui¢des Cientificas como: INPA, EMBRAPA, IBAMA,
RESERVA DUCKE, CBA, IPA, ISA e UFAM, RDSs como Tupé, Parque do Mindi
entre outros.
Os eventos que fazem parte da agenda da cidade também sdo os atrativos
de Manaus tais como: Boi Manaus, Samba Manaus, Festival de Filmes e Festival de

Opera.

e Equipamentos e Servicos Turisticos - servicos e equipamentos que permitem ou
facilitem a permanéncia do viajante na cidade de Manaus. Pode-se destacar

como equipamentos turisticos:



1. Agenciamentos

2. Transportadoras

3. Recreacdes

4. Meios de Hospedagens

5. Restaurantes

6. Hospitais

Pode-se afirmar que todos estes equipamentos e servigcos turisticos ja
existem na cidade de Manaus, todavia, precisa rever a melhoria na qualidade destes
servicos principalmente em se tratando da capacitacdo de pessoal para o atendimento ao

turista conforme mencionado pelas representagcdes sociais.

e Infra-Estrutura de Apoio Turistico - condi¢des fundamentais que o municipio
oferece aos seus moradores e que sdo estendidos para o uso dos turistas:
qualidade e existéncia de servigos publicos e privados. Compreende as

informacdes basicas do Municipio, equipamentos e outros servicos

A ordenacdo e catalogadas informagdes da oferta turistica do municipio podem
ser realizadas com o programa Microsoft Access.

Desta forma, o trabalho € agilizado em virtude de facilitar a elaboragdo do
mapeamento do turismo cientifico na cidade de Manaus. ( Ver formuldrio da oferta
turistica em anexo ).

A distribuicdo dos pontos turisticos da cidade de Manaus, assim como 0s potenciais

em recursos, naturais e institucionais para o turismo cientifico encontram em anexo, do



quais podem ser distribuidos através da constru¢do de um mapa para melhorar visualiza-

los dentro de um plano.
3.8.4 - Demanda Turistica

O deslocamento temporério de pessoas de sua residéncia habitual, com motivacdes
diversas requer a prestacdo de bens e servicos. A quantidade de bens e servigcos

consumidos caracteriza-se demanda turistica.

Na andlise aprofundada dessas motivagdes € necessdria para melhor conhecimento

do fendmeno turistico e para um melhor planejamento da oferta turistica.

Observa-se que nao hd uma politica sistematizada de levantamento de informacdes
sobre os visitantes das mais diversas localidades e atrativos e os fatores que afetam a
demanda turistica em seu conjunto devem ser estudados para uma elaboracdo mais

cientifica e detalhada de um plano de desenvolvimento turistico.

Para uma caracterizacdo adequada da demanda turistica aplica-se uma pesquisa,

contendo questdes compreendendo as varidveis (questiondrio em anexo):
1. Area de origem do consumidor
2. Meios de transportes utilizados na viagem
3. Tipologia da viagem
4. Duracao da perman6encia
5. Solicita¢do de equipamento

6. Atividades de recreacao



7. MotivagOes preferenciais e principais necessidades
8. Freqiiéncia da visita
9. Estrutura de gastos

10. Estratificagdo — S6cio-econdmica

CONSIDERACOES FINAIS

O turismo cientifico aqui discutido apresenta-se como um tipo de atividade
voltada para pessoas se deslocam com o objeto de se auto-educar ou melhorar seu
horizonte pessoal através da participagdo em acontecimentos ou visitas a ambientes de

alto valor cultural e turistico.

Em se tratando das questdes culturais e turisticas, a cidade de Manaus, apresenta
0s requisitos bdsicos para o sucesso desta modalidade. Além da sua riqueza em
biodiversidade a cidade disponibiliza de uma série de atragdes turisticas voltadas a este
setor tais quais pode-se evidenciar: a Universidade Federal do Amazonas com o

segundo maior fragmento de floresta urbano do mundo, os 6rgdos ambientais como



INPA, EMBRAPA, IBAMA, entre outros. Pode-se evidenciar também a presenca de
comunidades indigenas inseridas tanto na zona urbana quanto na zona rural, assim como

a aproximacao e facilidade de deslocamento para algumas RDSs e UNCs.

O turismo cientifico como toda e qualquer atividade econdmica apresenta seus
pontos positivos e negativos, grandes e pequenos impactos, os quais podem ser
amenizados de acordo com o planejamento proposto. Tendo em vista estas
preocupacdes que buscou-se fazer um estudo principalmente sobre os conceitos desta

atividade assim como investigar a qualidade de vida da populag¢ao local.

Do ponto de vista econdmico, sabe-se que o turismo aqui especificamente o
turismo cientifico ndo é um bem tangivel como uma fruta, o legume, o veiculo e outros
mais. O turismo ndo € um produto exportdvel, porém é aceito como se fosse, por
exemplo: o turista que ingressa a Manaus, troca seus ddlares por reais, se hospeda em
hotel de luxo, faz suas refeicoes em restaurantes de primeira linha, vai a parques,
reservas, 6rgdos e instituicoes ambientais enfim, consome os diversos produtos e
servicos colocados a sua disposi¢do ao retornar ao seu pais de origem, estard levando
lembrancas de satisfacdo atendidas aos chamados beneficios “psicoldgicos” os quais
revitalizardo suas energias para assumir responsabilidades no seu dia-dia- normal. E
como se em sua bagagem tivessem sido incluidos todos aqueles produtos e servicos

consumidos na cidade de Manaus.

Em outras palavras entra o dinheiro, d6lares, marcos, escudos, divisas e saem as
didrias do hotel, refeicdes dos restaurantes e outros servigos, transformados em

beneficios psicoldgicos.



Teoricamente o processo inverso também caracteriza-se como uma operacao de
importacdo, imagina-se agora o brasileiro saindo do pais. Neste caso sai o dinheiro e

entram mercadorias também transformadas em satisfagdes psicoldgicas.

Neste sentido a presente pesquisa buscou discutir as possibilidades da
implantacdo do turismo cientifico na cidade de Manaus por meio de praticas que
busquem o enraizamento cultural das comunidades locais, a revalorizagdo dos modelos
tradicionais de manejo dos recursos e dos saberes e costumes necessarios a conservagao
da natureza. A partir de uma reflexdo sobre a questdo de como lidar com o outro
buscou-se a defini¢do de praticas turisticas que venham melhorar a qualidade nao sé da
populacdo local mas também das populacdes ribeirinhas, caboclas e indigenas assim
como da regido Amazdnica como um todo. Desta forma percebe-se que € preciso
definir alternativas para uma efetiva inclusao do caboclo/ribeirinho, e em particular as
possibilidades de uma politica de desenvolvimento de um eco-etnoturismo que va ao
encontro dos valores e raizes -culturais indigenas, como forma de alcangar

principalmente a conservacdo da natureza.

E importante destacar também que o turismo cientifico apesar do despeito a
crescente énfase na conservagao e desenvolvimento, ainda estd em estagio experimental.
Desta forma pode-se aprender tanto com os fracassos quanto com os sucessos dos varios

projetos existentes no mundo.

Apesar de algumas areas, como as Ilhas de Galdpagos, ja estarem passando pelo
processo de devastacdo causado pelo excesso de visitantes, novos projetos estdo

surgindo, para impedir a degradacdo do meio ambiente.

Vale ressaltar que tanto o fracasso quanto o sucesso de qualquer atividade

turistica depende exclusivamente do controle ou falta de controle local respectivamente.



Sabe-se, portanto, que 0s negdcios mais promissores sdo aqueles que foram,
desde o inicio, estabelecidos no local suas metas e objetivos respeitando assim a
legislacdo e principalmente valorizando, ndo apenas a comunidade local, mas as

dinamicas da natureza.

Desta forma, vale aqui sugerir alguns pontos que devem ser considerados para

obtencdo do sucesso de atividades de Turismo cientifico para a cidade de Manaus:

Integracdo local — O turismo Cientifico deve integrar inicialmente os habitantes
locais, tornando-os sécios iguais no projeto, implementacdo e qualquer outro aspecto
dos projetos que utilizem terras e recursos que fazem parte dos padrdes de subsisténcia.
Os socios locais também devem reconhecer e beneficiar-se da parceria entre a

conservacgao e o desenvolvimento da comunidade.

Capacitagdo local e legal, baseada no conjunto da comunidade. A populacao
local deve ser educada para defender a conservacao e preservagdo, estd capacitada para
gerenciar e administrar is empreendimentos de longo prazo, como uma administradora
consciente da preciosidade que sdo os recursos naturais. Vale ressaltar que os projetos
devem ser baseados no conjunto da comunidade, objetivando a ampla participagdo, em
vez de apoiados em fracdes ou individuos da elite da comunidade local. As
organizacoes legais devem ser criadas devem ser criadas para dirigir as RDSs, UNCs,
ou os programas de turismo. Consequentemente nido se pode em hipdtese alguma

descartar a particpacao de um forte componente educacional.

Utilizacdo dos recursos existentes- Dos recursos que devem ser utilizados estao
as habilidades humanas, mao-de-obra e materiais, que devem ser supridas pela

populacdo local e pelos centros das RDs e UNCs. Os lideres gestores do turismo



cientifico deveriam utilizar a mao-de-obra ou guias locais e estimular a compra de

materiais da populacao local.

Escala apropriada. O projeto e desenvolvimento devem situar-se numa escala
apropriada ao estilo de vida, estrutura social, visdo cultural de mundo, padrdes de
subsisténcia e organizacdo da comunidade existente no local. O Turismo cientifico pela
riqueza da biodiversidade local deveria ser a principal atividade econdmica da cidade de
Manaus, uma vez que as atividades turisticas envolve todos os setores da economia que

vao desde, transporte, satde, lazer, infra-estrutura e outros.

Sustentabilidade- este aspecto visa trabalhar pela sustentabilidade de longo prazo
e perpetuacdo dos esforcos de conservagdo. As agéncias doadoras e os 6rgdos de
financiamento devem ser conscientizados da necessidade do compromisso a longo prazo
com recursos, para prestar ajuda ao desenvolvimento e conserva¢do da comunidade. Em
qualquer projeto de conservagdo voltado para a populacdo o suporte financeiro deve ser

obtido para instalagdes turisticas proximas ao povoado e por ele dirigidas.

As necessidades locais e a conservacdo sdo primordiais. As necessidades
turisticas devem se tornar secunddrias em relacdo a preservacdo de dreas naturais e suas
riquezas, incluindo o proprio pessoal local. Os projetos de turismo devem ser
estruturados para atrair viajantes cientistas que reconhecem seus papeis enquanto
preservacionistas e estdo dispostos a fornecer incentivos econdmicos para a protecao
destas riquezas. Esse tipo de turista estard disposto a abster-se do luxo, conforto e
comodidade dispendiosa do comércio turistico de massa, para vivenciar experiéncia
autenticamente naturais que se tornam cada vez mais raras. Os turistas Cientistas
“pesquisadores”, “estudantes” devem ser informados ao invés de entretidos; educados

em vez de recreados. Turistas e grupos de turistas devem ser gentilmente administrados,



de acordo com as necessidades dos recursos naturais € necessidades dos anseios da
populacdo local. Os gestores do turismo, por ocuparem cargos estratégicos, tém

obrigacao de educar seus clientes.

Os profissionais t€ém a obrigacdo de contribuir, Bidlogos, antrop6logos e outros
pesquisadores do local devem adequar parte de seu estudo de modo a atrair mais mao-
de-obra para o trabalho, envolvendo a populagdo local na responsabilidade e beneficios

da conservacao.

A conservacdo € uma estratégia de desenvolvimento vidvel. Os governos
federais devem ser estimulados a criarem politicas para a preservacao de terras naturais,
como estratégias vidveis de desenvolvimento, e para a reforma dos sistemas fundidrios,
de modo que a populagdo rural possa possuir terras sem ter a obrigacao concomitante de

limpar, rocar ou cultivar os lotes em sua totalidade.

Apoio governamental — tanto os governos quanto 0s grupos nacionais de
conservacdo devem apoiar ativamente a populagdo local no turismo cientifico. Isto
inclui apoio legal e financeiro e a criagdo de um canal de comunicacdo entre a

organizagdo em nivel local e os sistemas do governo federal.

Investidores e operadores turisticos conscientes. Os operadores turisticos que
oferecem destinos “Cientificos” devem trabalhar por intermédio das comunidades,
instituicdes de ensino e pesquisa e estruturas locais de turismo. Os guias de excursdes
devem ter pleno conhecimento cientifico da vida e ecologia da regido e devem
incorporando componentes educacionais ao seu trabalho. Eles devem estimular os
visitantes a comprar objetos dos santudrios e fazer com que eles saibam como apoiar e
contribuir para a conservacdo de qualquer local que visitem. Os investidores

estrangeiros devem ser estimulados a aplicar recursos nos projetos voltados ao turismo



cientifico baseados na comunidade, como sécios igualitarios ou investidores locais. Um
investidor estrangeiro que demonstra interesse em ter um povoado como seu socio pode
apresentar seu projeto a vdarios povoados; seu objetivo pode ser, por exemplo, a

constru¢do de um hotel, e posteriormente, sua venda a uma cooperativa do povoado.
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APENDICES



APENDICE 1

ATRATIVOS CULTURAIS

Alfandega

Inaugurado em 1906 e utilizando matéria-prima da Inglaterra, foi um dos primeiros

prédios a ser construido no Brasil com blocos em pedra.

Centro de Artesanato Branco e Silva

Qualquer produto tipicamente regional poderd ser encontrado neste Centro. E possivel
acompanhar a producao de pecas, bem como adquirir qualquer produto. Nao esqueca de

provar da deliciosa culindria local.

Centro Cultural Palacio Rio Negro

Por muitos anos, foi sede do Governo Estadual. Atualmente é palco de exposi¢des,

shows musicais e teatro.

Centro Cultural dos Povos da Amazonia

Area destinada ao conhecimento, exposicoes, artes, pecas teatrais, reunides, festivais.

Igreja de Sao Sebastiao

Construida em 1888, faz parte da Praca Sao Sebastido e do Teatro Amazonas.



Igreja Matriz de N. Sra. da Conceicao

Construida em 1695, é a primeira igreja construida na cidade de Manaus Amazonas.
Em 1850 sofreu um incéndio e em 1878 teve finalmente sua conclusdo. Possui seis

sinos de origem portuguesa.

Mercado Municipal "Adolfo Lisboa"

Uma réplica do mercado em Paris "Les Halles". Principal porta de entrada na cidade da

producdo pesqueira e rural do estado.

Monumento Comemorativo Abertura dos Portos

End.: Praga Sdo Sebastido - Centro (em frente ao Teatro Amazonas)

Palacio da Justica

Prédio onde funciona o Tribunal da Justica do Estado, também construido em estilo
neocldssico, foi inaugurado em 1900, e suas caracteristicas arquitetonicas lembram as

construcdes do 2° Império Brasileiro.

Porto de Manaus

Projetado e construido pelos ingleses, € uma interessante obra de engenharia, oscilando

com a subida e descida das dguas do Rio Negro. Inaugurado em 1902.

Teatro Amazonas



Construido em plena floresta amazdnica, na época do Ciclo da Borracha, o Teatro

Amazonas € uma das mais belas obras e referéncia da cultura no estado do Amazonas.

Parque dos Bilhares

O Parque foi construido em uma area localizada as margens do igarapé do
Mindu, tendo como principais limites, as Avenidas Djalma Batista e Constantino
Nery e os igarapés do Mindi e da Cachoeira, cuja organizacao espacial

apresentava um “equilibrio entre as areas pavimentadas e ambiéncias naturais”

ATRATIVOS NATURAIS

Parque Municipal do Mindu

End.: Avenida Perimetral Leste - Parque Dez

Praia da Ponta Negra

Principal ponto jovem da cidade de Manaus. No calcaddo € possivel caminhar, praticar

esportes diversos, ver apresentacdes da danca local (Boi) em bares especiais.

Reservatorio do Moco

Inaugurado 1899. Possui uma estrutura interna de ferro importado da Inglaterra.

Zoolagico do Cigs

O Zoo do Cigs é o maior centro de animais da regido amazodnica. Abriga desde oncas,

até passaros.

Bosque da Ciéncia



Localizado na sede INPA, possui uma grande drea rica em vegetacdo e animais da

Amazonia.
Encontro das Aguas

O rio Amazonas é formado do encontro entre os Rios Solimdes (uma 4gua barrenta) e
Negro (4gua  escura), forma-se o Amazonas  propriamente  dito.
A explicagdo para o fendmeno que gera esse belo espeticulo pode estar nos fatores

densidade, temperatura e velocidade muito diferenciada entre os dois rios.

Jardim Botanico - Adolpho Ducke

Trilhas com guias, Biblioteca, exposicdes, educacdo ambiental, Producao de mudas.
ATRATIVOS INSTITUCIONAIS

INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISA DA AMAZONIA-INPA

INSTITUTO DE PERMACULTURA DA AMAZONIA-IPA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS-UFAM

INSTITUTO SOCIO-AMBIENTAL — ISA

CENTRO DE BIOTECNOLOGIA DA AMAZONIA- CBA

FUNDACAO OSWALDO CRUZ - FIOCRUZ

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS

RENOVAVEIS — IBAMA

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE- SEMMA
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Apéndice 2
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

POS-GRADUACAO EM CIENCIAS FLORESTAIS E AMBIENTAIS

Caro colaborador (a). As informacdes contidas neste questiondrio serdo usadas como
base para um trabalho dissertativo da Universidade Federal do Amazonas — Com isso as
informacdes aqui fornecidas serdo confidenciais e vocé ndo precisa se identificar.
Obrigada pela sua colaboragdo

Data: / /2008

QUESTIONARIO SOCIO-ECONOMICO E CULTURAL

I- DADOS GERAIS

1. Ano de Nascimento:

2. Sexo A. () Masculino B. ( ) Feminino

3. Area de formacao ( graduacdo);

4. Grau de formagdo;

5. Area de Atuacio:
6. Instituicdo ou empresa que trabalha:

II. DADOS ESPECIFICOS

7. Do ponto de vista ambiental, o que mais gosta na cidade de Manaus ? Se pudesse
fazer algo para conservé-la o que faria?

8. O que voce menos gosta na cidade? Por qué?




9. Para vocé qual a importancia dos fragmentos de florestas que se encontram préximo

as areas urbanas da cidade?

10. Quais os locais que mais chamam sua atencdo em relagdo a Paisagem, Beleza

Cénica e Obras?

11. Como avaliaria o estado de conservagdo do (s) local (ais) apontados anteriormente?

12. Participa de projetos ou acdes para a preservacdo ou conservacdo ambiental da

cidade de Manaus ou da Regido? Quais?

13. Vocé acha que a forma como estdo sendo explorados os recursos naturais nos

ultimos 30 anos € a mais adequada?

14. Vocé estd contente com a forma que estdo sendo utilizados os recursos naturais na

cidade? Justifique por qué?

15.Como vocé avalia a qualidade de vida na cidade de Manaus, quanto a:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

N3ao sabe

Diversidade de produtos alimenticios de subsisténcia
(hortalicas, frutas, legumes, ovos, carne, peixes, frango,
etc)

Servigos publicos (escola, posto médico, transporte,
energia, dgua, financiamento etc)

Convivio das populacdes dos bairros da cidade.

Oportunidades de aumento na renda familiar.

Seguranca contra violéncia

[ Y A9, =N (9N}

Oportunidade de proporcionar aos filhos prosseguir nos
estudos, inclusive até o Curso Superior

Conservacdo do ambiente (fragmentos florestais,
biodiversidade, parques pracas, jardins, paisagem, solos,
clima, etc.

Outros

III - DADOS SOBRE TURISMO




16. O que voce entende por turismo?

17. Qual a importancia do turismo para vocé?

18. Voceé acha que o turismo € importante para o desenvolvimento da cidade ? Como?

19. Que tipo de beneficios vocé acha que as atividades de turismo podem trazer para a
cidade?

20. Acha que a atividade turistica pode trazer problemas para a Cidade? Quais?

21. Vocé acredita que hé conflitos entre a populacdo da cidade e os visitantes? Como? E
qual a causa destes?

22. Voceé acha que a cidade presta bons servicos aos visitantes? Quando nao, Por qué?

23. Vocé acha que poderia haver mais investimentos nas atividades turisticas na cidade
de Manaus? Por qué?

24.Como vocé avalia o investimento no setor do turismo na Cidade de Manaus?

25. Quais as sugestdes que vocé€ daria para melhorar a atividade turistica no municipio
de Manaus?

27. J4 ouviu falar em Turismo Cientifico? O que vocé entende por esta modalidade
turistica?



28.0 que vocé considera como bom atrativo para o desenvolvimento do turismo
cientifico na cidade de Manaus?

29. O que voceé acha das populagdes indigenas inseridas nas zonas urbanas da cidade?

30. Vocé acha que as comunidades indigenas poderiam contribuir para o
desenvolvimento do turismo cientifico? Como?

31. Quais os impactos negativos que as atividades de turismo cientifico podem gerar
para a cidade assim como para a regiao?

32. Quais os impactos positivos que as atividades de turismo cientifico podem gerar
para a cidade assim como para a regiao?

33. Vocé considera que o turismo cientifico pode contribuir com a biopirataria?

34. Que medidas deveriam ser tomadas para evitar que o turismo cientifico seja
colocado sobre suspeita em relacdo a biopirataria?

35. Que tipo de servigos ou produtos a cidade pode oferecer ou produzir para os turistas

que fazem turismo cientifico?




ANEXO 1

FORMULARIOS DE OFERTA TURISTICA

1. INFRA-ESTRUTURA DE APOIO TURISTICO

- INFORMACOES BASICAS DO MUNICIPIO
1. Datas principais

. Fundacgao:

. Emancipa¢do Municipal:

. Aniversdrio:

. Nome da Santa Padroeira:

1.1.
1.1.

1.1.2. Origem do nome:

1.1.3. Significado do nome:
1.1.4. Histérico do Municipio:
1.1.5. Feriados Municipais

Dia:
Motivo:

Dia:
Motivo:

1.1.6. Localizagao
. Latitude..:
. Longitude.:

. Limites

Noroeste.:
Nordeste.:
Sudeste...:
Sudoeste:

1.1.7. Dimensoes

. Area urbana
. Area rural.:

1.1.8. Relevo

1.1.9. Vegetagdo
1.1.10. Hidrografia

1.1.11. Altitude
. Minima:
. Maxima:
. Média: (centro)
. Ponto culminante:



1.1.12. Clima

Tabelas
A. Horas de Sol - 2008
JAN |[FEV | MAR | ABR | MAI |JUN | JUL AGO | SET OUT | NOV | DEZ
B. Horas de Sol - 2008
JAN | FEV [ MAR ABR | MAI | JUN | JUL AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
C. Umidade Relativa do Ar - 200899_
JAN | FEV [ MAR ABR | MAI | JUN | JUL AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
D. Temperatura do Ar - 2008 ( GR. Celsius)
ME [00 [O3H [06H | 09H |12 | 15H |18 |[21H |24H | MAXI | MINIM | MEDIA
S H H H MA A
JAN
FEV
MA
R
AB
R
MA
1
JUN
JUL
AG
(0]
SET
ou
T
NO
\
DE
Z
ME
DIA

1.1.13. Economia:
Principais produtos:

A. Agricultura

B. Pecuaria e/ou semelhante:

C. Extrativismo
D. Comércio
E. Industria

1.1.14. Arrecadag@o do Municipio(200_ ): R$
Arrecadagdo do Municipio(200_): R$

- ICMS arrecadado (200_):

Fonte: Pref. Municipal
Fonte: SEADE

Fonte: SEADE




- Cota de participagdo ICMS recebido pelo municipio(200_ ):

RS Fonte: SEADE(dado preliminar)

- Indice participa¢io municipio na arrecadagio do ICMS do Est. de
Sao Paulo (200_): Fonte: SEADE

- Transferéncias constitucionais recebidas pelo municipio (200_):
RS Fonte: SEADE (dado preliminar)

1.1.15. Setores da Economia no Municipio

Percentagem Numero/Inscri¢des
A. Primdrio....: (agropecudria/agricultura)
B. Secundario..: (industria)
C. Tercidrio...: (servigos)
(comércio)

1.1.16. Numero de estabelecimentos Comerciais, Industriais e Prestadores de Servico.
A.200_ : B.200_ : C.200_:

1.1.17. Pessoal ocupado no setor industrial:
Pessoal ocupado no setor comercial:

Pessoal ocupado no setor de servigos: Fonte: SEADE

1.1.18. Dados Sécio-Econémico

Populagdo:
Area Urbana.: Hab.  Area Urbana.: Hab.
Area Rural: Hab.  Area Rural..: Hab.
ano 2003 Fonte: Prefeitura Municipal ano 2008 Fonte: SEADE
1.1.19. Evolucgdo Populacional
A.2003: hab. B. 2004:hab. C. 2005:hab.
D. 2006: hab. E. 2007: hab. F. 2008 : hab.

1.1.20. Taxa de urbanizac¢do (2000) :
Densidade Demogréfica (2000): HAB/KM2
Taxa geométrica de crescimento anual da populacido(2000/2008) :

1.1.21. Numero de Estabelecimentos de Ensino (2000 )

A. Municipal: ( pré-escolas e de ensino fundamental )
B. Estadual: ( de ensino fundamental e médio )
C. Particular: ( pré-escolas )

1.1.22. Ndmero de alunos matriculados do ensino fundamental (2000 )
A. Municipal: B. Estadual:

1.1.23. Namero de alunos concluintes do ensino fundamental (2000)
A. Municipal: B. Estadual:

1.1.24. Numero de alunos matriculados do ensino médio (2000)
A. Municipal: B. Estadual:

1.1.25. Numero de alunos concluintes do ensino médio (2000)
Estadual:

1.1.26. Numero de alunos matriculados nas faculdades existentes e cursos:
A. Publica: B. Privada:

Fonte: SEADE



1.1.27. Numero de alunos concluintes nas faculdades existentes
A. Publica: B. Privada:

1.1.28. Equipamento bdsico

Item | Descrigdo S/N %

Locais (zona
urbana/rural)

A Abastecimento de dgua - Tratada

B Abastecimento de dgua-captacdo
direta

Rede de esgoto

Limpeza publica

Sllel e

Energia elétrica- 110 v

F Energia elétrica - 220 v

1.2. Sistema de Transportes
() rodoviario
( ) ferroviario
() aeroviario
() hidroviario

1.2.1. Vias de Acesso - Rodovidrio
A. Distancia da capital:
B. Distancia da Rodovia Tronco:
C. Distancia da sede Regido:
D. Opcdes partindo da capital:

Item | Rodovia Sigla

E. Acesso aos municipios limitrofes

Item | Municipio Distancia DERSA

DER

Condicdo
.Estrada

LN |[w([No~

1.2.2. Estac@o Rodovidria
. Endereco:
. Telefone:

v Hor4rio de funcionamento :
. Das:

v Equipamentos:
. Telefone publico
. Sanitarios

. Bar

. Lanchonete

. Guarda volumes
. Lojas




. Servico de informacgdes
.Outros:

v Linhas regulares:

A.De............ B. De...........
Para............: Para............:
Horario.......: Horario.......:
Frequéncia: FreqUéncia:

1.2.3. Estagdo Ferrovidria
. Endereco:
. Telefone:

v Hor4rio de funcionamento :
. Das

v Equipamentos:

. Telefone publico

. Sanitarios

. Bar

. Lanchonete

. Guarda volumes

. Lojas

. Servico de informacgdes
. outros:

v’ Linhas regulares:

A.De............ B. De...........
Para............: Para............:
Horario.......: Horario.......:
Frequéncia: FreqUéncia:

1.2.4. Aeroporto / Campo de Aviacdo / Aero Clube
. Endereco:
. Telefone:

v Hor4rio de funcionamento :
. Das

v Equipamentos:

. Telefone publico

. Sanitarios

. Bar

. Lanchonete

. Guarda volumes

. Lojas

. Servico de informacgdes
. outros:

v Linhas regulares:

A.De............ B. De...........
Para............: Para............:
Horario.......: Horario.......:
Frequéncia: FreqUéncia:

v NUmero de pistas:
extensdo da pista:
tipo de pista: ( )pavimentada ( )terra
Possui sinalizacao: ( )sim ( )nao
Torre de controle : ( )sim ( )nao




Patio de estacionamento: ( )sim
Radio : ( )sim

1.2.5. Transporte Urbano:
. Nome da Empresa:
. End:
. Contato:
. Ndmero de dnibus:
. Linhas:

. Onibus circular com os seguintes hordrios:
das

1.2.6. Servigo de Taxi:
. Endereco:
. Telefone:
. Numero de (carros e perua)

1.3 - Sistema de Comunica¢des/Seguranga
1.3.1. Telefonia

Endereco Posto Telefonico:

Horério de funcionamento:

N°. de telefones publicos locais:

N°. de telefones publicos interurbanos:

1.3.2. Correio:
. Endereco:
. Hordario de funcionamento:
. Servigos:

1.3.3. Jornal :
. Nome:
. Endereco:
. Telefone
. Periodicidade:
. Responsavel:

1. 3.4. Delegacia de Policia:
. Endereco:
. Telefone:
. Delegado:
. Policia Militar - Tel:

1.4. - Equipamento Médico Hospitalar e Farmacéutico
1.4.1. Hospitais:

v Nome:

. Endereco:

. Telefone:

. N° de leitos:

. N° de ambulancias:

. Distancia do Centro da Cidade:

v Nome:
. Endereco:
. Telefone:
. N° de leitos:
. N° de ambulancias:
. Distancia do Centro da Cidade:
1.4.2. Posto de Saude:



v Nome:

. End:

. Telefone:
. Obs:

v' Nome:

. End:

. Telefone:
. Obs:

1.4.3. Farmacias
v Nome:
. End:
. Telefone:
. Planto:

v'"Nome:

. End:

. Telefone:
. Plantdo:

1.4.4. Médicos / Dentistas
v'Nome:
. Endereco:
. Telefone:
. Especialidade:

v'Nome:
. Endereco:
. Telefone:
. Especialidade:

v'Nome:
. Endereco:
. Telefone:
. Especialidade:

1.5. - Sistema Bancario

1.5.1. Nome do Banco.:
Endereco:
Telefone:
Nuimero da Agéncia:

Possui Caixa Eletronico :

Horario Funcionamento:
1.5.2. Nome do Banco.:
Endereco:
Telefone:
Numero da Agéncia:

Possui Caixa Eletronico :

Horario Funcionamento:

1.5.3. Nome do Banco:
Endereco:
Telefone:
Nuimero da Agéncia:

Possui Caixa Eletronico :

Horario Funcionamento:

(

(

(

)sim (

)sim (

)sim (

1.6.6. - Sistema de Postos de Servigos

. Auto Posto

) ndo

) ndo

) ndo



Endereco:
Telefone:
Servigos oferecidos:

. Auto Posto

Endereco:

Telefone:
Servicos oferecidos:

. Mecanica
Endereco:
Telefone:

. Auto-Elétrico
Endereco:
Telefone:

. Bicicletaria
Endereco:
Telefone:

1.6.7. - Sistema de Abastecimento de Alimentos e Bebidas
. Supermercado
Endereco:
Telefone:

. Panificadora
Endereco:
Telefone:

. Feira livre

Endereco:

Dia da Semana e Horario:
Lanchonetes e bares

. Denominacdo:

. Razdo Social

. Endereco:

. Telefone:

. Gerente/responsavel:

Lanchonetes e bares

. Denominacdo:

. Razdo Social

. Endereco:

. Telefone:

. Gerente/responsavel:

Lanchonetes e bares

. Denominacdo:

. Razdo Social

. Endereco:

. Telefone:

. Gerente/responsavel:

Lanchonetes e bares

. Denominacdo:

. Razao Social

. Endereco:

. Telefone:

. Gerente/responsavel:



1.6.8. - Outros Servicos

2 - RECURSOS / ATRATIVOS CULTURAIS - Historicos

Colecdo de armas () Colegdo de moedas (
Galeria de arte () Colegdo de selos (
Biblioteca () Artefatos ()
Museus () Casasde Cultura )

Outras cole¢des:

01 - Identificacdo
A. Denominacgo:

B. Endereco:

Bairro: Tel/Fax.: Cep.:
C. Entidade Mantenedora:

Diretor / responsavel:

Tipo de edificio:

02 - Especializacdo do acervo e niimero de obras

Sim Nao
A. Pinturas: () () (
B. Esculturas: () () (
C. Publicagdes: () () (
D. Discos: ) ) (
E. Armas: () () (
F. Moedas: ) () (
G. Selos: ) ) (
H. C ) C ) (
L (G C ) (
J. ) C ) (
03 - Pecas de maior importancia:
Autores importantes:
local:
regional:
nacional:
04 - Permite acesso publico: sim( ) nio ()
Horario: das __:__as__:_ hs. (dias uteis)
Horério: das __:__as__:_ hs. (sab/dom/feriado)
taxa de visitagdo: sim ( ) ndo () valor:

05 - Regulamentos para visita: sim () nao (
A. Proibe-se fumar ) (
B. Livro de Registro ) (
C. E necessdrio o uso de calcados especiais ) (
D. Uso de mdquinas fotograficas ) (
E. Outros:

06 - Informacdes gerais:

A. Catdlogos () ()
B. Guias especializados () ()
C. Exposicdes periddicas () ()

D. Outras dreas de atuacgdo:

E. Guias bilingiies:

N O N O N N N N N N



07 - Historico

08 - Perfil do publico visitante

09 - Numero de visitantes mensais:

10 - Avaliacdo do pesquisador

3 - RECURSOS CULTURALIS - Historicos

Ed. de valor Historico
Ed. Artistico

Igrejas

Locais histéricos
Esculturas ao ar livre
Monumentos

Murais / Painéis
Ruinas

Residéncias de valor cultural
Sitios arqueoldgicos
Outros:

e N N N N N N N e
~— O O O

01- Identificagdo

A. Denominagdo:

B. Localizagao:

1. Perimetro urbano ( ) end:

bairro: tel/fax cep.:

2. Zonarural ( ) Vias de acesso e distancia do centro da cidade:

C. Idade
Data da construcio:

D. Autor do projeto:

02- Informagdes Diversas
A. Conservagdo

1. restaurado ( ) ano:
Restauracao: material moderno ()
2. em restauracio () revitaliza¢do com:

3.emruinas ( ) intervengdes visiveis ( )
recuperacdo com materiais de época ()

B. Propriedade publica () Qual?
horario: das __:__as_ :_ hs. (dias tteis)
das__:_ as__: hs. (sab/dom/feriados)
taxa de visitacdo: sim () nao () valor:

C. Propriedade particular ( ) De Quem?

D. Quanto ao uso atual: semuso ()



sendo usado () Para:

E. Se possivel determine seu estilo:

F. Existe acervo? Quais?

G. Histérico
H. Avaliag@o do pesquisador

4 - RECURSOS / ATRATIVOS CULTURAIS HISTORICOS -
Manifestacoes Populares

Folclorico: Profanos: Religiosos:
Congada/Congo( )  Samba () Semana Santa ()
Mocambique ( ) Batuque () Corpus Christi ()
Caiap6 () Escolade samba ()

Cavalhada ()  Festa de imigrantes ()

Foliade Reis ()

Catereté ou Catira « )

Fandango ()

Jongo ()

Outros:

01 - Caracteristicas do grupo

A. Numero de elementos )
B. Nimero de instrumentos )
C. Numero de trajes ()

D. Cores oficiais:

02 - Local de ensaio:

03 - Local usual de apresentacdo:

04 - Origem e evolugdo (data):

05 - Descricdo resumida da apresentacio
06 - Organizadores (nome e enderego)

07 - Pessoa para contato

End.:
Bairro: Tel/Fax: Cep.:

08 - Periodos de apresentacdo e hordrios:
5 -RECURSOS TURISTICO HISTORICO - FAZENDAS

Nome:
. Localizagdo:
. Distancia do centro:
. Data de construcio:
. Propriedade particular de :



01- Historico

02- Fatos Marcantes em relacdo a histéria e registro fisico:

03- Permite acesso publico: sim( )

04- Avaliagdo Geral

nao( )

Bom

Meédio Ruim

Ndo existe

Prédios de moradia
(casa colonos e sede)

Mobilidrios da sede

Mobilidrios em geral

Areas de trabalho

Artefatos

Conservagdo

Acesso

05- Qual a produgdo atual da fazenda?

6 - RECURSOS / ATRATIVOS CULTURAIS - ARTESANATO

Barro () Madeira () Tapete ()
Tecido ( ) Couro ( ) Tear « )
Metal ( ) Tapetes () Bordado ()
Palha ( ) Louca ( ) Arranjos florais ()
Pintura ( ) Trico () Ceramica « )
Sementes ()
Outros:
2 - Identificagcdo

Denominagdo/Nome do artesdo:

Razao Social:

Endereco (Rua, Av.)

Bairro: Tel/Fax: Cep.:

Distancia do centro:
3 - Caracteristicas do produto/artesanato

Decorativos () especificar:

Utilitdrios () especificar:

Ferramentas utilizadas: _

Procedéncia do produto/artesanato:
4 - Histdrico:
5 - Locais de comercializac¢do na cidade

Feiras ()

Mercado ()

Loja Prépria ()

Endereco:

Bairro: Tel/Fax: Cep.:

Horario de funcionamento: semanas das __:_ as___

sdbados, domingos e feriados das __:__as__:

Formas de pagamento:

Outros ()
Especificar:




6 - Locais de comercializagdo fora da cidade:
7 - Qual o perfil do publico
8 - Propaganda/Divulgacgdo:

7 - RECURSOS / ATRATIVOS CULTURAIS - Recintos, Exposicdes e Espetdculos

Teatros () Recinto de exposi¢des ()
Arealivre () Leildes de animais ()
Cinema ( ) Centro Cultural )

01 - Identificacdo

Denominacio:

Endereco:

Bairro: Tel/Fax: Cep.:
Distancia do centro da cidade: Km

Empresa proprietaria:

02 - Volume
A. Capacidade ( )
B. Area ( m?)
C. Ndmero de pavilhdes ( )

03 - Equipamentos

=.
=i
=
&

capacidade
A. Poltronas - madeira )
estofado
B. Sanitdrios - masculino
feminino
C. Sala de espera
D. Bomboniere
E. Ar condicionado
F. Camarins
G. Sistema de protecdo
H. Estacionamento
I. Pavilhdo Permanente de adm.
J. Numero de pavilhdes permanentes
K. Stands permanentes
M. Arquibancadas
N. Area de rodeio
O. Recepciao
P. Equipamento de som
Q. Bar
R. Restaurante

e N N W N e Y N N N e Y N N W e e s
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04 - Informagoes

A. Prédio préprio ()
alugado () construido especialmente:
B. Outros:

C. Freqiiéncia de utilizacéo:
semanal () mensal ( )
semestral () exporadicos ()

D. No caso de prédio com importancia histdrica, especificar:



8 - RECURSOS / ATRATIVOS CULTURAIS - Comidas e Bebidas

Doces ()
Salgados ()
Bebidas ()
Temperos ()

2 - Nome dos proprietdrios:

3 - Nome Estabelecimento:

04- Razio Social:

05- Endereco:

Bairro: Tel/Fax: Cep.:

06- Produto (nome e caracteristicas principais):

07- Histdrico do produto:

08- Produtor:

09- Local de venda:

10- Horério de funcionamento: segunda a sextadas __:__as__

domingos e feriadosdas __:__as__:__ hs.

11- Formas de pagamento:

hs

12- Tipos de consumidores:

9 - RECURSOS /ATRATIVOS CULTURAIS -
Instituicoes Cientificas, Tecnologicas e de Pesquisa

. Endereco:

. Telefone: . Fax: Cep:

. Distancia do centro da cidade:
. Responsavel:

01- Informacdes Gerais
. Inicio de operacdo
. Area
. Localizada em drea publica ( ) privada
. Possui funciondrios
. Estacionamento com capacidade para carros
. Sanitario masculino e feminino : sim ( ) nao
. Possibilidade de visita:
- Agendamento: sim ()
- Responsavel pelo agendamento:
- Dias da semana
- Horério de visita: das
- Nimero de visitantes : grupos de até pessoas
- A visita é monitorada : sim () nao

02- Historico

03- Outras informagdes que julgar necessdrias:

(

nao

)

(

)



10 - RECURSOS / ATRATIVOS CULTURALIS - Eventos

Festa

Feira

Festival
Comemoragao
Aniversario

Dia Comemorativo
Semana Comemorativ
Saldo

Exposicao

Jogo

Carnaval

Outros:

e e N N A N e N N
~— N N

Prova
Competigdo
Campeonato
Concurso
Torneio
Encontro
Reunido
Congresso
Convencido
Romaria
Desfile

e e N N N N N N N N

N N N N N N N N N N N

01 - Denominagao:

02 - Periodicidade:

Fixo () Moével

Anual () Bienal

Outros (especificar):

C )
C )

03 - Data do evento:

04 - Local da Realizagéo:
Nome:

End.:

Bairro: Tel/Fax:

05 - Organizacio:
Organizado por:

Cep.

End:

Bairro: Tel/Fax.:

Promovido por:

Cep.:

End:

Bairro: Tel/Fax.:

Elemento para contato:

Cep.:

End:

Bairro: Tel/Fax.:

06 - Anos que foram realizados:

Cep.:

07 - Historico do evento:

08 - De que se trata /consta o evento:

09 - Zona de alcance de puiblico:
Municipal ()
Intermunicipal ()
Regional ()

10 - Informacgdes Gerais:

Fins lucrativos: sim ()
Beneficentes sim ()

Estadual
Nacional
Internacional



11 - Arrecadacgdo do tdltimo evento:

12 - Numero de visitantes dos 3 ultimos eventos:

11-RECURSOS / ATRATIVOS CULTURAIS

1. Personalidades -. Vultos histdricos

A. Nome:

Area de Atuacio:

Data de Nascimento: Data de Falecimento:
B. Nome:

Area de Atuacio:

Data de Nascimento: Data de Falecimento:
C. Nome:

Area de Atuacio:

Data de Nascimento: Data de Falecimento:

2. Personalidades Artisticas

A. Nome:
Area de Atuacio:
Endereco:
Telefone:

B. Nome:
Area de Atuagio:
Endereco:
Telefone:

C. Nome:
Area de Atuagio:
Endereco:
Telefone:

D. Nome:
Area de Atuacio:
Endereco:
Telefone:

3. Grupos culturais
Teatro (
Miuisica (
Fotografia (
Cinema (
Artes Plasticas (
Literatura (

Outros

~— N N

A. Nome do Grupo:
Area de Atuacio:
Endereco:
Responsavel:
Telefone:

B. Nome do Grupo:
Area de Atuacio:
Endereco:
Responsavel:
Telefone:

C. Nome do Grupo:
Area de Atuacido:
Endereco:



Responsavel:
Telefone:

4. Coldnias Estrangeiras

A. Origem:
Localizagdo:
Distancia do Centro:
Caracteristicas especiais:

B. Origem:
Localizagdo:
Distancia do Centro:
Caracteristicas especiais:

12- RECURSOS / ATRATIVOS NATURAIS - Hidrografia
1 - Organizar hidrografia por grupos:
1.1. Cursos d’agua:
rio () riacho
ribeirdo () canal
1.2. Quedas d’4gua:
cascata ) salto

cachoeira () corredeiras

1.3. Aguas represadas:

lago () represa ()
lagoa ()
1.4. Praias )
1.5. Aguas subterraneas:
fontes )
dguas tremais ()

2 - Identificagdo  Denominacdo

Localizacdo

Distancia do centro Km
Vias de acesso (especificar)

Meios de Transporte :

sim nao

Onibus circular C ) )
Carro C )y C )
Moto C )y C )
Bicicleta C ) C )
a pé c ) C )
a cavalo C ) C )
avido C )y C )

Outros

3 - Caracteristicas fisicas
Bacia hidrogréfica a que pertence

Area m’ Largura
Volume d'dgua m’ Altura

Comprimento Profundidade



Propicio a:

Banhos
Surf
Pedalinho
Pesca -

especificar as espécies:

4 - Informagdes Gerais

Urbanizado
Localizado em:
Area publica
Area privada
Permite acesso publico
Taxa de visitagdo
Horério

sim nao

~ A~~~
~— — —
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Possui estacionamento

sim ( ) nio (

5 - Especificar se é explorado turisticamente

6 - Criticas do Pesquisador quanto a:

)n°vagas ()

DESCRICAO DO ITEM

BOM

MEDIO

RUIM

NAO
EXISTE

Dimensio

Pureza e qualidade das dguas

Volume de dgua

Arborizagdo do local

Via de acesso

Conservagdo e Limpeza

Infra-estrutura Basica

Equipamento turistico

Valores paisagisticos

7 - Outras informagdes que julgar necessario:

13 - RECURSOS / ATRATIVOS NATURAIS - Vegetacdo

Unidades de conservacio:
Area de protecio Ambiental
Horto Florestal

Reserva Bioldgica

Jardim Botanico

Outros:

Ambito:
Federal
Estadual
Municipal
Particular

~— N O

NN AN AN

1 - Identificag¢ao
Denominagdo:
Localizagao:

Dist. do centro da cidade:
Vias de acesso:

Meios de acesso:

~— O




A. Onibus urbano:
Horario:
B. Outros:

2 - Caracteristicas Gerais:
nativa ()

exéOtica ()

Area delimitada legalmente m’
Predominéncia da formagdo vegetal:
formacdo arbérea ()
formacdo arbustiva ()
formacdo herbicea ()
A. Flora especificar caracteristica
B. Fauna especificar caracteristica:
C. Propicio a:
Caminhada ()
Pique-nique ()
Pesquisas cientificas ()
Outros:
03 - Informagoes Gerais:
A. E urbanizado ()
B. Localizado em:
drea publica ()
drea privada ()
C. Permite acesso publico:
das as hs (dias Tteis)
das as hs (sdb/dom/feriados)
preco do ingresso: R$
D. Estacionamento ( ) Valor: R$

E. Histérico:

04 - Criticas do pesquisador quanto a:

DESCRICAO DO ITEM BOM MEDIO RUIM NAO
EXISTE
Dimensio da area de visitagdo
Tipo de Vegetagdo
Fauna
Acesso

Equipamento Turistico

Valores Paisagisticos (entorno)

Conservacido e limpeza

Infra-estrutura basica

05 - Outras informagdes que julgar necessario:




14 - RECURSOS / ATRATIVOS NATURAIS - Relevo

Serra () Montanha
Mirante () Formacao Rochosa
Pico ( ) Outros:

Planicie ()
Caverna

)
)

2 - Identificagdo
Denominagado
Localizagao
Distancia do centro Km
Vias de Acesso (especificar)
Meios de transporte:

Z.
=
=

Onibus circular
Carro

Moto

Bicicleta

apé

a cavalo
Outros

AN AN AN AN AN AN
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3 - Caracteristicas fisicas:
Tipo de vegetagdo existente
Altura..............:

Largura ..........:

Comprimento ..:
Profundidade ..:
Outros:

=g 28

4 - Informacdes Gerais
Localizado em:
Area publica ()
Area privada ()

Permite acesso ao publico ( ) ( )
Taxa de visitagio ( ) ( )
horario: das as hs (dias Tteis)
horario: das as hs (sab/dom/feriado)
Comentar as condigdes:

5 - Especificar quanto ao potencial turistico

6 - Explorado turisticamente (especificar de que forma)

7 - Criticas do pesquisador quanto a:

DESCRICAO DO ITEM BOM MEDIO RUIM

NAO
EXISTE

Dimensao

Beleza da formacdo

Arborizacio local

Equipamento turistico

Condig¢des de vias de acesso

Valores paisagisticos

Conservacido e limpeza

Infra-estrutura basica




8 - Outras informagdes que julgar necessario:

15 - EQUIPAMENTOS - Meios de Hospedagem
1 - Tipologia

Hotel () Motel () Hotel Residéncia ()
Pousada () Pensao (Hospedaria) ( ) Hotel de Lazer ( )
Hotel Fazenda () Colonia de Férias () Albergue ()

Flat « )

2- Identificacdo
Denominagao
Razdo Social
Endereco Bairro Cep

Fone Fax
Cidade Estado
Distancia do centro
Classificacdo 4 Rodas

Classificacdo Embratur

Gerente responsavel
Cadeia de Hoteleira a que pertence
Fone Fax

E-mail: HomePage:

3 - Volume
Unidade habitacional - UH

Aptos ( )n°Chalés ( )n° sim nao
Quartos (  )n° Banheiros () n° Shampoo ( ) ()
Total de leitos () n° Touca () ()
Sabonete () ()
Logio () ()
Condicionador ( ) ()
Roupido de Banho () ()
Toalha de Banho () ()
Toalha de Rosto ( ) ()
Tapete () ()
4 - Equipamentos nas unidades habitacionais
sim nao
Cofre « ) « )
Miuisica ambiente () ()
Televisao « ) () nUH( )
Ventilador « ) ( ) nUH( )
Video ) () nUH( )
T. V. acabo « ) « )
Ar condicionado « ) ( ) nUH( )
Fone direto « ) « )
Calefacao () « )
Aquecimento central ) « )
Banheira c/ hidro C ) )
Frigobar/geladeira C ) « )
Fogdo ) ()
Utensilios domésticos () ()
Roupa de cama ) ()
Roupa de banho () ()
Micro ondas « ) « )



Torradeira

5 - Equipamentos na drea comum

Televisdo

Video

T.V a cabo

Muisica ambiente

Elevador social

Elevador de servigco

Equipamento contra incéndio

Gerador

Calefacao

Acesso deficientes fisicos

Telefone para uso hdspedes

Sanitarios: masculino
feminino
unissex

Lareira

Sim

(
(
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6 - Servigos existentes e/ ou prestados

Servico de apartamentos

24 horas por dia

Fax

Instala¢do de Notebook
Copa

Outros

sim
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Servicos Gerais

Lavanderia
Estacionamento
- manobrista
- capacidade de veiculos
Guarda valores
Sala de estar
Sala de convencdo
Saldo de beleza
Sauna
Sala de gindstica
Ambulatério médico
Saldo de jogos
Play - ground
Passeios turisticos
Piscina

- térmica

- comum
Loja de conveniéncia
Agéncia de viagens
Locadora veiculos
Traslados

Atividades Esportivas

Pista para cooper
Quadra poliesportiva
Campo de futebol
Bocha

Equitacdo

Monitor de recreacao

sim
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Bar C )y )
Restaurante C ) )
Boite C ) )
Sala de café da manha «C )y )
Servicos de praia
Guarda - sol C ) )
Esteira C )y )
Cadeiras C )y C )
Bar C )y C )
Outros

(para os hospedes)

7 - Infra - Estrutura

Bar

Restaurante
Portaria/recepgdo

Sala de geréncia/escritério
Sala de Leitura
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8 - Reservas

No local

Por fone

Por fax

Agéncia de viagens
Outros
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9 - Tipos de didrias
nao
Diéaria sem café da manha ( )
Diéaria com café da manha ( )
Didria com meia pensao ( )
Didria com pensdo completa ()
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10 - Politica de crédito para construgcdo/reforma

sim
Recorreu a incentivos fiscais ( )
Recorreu a organizacdes financeiras ( )
Recorreu a incentivos de bancos/empréstimos ( )
Recursos proprios ( )

11- Informes fisicos

Data de inicio de funcionamento

Tipificacdo do imdvel:

Térreo ( )
Vertical ( )
Area total do imével
Area construida

Existe projeto para:

- Reforma C ) (
- Novas construcdes ) (

12 - Recursos Humanos

Funcionarios fixos n° (
Formacgao educacional :

)
1° Grau n° ( )
2° Grau n° ( )

)
)

Previsido
Previsido



Superior n° ( )
Bilingiies n° ( )
Funciondrios temporarios n° ( )
Como os funciondrios sdo treinados?

- no dia-a-dia « )

- cursos internos com instrutores externos ()

- cursos externos ()
relacionar:

13 - Avaliacdo do pesquisador

Quanto a conservacao e limpeza:

DESCRICAO DO ITEM BOM MEDIO RUIM

Rouparia

Equipamento sanitdrio

Decorag@o e mobilidrio

Aspecto externo do estabelecimento
Aspecto interno do estabelecimento

Quanto a caracteristicas especiais (discriminar):
De construc¢do, de proximidade em relacdo a atragdes turisticas, de possuir atracdo diferenciada
dentro dos limites da propriedade:

No caso de hotel fazenda, especificar se dentro dos limites da Fazenda existem:

sim nao
Pomar () ( )
Jardins « ) ( )
Pesca « ) ( )
Curral « ) ( )
Bosques () ( )
Outros

16 - EQUIPAMENTOS - MEIOS DE HOSPEDAGENS - Camping_

1 - Identificagdo
Denominagao
Entidade Mantenedora
Endereco
Bairro Cep
Telefone/Fax
Distancia do centro Km

2 - Capacidade de Instalacdo

sim nao
Barracas ( ) ( ) n° ( )
Estacionamento ( ) ( ) n° ( ) vagas
Traillers ( ) ( ) n° ( ) vagas
Area Total
3 - Reservas
No local ( ) ( )
Fone (G «C )
Fax (G «C )
Agéncia de Viagem  ( ) ( )

Outros




4 - Infra - estrutura

sim nao namero

Sanitarios :

Masculino () «C ) )

Feminino C ) C ) )
Chuveiros fem:

Quente C ) «C ) )

Frio C ) C ) )
Chuveiros masc:

Quente «C ) «C ) )

Frio «C ) C ) )
Ducha «C ) C ) )
Bicos de Luz/Ponto
Tluminagio «C ) C ) (G
Tomada:

volt. 110 «C ) C ) C )

volt. 220 ( ) ( ) ( )
Salade T. V. « ) C )
Video «C ) «C )
T. V. acabo ( ) ( )
Lavanderia ( ) ( ) ( ) tanques
Cozinha () C )
Pia «C ) «C ) «C )
Geladeira C ) «C ) C )
Freezer C ) C ) C )
Lanchonete/Restaurante  ( ) ( )

Horario de funcionamento

(Se ndo for exclusivo para hdspedes aplicar especifico)
Administracdo local  ( ) ( )

(Caso ndo seja especificar aonde €)
Recepcao/Portaria ( ) ( )
Piscinas:

Adulto «C ) «C ) C )

Infantil «C ) «C ) «C )
Saldo de Jogos «C ) «C )
Play Ground «C ) «C )
Quadra Poliesportiva  ( ) ( ) ( )
Campo de futebol ( ) ( ) ( )
Quadra de Ténis C ) C ) «C )
Outros
5 - Servicos
Seguranga ( ) ( ) ( )
Ambulatério Médico  ( ) ( ) ( )
Aluguel de Barracas  ( ) ( ) ( )
Aluguel de Trailers  ( ) ( ) ( )
6 - Politica de visitacdo/Preco

Gratuito Tx. permanéncia Taxa de visitagdo
Restrito a associados ) ) )
Aberto ao piblico ) ) )
Didria p/barraca/trailer ) ) )
Didria p/pessoa ) ) )
7 - Atrativos Naturais
sim nao

Rios «C ) C )
Represas «C ) C )
Lagos «C ) (G
Cachoeiras () C )



Corredeiras

Praias

Formacao rochosa
Zona de montanhas
Cavernas

Outros
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8 - Quanto a caracteristicas especiais de constru¢do, localiza¢do e proximidade de atragdes turisticas,
especificar:

17 - EQUIPAMENTOS - Restaurantes
1 - Equipamento - Restaurantes/Similares e Boates
Restaurantes () Boate ( ) Lanchonete/Bar ( )

2 - Identificagao
Denominacdo
Razdo Social
Endereco
Bairro Cep
Telefone/Fax
Gerente/Responsavel

3 - Estrutura

Capacidade Fixos Reservas Total
Mesas ) C ) C )
Assentos ) ) C )
Total de ambientes ) « ) )
Equipamentos Sim Nao
Para eventos ( ) ( )
Bar ) C )
Cardépio C ) C )
Estacionamento ) () n°vagas( )
Manobristas ) () n°C )
Sanitdrios Masculino ( ) ( )
Feminino ) C )
Caracteristica
Sim Nao
Musica ambiente () « )
Ao vivo « ) C )
Com shows « ) C )
Pista de danca «C ) C )
Linha Melddica
M.P.B ( )
Pop C )
Rock ( )

Outros




4 - Qualificag¢do da alimentagdo

Tipo ( ) Rodizio ( ) A lacarte ( ) Self ( ) Kilo
Service Comercial

( ) Prato
Feito

Brasileiro

Internacional

Pizzaria

Churrascaria

Macrobiético

Vegetariano

Outros

Sim Nao
Lanches
Porcdes
Salgados
Entrega a domicilio
Especialidade da casa
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Qual

5 - Funcionamento

Horario - Das as (dias tteis)
Das as (Fim de Semana)

Dias que permanece fechado
Possibilidade de reservas de mesas - sim ( ) ndo ( )
Fone:

6 - Recursos Humanos

Especificacdo Fixos Tempordrios Formacéo

n° n Educacional
1, 2,3 Grau/

Pés Graduacdo

Idioma

Geréncia

Administragdo

Chefe de cozinha

Aux. Cozinha

Maitre

Barman

Gargons

Limpeza ou
Manutengio

Outros




7 - Formas de pagamento

sim nao

Consumagio minima ( ) ( )
Couvert artistico ( ) ( )
Cheques - Local ( ) ( )

- Outras pragas ( ) ( )

- Especiais ( ) ( )
Cartdo de crédito ( ) ( ) Quais
Ticket ( ) ( ) Quais

8 - Avaliagdo do pesquisador

Quanto a conservacao e limpeza

DESCRICAO DO ITEM BOM MEDIO RUIM NAO
EXISTE
Equipamento de mesa
Sanitdrios
Decoragdo

Aspecto externo do estabelecimento

Aspecto interno do estabelecimento

Limpeza da cozinha

9 - Quanto a caracteristicas especiais, da construcdo, localizacio e proximidade de atragdes turisticas.

18- EQUIPAMENTO - Agéncia de Viagem e Turismo
1 - Tipologia
Agénciade Viagem ( ) Agénciade Viagem e Turismo ( )

2- Identificacdo
Denominagao
Razdo Social
Endereco
Bairro Cep
Fone Fax
Gerente responsavel
E-mail

Possui registro junto a EMBRATUR : () sim
Possui registro IATA : () sim
Possui registro SNEA: () sim
E filiadaa ABAV : () sim
E filiada a0 AMAZONASTUR : () sim
Que consolidador entrega seus estoques de bilhetes?
Nome
Cidade

—_~ e~~~
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Possui filiais: () sim ( ) ndo
Quantas: () Onde
Efranquia: () sim ( ) ndo
Qual o franqueador
Inicio de funcionamento
Tipifica¢do do imével:




sim nao
Loja () ()
Edificio ( ) ( )
Area total do imével

3 - Equipamentos na drea comum
sim nao
Televisdo
Video
T.V acabo
Misica ambiente

~ N SN~
~— O N
~ N AN~
~— O N

4 - Infra - Estrutura

R

sim

=
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Portaria/recepgdo
Sala para proje¢do de audio visual:
Sala de geréncia/escritério
Acesso deficientes fisicos
Sanitarios: masc

fem

unissex
Estacionamento

- manobrista
- capacidade de veiculos :

Copa
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5 - Servigos
sim na

Locagdo de carros

locagdo de dnibus

Traslados

reserva de hotéis

vendas de excursdes (nacionais/internacionais)

venda de cruzeiros maritimos

fornecimento de receptivos

elaboragdo e operacionalizacio de roteiros

de excursado

fornecimento de guias de turismo e servicos
especializados  ( )

orientacao para retirada de documentos de (

viagem e vistos consulares

cambio

seguros viagem

reserva e compra de bilhetes para espetdculos

vendas de guias e mapas

cursos no exterior
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6- Qual o principal tipo de servico oferecido por sua empresa:

receptivo

emissivo

venda de pacotes turisticos
atendimento a conta corrente
Outros
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7 - Recursos Humanos

Free-lancer n°( )

Funcionarios fixos n° () Funciondrios tempordrios n.° ()
Formacao educacional : 1° Grau n° () Funciondrios tempordrios n.° (
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2° Graun®( ) Funciondrios tempordrios n.° ()
Superior n° () Funciondrios tempordrios n.° ()

Estagidrios n°( )

Quantos funciondarios falam outro idioma? n°( )
Qual? Inglés ( ) francés ( ) espanhol ()
outros

8- A empresa utiliza micro computadores?
sim () nio ( )
Se sim: () ligados em rede
() monousuario
Que tipo de equipamento: () 486 ( ) Pentium ( ) outro

() com multimidia () sem multimidia
() com conexdao a Internet () sem conexdo a Internet

Para quais tipos de aplicativos utiliza 0 microcomputador:

reserva de companhia aérea: sim () nio ( )

Programa/Sistema
reserva de hotéis: sim( )
Programa/Sistema
contabilidade da empresa: sim( )
Programa/Sistema
banco de dados : sim( )
Programa/Sistema
planilha eletronica: sim( )
Programa/Sistema

processamento de textos: sim () nio ( )

Programa/Sistema
apresentacdo grafica: sim( )
Programa/Sistema
outros: sim( )
Programa/Sistema

9 - Avaliagdo do pesquisador

nao ()

nao ()
nao ()

nao ( )

nao ( )

nao ()

DESCRICAO DO ITEM BOM MEDIO

RUIM

NAO EXISTE

Decoragdo e mobilidrio

Aspecto externo do estabelecimento

Aspecto interno do estabelecimento

Atendimento

19- EQUIPAMENTO : Transportadora Turistica

Denominagao

Razdo Social

Endereco

Bairro Cep

Fone Fax

Autorizacio EMBRATUR

Gerente responsavel

01- Horario e dias de funcionamento :

02- Equipamentos:
n° total de énibus: () ano
n° de 6nibus leito: () ano
n° de lugares por 6nibus : () 40 lugares

(
(
(

)

)
) 45 lugares




() 50 lugares ()55 Ilugares () 60 lugares
n° de motoristas por 6nibus:
n° e ano de “Vans”:
capacidade das Vans:
n° de motoristas para “Vans”:
n°® e ano de Peruas Kombi :
capacidade das peruas:
n° de motoristas para Kombi:
n° e ano dos carros:
tipos de carros:
capacidade desses carros:
n° de motoristas para carros:
n° total de funcionarios:

03- Opera alguma linha regular: ( ) sim ( ) nao
Se sim :

Para...:
Horario:
Freqiéncia:

Estado de conservacao dos carros:
Bom ( ) Regular () Ruim ()

20- EQUIPAMENTOS/SERVICOS TURISTICOS -
Recreacdo e Entretenimento

Clube/Associacio
Estadio/Conjunto esportivo

~_~ o~
~— —

01 - Identificacdo
Denominagao:
Endereco...:
Bairro: Tel/Fax.: Cep.: Distancia do centro:

Km
Gerente responsavel:

02 - Equipamentos
antidade Capacidade
A. Ginésio de esportes

B. Pista de atletismo

C. Campo de futebol

D. Estadio

E. Quadras poliesportivas
F. Quadra de ténis

G. Piscinas

H. Piscina Olimpica

Qu
(
(
(
(
(
(
(
(
I. Pista de boliche (
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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J. Campo de bocha
K. Campo de Golfe
L. Pista hipica

M. Velédromo

N. Trail (moto - cross)
O. Boate

P. Autédromo

Q. Kartédromo

R. Sauna

S. Arquibancada
T. Natacao

U. Ginastica
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V. Ballet )
X. Musculacao ()
Y. Ténis )
Z. Volei )
Basquet ()
Futebol )
Karaté ()
Judd )
Capoeira )
Bar/Lanchonete ()

Restaurante (especificar aberto ao ptiblico ou néo)

Servigos : sim nao
Aulas Esportivas C ) (G
Saldo de beleza C ) C )

Outros
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03 - Capacidade
A. Area Total....uoveeennn: m?
B. Numero de Associados:

04 - Informacdes gerais
A. Restrito aos associados:

B. Aberto ao publico
Gratutito.........cceeeerennl
Taxa de ingresso............:

05 - Caracteristicas especiais

sim ndo qual
A. Préximo 4 rios C ) )
B. Préximos a represas e lagos () ()
C. Préximos a cachoeiras e saltos: () ()
D. Clube de pesca C )y )
E. Clube de Campo C )y )
F. Préximo a cavernas C )y )

G. Observagdes:
21 - Equipamentos de Apoio Turistico

Locais publicos ()
Praca e Jardim « )
Outros

01 - Identificacdo

Denominagdo:
Endereco: Bairro:
Telefone :

02 - Volume
A. Area total....: m?
B. Capacidade: pés

03 - Equipamento
A. Estacionamento
B. Sanitarios Masculino
Feminino
C. Coreto
D. Fonte Luminosa

AN AN AN AN AN
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04 - Informagoes Gerais



A. Localizado em: drea publica )
drea privada )
B. Preco do ingresso: R$
05- Avaliag@o do pesquisador quanto a
DESCRICAO DO ITEM BOM MEDIO RUIM | NAO EXISTE
Dimensio
Arborizacio
Conservacgdo/Limpeza
Localizagdo
06 - Outras informagdes que julgar necessdrias:
22 - Equipamento de Apoio Turistico
ITate () Marina ( ) Garagem Nautica( )
1. Nome
2. Endereco
Bairro CEP
Fone FAX

3. Ano que iniciou o funcionamento

4. Funcionamento (horario, dias da semana, época)

5. Area m?

6. Capacidade

Vagas em seco vagas
Vagas em bdias (poita) vagas
Vagas em pier vagas

7. Disponibilidade de vagas
Sim )
Nio )

vagas

8. Existe sazonalidade na procura de vagas? Qual a época de maior procura?

9. Atende embarcagdes em trinsito?
Sim ()
Quantas em média no més?

10. Instalagdes (descrever)

11. Equipamentos
Tratores ()
Boias ()
Outros (descrever)

Rédio

Guindastes

¢ )




12. Servigos

Oficina de Reparos

Abastecimento
Venda de pegas
Lavagem
Restaurante
Lanchonete
Hospedagem

Boutiques Nduticas
Outros (descrever)

AN AN AN AN AN A A
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13. Precos praticados (solicitar ou verificar tabela)

14. Principal origem dos locatarios (Cidade de Manaus - Interior do Amazonas — Par;4, etc.).

15. Demanda Potencial (indagar sobre nimero de solicita¢des ndo atendidas, lista de espera).

16. Numero de funcionarios

Fixos
Na temporada
Embarcados

17. Como os funciondrios sio treinados?

No dia-a-dia

Cursos internos com instrutores externos (

Cursos extrenos

funcionarios
funciondrios (fixos + temporarios)
funcionarios

Quais

18. Avaliagdo

Bom

Meédio

Ruim

Nado Existe

Conservacio

Limpeza

Operacionalizacio

Infra- Estrutura




ANEXO 2

FORMULARIO DE DEMANDA TURISTICA

01- Em que local o Sr(a). reside?

Cidade Estado

02- Qual sera ou foi o destino desta viagem?
A-( )(nome da cidade onde estd sendo aplicada a pesquisa
B-( ) (nome de cidade que encontra-se préxima a cidade pesquisada)
C-( ) (nome de cidade que encontra-se préxima a cidade pesquisada)
D-( ) (nome de cidade que encontra-se proxima a cidade pesquisada)
E( ) Outras:

03- Qual o meio de transporte utilizado na viagem?

A-( ) Carro de passeio préprio D-( ) Onibus fretado
B-( ) Carro de passeio locado E-( ) Onibus de linha regular
C-( ) Taxi G-() Avido
F- ( ) Barco () Outros:
04- Como viaja?
A-( ) Sozinho B-( ) Em familia
C-( ) Com amigos
D- Em excurséo organizada por: 1-( ) Agéncia de viagem

2-( ) Entidades associativas
3-( ) Algum conhecido

Pais

4-( ) Outros:
05- Quanto tempo pretende permanecer na cidade?
A-( ) meio dia B-( ) um dia
C-( ) final de semana D-( ) uma semana
E-( ) mais de uma semana F-( ) 1 més

06- Costuma visitar esta cidade?

A-( ) Raramente D-( ) Anualmente
B-( ) Semanalmente E-( ) Mais de 1 vez por més
C-( ) Mensalmente F-( ) 1% vez

07- Qual o meio de hospedagem utilizado quando permanece neste municipio?
A-( ) Hotel D-( ) Casa de parentes e amigos
B-( ) Pensdo E-( ) Outros:

C-( ) Acampamento

08- Vocé costuma tomar as refeicdes na cidade?

A-( ) Sim B-( ) Ndo
09- Em caso afirmativo, onde:
A-( ) Restaurantes C-( ) Bar/Lanchonetes/Similares
B-( ) Refeigdes no proprio local onde esta alojado
D-( ) Outros
10- Que atrativo o trouxe a cidade de Manaus------------------- ?
A-( ) Clima C-( ) Interesse cultural E-( ) Parentes e amigos
B-( ) Natureza D-( ) Trangiiilidade F-( ) Outros:

11- H4 alguma coisa em particular que poderia tornar a cidade mais atraente?
A-( ) Sim B-( ) Ndo
Se sim, o que ?

12- Quanto o Sr(a). gastou ou pretende gastar entre refeicdes, artesanatos, doces, e outros produtos?

Valor : R$



13 Classificar os precos em Adequados, Altos, Médios ou Baixos

LETRA ITEM A SER QUESTIONADO ADEQUADOS | ALTOS | MEDIOS BAIXOS
A Alojamento
B Alimentacio (refeicdes)
C Recreacio
D Artesanatos
E Lanches
F Visitas
G Outros

14- Antes de chegar, qual era a sua expectativa em relacio aos atrativos da cidade?
A- () Excelente B-( )Boa C-( )Regular D- ( ) Ruim

15- Agora que ja passou pela cidade, qual sua opinido?
A- () Excelente B-( )Boa C-( )Regular D- ( ) Ruim

16- Sexo do entrevistado: A-( )Masculino B-( )Feminino

17- Estado Civil:

A-( ) Casado C-( ) Separado
B-( ) Solteiro D-( ) Vidvo
18- Qual a sua idade?:
()10als ()21a30 ()41a50
()16a20 ()31a40 () mais de 50 anos
19- Grau de escolaridade:
A-( ) 1° Grau incompleto D-( ) 2° Grau completo
B-( ) 1° Grau completo E-( ) Superior incompleto
C-( ) 2° Grau incompleto F-( ) Superior completo

20- Qual a sua ocupagdo principal?

Resp.:

21- Qual o principal motivo desta viagem?
A-( ) Negécios C-( ) Turismo
B-( ) Visita a parentes/amigos D-( ) Outros:

22- Antes desta viagem, o Sr(a) se lembra de ter visto ou ouvido alguma
propaganda sobre a cidade?

A-( ) Sim B-( ) Nio
23- Caso afirmativo, onde:
A-( ) Jornal D-( ) Revista
B-( ) Radio E-( ) Agéncia de viagem
C-()TV F-( ) Outros:

24- Voltaria a cidade em outra oportunidade?
A-( ) Sim B-( ) Ndo

Entrevistador(a): Data: _ /  /




Anexo 3 . .
PESOQUISA DE OPINIAO PUBLICA

Bom dia. Boa tarde.
Meu nome ¢é . Estamos realizando uma
pesquisa com os moradores de para conhecermos a sua opinido sobre o
potencial turistico do municipio.
Posso contar com a sua colaboragdo?
Obrigado(a).

Pesquisador: Verificar se o entrevistado reside a mais de 3 anos na cidade.
Se positivo, inicie a pesquisa.

1) Ha quanto tempo o Sr(a) reside em ?
( )De3 a5 anos
( )De6a 10 anos
() Ha mais de 10 anos

2) Vocé considera que a cidade tem condi¢des de receber turistas?
() Sim. Por qué?
() Nao. Por qué?
() Nao soube responder.

3) Qual a sua opinido caso fosse incentivado o desenvolvimento turistico do Municipio?

() Péssimo ( ) Otimo
() Ruim () Nao sabe
() Regular () Nao soube responder
( )Bom
4) Qual local em vocé acha que um turista gostaria de visitar?
() Cachoeira () Morro
() Gruta () Parque
() Jardim das Outro. Qual?

5) O que deveria ser feito na cidade para receber bem um turista?
() Melhorar acesso a cidade

) Melhorar a infra-estrutura de atrativos naturais

) Melhorar o nivel dos restaurantes

) Melhorar o nivel das hospedagens

) Outra coisa. Qual?
() Esta tudo 6timo para receber bem os turistas

* Se a pessoa nao soube responder, citar as alternativas.

~ N AN/

6) Em sua opinido, Que tipo de beneficios os turistas podem trazer a cidade?
() Mais empregos
() Mais renda para a cidade
() Progresso mais répido para a cidade
() Nao traz nenhum beneficio para a cidade
* Se a pessoa nao soube responder, citar as alternativas.

7) A Prefeitura de ----------------- contribui o suficiente para o desenvolvimento da atividade
turistica no Municipio?
() Sim. Por qué?




() Nao. Por qué?

* Se a pessoa nao soube responder, citar as alternativas.

8) Faixa etdria:

( )de 16 a 30 anos
( )de31a49 anos
() 50 anos ou mais

9) Sexo:
() Masculino
() Feminino

Obrigado(a).

Nome do entrevistador:

Data:

Supervisor:
Data:




