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RESUMO

Esta dissertacdo apresenta discussdes incipientes e os resultados de um estudo de caso que teve
por finalidade demonstrar como o Estagio de Correspondente de Assuntos Militares (ECAM)
influencia a percep¢do dos participantes do evento e, consequentemente, a construgdo da
imagem que eles fazem do Exército Brasileiro na Amazodnia Ocidental. Para isso, fez-se
necessario trilhar o seguinte caminho: 1) identificar o ecossistema comunicacional presente no
Estagio, 2) mapear a presenga dos principios do Pensamento Complexo e da Matriz Sistémica
como marco para a compreensdo do ECAM, e 3) analisar os questionarios respondidos pelos
universitarios, ao final do Estagio, aplicando o método da Analise de Conteudo. Abordagens
teodricas sobre cultura e comunicagdo organizacional, Método para Configuracdo de Imagem
(MCI), Ecologia Profunda, Teoria Ator-Rede (TAR), autopoiesis, dentre outras, também foram
subsidios essenciais para este estudo. Como resultado, propds-se um mapa demonstrativo do
ecossistema do Estdgio e um quadro quali-quantitativo das principais percep¢des que 0s
universitarios manifestaram ter no processo de constru¢do da imagem do Exército Brasileiro
durante a participagdo deles no ECAM.

Palavras-chave: Estagio; Ecossistema comunicacional; Complexidade; Imagem; Exército
Brasileiro.



ABSTRACT

This dissertation presents incipient discussions and the results of a case study aimed at
demonstrating how the Military Affairs Correspondent Internship (ECAM) influences the
perception of the event's participants and, consequently, the construction of their image of the
Brazilian Army in the Western Amazon. To do this, it was necessary to follow the following
path: 1) identify the communication ecosystem present in the Internship, 2) map the presence
of the principles of Complex Thinking and the Systemic Matrix as a framework for
understanding ECAM, and 3) analyze the questionnaires answered by the university students at
the end of the Internship, applying the Content Analysis method. Theoretical approaches to
organizational culture and communication, Image Configuration Method (MCI), Deep Ecology,
Actor-Network Theory (TAR), and autopoiesis, among others, were also essential subsidies for
this study. As a result, a demonstrative map of the Internship ecosystem was proposed, and a
quantitative picture of the main perceptions that university students expressed in the process of
building the image of the Brazilian Army during their participation in ECAM.

Keywords: Volunteer work; Communicational Ecosystem; Complexity; Image; Brazilian
Army.
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1. INTRODUCAO

O Comando Militar da Amazdnia (CMA), a partir da sua se¢ao de comunicagao social,
desenvolve, anualmente, o Estagio de Correspondente de Assuntos Militares (ECAM). O
referido Estagio tem como publico-alvo os universitarios de jornalismo, relagdes publicas e
publicidade/propaganda dos estabelecimentos de ensino superior da cidade de Manaus, no
estado do Amazonas. Esse Estagio, no entanto, também ocorre em outras regides do Brasil.
Fato esse que influencia o aspecto qualitativo da imagem que os participantes do ECAM
venham a construir sobre o Exército Brasileiro (EB).

Em Manaus (AM), o ECAM ¢ realizado anualmente em duas fases, desde 2012. Na
primeira, os universitarios participantes assistem a palestras, desenvolvem oficinas, pernoitam
na selva e visitam algumas instalagdes do EB localizadas na cidade. As atividades ocorrem
durante cinco dias, de segunda a sexta-feira, e visam a ambientagdo dos estagiarios com a
cultura militar, fator considerado imprescindivel pelos organizadores' para o bom desempenho
dos alunos na segunda fase do Estdgio, quando os classificados e voluntarios montam uma
Central de Comunicacdo Social para atuarem como profissionais da comunica¢do em uma
operagio militar do EB na Amazonia Ocidental, geralmente a Operacdo Agata’. Essa fase tem
a duracao de 15 dias ininterruptos.

No transcorrer das acdes do Estagio, percebeu-se, durante interagdes informais com os
universitarios, que havia uma sensagdo de surpresa, no sentido de que muitos deles ndo tinham
conhecimento, por exemplo, de como se dava a atuagdo da assessoria de comunicacao do EB
na Amazonia. Essa constatacdo foi determinante na concepgdo desta pesquisa, pois a partir do
ECAM seria possivel identificar as percepgdes dos participantes sobre a imagem da instituigao.

Da primeira edicdo do ECAM, na cidade de Manaus (AM), em 2012, até¢ 2015, as
pesquisas de opinido aplicadas aos estagiarios tinham a intengdo de medir o grau de satisfagao
deles em relacdo as palestras, meios de transporte, alimentacdo, horarios das atividades etc.
Visava-se, assim, a identificacdo de problemas a serem corrigidos posteriormente e as
oportunidades de melhorias para o ano seguinte. O questionario aplicado era de multipla escolha
e a escala de medigao era limitada em quatro opgdes: ruim, regular, bom e excelente.

Em 2016, foi aplicada a primeira pesquisa com questdes abertas. Dessa forma, os

participantes tiveram o livre arbitrio de discorrer sobre varios aspectos do Estidgio que

! Com base nas diretrizes do Centro de Comunicagdo Social do Exército, presentes no plano de comunicacio da
instituicao.
2 Maior Operac¢do Conjunta das Forcas Armadas na Regido da Amazonia.
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julgassem pertinentes. Os dados coletados, a época, foram utilizados para fins de confec¢ao do
relatério anual de comunicagao social do CMA a ser remetido ao Centro de Comunicagao Social
do Exército (CCOMSEXx), localizado em Brasilia;, mas ndo foram analisados
metodologicamente a luz de alguma(s) perspectiva(s) tedrica(s) e técnicas académicas de
pesquisas como, por exemplo, a Andlise de Contetido (AC), o Método para Configuragdo de
Imagem (MCI), a perspectivas dos Ecossistemas Comunicacionais, o Paradigma da
Complexidade, dentre outros enquadramento que serdo propostos nesta dissertacao.

Assim sendo, tendo em maos as informagdes das pesquisas aplicadas no ano de 2016,
pretende-se saber o seguinte: qual a configuragdo da imagem institucional do EB advinda das
percepgdes suscitadas pelos universitarios em meio aos processos comunicativos existentes no
ECAM?

Hipoteticamente, acredita-se que a existéncia de um ecossistema comunicativo (fruto da
relacdo de trés sistemas, a saber, o sistema cultural, simbdlico e imagindrio) concomitante a
presenca dos trés principios do pensamento complexo no contexto do Estagio (o dialogico, o
recursivo e o hologramético) criam as condi¢des necessarias a construcao da imagem do EB na
Amazodnia sem desconsiderar os interesses pessoais dos participante, a cultura subjetiva de cada
universitario e as relagdes estabelecidas por eles no decorrer do evento.

Ao realizar a AC das respostas das pesquisas aplicadas, foi possivel identificar, por meio
do MCI, o nivel da presenca de sete niveis de percepgao no processo de configuragdo da imagem
do EB na Amazonia. Constatou-se, também, que a maneira como 0s processos comunicativos
alimentaram a rede de conexdes existente no Estagio, ou seja, predominantemente horizontal,
possibilitou as percepcdes, latentes, tornarem-se manifestas. Fato incomum de acontecer
quando a relagdo comunicativa entre sujeito-sujeito ou sujeito-objeto € referenciada apenas por

uma légica vertical de interagdes.
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2. PROJETO DE PESQUISA

ECAM: um estudo sobre a complexidade da percepgao na constru¢ao da imagem institucional

do Exército Brasileiro na Amazonia Ocidental.

2.1 Definicao do Objeto de estudo

O ECAM nao representa a totalidade da comunica¢do do CMA, mas representa uma parte
significativa de sua comunicacdo organizacional. Nesse sentido, pode-se considerar que o
ECAM ¢ resultante da interacdo de um grupo de universitarios somado a um grupo de
instrutores em um contexto especifico, ecossistémico. No entanto, ambos 0s grupos possuem
ligagdes com a area da Comunicacdo Social (Com Soc). Assim, os fluxos comunicacionais
gerados entre as partes (instrutores e universitarios) e entre as diferentes subjetividades,
presentes em cada participante do Estigio e em cada instrutor, podem gerar construcgdo,
manutengdo ou desconstrucao de uma narrativa que dé€ sentido a imagem da instituicdo Exército
Brasileiro no contexto amazonico.

Segundo Torquato (1991), o modelo de gestdo adotado por uma organizagdo ¢ um
importante refor¢ador da sua cultura organizacional. Ha trés modelos de gestdo organizacional,
dos quais dois se enquadram no cenario deste estudo, a saber, o autocratico e o democratico
(TORQUATO, 1991). No caso do EB, o modelo de gestdo ¢ predominantemente autocratico e
tradicional, pois nele se “[...] estabelecem uma cultura normativa, hermética, onde a hierarquia
¢ levada as tltimas consequéncias” (TORQUATO, 1991, p. 4). Contudo, Torquato (1991, p. 5)
traz a reflexdo se as “Culturas tradicionais necessitam de fortes inje¢des do moderno, sob pena
de ndo acompanharem os tempos de mudanca”. O modelo democréatico, outro tipo de gestdo,
tem na sua esséncia “[...] a ideia de participacdo, desbloqueando canais formais, abrindo fluxos,
incentivando a criatividade [...]” (TORQUATO, 1991, p. 4).

A vista do exposto, uma observagéo se faz necessaria: a de que o processo comunicativo,
entre todos os elementos participantes do ECAM, ¢ pautado por uma busca constante da
interagdo, didlogo e da horizontalidade de fluxos informacionais. Dessa forma, o Estagio pode
cumprir o papel de ser capaz de contribuir, consonante e pedagogicamente, para a percepgao
dos universitarios em relacao a imagem que eles construirao sobre o EB na Amazonia. Portanto,
o ECAM tende a pratica do modelo democratico de gestdo definido por Torquato (1991),

podendo, entdo, ser identificado como uma inje¢do de modernidade na instituicao EB.
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2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo Geral

Estudar o ECAM a partir da visdo ecossistémica e complexa da comunicacao,
enfatizando questdes sobre a percepcao dos universitarios na constru¢do da imagem do

Exército Brasileiro na Amazonia Ocidental.

2.2.2 Objetivos Especificos

a) Discutir aspectos sobre a complexidade da perspectiva ecossistémica a partir de uma
abordagem teorico-pratica do ECAM;

b) Identificar os sistemas existentes na realizagdo do ECAM, enfatizando aspectos sobre
a percepg¢do, imagem € a comunicagao organizacional;

c) Analisar as opinides e sugestdes dos universitarios sobre o Estdgio, relacionando-as

com a discussdo tedrica elaborada.

2.3 Justificativa

Utilizar a perspectiva dos Ecossistemas Comunicacionais e do Paradigma da
Complexidade para estudar o ECAM, significa ousar em certa medida, pois o Estagio tem suas
raizes em uma instituicdo cuja hierarquia ¢ o principal pilar balizador das formas de
relacionamento interpessoal. Isso ndo significa que a perspectiva e o paradigma supracitados
nao tenham tragos de organizacao em suas premissas, mas que consideram a instabilidade como
um fator presente no processo organizacional. Isso pode ser constatado, quando se observa que
a postura dos instrutores somada ao agir dos universitarios e as finalidades institucionais do
Estagio levam em consideracdo as idiossincrasias do contexto amazonico em detrimento das
barreiras comunicacionais que, por acaso, a hierarquia e o excesso de disciplina possam vir a
evidenciar no transcorrer da atividade.

Assim, tem-se um conflito iminente: de um lado, ha a esséncia autocratica
(linear/cartesiana) da instituicao que limita, internamente, por exemplo, o acesso a informagao
como forma de garantir a manutengao da ordem pela hierarquia; do outro, hd a esséncia
democratica (ndo linear/complexa) proposta pelo ECAM, condi¢do impar de sua existéncia.
Destaca-se que demarcar o compartilhamento de informagdes, nesse caso, significaria colocar

em risco a efetividade almejada pelos Objetivos Estratégicos do Exército (OEE), em especial,
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os OEE 11 e 14 do Sistema de Planejamento do Exército (SIPLEx), a saber: “incentivar o
intercambio e a divulgacao da cultura institucional” (BRASIL, 2015, p. 34) e “elevar o nivel de
interatividade com a sociedade, principalmente com os formadores de opiniao” (BRASIL,
2015, p. 44). Sao nesses objetivos estratégicos que o ECAM ganha legitimidade organizacional.

Uma das relevancias teoricas desse trabalho serd o de trazer a tona esse conflito - muitas
vezes tergiversado por outros estudos envolvendo a instituigdo em analise - entre as
normatizagdes organizacionais (o sistema) e as acdes de Com Soc direcionadas ao publico
externo (o meio), como ¢ o caso do ECAM, que pode ocasionar diferentes percepgdes
dependendo de como essa iminéncia conflituosa ¢ dinamizada. Enfim, trata-se da cediga relacao
sistema-meio ¢ da presenca da nao linearidade (complexidade) em um ambiente
intrinsecamente linear (cartesiano), mas que neste estudo serdo amplificadas a partir da
investida na fusdo das seguintes perspectivas: a sistémica, de Niklas Luhmann (2006, 2011) e
de Ludwig Von Bertalanffy (1977); a ecoldgica, de Fritjof Capra (2000); a complexa, de Edgar
Morin (1996, 2000a, 2000b, 2011a, 2011b); e a da autopoiesis, de Humerto Maturana e
Francisco Varela (1997, 2001), dentre outros tedricos oportunamente apresentados.

Outra contribui¢do tedrica a ser possibilitada por esta dissertagdo esta na tentativa de ir
além da descrigao técnica do ECAM. O Estagio, certamente, tera suas conexdes mapeadas, mas,
tentar-se-4, a partir da conjugacdo das perspectivas tedricas anteriormente mencionadas,
identificar as dindmicas entre os niveis de percepg¢des e a cultura organizacional no processo de
configuragdo da imagem do EB na Amazonia. A relevancia em investigar o ECAM nao sera
medida pela quantidade de participantes no Estdgio, mas pelos aspectos qualitativos
identificados tanto na rede de interagdes (sujeito-sujeito/sujeito-objeto) que se estabelece
durante o evento quanto nas conexoes possiveis em suas relacdes comunicacionais.

Quando a atencdo se voltar a rede constituida no ECAM, sera dada importancia
equivalente para as entidades humanas e nao humanas que formam a referida rede. Momento
em que a Teoria Ator-Rede (TAR), de Bruno Latour (1994, 2000, 2002, 2012), emergird ao
circuito das contribui¢des teoricas desta pesquisa, pois os objetos, considerados entes passivos
pela episteme das ciéncias da natureza, serdo tratados como sendo possuidores de certa
subjetividade, tendo em vista que, segundo Latour (2012), pensar a rede significa pensar em
acdes e os humanos ndo agem sozinhos, eles precisam de outros humanos ou de alguma

extensao, os objetos, por exemplo, para concretizar tais agoes.
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Do ponto de vista pratico, tentar-se-a fazer com que este estudo seja relevante em trés
frentes: 1) intelectual; 2) organizacional;, e 3) social. A primeira frente diz respeito ao
ineditismo. Esta pesquisa ¢ a primeira, em nivel stricto sensu, que tem como objeto o ECAM.
Ao fazer um levantamento nos bancos digitais de teses e dissertagdes das escolas de formagao
do EB, do Scientific Eletronic Library Online (SciELO), da Associacdo Nacional de Pds-
Graduagao e Pesquisa em Administragdo (ANPAD) e da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) foi possivel constatar esse fato. Os registros obtidos no EB,
relativos ao Estagio, restringem-se a relatdrios pontuais, questionarios de satisfagdo, matérias
jornalisticas, ordens de servigos, oficios, videos, fotos € Documentos Internos do Exército
(DIEX). Todos eles foram acessados para o desenvolvimento desta pesquisa.

A segunda frente diz respeito a percepcao regional da imagem do EB. Praticamente todas
as campanhas de comunicagdo institucional, planos e orientacdes no ambito da Com Soc do
EB sdo planejadas a partir de uma légica padronizada e pretensamente unissona, muitas vezes,
sem ressalvas as assimetrias regionais; tanto no tocante aos meios necessarios ao
desenvolvimento das atividades de comunicagdo durante todo o ano, inclua-se 0o ECAM, quanto
as idiossincrasias sociais e culturais existentes em determinadas localidades®. Acredita-se que
a configuracdo da imagem da institui¢do na Amazonia dificilmente estara em consonancia plena
com as percepcdes identificadas em pesquisas sobre a imagem do EB realizadas no eixo Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia. Nesse sentido, dentro do ponto de vista organizacional, este
trabalho talvez possa contribuir para que o 6rgao central do Sistema de Comunicagao Social do
Exército (SISCOMSEX), ou seja, o Centro de Comunica¢ido Social do Exército (CCOMSEX),
possa acessar especificidades nas percep¢des de uma parcela da sociedade amazdnida* no
tocante a instituigdo, contribuindo para o ajuste das futuras orientagdes no ambito da Com Soc
do EB voltadas 4 Amazonia.

A terceira frente, a social, diz respeito a recep¢dao de mensagens pela sociedade com
informagdes que envolvam o EB. Tendo os universitarios a oportunidade de participar do
Estagio, conhecendo o Exército a partir de um relacionamento aproximado, fica a expectativa
de que, no futuro, a atuacdo deles em jornais impressos, redes sociais, portais de noticia,
televisdo, radio ou assessorias, sera embasada também por argumentos e conhecimentos

adquiridos sobre a institui¢do devido a experiéncia vivenciada no ECAM. Dessa forma, a

3 Por exemplo, a questdo das atividades ao ar livre. Em Manaus, geralmente sdo desenvolvidas no inicio da manha
e no final da tarde. Isso evita a exposi¢do ao sol forte, preservando a capacidade de atengo de todos os envolvidos
na atividade.

4 De acordo com o Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa (VOLP), Amazonida (com a letra “d”) é
sindnimo de amazonense.
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sociedade tende a receber informagdes mais precisas, quando na pauta da imprensa o EB se
fizer presente e o responsavel pela mensagem for um estagiario egresso do ECAM. Portanto,
este estudo também almeja demonstrar que o ECAM ¢ capaz de formar multiplicadores
habilitados a projetar na sociedade conhecimentos verossimeis a respeito da instituicao e, como
consequéncia, contrabalancear, perante a opinido publica, as informagdes equivocadas que
porventura sejam divulgadas por algum veiculo de imprensa em um determinado contexto

social, politico, econdmico ou cultural no futuro.

2.4 Aspectos metodolégicos da pesquisa

Trata-se de um Estudo de Caso de métodos misto, ou seja, esta dissertagdo tera duas
frentes no tocante a abordagem: uma qualitativa (Observagao Participante) e outra quantitativa
(Andlise de Conteudo). Segundo Molina-Azorin (2012), um dos principais propodsitos da
pesquisa de métodos mistos ¢ expandir a compreensdo do objeto de estudo. Portanto, por
constatar que durante a realizacdo do ECAM havia informacgdes, por meio da fala, gestos,
reagdes individuais e coletiva dos universitarios, que poderiam ser captadas em favor do
entendimento sobre a constru¢do da imagem e que ndo estariam presentes nas respostas ao
questionario aplicado ao término do Estagio, optou-se por mesclar a Analise de Conteudo (AC)
e 0 método da Observagao Participante (OP). “A pesquisa de métodos mistos pode adicionar
insights e compreensodes que podem ser perdidos quando apenas um Unico método ¢ usado”
(MOLINA-AZORIN, 2012, p. 45, traducdo nossa). O Quadro 1 demonstra o delineamento do

método misto aplicado neste estudo.

Quadro 1 - Delineamento metodolégico da pesquisa

Edig6es do ECAM
2014 2015 2016
Método
Analise de Contetido (AC) X
Observagao Participante (OP) X X X

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

E possivel perceber que a coleta de dados se deu em momentos distintos (Quadro 1).

Iniciou-se com o registro dos fatos observados (2014, 2015, 2016), seguido da aplicacdo de
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uma pesquisa aberta’® (2016). Dessa forma, no tocante a implementacdo da coleta de dados, esta
pesquisa pode ser enquadrada como sendo de desenho sequencial®, pois os dados foram
introduzidos no estudo por fases (MOLINA-AZORIN, 2012).

Quanto a prioridade nos trabalhos de métodos misto, o pesquisador pode dar mais énfase
a uma unica abordagem, qualitativa ou quantitativa, ou trabalhar com equidade nas duas
abordagens. Enquanto este ¢ nominado como projeto de status equivalente, aquele ¢ de status
dominante (MOLINA-AZORIN, 2012). Esta dissertagao adotou o status equivalente, onde “[...]
o pesquisador conduz o estudo usando as abordagens quantitativa [AC] e qualitativa [OP] quase
igualmente para entender o fendmeno em estudo [...]” (MOLINA-AZORIN, 2012, p. 41,
traducdo nossa). Portanto, pela perspectiva de métodos misto, trata-se de uma investigagdo
sequencial e equivalente do Estégio.

No tocante a OP, que “[...] consiste na inser¢ao do pesquisador no ambiente natural de
ocorréncia do fenomeno e de sua interacdo com a situacao investigada” (PERUZZO, 2010, p.
125), o autor desta dissertagdo adotou duas estratégias de inser¢do: 1) a presenga constante no
ambiente observado “[...] para ver as coisas de dentro” (PERUZZO, 2010, p. 126); e 2) o
compartilhamento das atividades com os universitarios “[...] de modo consistente e
sistematizado” (PERUZZO, 2010, p. 126) com a finalidade captar fatos e interesses. Por
exemplo, participando dos momentos de refeicOes nos mesmos espacos dos estagiarios,
inclusive compartilhando as mesmas mesas; utilizando o mesmo meio de transporte entre os
diferentes lugares visitados; interagindo verbalmente nos intervalos das atividades; inserindo-
se de forma participativa, como se estagidrio fosse, nos grupos durante as oficinas praticas.

Neste processo de OP “[...] ndo ha necessidade de o pesquisador ‘se confundir’ com os
pesquisados, ou camuflar a sua real origem e situagdo no mundo, para poder captar as
manifestagdes intrinsecas ao fenomeno e o sentido das a¢des do outro” (PERUZZO, 2010, p.
126-127). Visualmente, o uniforme camuflado utilizado pelos instrutores e as camisas
customizadas do ECAM, distribuidas para cada estagiario usar durante as atividades, sdo um
indicativo de que entre as partes (pesquisador/instrutor e pesquisados/universitarios) nao ha
possibilidade de ocultacdo das fung¢des do pesquisador/instrutor. Aspectos da cultura

institucional, por meio da linguagem e gestos, também sao facilitadores na afirmagao de que o

5 Em 2014 € 2015, foram aplicadas pesquisas fechadas. Estas ndo foram utilizadas para este estudo. Em 2016,
aplicou-se, pela primeira vez, uma pesquisa aberta, ou seja, os respondentes puderam avaliar o ECAM por meio
da producao textual utilizando suas proprias palavras. Por isso, a AC neste estudo se restringiu ao questionario
aberto aplicado aos universitarios ao final da edicao 2016 do ECAM.

¢ A outra maneira, segundo Jose Molina-Azorin (2012), seria a coleta simultdnea de dados. Batizada pelo autor
como sendo de desenho concorrente ou simultaneo.
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pesquisador/instrutor esta em sua condicao real, ou seja, vinculado afetivamente com o Exército
Brasileiro. Portanto, ndo ha espacgo, durante o ECAM, para que o pesquisador/instrutor se
apresente de forma diferente do que ele realmente ¢ naquele momento.

Para caracterizar um fendmeno social como digno de um Estudo de Caso, faz-se
necessario ir além da observagdo do fato, sendo preciso referencia-lo “[...] em uma categoria
analitica ou teérica” (DUARTE, 2010, p. 218). No caso deste estudo, a luz da perspectiva dos
Ecossistemas Comunicacionais, os questionarios aplicados aos universitarios serdo submetidos
as técnicas da Analise de Contetido (AC) de Laurence Bardin (2011) e Maria Laura Franco
(2008) apoiados no Método para Configuracao de Imagem (MCI) de Maria Schuler e Deonir
de Toni (2007, 2015). Dessa forma, pretende-se demonstrar, quantitativamente, a partir das
respostas dadas pelos universitarios, aspectos do contetido que permitam ser agrupados por
Categorias de Analises e taxados quanto a frequéncia de apari¢cdes com base nos sete niveis de
percepcao propostos pelo MCI.

Como a programacao do Estadgio, em Manaus (AM), € similar desde sua primeira edigdo,
em 2012, e o publico participante sempre ser composto por universitarios da area de Com Soc,
acredita-se que concentrar a AC em um caso particular, ou seja, em uma de suas seis edi¢des,
no caso a de 2016, serd, em tese, suficiente para representar as edicdes anteriores. Conforme
Severino (2007), o caso escolhido deve ser significativo de modo a fundamentar uma
generalizagdo para situagdes analogas. Cabe pontuar que a contribui¢do da Observagao
Participante (OP) perpassa os anos de 2014, 2015 e 2016. Com base nesse cenario, pode-se
considerar que esta pesquisa “tem um plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma
complexa e contextualizada” (LUDKE; ANDRE, 2008, p. 18).

Para a AC, escolheu-se a edi¢ao de 2016 do ECAM por ter sido o ano em que, pela
primeira vez, foi aplicado um questionario com questdes abertas aos participantes do Estagio.
Dessa forma, acredita-se ser possivel obter um nimero mais elevado de evidéncias pessoais dos
respondentes sobre as atividades desenvolvidas no Estdgio. Com questdes abertas, o citado
questionario permite que “o sujeito pode [possa] elaborar as respostas, com suas proprias
palavras, a partir de sua elaboracao pessoal” (SEVERINO, 2007, p. 126).

Quanto aos objetivos, a pesquisa serd exploratoria e descritiva. Exploratdria,
principalmente, porque se busca “levantar informacdes sobre um determinado objeto” e
“mapear as condigdes de manifestacdo desse objeto” (SEVERINO, 2007, p. 123), no caso, o

ECAM. De acordo com Gil (2008), nesse nivel de pesquisa, as fontes sdo bibliograficas
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(artigos, teses, livros etc.) e documentais (pesquisas, documentos legais, fotos, gravacgoes etc.).
Descritiva, porque, referenciando-se em Gil (2008), visa-se descrever as caracteristicas de um
fenomeno, o ECAM; e descobrir relagcdes entre varidveis como, por exemplo, os niveis de
percepcdes dos universitarios diante das conexdes sujeito-sujeito e sujeito-objeto no transcorrer
da atividade.

Uma complementacdo quanto a metodologia deste estudo serd desenvolvida no
momento de andlise das conexdes e da rede existente no ECAM, ficando a cargo da Teoria
Ator-Rede (TAR), de Latour (2012), o papel de clarificar os meandros dessa etapa do trabalho.
A abertura dessa frente se justifica pelo fato de que as conexdes ¢ a rede presentes no Estagio
ndo estdo relacionadas a aparatos tecnologicos, como pressupde a perspectiva dos Ecossistemas
Comunicacionais (GILSON MONTEIRO; MIRNA FEITOZA; WILSON NOGUEIRA, 2014),
mas, tdo somente, as contiguas relagdes humanas. Nesse sentido, pode-se afirmar que a
designacdo de método misto a este Estudo de Caso atravessa tanto o campo analitico (AC mais
OP) quanto o tedrico, pois a otica dos Ecossistemas Comunicacionais, somam-se o Paradigma
da Complexidade, a Matriz Sistémica e a ja citada TAR. Assim, ¢ possivel que o(s)
pesquisador(es) “coletem uma série mais rica e mais forte de evidéncia do que poderiam obter
por qualquer método unico isolado” (YIN, 2010, p. 87).

A coleta de dados para a AC foi realizada por meio das respostas de 30 (trinta)
questionarios compostos por trés questdes abertas analisadas e posteriormente categorizadas:

1) Por que voce foi voluntario para participar do ECAM?

2) Quais os aspectos positivos do Estagio?

3) Deixe suas criticas e/ou sugestdes para o proximo ECAM.

Todas foram analisadas e categorizadas.

A natureza da AC aplicada partiu das definigdes e orientacdes propostas por Bardin
(2011) e Franco (2008) no que diz respeito as Unidades de Analise (UA) e as Categorias de
Anadlise (CA). As UA se dividem em duas partes, a saber, Unidades de Registro (UR) e
Unidades de Contexto (UC). “A Unidade de Registro ¢ a menor parte do conteudo” (FRANCO,
2008, p.41) e “¢ aunidade de significagdo codificada[...] visando a categorizacdo e a contagem
frequencial” (BARDIN, 2011, p. 134). A UR se subdivide em quatro tipos: a) Palavra; b) Tema;
c¢) Personagem; e d) o Item (BARDIN, 2011).

Escolheu-se trabalhar com o “Tema”, que “¢ a unidade de significagdo que se liberta
naturalmente de um texto analisado segundo certos critérios relativos a teoria que serve de guia

a leitura” (BARDIN, 2011, p. 135). Justifica-se a escolha pelo fato de que “o Tema ¢
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considerado como a mais util Unidade de Registro” (FRANCO, 2008, p. 45) e porque “o tema
¢ geralmente utilizado [...] para estudar motivagdes de opinides, de atitudes, de valores, de
crengas, de tendéncias etc.” (BARDIN, 2011, p. 135). Franco (2008) define o “Tema” como
sendo uma asser¢dao sobre algum assunto. Asser¢do esta, carregada de elementos afetivos,
emocionais e racionais da pessoa, que responde ao questiondrio. A assercdo “pode ser uma
simples sentencga (sujeito e predicado), um conjunto delas ou um paragrafo” (FRANCO, 2008,
p. 42). Para este estudo, visando ampliar as possibilidades de identificacdo e interpretagao, as
oragdes sem sujeito, desde que contenham um valor, uma ideia ou um juizo, também foram
consideradas “Tema”.

Assim, a partir dos “Temas” mais recorrentes identificados nas respostas dos
questionarios, foram estabelecidas as Categorias de Andlise, pois a partir dessas categorias os
niveis de percepcdes foram identificados a luz do MCI e, assim, tornou-se possivel apontar os
elementos que determinam a imagem do EB no contexto da realizagdo do Estagio. A figura 1

representa a sintese metodologica desta dissertacao.

Figura 1 — Esquema teérico-metodologico da pesquisa

Estudo de Caso
i Método Misto |
Lo ]
T LT T T
: Qualitativo ¢ > Quantitativo !
. .
Observagao Anélise de
Participante Contetido
EC PC
MCI
TAR MS
Legenda:
EC — Ecossistemas Comunicacionais
PC — Paradigma da Complexidade
MS — Matriz Sistémica
TAR — Teoria Ator-rede
MCI — Método para Configuragdo de Imagem 25

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Pela perspectiva de Bardin (2011) e Franco (2008), no tocante as Unidades de Analises

(UA), tem-se uma operacao especifica: UA = Unidade de Registro (UR) mais Unidade de
Contexto (UC), ou seja, UA = UR + UC; sendo que a UR pode ser a Palavra (Pa), o Tema (T),

o Personagem (Pe) e o Item (I). Esta pesquisa ira focar na UR “Tema” para estabelecer as

Categorias de Analise (CA) e quantificar o nivel de percepgao associado a cada categoria.

O Quadro 2 apresenta uma transcri¢do das respostas dadas por um(a) universitario(a),

na ocasiao da aplicag¢do da pesquisa, seguida por um pequeno exercicio metodolégico de como

se pretende desenvolver a AC por meio da identificacdo dos “Temas”.

Quadro 2 - Transcri¢do das respostas de uma das pesquisas e identificagdo dos Temas (T)

Pesquisa X

Resposta 01: Fui voluntaria, porque tinha e ainda tenho como objetivo saber como funciona a comunica¢ao
social dentro do Exército Brasileiro?“¢ os alunos veteranos da universidade em que estudo e que fizeram o curso

de correspondentes de assuntos militares se referiram super bem sobre o mesmo®2. =

Resposta 02: Aspectos positivos referidos ao ECAM ¢ que nos deu oportunidades excelentes de saber como
sobreviver na selval3, além do mais, nos trouxe informagdes que desconheciamos sobre as For¢as Armadas
inclusive algo mais profundo sobre o Exército.

Resposta 03: Fazer com que os estagiarios fizessem trilhas e pudessem tomar banho na piscina®. Prolongar os
dias do ECAM%. =

TEMAS (T)
Fui voluntaria, porque tinha e ainda tenho como objetivo saber como funciona a comunicagao social
o1 dentro do Exército Brasileiro [...]
0 [...] os alunos veteranos da universidade em que estudo e que fizeram o curso de correspondentes de

assuntos militares se referiram super bem sobre o mesmo

03 | [...] nos deu oportunidades excelentes de saber como sobreviver na selva

[...] nos trouxe informagdes que desconheciamos sobre as For¢as Armadas inclusive algo mais
04
profundo sobre o Exército

05 | Fazer com que os estagiarios fizessem trilhas e pudessem tomar banho na piscina.

06 | Prolongar os dias do ECAM

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas de um(a) Universitario(a) (2019).

A Unidade de Contexto (UC) da aplicacdo da pesquisa tem o objetivo de registar as

condi¢des em que os universitarios se encontravam quando responderam as perguntas do

questionario. Sobre isso, Franco (2008) afirma que, independente da maneira como os dados



serdo explicitados, ¢ importante a clareza do contexto em que as informagdes se tornaram

mensagens concretas para serem a matéria-prima do estudo (Quadro 3).

Quadro 3 - Unidades de Contexto (UC) durante a aplicacdo da pesquisa

Carga horaria semanal de 55h e
pesquisa orientada pelos aplicadores
Intensidade, logo ap6s o término das atividades de
Imediatismo e campo
Informagdo
Condicoes
Normais de . ~ L e
e Alimentacdo e higienizagdo Cenirio
Pressao
Sala climatizada, espagosa,
Condi¢oes silenciosa, com assentos individuais e
Estruturais confortaveis. Material de expediente
Satisfatorias (folhas A4, canetas e pranchetas)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No tocante as Categorias de Andlise (CA), faz-se importante afirmar que s6 foram
estabelecidas depois que os 30 questionarios tiveram seus Temas (T) delimitados, conforme
exemplo exposto no Quadro 2. A medida que um assunto, uma sugestdo ou uma ideia sobre o
ECAM foi se tornando “frequencial” (BARDIN, 2011, p. 134), maior a probabilidade de se
estabelecer uma CA sobre o que foi manifestado pelo respondente.

Em seguida, para cada CA estabelecida foi atribuido um nivel de percep¢ao, ou melhor,
niveis de percepgdes aos cuidados da classificagdo proposta por Maria Schuler ¢ De Toni
(2015): 1) percepcao de nivel fisico; 2) percepcao de nivel emocional; 3) percepcao de nivel
mental; 4) percepcao de nivel afetivo; 5) percepcdo de nivel simbolico; 6) percepcao de nivel
visionario; e 7) percepcao de nivel axiomatico.

Esses niveis “funcionam de forma integrada, para que o ser humano seja o que ¢ e
perceba o mundo como este o percebe” (SCHULER, 2009, p. 244). O Quadro 4 apresenta
algumas informagdes retiradas de um dos questionarios da pesquisa aplicada aos universitarios,
demonstrando, introdutoriamente, como a AC pretende ser associada aos niveis de percepgdes

do MCI.
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Quadro 4 - Organizacdo dos dados da pesquisa para realizacdo de inferéncias

TEMAS
[...] uma experiéncia no Exército Brasileiro na drea de comunicagdo social seria muito valida e
enriquecedora para a minha vida académica e futuramente profissional.
Vejo apenas aspectos positivos, pois ¢ uma experiéncia, tanto para a vida académica como para a vida
pessoal
[...] o conhecimento adquirido ¢ um dos aspectos mais positivos que tivemos e que levaremos para toda a
vida.

Categoria de Analise Nivel de Percepcao

A Influéncia na vida pessoal e profissional lAéiA © Axiomatico

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No que diz respeito a abordagem qualitativa, cujo método da Observagdo Participante
(OP) sera tributario, o objetivo foi identificar, por meio de comportamentos (individuais e
coletivo) ¢ do mapeamento da rede de conexdes do ECAM, as evidéncias correlatas as
perspectivas dos Ecossistemas Comunicacionais, Paradigma da Complexidade, Matriz
Sistémica e Teoria Ator-Rede, que contribuam com as inferéncias relativas a imagem do EB na
Amazonia Ocidental. Por exemplo, a postura horizontal observada na comunicagdo entre
instrutores e universitarios durante o ECAM vai ao encontro do principio dialégico do
Paradigma da Complexidade (MORIN, 2011a). O evento ECAM, a partir do momento em que
proporciona o acesso de elementos especificos do meio social (no caso, os universitarios) ao
sistema organizacional Exército Brasileiro, sem que haja uma “ameaca” em potencial a
manutengdo da existéncia da instituicdo (sistema), aproxima-se de uma perspectiva ligada a
Teoria dos Sistemas Sociais, mais especificamente ao Acoplamento Estrutural (LUHMANN,
2011). Estes e outros conceitos tedricos foram trazidos a tona a partir das observacdes
registradas durante a realizagdo do Estdgio, desde o seu planejamento, passando pela sua

execucdo, até o seu encerramento.

2.6 Perspectivas da pesquisa e resultados esperados

Os assuntos abordados nesta pesquisa seguirdo a sequéncia exposta no Quadro 5.

Quadro 5 - Percurso do desenvolvimento da dissertago

PARTE - 1

e Amazonia e o Exército Brasileiro

A comunicacio e a complexidade ecossistémica e Sistema e arquitetura da comunicagao social
no Exército do Exército Brasileiro
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e OECAM

e A complexidade da comunicag@o e cultura

PARTE -2

e Aspectos conceituais sobre  imagem,
identidade e reputacdo

e Adiversidade de estudos sobre imagem na

As faces da percepcio, imagem e reputacao N
P peao, g putag comunicagao

e A complexidade e os niveis de percepc¢des

PARTE -3

e Anadlise sobre a complexidade sistémica do
ECAM

e Fundamentos, elementos ¢ a triade sist€émica
do ECAM
A complexidade do ECAM e a construcio da

imagem do EB e  Andlise das redes e conexdes do ECAM

e Asdimensdes das imagens do EB

e (Categorias de analise e niveis de percepgao

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O efeito almejado por esta pesquisa estd em demonstrar que € possivel o EB se relacionar
com o publico externo, no caso, os universitarios, por meio de uma atividade (ECAM)
desenvolvida eminentemente em um ambiente militar, e ser capaz de influenciar as percepgoes
desse publico sem, necessariamente, utilizar-se de dindmicas explicitas de hierarquia, de uma
estrutura rigida de comunicagdo e do pensamento analitico linear, aspectos que fazem a
institui¢do militar ser reconhecida como eficaz, eficiente e efetiva no cumprimento de suas
missoes constitucionais (BRASIL, 1980).

No ECAM hé espaco para dissensdes, pois: 1) os instrutores participam de forma pratica
de todas as atividades do Estagio juntamente com os universitarios, ou seja, instrutores e
estagiarios se veem uns aos outros como parte essencial para a construg¢do do discurso durante
o evento; 2) a estrutura de compartilhamento dos conhecimentos ¢ flexivel, ou seja, sdo
utilizadas diferentes dindmicas para se transmitir a mesma informagdo; 3) o pensamento
encontra guarida para ser desenvolvido por meio da intuicao; e 4) a realizacao pessoal de cada

estagiario ¢ estimulada respeitando suas subjetividades.
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Nesse sentido, a contribuicdo teorica deste trabalho estd no fato de que um evento da
natureza do ECAM, nascido dentro de um contexto essencialmente cartesiano’, pode ser
compreendido a partir do Paradigma da Complexidade e descrito por meio da perspectiva
ecossistémica. Entretanto, torna-se necessario afirmar que essa diferenca de perspectiva entre a
condi¢do vital para a existéncia e a manutencdo do EB, enquanto instituicdo permanente e
indissoluvel, e a realizacdo de um programa de relacionamento com determinado publico
externo (universitarios), dentre os varios outros publicos possiveis, ndo ¢ excludente, ou seja,
uma nao ¢ mais fundamental do que a outra, sendo compativeis, conjugaveis. Esse ¢ um dos
pontos de inflexdo deste estudo, pois essa conjun¢dao complexa (MORIN, 2011a) é uma forma
de perceber a modernidade tangenciando o amago tradicional (TORQUATO, 1991) da
institui¢ao Exército Brasileiro sem, contudo, comprometer os valores da hierarquia, disciplina,
patriotismo, fé na missdo, amor a profissdo e espirito de corpo (BRASIL, 2002), pilares
estruturantes da Forca Terrestre do Brasil.

Portanto, acredita-se que esta pesquisa, a primeira sobre 0o ECAM a ter um tratamento
académico stricto sensu, possa trazer ao conhecimento do EB as diferentes possibilidades de
como os universitarios podem perceber a institui¢do por meio de sua participacdo no Estagio.
Assim, aspira-se encontrar evidéncias capazes de demonstrar que o ecossistema
comunicacional existente no ECAM ¢ o principal fio condutor para a construgdo da imagem do

EB e de onde partem todos os outros determinantes de sua imagem.

7  Sistema filoso6fico de René Descartes, filosofo, fisico e gedmetra francés (1596-1659).
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3. COMPLEXIDADE ECOSSISTEMI~CA DO EXERCITO BRASILEIRO NA
AMAZONIA: ECAM, COMUNICACAO E CULTURA

3.1 Amazonia e o Exército Brasileiro

Ter ciéncia do ambiente geografico, politico e econdmico que circunda o Comando
Militar da Amazonia (CMA) ¢ essencial para entender as relagdes que a instituigdo mantém
com a sociedade local. Inicialmente, cabe ressaltar que, nos ultimos anos, a Amazdnia
Ocidental® passou por grandes transformagdes, fruto de um novo contexto histérico atribuido a
regido, sobretudo no que diz respeito as novas motivagdes € novos atores que a impulsionam

(BECKER, 2009). Essa proje¢ao regional ¢ liderada pela cidade de Manaus.

A cidade de Manaus [...] apresenta-se como um foco importante de atragdo de toda a
area, dada a orientagdo dos rios que drenam a regido, convergindo para a capital do
estado do Amazonas, ¢ as melhores condi¢des de navegabilidade em territorio
brasileiro (BECKER, 2009, p. 61).

Condizente com Becker (2009), Batista (2007) considera a cidade de Manaus como
sendo representativa do que chamou “Primeira Amazdnia”, ou seja, um local para onde “[...]
convergem navios, avioes, visitantes e imigrantes, além das rendas e da produgdo de extensas
areas” (BATISTA, 2007, p. 111). Além disso, o autor considera que em Manaus existe “[...] a
melhor assisténcia médica e o maior abastecimento alimentar. Para os mocos, também, os

melhores horizontes: estudos, trabalho e futuro” (BATISTA, 2007, p. 112). Ele se justifica:

Nao quero dizer que Belém e Manaus sejam paraisos: tém mil e um problemas sociais,
¢ humanos, com possibilidade mais proxima, porém, de supera-los, inclusive por se
situarem nas duas metropoles os governos dos Estados, as universidades e os
representantes das entidades federais, tanto estatais como paraestatais (BATISTA,
2007, p. 112).

Essa transcrigdo de Djalma Batista (1916-1979) ¢ a realidade do cotidiano dos
universitarios que participam do ECAM. Mas, na 2* fase do Estagio, os Correspondentes de
Assuntos Militares transitam em diferentes lugares, exigindo habilidades especificas para o
cumprimento das missdes de Com Soc em uma operacao militar real. Segundo Batista (2007),
em alguns desses lugares os recursos sdo parcos € a maioria da populacao ndo tem condigdes
de usufruir de servigos basicos como, por exemplo, luz e d4gua. A auséncia de infraestrutura nas
cidades e a falta de perspectiva em dias melhores sdo caracteristicas dessas regides,

denominadas por Batista (2007) de “Segunda Amazodnia”.

8 A Amazonia Ocidental é composta pelos estados do Amazonas, Ronddnia, Acre € Roraima. Ndo confundir com
a Amazonia Legal.
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Hé4 ainda uma “Terceira Amazonia”, que ¢ a mais carente, sendo geralmente
caracterizada por vilas, aldeias, sitios e seringais. As pessoas dessas regidoes vivem da pesca,
extrativismo, garimpo e da agricultura. Os que habitam as margens dos rios ficam distantes uns
dos outros, vivendo de forma isolada (BATISTA, 2007). Portanto, é na “Segunda” e “Terceira
Amazonia” onde acontece a maioria das operagdes das For¢as Armadas do Brasil em regido de

selva.

Nao sdo menos preocupantes intervengdes do capital que se realizaram e se realizam
nas ‘amazdnias’ que pertencem, também, a Bolivia, a Colombia, ao Equador, a
Guiana, ao Peru, ao Suriname ¢ a Venezuela, entre elas a garimpagem, a derrubada de
arvores pela inddstria madeireira e pelo agronegécio, a pesca predatdria, o
represamento de rios, a exploracdo de gas e petroleo, e a plantacdo de maconha,
papoula e coca por gangues de narcotraficantes. Sao todas atividades que [...] causam
danos aos ambientes e aos seres que os habitam, inclusive aos seres humanos,
vulnerabilizados pelas atividades desastrosas do capital de terra arrasada
(MONTEIRO; FEITOZA; NOGUEIRA, 2014, p. 46).

Até o momento em que os universitarios venham a ter contato com essa Segunda e
Terceira Amazonia, ou seja, na 2* fase do ECAM, todos passam por um processo de inscrigao,
selecdo, entrevista, oficinas, palestras, pernoite na selva, visitas as principais organizacgdes
militares do EB localizadas na cidade de Manaus e, por fim, o processo de escolha em seguir
adiante apos a conclusdo da 1* fase do Estagio. Isso demanda um planejamento por parte da
equipe de instrutores responsavel pelo desenvolvimento de cada etapa do Estagio.

Pessoas e instituicdes ligadas ao capitalismo globalizado tém explorado os recursos
naturais de uma forma cada vez mais predatdria e sem preocupagdo com o legado que deixardo
para as geragoes futuras (CAPRA, 2000). As constantes queimadas na Amazodnia brasileira
podem ser consideradas um vetor dessa exploragdo. Entre os anos de 2010 e 2020, os trés
maiores indices de queimadas foram registrados pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(Inpe): em 2015, foram 106.438 focos de incéndio; em 2017, registrou-se um aumento para
107.439 focos; e em 2019, os numeros dos focos de queimadas foram de 89.178 (MADEIRO,
2020). Esse fato tem causado o aumento da degradacdo ecossistémica do bioma Amazdnico,

estagnacao das sociedades locais, perda da biodiversidade e aquecimento global (MARQUES;
HENRIQUE, 2019).

Em ultima analise, esses problemas precisam ser vistos, exatamente, como diferentes
facetas de uma tunica crise, que é, em grande medida, uma crise de percepg¢do. Ela
deriva do fato de que a maioria de nds, e em especial nossas grandes instituicdes
sociais, concordam com os conceitos de uma visdo de mundo obsoleta, uma percepgao
da realidade inadequada para lidarmos com nosso mundo superpovoado e
globalmente interligado (CAPRA, 2000, p. 23).

Para Dorin (1984), a percepcdo consiste no processo pelo qual se toma consciéncia

imediata dos objetos, dos fatos e de suas relagdes num dado contexto ambiental. Assim,
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acreditar que, por exemplo, a presenga do EB na Amazonia, no Século XXI, permanece apenas
vinculada ao projeto do Conselho Nacional de Seguranga (CSN), da década de 1980, cuja
principal orientagcdo era militarizar a politica regional - com “[...] a presenca estratégica ¢ a
movimentagao tatica das For¢as Armadas no controle sdcio-econdmico-militar da regido [...] e
acelerar a produ¢do hidrelétrica” (BECKER, 1996, p. 82) - ¢ uma maneira reducionista de

perceber a instituicao.
Consciente da mencionada interdependéncia entre meio ambiente e soberania
nacional, o Comando Militar da Amazonia direciona seu foco para o aperfeigoamento
de suas capacidades de protecao e defesa, visando ao desenvolvimento sustentavel de
toda a Amazdnia Ocidental e respeitando os desafios do combate convencional
moderno (THEOPHILO, 2016, p. 50-51).

Percebe-se, entdo, que o EB ¢ as suas estratégias na Amazdnia ndo estdo totalmente
dissociadas das questdes ecoldgicas relativas a sobrevivéncia humana e aos recursos naturais
da floresta. Entretanto, mesmo tendo grandes desafios a serem superados, principalmente no
tocante as dificuldades logisticas da Amazdénia (THEOPHILO, 2016), essa nova visdo da
realidade vinculada a sustentabilidade da floresta, como parte integrante da missdo do EB, ¢
ainda pouco projetada para além dos muros dos quarteis. O que d4 margem para uma crise de
percepgao e, consequentemente, em certa medida, de imagem externa sobre a instituicao.

Aos que nunca tiveram a oportunidade de vivenciar, presencialmente, na teoria e na
pratica, as acdes do EB, cuja preocupacao vai além da defesa e seguranga nacional, participar
do ECAM pode ser um caminho para conhecer essa dimensdo sustentavel da institui¢do.

Durante o Estagio, os participantes podem presenciar as relagdes desenvolvidas pelo EB com

as comunidades’ ribeirinhas e indigenas da Amazénia de forma ecologicamente profunda.

A ecologia profunda nao separa seres humanos — ou qualquer outra coisa — do meio
ambiente natural. Ela v&€ o mundo ndo como uma colecdo de objetos isolados, mas
como uma rede de fendmenos que estdo fundamentalmente interconectados e sdo
interdependentes. A ecologia profunda reconhece o valor intrinseco de todos os seres
vivos e concebe os seres humanos apenas como um fio particular na teia da vida
(CAPRA, 2000, p. 25-26).

Junior (2004) corrobora com essa perspectiva quando afirma que a preservagdo em uma
regido selvagem ndo se resume somente as arvores ou aos organismos individuais, mas as teias

complexas de relacdes.

® Eles entendem que a presenga do Exército Brasileiro ndo € apenas para defender a soberania nacional, mas
também para apoia-los nas suas necessidades como, por exemplo, na distribui¢ao de alimentos e medicamentos,
evacuacao aérea em casos de calamidade publica (geralmente enchentes) e, inclusive, em Ac¢des Civicos-Sociais
(ACISO) desenvolvidas pelas Forcas Armadas no contexto das operagdes militares na regido.



34

A ecologia profunda ¢ apoiada pela ciéncia moderna e faz parte de um novo paradigma
que se afasta do reducionismo cartesiano, aproximando-se da nova abordagem
sistémica, numa percepcdo da realidade que transcende a estrutura cientifica e atinge
a consciéncia intuitiva (JUNIOR, 2004, p. 38).

Nesse contexto, cabe ao CMA, enquanto organizagdo integrante do EB e
consequentemente das Forgas Armadas, a missdo de proporcionar seguranga externa, pela
inviolabilidade do territorio brasileiro na defesa da patria; e seguranga interna, pela garantia dos
poderes constitucionais da lei e da ordem, além de assumir encargos de seguranga publica,
quando necessario (BRASIL, 2018).

Dentre as missdes subsidiarias'® do CMA, destacam-se os processos colonizadores, 0s
projetos de satde (Agdes Civicos-Sociais)!! - a partir de atendimentos médicos em acdes
conjuntas com o Ministério da Saude e Secretarias Estaduais de Saude - e a promocao da
integracao social da populagdo local. “[...] Tabatinga [municipio do extremo oeste do estado do
Amazonas, que faz fronteira com a Colombia e o Peru] tem um servigo médico exemplar no
hospital do Exército, que ndo s6 serve o Solimdes abaixo, como atrai muitos imigrantes dos
paises vizinhos, principalmente do Peru [...]” (BECKER, 2009, p. 62). O CMA também
participa do transporte de materiais e equipamentos, suprimentos, urnas eletronicas'?,
medicamentos, dentre outros insumos nas regides mais inospitas da regido.

Para isso, segundo Plum (2005), o CMA conta, principalmente, com apoios
institucionais internos a Forga Terrestre!®, tais como: 12* Regido Militar (Manaus/AM); 1°
Brigada de Infantaria de Selva (Boa Vista/RR); 2° Brigada de Infantaria de Selva (Sao Gabriel
da Cachoeira/AM); 16° Brigada de Infantaria de Selva (Tefé/AM); 17° Brigada de Infantaria de
Selva (Porto Velho/RO) e 2° Grupamento de Engenharia de Construcdo (Manaus/AM).
Quantitativamente, em Manaus, o CMA conta com o apoio de 24 organizagdes militares.

Considerando toda a Amazodnia Ocidental esse nimero ¢ de 64 organizagdes.

3.2 O Sistema de Comunicacio Social do Exército (SISCOMSEX)

A estrutura do SISCOMSEXx ¢ formada por quatro tipos de agéncias: “classe A”, “classe
B”, “classe C” e “agéncia especial (AE)”; mais o 6rgao central, o Centro de Comunicagao Social

do Exército (CCOMSEx). O CMA, por ser um Comando Militar de Area

10" As Agdes Civicos-Sociais (ACISO) sdo exemplo de agdo subsidiaria do Exército Brasileiro.

' A¢do Civico-Social (ACISO) é o conjunto de atividades desenvolvidas temporariamente pelo Exército para
atender demandas sociais, culturais e de saide das comunidades carentes.

12 Exército e Aeronautica, por meio de seus helicopteros, fazem o transporte de urnas eletronicas para as areas de
dificil acesso no estado do Amazonas em apoio ao Tribunal Regional Eleitoral (TRE-AM).

13 Entenda o termo “Forga Terrestre” como sendo sindnimo de “Exército Brasileiro”.
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(C Mil A)", ¢ considerado uma agéncia “classe A” no SISCOMSEx. A Figura 2 exibe a
posicdo do CMA (C Mil A) na estrutura do SISCOMSEXx.

Figura 1 - Estrutura do SISCOMSEx

SISTEMA DE COMUNICAGCAO SOCIAL DO EXERCITO

AGENCIAS CLASSE “A” AGENCIAS CLASSE «B”
-CMil A - Div -C AvEx
-ECEME -RM -FPaz
-EsAO - Bda - Cmdo Art Ex
- AMAN -AD - CComGEx
-ESA -GptE - Demais OM
-F1C -COpEsp

-CM -Escolas -0DG - Dst Com Soc
-CPOR -CSM -0DS  -Cent Com Soc
-Cl -0ADI  -Del SM
-OM [Valor U e SU isolada) -0D0p -TG
- Demais OM -0Ap - Aditancias
-0OMS
AGENCIAS CLASSE “C” AGENCIAS ESPECIAIS

Fonte: Exército (2017a, p. 3-2).

O Sistema tem quatro finalidades (EXERCITO, 2017a, p. 3-1)':
“a) coordenar e integrar o conjunto de atividades de Com Soc;
b) assessorar o Comandante do Exército nos assuntos referentes a Com Soc;
¢) executar as agoes previstas do Plano de Comunicagao Social do Exército; e
d) estabelecer um canal técnico entre os diversos escaldes, racionalizando e
agilizando os fluxos comunicacionais”.
Entre essas finalidades, duas t€ém proximidade no tocante ao ECAM: as letras “c” e

“d”. A letra “c” se refere a execugdo das acdoes do Plano de Com Soc do EB. Para os

14 Os Comandos Militares de Area sdo os comandos regionais do Exército. Na regido norte existem dois desses
comandos. Um esta localizado em Belém/PA (Comando Militar do Norte), responsavel pela Amazonia Oriental;
o outro estd localizado em Manaus/AM (Comando Militar da Amazdnia), responsavel pela Amazonia
Ocidental.

15 A indicagdo de paginas nos manuais do Exército € feita por capitulo, ou seja, a cada capitulo se inicia uma nova
contagem de paginas. Por exemplo: (1-3) significa a terceira pagina do 1° capitulo; (3-3) significa a terceira
pagina do 3° capitulo; (4-2) significa a segunda pagina do 4° capitulo. Essa observagdo evita que o
avaliador/leitor desta dissertagdo entenda que foi um equivoco de digitagdo, pois pelas normas da ABNT,
quando se usa hifen (-) entre dois nimeros, para indicar a paginagao (por exemplo: 10-11), significa que o trecho
da citag@o direta utilizado no trabalho comegou na pagina 10 e finalizou na 11 do livro fonte. No transcorrer
deste estudo, havera algumas citagdes de manuais do Exército e a indicagdo fonte/pagina sera representadas da
seguinte maneira: Exército (2017a, p. 3-3).
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Comandos Militares de Area, sendo 0 CMA um deles, uma das acdes especificas constante no
Plano ¢ a de “estimular a realizacao de Estagios de Correspondentes de Assuntos Militares”
(CCOMSEX, 2016, p. 121). A letra “d” se refere aos fluxos de comunicagdo que acontecem na
Rede do Sistema de Comunicag@o Social do Exército (RESISCOMSEXx). O ECAM ¢ impactado
diretamente pela RESISCOMSEX a partir do momento em que se permite “a transmissao de
informacdes, orientagdes e produtos da area de comunicacdo social aos componentes do

sistema” (EXERCITO, 2017a, p. 3-6).

A RESISCOMSEXx ¢ o meio pelo qual os integrantes do sistema estabelecem as
ligagdes do canal técnico necessarias ao funcionamento do SISCOMSEx. O canal
técnico constitui-se em recurso de ligagdo colaborativa e agil entre os integrantes do
SISCOMSEZX, a fim de promover melhores condi¢des de desempenho ¢ eficacia do
sistema (EXERCITO, 2017a, p. 3-5).
A RESISCOMSEX, presente nas cinco regides do Brasil, ¢ o lado tecnologico do
SISCOMSEZXx, sendo o que permite a conectividade entre as organizagdes militares do EB e o
CCOMSEZX, localizado em Brasilia, formando, assim, um ecossistema comunicativo vital para

a institui¢do, assim como o ecossistema ambiental ¢ vital para o planeta terra.
[...] os Ecossistemas Comunicacionais sdo definidos como estudos dos processos
comunicativos a partir da complexidade dos diferentes sistemas (sociais, culturais,
organicos e inorganicos, tecnologicos etc.) que ddo vida e dinamizam as praticas de
comunicagdo, a exemplo dos modos de organizacdo, transformagdo, produgio,
circulagdo e consumo de bens materiais ¢ imateriais nas sociedades humanas
(MONTEIRO; FEITOZA; NOGUEIRA, 2014, p. 41).

Nesse sentido, torna-se util pontuar que cada regido do Brasil possui suas peculiaridades
econOmicas, politicas, sociais e culturais. Portanto, por mais que a estrutura do SISCOMSEx
aspire por uma consonancia nos processos comunicativos entre os elementos do sistema e o
CCOMSEZX, as diferentes realidades ecossistémicas em cada uma dessas regioes do pais afetam
0 pensar e 0 agir comunicativo nas interacdes por meio do RESISCOMSEX, ou seja, ndo ¢
possivel ignorar a presenca do local e do regional em um sistema pretensamente unissono como
o SISCOMSEx. Sao, também, desses argumentos supracitados que emerge a complexidade
ecossistémica do EB no dmbito da Com Soc, ndo sendo somente as centenas de agéncias classes
“A”, “B”, “C” e “AE'®” espalhadas pelo Brasil que garantem o selo de complexidade ao

SISCOMSEXx, mas as idiossincrasias presentes em cada classe de agéncia de Com Soc do EB

que tornam as interagdes comunicativas multifacetadas e complexas.

16 Agéncia Especial (AE).
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Estd bem claro que a complexidade ndo ¢ s6 uma composi¢do complicada de
elementos dentro de um sistema. Isto é, a complexidade ndo estd associada
simplesmente a uma grande quantidade de elementos ou componentes integrantes e
as intricadas interagdes entre eles (KNYAZEVA, 2003, p. 101).
A seguir serdo apresentados outros componentes que se somam aos argumentos de
complexidade ecossistémica do EB na esfera da Com Soc, referindo-se a arquitetura de

comunicagdo social da instituigdo.

3.3 A arquitetura da comunicacao social no Exército Brasileiro

A comunicacdo social no EB est4 organizada sob a seguinte arquitetura: a missdo, as

atividades, os pilares de atuacdo e os principios. Cada parte dessa arquitetura tem sua

especificidade. A Figura 3 apresenta a visualizacdo do conjunto dessa arquitetura.

Figura 2 - Arquitetura da comunicagio social no EB
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Fonte: Exército (2017a, p. 2-2).

A missao da Com Soc do EB ¢ preservar e fortalecer a imagem da instituicdo. No
entanto, o EB questiona-se com frequéncia como deve cumprir essa missao. Por exemplo,

responder todo questionamento da sociedade sobre a instituicdo, valorizar a atividade-fim'” do

17 Previstas no artigo 142 da Constituicio Federal de 1988, a saber, defesa da Patria, garantia dos poderes
constitucionais, garantia da lei e da ordem.
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8 no relacionamento da

EB e reconhecer também a importincia das agdes subsidiarias’
instituigdo com a comunidade e a opinido publica, trabalhar para que a sociedade tenha
credibilidade e confianga na institui¢do, prevenir para que o publico interno e externo nao
tenham uma percepgao equivocada do EB e fortalecer a coesio e o moral da tropa (EXERCITO,
2017a, grifo nosso); esses sdo os pontos que balizam as agdes de Com Soc do EB no
cumprimento de sua missdo na proje¢do da imagem da instituicao.

A segunda parte da arquitetura da comunicagado social do EB sdo as atividades de Com

Soc presentes na organizagdo: relagdes publicas, assessoria de imprensa e divulgagdo

institucional (Figura 4).

Figura 3 - Atividades de comunicagdo social presentes no EB

Fonte: Exército (2017a, p. 2-3).

A atividade de relagdes publicas tem como objetivo “informar e conscientizar os
publicos internos e externos” (EXERCITO, 2017a, p. 2-3). Para o publico interno, o EB credita
as relacdes publicas boa parte da contribui¢do na construcao da imagem da institui¢do. Ao
publico externo, as agdes de relacdes publicas visam criar um sentimento de credibilidade e
confianga na Forga Terrestre (EXERCITO, 2017a). A atividade de assessoria de imprensa “[...]
tem como principais atribui¢des informar e responder aos questionamentos da midia [...]”
(EXERCITO, 2017a, p. 2-3), aproximando os meios de comunicacio a institui¢io e,

consequentemente, ampliando a compreensdo sobre o papel do EB na sociedade. Por fim, a

atividade de divulgacdo institucional tem a atribui¢do de explorar e propagar, por meios

18 A¢des complementares as previstas na Constituigdo, por exemplo, obras de engenharia, apoio a calamidades
publicas, apoio a campanhas de satide civil e indigena (na Amazonia), dentre outras.
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fisicos e/ou digitais, ideias favoraveis ao EB como, por exemplo, o sentimento de patriotismo,
o tema da defesa nacional, a preservacdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel
(EXERCITO, 2017a).

A terceira parte da arquitetura da comunicacdo social do EB é composta por trés pilares:
credibilidade, transparéncia e oportunidade. Esses pilares contribuem para a missao da Com Soc
do EB a partir do momento em que, por meio da atuagdo das se¢des de Com Soc, garantem a
confiabilidade das informagdes transmitidas aos diversos publicos (credibilidade), permitindo
que o direito constitucional de acesso a informagdo seja regra e ndo excecao (transparéncia),
divulgando suas agdes oportunamente e ressalvando as dimensdes de tempo e espago
(oportunidade) (EXERCITO, 2017a).

Por fim, a base da arquitetura da Com Soc no EB ¢ formada por oito principios: verdade,
proatividade, confiabilidade, continuidade, impessoalidade, imparcialidade, legitimidade,

unidade de mensagem ou de discurso (Quadro 6).

Quadro 6 - Principios que compdem a base da arquitetura da comunicacdo social no EB

PRINCIPIO Aplicabilidade nas acées de Com Soc
VERDADE E a esséncia da atividade de Com Soc.
PROATIVIDADE Antecipar-se aos futuros acontecimentos.

CONFIABILIDADE Manutengédo da credibilidade pela utilizagdo de fontes

idoneas.

CONTINUIDADE Atualizagdo constante das informagdes e produtos.
IMPESSOALIDADE Desprovimento de promog¢ao pessoal ou de um grupo.
IMPARCIALIDADE Igualflqde de tratamento dos diversos publicos e 6rgaos

de midia.

LEGITIMIDADE Respeito as instituigdes nacionais, a ordem juridica e aos

fundamentos morais da nacionalidade.

Uso das mesmas ideias-for¢a nas mensagens ou
discursos, de forma coordenada em todos os escaldes.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Exército (2017a, p. 2-4 e 2-5).

UNIDADE DE MENSAGEM/DISCURSO

O EB considera que todo membro da instituicdo ¢ um elemento de Com Soc, estando

presente ou ndo nas atividades especificas de comunicagdo social, pois a atitude de cada
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integrante representada pela conduta, pela postura, apresentagdo pessoal e pela crenga nos
valores da Forga Terrestre estimula o respeito, admiracao e a credibilidade do EB diante da
sociedade (EXERCITO, 2017a). Deste modo, todo militar, de alguma maneira e em diferentes

graus e contextos, encontra-se circunscrito a arquitetura da comunicacao social da instituicao.

3.4 Estagio de Correspondente de Assuntos Militares

3.4.1 O Estagio

“Um importante instrumento de comunicacao social (Com Soc) do Exército Brasileiro
(EB), no sentido de aumentar a integragdo com a sociedade” (VERDE-OLIVA, 2017, p. 41).
Embora recente, essa conceituagdo do ECAM ja poderia ter se tornado letra viva desde a
realizacdo do primeiro!® Estagio, em 2011, levando-se em conta, para isso, a Diretriz Estratégica
de Comunicagao Social para a Forga Terrestre. Nela, consta a orientagao de que “a comunicagao
social do Exército deve [...] integrar permanentemente o Exército & Nagdo” (EXERCITO, 2002,
p. 48). Portanto, se 0 ECAM ¢ um instrumento de Com Soc e se a Com Soc deve contribuir
para integrar a institui¢do a nacdo, logo, 0 ECAM pode ser considerado também como uma
maneira de integrar o EB a sociedade.

Tomando por base os argumentos apresentados e as recomendag¢des do Plano de
Comunicagao Social do Exército (2015), a secdo de Com Soc do CMA desenvolve, anualmente,
o ECAM, cuja finalidade € “proporcionar [...] conhecimentos especificos a respeito do EB e das
especificidades da atividade jornalistica relacionadas aos assuntos militares” (CCOMSEXx,
2015, p. 39). O Estagio, no CMA, ¢ realizado em duas fases. Na primeira, os participantes
assistem a palestras, participam de oficinas sobre criagdo de campanhas de comunicagdo e
recepcdo de autoridades (precedéncia e protocolo), visitam algumas instalagdes do EB,
desenvolvem atividades jornalisticas em um contexto operacional militar hipotético, participam
de instrugdo para obtencdo de dgua, fogo e alimento em ambientes indOspitos e pernoitam na

selva (Figuras 5-11).

19O primeiro ECAM do Brasil foi realizado em Brasilia.



Figura 4 - Oficina de montagem da rede de selva
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Fonte: Banco de imagem do CMA (2016).

Figura 5 - Visita ao 4° Batalhdo de Aviag@o do Exército

Fonte: Banco de imagem do CMA (2015).

Figura 6 - Exposicao de material de uso militar
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Figura 7 - Desfile dos estagidrios na formatura do Dia da Vitdria (8 de maio)

i A

Fonte: Banco dg imagem do CMA (2015).

Figura 9 - Pratica de entrevista com assuntos militares




Figura 10 - Visita ao Centro de Coordenagdo e Operacdes do CMA

Fonte: Banco de imagem do CMA (2016).

Quadro 7 — Programacdo da 1? fase do Estagio

Programacio da 1* Fase do ECAM

Atividade

Modalidade

Carga horaria

Direito Internacional dos conflitos armados e a
comunicagdo social do Exército em missdes de paz e
reconstrucao.

O Sistema e a Rede do Sistema de Comunicagio Social do
Exército (SISCOMSEx/RESISCOMSEX).

Operagdes do Exército na Amazdnia Ocidental.

Acgdes Civicos-Sociais (ACISO) realizadas pelo Comando
Militar da Amazonia e 12° Regido Militar

A assessoria de comunicacdo do Comando Militar da
Amazonia.

Organizagdo de eventos e formaturas militares.

Formas de ingresso no Exército brasileiro.

As midias sociais no Exército Brasileiro.

Teorica

33,3%

Interagdo com os veterinarios e auxiliares no projeto onga-
pintada da Amazonia.

Oficina de media training, elaboracdo de nota a imprensa e
nota de esclarecimento, producdo de matéria jornalistica
com pautas em assuntos militares e confeccdo de press
release e press kit para eventos, formaturas e operagdes na
area do Comando Militar da Amazonia.

Dia Verde: pernoite na selva, pratica de orientagdo em
ambiente de selva, obtengdo de agua, fogo e alimento
vegetal e animal de selva, ragdo operacional, pratica de
primeiros socorros e de cuidados e prevencdo contra
animais peconhentos etc.

Oficina de Ordem Unida.

Oficina de montagem da rede de selva.

Oficina de organizacdo de coletiva de imprensa em
operagoes militares.

Oficina de criacdo de campanha publicitaria/ideia-for¢a no
Exército.

Pratica

33,3%

43
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e Oficina de recepgdo/precedéncia de autoridades em
formaturas militares e disposi¢ao de bandeiras dos estados do

Brasil.
e Visita dirigida ao Centro de Coordenacdo e Operacdes
(CCOp) do CMA.
e Visita dirigida ao Zoo do Centro de Instrucdo de Guerra na
Selva (CIGS).
e Visita dirigida ao 1° Batalhdo de Infantaria de Selva
Aeromovel (1° BIS Amv).
e Visita dirigida ao 7° Batalh@o de Policia do Exército.
e Visita dirigida ao 4° Batalhdo de Aviacdo do Exército (4° Expositiva 33,3%
BAVEX).

e Visita dirigida ao Centro de Embarcagdes do Comando
Militar da Amazonia (CECMA)

e Visita dirigida ao 1° Batalhdo de Comunicagdes de Selva (1°
B Com SI)

e Visita dirigida a 3* Companhia de Forgas Especiais (3 Cia F
Esp)

Fonte: Elaborado pelo autor com base em CMA (2016a).

Na segunda fase, os universitarios que desejam prosseguir na missdo do ECAM devem
montar uma Central de Com Soc?® onde atuardo como estagiarios de comunicagio social em
uma operacao militar real.

A Central de Comunicacio Social (Cent Com Soc) ¢ uma estrutura temporariamente
ativada, com meios mobilizados do SISCOMSEXx, responsavel por coordenar as
atividades desempenhadas pelos destacamentos de comunicagao social (Dst Com Soc)
(EXERCITO, 2017a, p. 3-3).

As Figuras 12-13 sio representativas da Central de Com Soc que é montada no CMA?!,
no contexto da Operagdo Agata.”* E formada por cinco se¢des: se¢do de assessoria de imprensa,
secao de relagdes publicas, secdo administrativa, se¢do de produ¢do e divulgagdo e se¢ao de

planejamento.

20 No CMA, essa Central de Com Soc foi, na ocasifio, chamada de Central de Midia, que ¢ um ambiente concebido
e montado pelos estagiarios e composto por células de jornalismo impresso, radio, tv, midias sociais,
planejamento e estatistica a fim de produzir e monitorar produtos de comunicagdo social sobre operacdes
militares.

2 Localizado em Manaus/AM.

22 A Operagio Agata surgiu a partir do Plano Estratégico de Fronteiras (PEF), instituido em 2011 pela Presidenta
Dilma Rousseff. O plano foi pensado no sentido de gerar iniciativas integradas das For¢cas Armadas com 6rgao
municipais, estaduais e federais no combate aos ilicitos transnacionais nas areas de fronteira do Brasil com os
paises da América do Sul. Dentre as principais agdes realizadas durante a Operagao estdo: combate a0 garimpo
ilegal, destrui¢do de pistas clandestinas para pouso de aeronaves, apreensdes de armas e madeiras ilegais,
combate ao trafico de pessoas e animais silvestres, A¢des Civicos-Sociais etc. Esta dissertagdo utilizou as
informagdes do ECAM no contexto da Operagdo Agata 8 (2014), Agata 10 (2015) e Agata 11 (2016).
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Figura 11 - Estrutura da Central de Comunicagao Social
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Fonte: Exército (2017a, p. 3-3).

Figura 12 - Reunido do bom dia na Central de Comunicag@o Social

AGATA 4
Fonte: Banco de imagem do CMA (2016).

Pelo fato da Operagdo Agata®® ser o maior exercicio conjunto das Forcas Armadas

brasileiras, o Ministério da Defesa (MD) e o CCOMSEx demandam produtos jornalisticos

2 A Operagio Agata faz parte do Plano Estratégico de Fronteiras (PEF) e tem o objetivo de reprimir o narcotrafico,
contrabando, descaminho, crimes ambientais, garimpo ilegal, dentre outros. A area de atuag@o da operacdo ¢
toda a faixa de fronteira terrestre do Brasil com os paises da América do Sul. Além das Forgas Armadas
(Marinha, Exército e Forca Aérea), 6rgdos como, por exemplo, Policia Federal, Receita Federal, Agéncia
Brasileira de Inteligéncia, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente, Fundagio Nacional do Indio e
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para serem publicados na imprensa, no sife € nas redes sociais da institui¢do visando cumprir a
missdo da Com Soc do EB que “é preservar e fortalecer a imagem do Exército junto as
comunidades nacional e internacional” (EXERCITO, 2017a, p. 2-2). Por isso, para que as
informagdes da faixa de fronteira, com potencial jornalistico, cheguem em Manaus e,
consequentemente, a Brasilia, faz-se necessario, além da ativagdo da Central de Com Soc, a
ativagio dos Destacamentos de Comunicagio Social (Dst Com Soc).>* No caso do ambiente
geografico da Amazonia Ocidental, esses destacamentos sdo estruturas de Com Soc ativadas
regionalmente no nivel das Brigadas de Infantaria de Selva® (Bda Inf SI). Na 4rea do CMA,

somam o numero de quatro e estdo representadas, na Figura 14, por tridngulos amarelos.

Figura 14 - Mapa representativo do fluxo informacional durante 0 ECAM
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L - Destacamento Com Soc
(Porto Velho-RO)
17* Brigada de Infantaria de Selva

MD/CCOMSEX

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No ECAM de 2016, alguns estagiarios da Central de Com Soc, em Manaus/AM, foram
deslocados para compor o Destacamento de Com Soc da 1? Brigada de Infantaria de Selva, em

Boa Vista/RR (Figura 15).

agentes estaduais e municipais de seguranga publica participam da operacdo de forma conjunta sob a
coordenacdo do Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas.

24 Os Destacamentos de Comunicagio Social sdo estruturas mais compactas em relagio a Central de Comunicagio
Social que fica no CMA, em Manaus/AM.

25 As Brigadas de Infantaria de Selva s3o consideradas Grandes Unidades subordinadas diretamente ao Comando
Militar da Amazoénia (CMA). Na area de jurisdicio do CMA estdo presentes a 1%, 2%, 16* e 17* Brigadas de
Infantaria de Selva localizadas em Boa Vista/RR, Sao Gabriel da Cachoeira/AM, Tefé/AM e Porto Velho/RO
respectivamente.
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Figura 15 - Estagiarios no Destacamento Com Soc Boa Vista/Roraima

F(V)nte:/ Banco de imagem do CMA (2016).

“O Destacamento de Com Soc tem por finalidade apoiar as agdes de Comunicagio
Social desencadeadas pelo comando?® responsavel pela operagio ou atividade” (CCOMSEXx,
2015, p. 30). Os estagiarios do ECAM 2016, empregados no Destacamento de Com Soc da 1?
Brigada de Infantaria de Selva, realizaram a cobertura (texto, foto e filmagem) em algumas

acoes da operagdo em curso (Figura 16).

Cada operagdo militar tem caracteristicas proprias que deverdo ser observadas no
planejamento e na execugdo das atividades de Comunicacdo Social. Aspectos como
rapidez e amplitude da operagdo, condi¢des do terreno, especialmente a existéncia de
localidades ou nucleos populacionais e condi¢des de emprego dos meios de
comunicagdo sdo extremamente importantes (EXECITO, 2017a, p. 4-1).

Figura 16 - Cobertura de uma ACISO em Pacaraima/RR no contexto da Operagio Agata

Fonte: Banco de imagem do CMA (2016).

26 Na Operagio Agata, esse comando ¢ conjunto (Marinha, Exército e Aerondutica) e funciona nas instalagdes do
Comando Militar da Amazénia (Exército). Orgdos da administracio federal, estadual e municipal também
participam da operacdo e compdes o efetivo do comando conjunto. Exemplo: Policia Federal, Ibama, Receita
Federal, Secretaria de Seguranca Publica dos estados da Amazonia Ocidental etc.
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3.4.2 Inscrigdo e critérios de sele¢do para o ECAM

As inscrigdes para participar do ECAM sdo realizadas on-/ine no sitio do CMA, na
Internet (CMA, 2018). Ao acessar o site do CMA, o universitario precisa clicar no /ink “Sala
de Imprensa” (circulado em cor amarela na Figura 17), onde fica o hotsite do “ECAM”. Hotsite
€ um “site conciso, dedicado a um tema especifico, geralmente com objetivos promocionais ou
publicitarios, e que permanece on-line apenas durante um determinado periodo” (RABACA;
BARBOSA, 2001. p. 371). Em termos de acessibilidade, o interessado precisa apenas de um
clique entre o site do CMA e o hotsite do ECAM para realizar a inscri¢do por meio do

preenchimento do formuldrio digital.

As pesquisas atestam: uma home page deve atrair a atengdo em no maximo oito
segundos; caso nao tenha sucesso, inexiste uma nova chance. Desse modo, um site
empresarial deve apresentar paginas leves e facilitar a busca de dados e de
informagdes pelo visitante, que devera dar poucos “cliques” para encontrar o que
deseja (FORTES, 2006, p. 250).

Figura 17 - Site do CMA e o link de acesso ao hotsite do ECAM marcado na cor amarelo
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Figura 18 - Hotsite do ECAM

=3 BRASIL

Acesso 3 informagao

Participe

Comando Militar da Amazonia

" Salaﬁtﬁie Imprensa

Servigos

Legislagio | Canais

49

- 01 _.07
Edital ECAM 2016 Estatistica ECAM 2016
m 0 2 [ ~oR | 08
A Y
Press Release - ECAM 2016 Lista dos Classificados
0 3 oor | 09
- ~
Convite as univ / facu PROGRAMACAQ ECAM 2016
04 =110
ECAM 2010 A
InscricGes encerradas Pesquisa ECAM 2016 1° Fase
il 05 Estagio de Correspondentes de Assuntos Militares 2016 ‘ 1 1
A D g
Comunicado Clique Aqui
ECAM 2016 Lista dos classificados 2* Fase e
06 Composig&o da Central de Midia
"l 18 FASE: 31 de maio, 1°, 2 e 3 de junho de 2016
12
Comunicado-2 2° FASE: de 13 a 22 de junho de 2016
Croqui da Central de Midia

Fonte: Sala de imprensa (CMA, 2016c¢).

No Brasil, a primeira edicdo do ECAM aconteceu em Brasilia, no ano de 2011. Na
ocasido, participaram 35 universitarios de jornalismo (VERDE-OLIVA, 2011). Sobre isso:

A ideia do ECAM surgiu do interesse de universitarios em adquirir conhecimentos
especificos a respeito da atividade jornalistica relacionada aos assuntos militares ¢ do
interesse do Exército Brasileiro em estreitar o relacionamento com os formadores de
opinido, [...] viabilizando o intercdmbio de ideias, em especial, com o meio académico
(VERDE-OLIVA, 2011, p. 38).

Em Manaus, o primeiro ECAM aconteceu um ano depois, em 2012. Naquela ocasido,
participaram 28 universitarios de jornalismo, publicidade e relagdes publicas (CMA, 2012). A
Tabela 1, a seguir, demonstra o histérico do nlimero de inscritos e participantes, de forma

cronologica, nos cinco primeiros anos do ECAM, em Manaus:
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Tabela 1 - Quantidade de universitarios que se inscreveram para participar do ECAM

Ano | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Inscritos * 30 30 36 133 252 * *
Participantes * 28 30 29 32 30 (+10) * *

Fonte: CMA (2012, 2013, 2014c, 2015b, 2016b).
(*) Nao houve ECAM em Manaus.

Ao observar com ateng¢ao a Tabela 1, pode-se constatar que em 2016, ano escolhido para

o estudo de caso/analise de conteido do ECAM, houve o maior numero de inscritos e de

participantes?’ no Estagio. Em anos anteriores, principalmente de 2012 a 2014, os processos de

divulgacdo, inscri¢do e selecdo seguiam dindmicas diferentes das que foram adotadas em 2015

e 2016. Nesses anos (2015 e 2016), talvez, as mudangas dessas dinamicas foram as causas para

0 aumento na procura por participacdo no ECAM e, consequentemente, no niumero de inscritos.

O Quadro 8 ajuda a visualizar algumas dessas diferencas.

Quadro 8 - Estratégias utilizadas na divulgacdo, inscrigdo ¢ selecdo para o Estagio

Estratégias

Ano

2012, 2013 e 2014

2015 e 2016

Divulgacao

Oficios e cartazes remetidos as
Institui¢cdes de Ensino Superior por e-
mail. Confirmagao por telefone.

Visitas programadas as IES para
fazer intervengdes durante as aulas
ou nos intervalos. Entregou-se o
oficio e os cartazes aos
coordenadores dos cursos de
comunicag¢do social
presencialmente. Também foi
criado um grupo de Whatsapp a
partir dessas visitas.

Inscricao

e-mail.

on-line pelo hotsite do Estagio
preenchendo um formulario digital.

Seleciao

Por mérito académico a cargo da
instituicao de ensino.

Por ordem de inscri¢ao
considerando a proporg¢do de
universitarios de cada IES que fez
o cadastro on-line. A selegdo
tomou como base, também, o
tempo de vinculo do estudante com
a IES. Metade das vagas foram
destinados aos calouros e a outra
metade aos veteranos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

27 Por questdes qualitativas, a recomendagio dada pelo CCOMSEX € a de realizar o ECAM com o maximo de 30
universitarios. Mas, devido a procura apos a divulgagcdo da lista dos classificados, o CMA decidiu,
excepcionalmente, convocar mais dez universitarios. Assim, totalizaram-se 40 estagiarios.




51

Ao todo, 17 universidades/faculdades foram registradas no processo de inscrigdo on-

line da edi¢io de 2016*® do ECAM. Por ordem decrescente, registrou-se as seguintes

institui¢des de ensino dispostas na Tabela 2.

Tabela 2 - Numero de inscritos por Instituicao de Ensino Superior

Instituicido de Ensino

N° de inscritos

1 | Centro Universitario do Norte (Uninorte) 72
2 | Universidade Nilton Lins 45
3 | Faculdade Martha Falcao 41
4 | Universidade Federal do Amazonas (UFAM) 40
5 | Faculdade Boas Novas 14
6 | Fundacdo Centro de Analise Pesquisa e Inovagao (Fucapi) 8
7 | Instituto Federal do Amazonas (IFAM) 7
8 | Centro Universitario de Ensino Superior do Amazonas (Ciesa) 5
9 | Faculdade La Salle 5
10 | Universidade Paulista (Unip) 4
11 | Faculdade Metropolitana de Manaus (Fametro) 3
12 | Universidade Mauricio de Nassau 3
13 | Universidade do Estado do Amazonas (UEA) 1
14 | Escola Superior Batista do Amazonas 1
15 | Fundagdo Rede Amazodnica 1
16 | Universidade Anhanguera (SP) 1
17 | Escola Superior de Propaganda e Marketing (RJ) 1
TOTAL: 252

Fonte: Elaborada pelo autor com base em CMA (2016b).

Sobre os critérios de sele¢ao utilizados na edicdo de 2016 do ECAM e como foram

aplicados na pratica, acredita-se que trazer a tona algumas observagdes e transforma-las em

conhecimento ¢ uma forma de agregar mais argumentos a compreensdo do Estagio naquele

momento.

Portanto, segue-se que finalizadas as inscri¢des, a comissdo®’ responsavel pelo Estagio

realiza a compilacdo dos dados e os submeteram a critérios conforme o Quadro 9.

28 A edigdo de 2016 do ECAM alargou o universo de possibilidade de participantes. Universitarios das areas de
estatistica, marketing e administragdo participaram do processo seletivo para atuarem juntamente com os
estudantes de comunicagao social nas se¢des de planejamento e administragdo da Central Com Soc.

2 A comissfo é formada pelos instrutores permanentes, ou seja, pertencentes a se¢do de comunicagdo social do
CMA. Em 2016, foram trés. Sendo dois masculinos ¢ um feminino. O processo ¢ finalizado apds apreciacdo e
despacho com o chefe da secdo de comunicagio social do CMA.
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Quadro 9 - Ordem dos critérios de selecdo aplicados a0 ECAM em 2016

Ordem Critérios de selecao

A quantidade de vagas ofertadas a cada Instituicdo de Ensino Superior foi proporcional
ao numero de inscritos por universidade.

O periodo/semestre em que o universitario se encontra matriculado. A quantidade de
2° critério | vaga conquistada com base no 1° critério foi dividida entre alunos calouros (1° ao 4°
periodo) e veteranos (5° ao 8° periodo).

Data/hora da inscricdo — registrado automaticamente pelo formulario digital de
inscrigdo on-line.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

1° critério

3° critério

Sobre o 1° critério, ao fazer uma relagao direta entre o total de inscritos, 252, € 0 universo
de inscritos por universidade/faculdade, tem-se o percentual de vagas destinadas para cada
instituicdo. Por exemplo, o Centro Universitario do Norte (Uninorte) realizou 72 inscrigdes.
Isso corresponde a 28,57% do universo de 252 inscritos. Logo, a Uninorte conquistou 28,57%
das 40 vagas®® ofertada pelo ECAM, correspondendo a 11 vagas. A Tabela 3 demonstra os
indicadores decrescentes das quatro universidades/faculdades com melhor desempenho no
numero de inscritos e, por consequéncia, na quantidade de vagas conquistadas com base no 1°

critério.

Tabela 2 - Relagao entre o percentual de inscritos e o nimero de vagas conquistadas por universidade

Total de Nuimero de inscritos por Total .
inscritos instituicio Percentual de Vagas conquistadas
§ vagas
UniNorte 72 28,57% 11
Nilton Lins 45 17,85% 30 7
252 Martha Falcao 41 16,26% (+10) 6
UFAM 40 15,87% 6

Fonte: Elaborada pelo autor com base em CMA (2016b).

O 2° critério de selegdo considerou em qual periodo/semestre do curso o universitario
se encontrava matriculado. Nesse sentido, a partir das vagas conquistadas pelas institui¢des
(Tabela 3), 50% (caso a quantidade de vagas conquistadas tivesse sido numericamente par) foi
destinada aos universitarios do 1° ao 4° periodo (calouros); o restante foi destinado aos do

;5 ao 8° periodo (veteranos). Caso a quantidade de vagas conquistadas fosse numericamente

3930 vagas mais 10 vagas complementares. Importante pontuar que a Anélise de Contetido vai trabalhar com os
questionarios abertos dos 30 universitarios selecionados primeiramente, pois foram as informagdes enviadas
oficialmente para o Centro de Comunicagao Social do Exército no relatério final da atividade.
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impar como, por exemplo, aconteceu com a Uninorte, que captou 11 vagas, a distribui¢do
ocorreu da seguinte maneira: 05 foram destinadas aos universitarios do 1° ao 4° periodo
(calouros) e 06! aos universitarios do 5° ao 8° periodo (veteranos).

Em ambos os grupos, na sequéncia, aplicaram-se o 3° critério, que foi a data/hora em
que o universitario realizou a inscri¢do no hotsite do Estagio. Por exemplo, se a instituicao
conquistou seis vagas, como foi o caso da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), as trés
primeiras inscri¢des data/hora®? dos universitarios matriculados entre o 1° e o 4° periodo e as
trés primeiras dos universitarios entre o 5° ¢ o 8° compuseram a lista dos classificados que
representariam a UFAM, no ECAM.

Abaixo, o Quadro 10 permite a compreensao dos critérios utilizados na distribuicao das

vagas a partir do caso de duas Instituicdes de Ensino Superior supramencionadas.

Quadro 10 - Distribui¢ao de vagas com base na quantidade par ou impar de vagas conquistadas

Instituiciio Vagas conquistadas Periodo Distribuiciio de vagas
1° ao 4° (calouros) 5 (metade)
Uninorte 11 (impar)
5% ao 8° (veteranos) 5+ 1=6 (metade + 1)
1° ao 4° (calouros) 3 (metade)
UFAM 06 (par)
5% ao 8° (veteranos) 3 (metade)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.4.3 Planejamento e Ordem de Servigo ao Estagio

No EB, eventos da natureza do ECAM, enquanto atividade institucional, estdo previstos
no Plano Estratégico do Exército (PEEx 2016-2019). Nele, constam 15 Objetivos Estratégicos
do Exército (OEE), dos quais dois dao sustentagdo a realizagdo do Estagio: OEE 11 e 14. O
OEE 11 diz respeito ao fortalecimento dos valores, deveres e da €tica militar a partir da agao

estratégica de incentivar o intercdmbio e a divulga¢do da cultura institucional.

31" A comissdo responsavel pelo Estigio entendeu que os universitarios veteranos tém maior capacidade de
contribuir no desenvolvimento das atividades técnicas de comunicagdo quando em interacdo com oS
universitarios calouros.

32 Durante as visitas dirigidas dos instrutores as universidades, para divulgar o Estigio nas salas de aulas, as
informagoes sobre a data e a hora de inicio e término das inscri¢des on-line e os critérios de selecdo eram
repassados aos universitarios. Portanto, s6 ap6s visitacdo em todas as instituicdes de ensino as inscri¢des eram
iniciadas on-line. Evitou-se, assim, o favorecimento das primeiras universidades/faculdades visitadas em
detrimento das ultimas.
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O OEE 14 projeta aumentar a integracao do EB a sociedade a partir da agdo estratégica de elevar
o nivel de interatividade com a sociedade, principalmente, com os formadores de opinido. Dos
dois OEE apontados, o de nimero 14 ¢ o que descreve ipsis litteris a idealizagdo de uma agao
como a do ECAM ter sido alocado no escopo de atividades do EB em um nivel estratégico.

Diametralmente ao nivel estratégico referido, em que a concep¢do do ECAM,
representada no OEE 14, ¢ mais abstrata/teorica do que concreta/pratica; tem-se o nivel no qual
o ECAM, representado por meio de uma Ordem de Servigo®® (OS), é menos abstrato/tedrico e
contém mais considera¢des de ordem pratica. No entanto, uma ferramenta perpassa ambos 0s
niveis - o planejamento. Nesse sentido, ¢ oportuno apresentar as duas perspectivas, a do EB e a
da literatura académica, no tocante ao conceito e a aplicabilidade do planejamento em diferentes
niveis.

No ambito do EB, essa questdo sera referenciada por meio do Manual de Campanha —
comunicagio social (EXERCITO, 2009) e do Glossério de Termos e Expressdes (EXERCITO,

2018); pela literatura académica*

, escolheu-se expor o esquema de Almeida (2003) e os
conceitos de planejamento em Fortes (2006) e em Rabaca e Barbosa (2001).

Ao consultar o Dicionario de Comunicagdo, encontra-se a seguinte definicdo de
planejamento: “Ato de relacionar e avaliar informagdes e atividades - de forma ordenada e com
l6gico encadeamento entre elas - a serem executadas num prazo definido, visando a consecugao
de objetivos predeterminados” (RABACA; BARBOSA, 2001, p. 570). Com base nesse
conceito, organizou-se, no que tange ao planejamento do ECAM, no contexto de uma

organizacao do EB, por exemplo, o Quadro 11.

33 Documento que regula orientagdes, responsabilidades e as agdes a serem executadas pelos elementos
envolvidos em determinada atividade. No caso em estudo, a atividade ¢ o ECAM.

34 Almeida (2003) é do campo da administracdo. Fortes (2006), Rabaga e Barbosa (2001) sdo do campo da
comunicagao.



Quadro 11 - Conceito de planejamento de Rabaca e Barbosa (2001) aplicado ao ECAM
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Rabaca e Barbosa (2001) ECAM
Inf - Estudo, pesquisa, recursos, reunides,
niormacoes questionamentos etc.
TRV (3 o] Feare Oficinas, visitas, pernoite na
Atividades selva/dia verde, refei¢des, ordem
unida etc.
1? fase De 3 a 5 dias
Prazo -
2% fase De 12 a 15 dias
Permitir ao universitario ampliar sua percep¢do sobre as
Obieti atividades desenvolvidas pelo Exército na Amazonia Ocidental.
jetivos

Projetar nos universitarios um sentimento de confianca para com
o Exército Brasileiro.

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Rabaca e Barbosa (2001) e CMA (2014b, 2015a e 2016a).

No Glossario de Termos e Expressdes do Exército, encontrou-se o conceito sobre o que

vem a ser planejamento:

Ato ou efeito de idealizar e fixar, com maior ou menor grau de detalhes, a agdo,
operagdo ou atividade a ser realizada, por meio da determinagdo e ordenagdo de um
conjunto de a¢des que permitem atingir certo objetivo. Compreende a identificacao:
do que; de quando; de como deve ser feito; e de quem deve fazé-lo (EXERCITO,

2018, p. 280).

Para Fortes (2006, p. 186), “o planejamento enuncia os passos impreteriveis e norteia as

deliberagdes para conseguir o efeito final ambicionado”.

Assim, fica evidente que o ato de planejar decide, preliminarmente, o qué, como,
quando, por quem e por que deve ser feito, permitindo que as atividades de
relacionamento sejam desdobradas com eficacia, assegurando o éxito do que se
empreendeu (FORTES, 2006, p. 187, grifo do autor).

Observa-se que ha elevado grau de paridade, em termos conceituais, na forma como se

define o “Planejamento” na literatura académica na area da Comunicacao e na perspectiva do

EB. Entretanto, essa convergéncia ndo se repete na sua totalidade quando se remete aos tipos

essenciais de planejamento. Para o EB, o planejamento do SISCOMSEX segue o esquema da

Figura 19.



Figura 19 - Esquema dos niveis de planejamento na esfera militar
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Operacional

L

- Plano de Comunicagdo Social do Exército
- Planos de Comunicagao Social dos Comandos
integrantes do SISCOMSEx

Planejamento
Tatico

A 4

- Campanhas
- Projetos
- Outros

Fonte: Exército (2009, p. 47).
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Na visao de Almeida (2003), os niveis de planejamento estdo organizados de outra

forma (Figura 20).

Figura 20 - Esquema dos niveis de planejamento na literatura académica

Planejamento

Estratégico :> Afeta o todo da entidade

Administrativo, Faz a integracdo entre os
tatico ou :'> niveis estratégicos e
integrativo operacionais

Operacional :> Onde as acoes acontecem

Plano de acoes

Cronograma

Fonte: Almeida (2003, p. 39).

Ao cruzar os dois esquemas sobre os tipos de planejamento, pode-se perceber que, para

o fluxograma do EB, o nivel tatico (campanhas, projetos, outros) se apresenta na base da

hierarquia organizacional dos tipos de planejamento, enquanto no esquema de Almeida
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(2003) ¢ o planejamento operacional quem ocupa a base na hierarquia da organizacao (ambos
estdo marcados na cor cinza representando o nivel de execugdo do ECAM, nas Figuras 19 e 20).

Entretanto, ressalva-se que se trata mais de uma questdo de nomenclatura, pois os
desdobramentos do nivel tatico (perspectiva do EB) e operacional (literatura académica na
administracdo e comunicagdo) sdo, de certa forma, da mesma natureza, pois dizem respeito as
acOes materializadas em campanhas, projetos e demais atividades que refletem necessidades de
pessoal e recursos dentro de um espago de tempo curto e intencionalmente determinado. Para
fins de entendimento de esquemas futuros, optou-se em usar a perspectiva de Almeida (2003),
que € consonante com as areas da Administragcdo e da Comunicagao.

Ainda, constata-se tanto em Almeida (2003) quanto em Exército (2009), que os niveis
de planejamento ndo existem de forma isolada. “Para uma maior eficiéncia, os niveis devem
estar interligados e interagirem entre si” (EXERCITO, 2009, p. 3-4). “Existe a necessidade de
haver uma integracgao para que aquilo que € planejado em nivel estratégico seja refletido para o
nivel administrativo e, também, para o operacional” (ALMEIDA, 2003, p. 38).

Dessa forma, a expectativa de uma possivel rigidez conceitual e de posicionamento por
parte do esquema proposto pelo EB, no que tange aos niveis de planejamento e suas
aplicabilidades, torna-se fluida quando a propria instituicdo entende que o “planejamento de
Com Soc deve ser detalhado e flexivel. Detalhado por ser um processo continuo e sincronizado
com vdrias outras atividades; e flexivel para permitir adaptar-se a evolugdo dos acontecimentos”
(EXERCITO, 2009, p. 3-1).

Diante do exposto, observa-se que 0 ECAM nao faz parte apenas de um dos niveis de
planejamento conforme colocado nas Figuras 19 e 20, mas existe nos trés niveis apresentados
(estratégico, tatico e operacional). Dessa forma, as instancias vao sendo formatadas. Inicia-se
no escaldo politico, a partir do Livro Branco de Defesa Nacional e da Diretriz do Comandante
do Exército; faz-se presente no Plano Estratégico do Exército (PEEx), por meio dos Objetivos
Estratégicos do Exército (OEE); chega ao Plano de Comunicagao Social do Exército, momento
em que recebe o nome de “Estagio de Correspondente de Assuntos Militares”; e finaliza com a
Ordem de Servigo (OS) confeccionada pela se¢do de comunicacao social do CMA, regulando

no curto prazo as necessidades para consecucao do Estagio (Figura 21).



Figura 21 - Instancias que vao da concepc¢ao teorica a pratica do ECAM
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CF 1988 (Constitui¢do Federal).

LC 97 (Lei Complementar).

PND/PMD (Politica Nacional/Militar de
Defesa).

END/EMD (Estratégia Nacional/Militar
de Defesa).

Cep Tfrm Ex (Concepcdo de
Transformagao do Exército).

Dtz Cmt EB (Diretriz do Comandante
do Exército).

SIPLEx (Sistema de Planejamento do
Exército).

CEEx (Concepcdo Estratégica do
Exército).

PEEX (Plano Estratégico do Exército).
OEE  (Objetivos  Estratégicos  do
Exército).

Com Soc (Comunicagdo Social).
ECAM (Estagio de Correspondente de
Assuntos Militares).

OS — (Ordem de Servigo).

Fonte: Elaborado pelo autor com base em CCOMSEx (2016) e Brasil (2015).

Constata-se a partir da Figura 21 que, dentro dos niveis de planejamento, a Ordem de

58

Servico (OS) esta no Nivel Operacional, no final do processo, onde as a¢des acontecem
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(ALMEIDA, 2003). A sua composicdo leva aos elementos subordinados®, em nivel

local/regional (Manaus/Amazénia Ocidental), ordens e informagdes para que a atividade

regulada saia o mais proximo possivel daquilo que as instancias superiores planejaram,

resguardando-se as especificidades de cada contexto de realizagdo do evento.

Geralmente, uma OS é composta pelas seguintes partes: 1) Finalidade, 2) Objetivos, 3)

Referéncias, 4) Condigdes de Execucdo, 5) Ordens aos Elementos Subordinados, 6) Prescrigoes

Diversas e, por fim, 7) o(s) Anexo(s). Este ultimo, no caso do ECAM, ¢ formado pelo quadro

de trabalho do Estagio, por exemplo. O Quadro 12 apresenta um resumo explicativo de cada

parte de uma OS no contexto em estudo:

Quadro 12 - Resumo das partes que compdem uma Ordem de Servigo (OS)

1 Finalidade A que se destina a OS.

) Objetivos 8 Sc:%ue se pretende alcangar com a atividade regulada pela

3 Referéncias Em quais documentos de inst'fin_cia superior estd embasada a
OS ¢, consequentemente, a atividade.

4 Condicdes de Execucio Local, periodo, quantidade de participantes prevista,

traje/uniforme etc.

Ordens aos Elementos

Distribuicdo de responsabilidades aos envolvidos direta e

S Subordinados indiretamente na realizacdo da atividade.
Informagdes complementares como, por exemplo, as datas e
6 Prescri¢oes Diversas horérios das reunides de coordenacdo que precedem a
realizacao da atividade.
7 Anexo Quadro de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em CMA (2016a).

A consequéncia de uma OS ¢ a formagao de uma cadeia de cooperagao e interdependéncia

para que a programagao planejada seja realizada adequadamente. Os objetivos presentes na OS

do ECAM de 2016, por exemplo, refletem a expectativa do CMA com a realizagdo do Estagio:

Sensibilizar os universitarios quanto a importancia da presenca do Exército na
Amazonia; Preservar e fortalecer a imagem do Exército junto aos universitarios; Criar
nos universitarios um sentimento de confianga em relagdo ao Exército Brasileiro tendo
como contexto as agdes da instituicdo na Amazonia Ocidental; Propiciar as condi¢des
para que os universitarios possam adquirir conhecimentos especificos a respeito das
atividades de Com Soc relacionadas aos assuntos militares; Incentivar os
universitarios a compor a célula de Com Soc da Operagio Agata 11 (CMA, 2016a, p.

1.

Terminada a confeccao da OS pela equipe de coordenagdo responsavel pelo Estagio no

CMA e apds a apreciacao pelo chefe da se¢do de comunicagdo social, segue-se para a

35 Organizagdes militares diretamente subordinadas ou vinculadas ao Comando Militar da Amazdnia e que fardo

parte da programagdo do Estagio recebendo visitas e desenvolvendo oficinas/exposi¢des aos universitarios.
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aprovacao e assinatura do Comandante Militar da Amazoénia (letra “E”, na Figura 22) ou do
chefe do Estado-Maior do CMA (letra “D”, na figura 22), se for o caso®®. O esquema abaixo,
apresentado na Figura 22, ilustra as etapas percorridas pela OS, desde sua concepgao (teoria)

até o inicio de sua operacionalizagdo (agao).

Figura 22 - Cadeia seguida pela Ordem de Servico

C C
0 QUE? QUEM?

L P - I ey T
| I EII Ayprovagio e assinatura da 08 IT—lll E 0 Comandante do CAIA | I
| | DIl Apreciagic o assinaturz da OF t 4 D || Chefe do Estado-Maior |
I

I | | Despacho 4208 i 4 C Subchefe do Estado-Maior :
| | B8] Comestes e aprovasio da 0% B || Chefe da Comunicacio |
I

I A || Confecgio da 08 3 t A || Equpe de coordenagio 1

Teoriz AgZo

Legenda: #—» Comunicacio de mio dupla.  — Comumicagie linear,.  — — Sentido do processo.
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

36 O Chefe do Estado-Maior geralmente assina a OS quando o Comandante est ausente de Manaus por um periodo
de tempo que inviabilize a espera pelo seu retorno. Isso acontece devido as agdes iniciais que precisam ser
tomadas para comegar a organizacao da atividade.
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3.4.4 Publico-alvo do ECAM

Os publicos de interesse da instituicdo estdo divididos em dois universos: 1) os
prioritarios e 2) os outros publicos (CCOMSEX, 2016). Entre os denominados como
“prioritarios” estdo quatro subgrupos: a) militares da ativa, da reserva, inativos, pensionistas,
servidores civis e dependentes; b) formadores de opinido; c¢) autoridades e pessoas ligadas a
4rea esportiva’’ do Brasil; e d) conjuges de militares. Fazem parte do segundo universo,
denominados de “outros publicos”, trés subgrupos: a) estudantes universitarios; b) dirigentes,
docentes, pesquisadores de institui¢cdes civis do ensino fundamental, médio e universitario; c¢)
criangas e jovens (CCOMSEX, 2016).

A partir desse arranjo, pode-se inferir que a Com Soc do EB ndo trabalha mais com a
tradicional divisdo de publico interno, externo ¢ misto na qual Simdes (1995) considera
insuficiente para se pensar a relagdo entre publico e organizagdo. Os publicos precisam ser
compreendidos “[...] quanto ao poder que possuem de influenciar os objetivos organizacionais,
obstacularizando-os ou facilitando-os” (SIMOES, 1995, p. 131). Nesse sentido, destaca-se a
valorizacao que o EB oferta aos seus colaboradores internos ao coloca-los na primeira posigao
da lista de publicos prioritarios, pois a instituicao entende que “o reconhecimento profissional
contribui para a exceléncia do ambiente de trabalho” (EXERCITO, 2017b, p. 3-8), ambiente

este, cabe observar, onde 0 ECAM se desenvolve.

[...] os Comandantes devem dedicar especial atencdo as atividades de congragamento
entre militares ¢ suas familias, tais como: recep¢do e despedida de militares
transferidos, passagem de militares para a reserva, cumprimento aos aniversariantes,
comemoragdo de datas especiais, dentre outras (CCOMSEX, 2014, p. 15-16).

No Plano de Comunicacdo Social do Exército (2016), pode-se observar que a segunda
posicao, em importancia, do primeiro universo de publicos (publicos prioritarios), ¢ atribuida

aos formadores de opinido; € a primeira posi¢do, em importancia, do segundo universo de

publicos (outros publicos), ¢ atribuida aos universitarios (CCOMSEX, 2016, grifo nosso). Para
o ECAM, o publico de interesse pode ser entendido a partir de duas perspectivas: manifesta e
latente. Na manifesta, quando o publico estd na condigdo presente de universitarios; € na
perspectiva latente, quando o publico, de universitarios, ¢ percebido na condi¢do de futuros
profissionais de Com Soc, portanto, futuros formadores de opinido. Em complemento aos

argumentos sobre a segmentacao de publicos entendida pelo EB, ¢ oportuno

37 Por conta do Programa de Atletas de Alto Rendimento (PAAR) do Exército.
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pontuar que “nos dias atuais, qualquer pessoa pode ser formadora de opinido, bastando para tal

alcancar grande impacto em diferentes publicos [...]” (CCOMSEX, 2012, p. 14, grifo nosso).
Nesse sentido, deve-se considerar a possibilidade de que alguns universitdrios podem ser
formadores de opinido e influenciadores, ainda enquanto universitarios.

Ap0s a realizag@o do primeiro ECAM, em 2011, em Brasilia, chegou-se a conclusdo de
que os resultados alcangados foram positivos, surgindo a ideia de disseminar o Estagio para o
restante do Brasil, “[...] levando-se em consideracao as possibilidades e os ajustes necessarios
a realidade local” (VERDE-OLIVA, 2011, p. 39). Apesar do Plano de Comunicagdo Social do
Exército (2016) indicar os profissionais de imprensa, professores e universitarios de jornalismo,
relagdes publicas, publicidade, direito e relagdes internacionais como publico de interesse para
a realizacdo do ECAM (CCOMSEX, 2016), o CMA, considerando algumas especificidades,
chegou a um consenso diferente no tocante a participacao dos profissionais de imprensa para a
edicdo de 2016. O chefe do Estado-Maior®® do CMA, o chefe da secdo de comunicacio social
e os instrutores do Estdgio acordaram que os profissionais de imprensa participariam na
condig¢do de convidados, podendo comparecer, portanto, nos dias e horarios convenientes a eles,
sem o compromisso de se envolver de forma plena com o evento™°.

Assim, em relag@o ao publico, a especificidade do CMA foi a de flexibilizar a participacdo
dos profissionais de Com Soc convidados, sob a justificativa de que o ECAM, em Manaus, tem
duas fases e, por isso, precisava estreitar o vinculo com os estudantes no sentido de conquista-
los a participarem voluntariamente da segunda fase; diferentemente do ECAM em Brasilia, que
s6 tem uma fase (CCOMSEXx, 2011, 2017). Com essa abertura, os universitarios tiveram a
chance de interagir com mais profissionais de comunicac¢do atuantes no mercado de trabalho
regional. A interacdo proporcionada gerou duas consequéncias, ganho de habilidades
jornalisticas por parte dos universitarios, refletindo positivamente na 2* fase do Estagio; e os
profissionais de imprensa acabaram renunciando a condi¢do de convidados observadores e
imergiram nas ac¢des do evento, cumprindo as mesmas atividades da programagao voltadas aos
universitarios (Figuras 23, 24 e 25). Com isso, pdde-se constatar que houve uma incorre¢ao na
fase de planejamento ao acreditar que os jornalistas convidados ndo estariam dispostos a

cumprirem as mesmas missoes que estavam sendo projetadas para os estagiarios.

38 O chefe do Estado-Maior ¢ a autoridade imediata do chefe da se¢do de comunicagdo social que por sua vez é o
gerente imediato da equipe de instrutores do estagio.

39 Essa decisdo foi embasada no fato de que os profissionais de imprensa, na maioria dos casos, ndo poderiam
comparecer a todos os dias do Estagio initerruptamente, entre 8h e 17h, devido as responsabilidades junto as
empresas de comunicacdo em que trabalhavam.



Figura 23 - Universitarios participantes do ECAM 2014

'ORRESPONDENTES DE ASSUNTOS MILITARES

Fonte: Banco de imaem do CMA (2015).

Figura 25 - Universitarios participantes do ECAM 2016
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3.5 Complexidade da comunicagio e cultura no Ambito organizacional

Neste subcapitulo, tem-se como meta produzir uma reflexdo a respeito da cultura e
comunicagdo organizacional sob a otica do Paradigma da Complexidade. Trata-se de uma
andlise importante para se entender a comunicacdo e a cultura em um contexto corporativo,
como sendo entidades interdependentes, pois uma fomenta a outra, ja que ambas s3o necessarias
para a configuragdo, por exemplo, da identidade de um grupo de individuos inseridos em uma
organizagdo (MARCHIORI, 2006, 2010) e por serem fontes de demonstracdo dos
acontecimentos na respectiva organizagao. Por elas e entre elas - a comunicacdo e a cultura -
torna-se possivel identificar a presenga dos principios de complexidade, confirmando que
aplicar e mensurar pesquisas, por si s0, ndo esgota as possibilidades de compreensao de algum
fendmeno a ser estudado, nem dos seus desdobramentos (MORIN, 201 1a). Dessa forma, torna-
se entendivel o empenho em variadas disciplinas a procura das razdes que configurem a eficacia
ou ndo dos processos comunicacionais entre os elementos constitutivos de uma sociedade, de
uma organiza¢do ou, momentaneamente, do encontro de uma parcela da sociedade com algum
setor especializado de uma organiza¢do, em um contexto perceptivelmente complexo, como o
que se supoe acontecer no caso do ECAM.

Para isso, foram pontuados conceitos atuais e historicos sobre comunicagdo e cultura
organizacional e sobre o Paradigma da Complexidade. Assim, alarga-se a possibilidade para o
entendimento do movimento de inser¢do de cidaddos civis (estudantes de graduagdo) em um
Estagio no EB, sendo um desafio para ambas as partes, seja pela questao de uma cultura anterior
a participacdo no ECAM, para o caso dos universitarios; seja por uma cultura institucional
secular - que por ora se adapta aos novos valores da modernidade sem abrir mao de suas
normatizagdes (TORQUATO, 1991) - para o caso dos instrutores do EB que planejam,
coordenam e executam o Estagio.

Historicamente, no Brasil, de acordo com Kunsch (1997), o desenvolvimento da
comunicag¢do organizacional, na segunda metade do século XX, passou por quatro fases: a fase
do produto (1950), a fase da imagem (1960), a fase da estratégia (1970 e 1980) e, por fim, a
fase da globalizacdo (1990). Dessas, a que mais proporcionou o incremento a expansao da
comunicacdo organizacional no pais foi a fase da imagem, nos anos de 1960, “[...] com a
expansao dos departamentos de relagdes publicas e de relagdes industriais nas grandes empresas

multinacionais, que trouxeram suas experiéncias dos paises de origem” (KUNSCH,
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1997, p. 57). Concomitante a isso, o rapido desenvolvimento da economia e da sociedade,
devido a presenca, ainda que introdutéria, das transnacionais no mercado brasileiro, trouxe
também a questdo do conflito entre capital e trabalho, e entre a organizagao e seus publicos.
Nessa conjuntura, as publicagdes de jornais, revistas e informativos empresariais assumiram a
funcdo de tentar amenizar esse embate aperfeicoando e intermediando a relagdo entre as
empresas ¢ seus trabalhadores (KUNSCH, 1997).

Baldissera e Solio (2004) acreditam que nesse periodo havia certa insatisfagao por parte
dos trabalhadores das multinacionais, que queriam ter seus direitos e serem reconhecidos como
grupo organizado, como parte integrante da sociedade. A falta de liberdade de expressdo nas
empresas a época (cultura que impedia a comunicagdo em formato bottom-up*’) também ajudou

a criar pontos de conflito na relacdo entre patrdes e empregados.

E fundamental, também, apontar a crise no modelo de desenvolvimento ancorado
em um Estado poderoso, quadro caracteristico do final dos anos de 1970 e inicio dos
de 1980, quando se delineia uma nova postura de empresarios e organiza¢des, rumo
ao modelo neoliberal, que neutraliza a preponderancia do intervencionismo estatal.
[...]- Esse modelo inibe a participagdo e a criatividade dos individuos, tanto em
termos de gerenciamento de processos quanto no de gerenciamento de pessoas, o
que é incompativel com os desejos de participagdo da sociedade que afloram a partir
da década de 1960. Outro aspecto merecedor de destaque ¢ o fato de que as teorias
administrativas passam a reconhecer as organiza¢cdes como sistemas abertos,
especialmente a partir da segunda metade do século XX (BALDISSERA; SOLIO,
2004, p. 12-13).

De maneira mais intensa, “a partir da década de 1990, o governo brasileiro passou a
interpretar a globalizacdo de uma forma receptiva, abrindo o mercado para o capital estrangeiro
e para as transnacionais” (COELHO; TERRA, 2002, p. 25) que, por meio de suas filiais,
mudaram nao so a cultura no ambiente de trabalho, muitas vezes imperceptivel a primeira vista,
mas também 0s processos comunicacionais nas organizagoes.

Se considerarmos que a pessoa passa a maior parte do seu dia dentro da organizag@o,
as razdes s30 muitas para que o ambiente de trabalho seja o mais agradavel possivel.
E um servigo de comunicagao tem muito a ver com isso, uma vez que, agilizando o
processo comunicativo, promove a integragao entre os diferentes setores (KUNSCH,
1997, p. 128-129).

Nesse contexto, velhas tradigdes no relacionamento “patrdo-empregado” sofreram
profundas alteracdes, pois todos passaram (mesmo com niveis hierarquicos diferentes) a fazer

parte do mesmo corpo de “colaboradores” da organiza¢ao (KUNSCH, 1997).

40 De baixo para cima.
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Essa nova arquitetura institui um verdadeiro choque para os “capitdes” (habituados a
dar ordens e ser obedecidos), para os supervisores ¢ toda uma camada intermediaria
que inclui os gerentes, acostumados a trabalhar como auténticas sombras de seus
coronéis, e para os trabalhadores, ainda entorpecidos pelo siléncio, mas que se ddo
conta de que tém, e comegam a ouvir, sua propria voz (BALDISSERA; SOLIO, 2004,

p.- 17).

Portanto, percebe-se uma incipiente alteracdo em curso, alteragcdo essa no sentido de
uma abertura sist€émica gradual que permitiu o didlogo, a discussdo e que todos os niveis
hierdrquicos tivessem voz e certo poder de influéncia (mesmo que limitado). E nessa
perspectiva que a comunicabilidade “[...] passa a ser menos verticalizada porque o
relacionamento entre os varios niveis da organizacdo ¢, agora, menos tenso ¢ mais intenso”
(BUENO, 2009, p. 76).

Contudo, vale salientar que essa abertura nao ¢ fato real quando se fala em EB como um
todo, ou enquanto um sistema pertencente ao macro sistema social. Todavia, Luhmann (2011),
baseado em Maturana e Varela (1997, 2001), chamou esse cendrio de Acoplamento Estrutural,
cuja interface surge entre dois subsistemas para controlar o modo como ambos interferem um
sobre o outro. Nesse caso, 0 ECAM faz o papel dessa interface entre um subsistema (se¢do de
comunicacdo social) do sistema EB e um subsistema (universitarios de comunicacao social) do
sistema formado pelas Instituigdes de Ensino Superior.

O significado e a complexidade inserida no processo de comunicagdo organizacional
levam em conta seu campo de abrangéncia e se propdes a dirimir o maior nimero de incertezas

que podem ser geradas (SCROFERNEKER, 2008).

As realidades mutantes, cada vez mais presentes no mundo das organizagdes e dos
sujeitos organizacionais, por sua vez, implicam necessariamente um (re) visitar
permanente das concepc¢des de comunicagdo, organizagdo e sujeito organizacional
(SCROFERNEKER, 2008, p. 16).

De acordo com Kunsch (1997), ao reunir as transformagdes que as organizagdes t€ém
passado ao longo das ultimas décadas, pode-se afirmar que a sua comunicagdo (dmbito interno
€ externo) passou a ter uma nova concepg¢ao principalmente no sentido corporativo. Tendo em
vista as diversas realidades institucionais determinadas pela diversidade dos publicos que a
organizagdo se relaciona, torna-se estratégico e atual o sentido da competitividade no mundo

globalizado contemporaneo.

As agdes isoladas de comunicagdo de marketing sdo insuficientes para fazer frente aos
novos mercados competitivos e para se relacionar com os publicos estratégicos. Estes
sdo cada vez mais exigentes e cobram das organizagdes responsabilidade social,
atitudes transparentes, comportamentos éticos, gragcas a uma sociedade mais
consciente ¢ uma opinido publica sempre vigilante. E, neste contexto, a



67

comunicag@o passa a ser estratégica e a sua gestdo tem que ser profissionalizada e
dirigida com competéncia (KUNSCH, 2007, p. 43).

Aproximando-se das ideias de Pinto (2008), constata-se a defesa da comunicagao
organizacional como sendo originaria do campo da sociologia; mas, a0 mesmo tempo, € preciso
fazer uma analise, de forma mais completa, entre a organizagdo, de natureza institucional ou
comercial, e seus diversos publicos nas mais diferentes origens ou status, a fim de reconhecer
que existem idiossincrasias no caminho para o entendimento da comunicagdo organizacional
como “o conjunto das politicas, estruturas e praticas comunicativas que dao vida a uma
organizacgdo ¢ a colocam em relacdo com os ambientes interno e externo” (PINTO, 2008, p.
241).

De acordo com Kunsch (2002), o século XXI, para a comunicagdo organizacional,
inicia-se com o reconhecimento de sua caracteristica multidisciplinar, uma vez que pode ser
estudada com abrangéncia e por diversos angulos a partir de seus teéricos e pressupostos
epistemologicos sem, contudo, enfraquecer cientificamente sua retdrica. Por essa razdo, as
multiplas perspectivas envolvidas podem convergir ao seu entendimento (da comunicagdo
organizacional), uma vez que os fendmenos comunicacionais das organizagdes possuem zonas
de complexidade por sofrerem diversas influéncias que supostamente delimitam, mas nao
limitam, o seu estudo e compreensdao (KUNSCH, 2002).

Com uma linha de pensamento semelhante, Baldissera (2009) acredita que optar pelo
caminho do Paradigma da Complexidade na compreensdo dos processos da comunicagdo
organizacional permite maior aprofundamento da reflexdo sobre o assunto, ja que somente pela
via da complexidade ¢ possivel a presenca concomitante da ordem e desordem, das certezas e
incertezas, das tensdes e afrouxamentos, da organizacdo e desorganizagdo etc. Sobre o
pensamento complexo se compreende que “Sua fertilidade esta, também, na possibilidade de se
realizarem articulagdes tedricas, bem como no fato de ele ndo propor a busca de respostas finais,
universais e/ou verdades absolutas, mas a compreensdo/explicagio do real complexo”
(BALDISSERA, 2009, p. 146).

Por isso, a complexidade no estudo do ECAM tera status de método, pois o Estagio esta
sendo pensado enquanto movimento, a partir de suas articulagdes, € ndo como uma estrutura

dada, pronta, inerte, onde o racionalismo®' cartesiano*? o toma por objeto e o disseca
9 9 b

4l Segundo Kleinman (2014, p. 120, grifo nosso), “o racionalismo ¢é a teoria em que a razdo, ndo os sentidos, ¢ a
origem do conhecimento. Os racionalistas argumentam que, sem contar com principios e categorias ja dados, os
seres humanos nao seriam capazes de organizar e interpretar as informagdes oferecidas pelos sentidos”.
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analiticamente em partes para explicd-lo como se ndo houvesse um contexto
ecoldgico/ecossistémico proporcionando a sua existéncia e que o faz maior do que a soma das
partes dissecadas (CIURANA, 2003).

Adentrando a questdo da cultura organizacional, Cruz (2006) entende que a cultura tem
importante funcdo na orientagdo dos procedimentos e comportamentos das pessoas para, na
medida do possivel, uniformizar seus modos de agir, no sentido de facilitar as relagcdes humanas
e o bom andamento dos processos da organizacdo. Para Silva, Tsukahara e Nunes (2017), a
cultura organizacional pode ser entendida como um grupo de contingéncias vinculadas, ou seja,

um grupo de possibilidades de que alguma coisa possa vir a acontecer ou nao.

[...] as contingéncias individuais entrelacadas em cada unidade de uma organizagao
representam, portanto, a menor unidade de analise dos componentes organizacionais.
Por exemplo, no setor de compras, as atividades que compdem a fun¢do de venda
seriam: ligar o anuincio de venda da vitrine, atender as solicitagdes dos compradores,
registrar uma compra, ;embrulhar o produto; na funcdo de assistente administrativo:
registrar a quantidade de divisas que entraram, registrar a saida de produto, solicitar
novos produtos do estoque; na fungdo de estoquista: ler as solicitagdes de novos
pedidos, verificar nas prateleiras a existéncia dos pedidos, solicitar a compra de mais
produtos (SILVA; TSUKAHARA; NUNES, 2017, p. 59).

Portanto, com base nesse raciocinio, pode-se inferir que a cultura organizacional ¢é
formada pela descrigdo minuciosa da rotina de cada atividade (servigo ou produgdo) e pelas

operagOes dos agentes executores que, apesar de serem especificas, possuem vinculos entre si.

Logo, o estudo da cultura organizacional torna-se, entdo, essencial para viabilizar as
estratégias organizacionais e os processos de mudanga, uma vez que a cultura de uma
organizacao serve como uma referéncia para seus membros. A difusdo ampla e intensa
da cultura organizacional pelos servidores pode contribuir para que ajam em prol dos
objetivos organizacionais (SILVA; TSUKAHARA; NUNES, 2017, p. 6).

Um dos entendimentos sobre o assunto € o de que a cultura organizacional ¢ uma das
bases, juntamente com “[...] os aspectos sociais, econdmicos, politicos, tecnologicos,
ecoldgicos [...]” (KUNSCH, 2002, p. 30), para que o processo de comunicacao institucional se
fundamente e possa gerar efeitos no ciclo de vida da organizacdo em diferentes realidades,
funcionando, assim, como um dos principais subsidios para o sucesso do relacionamento com

os publicos da organizag¢dao. Considerando-se todos os publicos possiveis de uma organizacao

42 René Descartes (1596-1650), cujo nome latino era Cartesius (dai seu pensamento ser conhecido como
‘cartesiano’), € conhecido como o ‘pai da filosofia moderna’. Para Kleinman (2014, p. 130), Descartes
“acreditava que todo problema poderia ser dividido em partes menores e que eles poderiam ser convertidos em
equagOes abstratas. Ao fazer isso, a pessoa conseguia eliminar a questdo da percep¢ao sensorial [...] deixando
que a razao objetiva solucionasse a questdo”.
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e suas diferentes realidades como um dos contextos indicativos de complexidade, pode-se
inferir que “[...] a cultura organizacional dialoga com o contexto e ¢ recursivamente
construida/transformada por ele” (BALDISSERA; SOLIO, 2004, p. 14).

No tocante ao entendimento da cultura organizacional como um todo € ndo como parte
do todo, Baldissera (2009, p. 140) explica que se trata do “[...] resultado de relagdes, interacdes,
inter-relagdes e retroagdes entre as partes”. Logo, a cultura organizacional tem o poder de
englobar qualidades ou propriedades que nao existem individualmente, ja que ¢ fruto de

diversas interagdes.

Por sua vez, os individuos-sujeitos (partes), antes de serem integrantes
constitutivos/construtivos da cultura organizacional (todo), sdo portadores
(construtores e construgdes) da cultura de seus grupos socioculturais anteriores e
atuais (familia, comunidade e outros grupos). Assim, como partes, apresentam/portam
determinadas qualidades culturais que néo sdo atualizadas pela cultura organizacional
(ndo estdo presentes nela). Portanto, as partes apresentam-se como mais do que a
cultura organizacional que ¢ o todo (BALDISSERA, 2009, p. 141).

Assim sendo, a importancia da cultura organizacional pode ser constatada na sua
configura¢do quando abrange a totalidade, ja4 que individualmente ndo hd como mensurar ou
estabelecer pardmetros para que seja determinada com precisdo e abrangéncia necessarias. “A
cultura ndo é uma cole¢do de caracteristicas isoladas, mas ¢ o todo inter-relacionado”
(MARCHIORI, 2006, p. 59).

Para Vasquez (2007), a cultura organizacional pode ser entendida como algo que se cria
e se projeta no transcorrer do tempo, proporcionando a possibilidade de ser compartilhada por
todos os que, de alguma forma, estdo envolvidos com os objetivos da organizacdo. Portanto,
"[...] a cultura corporativa ¢ produto da experiéncia compartilhada pelos integrantes da
organizag¢do e manifestada por meio de quatro elementos: valores, simbolos, ritos e herdis"
(VASQUEZ, 2007, p. 204). Destaca-se que os valores sdo a base da cultura, os simbolos sdo os
significados existentes na cultura, os ritos sdo as formas como essa cultura se expressa € os
heréis sdo os exemplos de conduta ligados & cultura (VASQUEZ, 2007), conforme demonstrado

no Quadro 13.



Quadro 13 - Elementos da cultura corporativa e suas funcdes
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CULTURA CORPORATIVA

—

N~

-

N

—

VALORES SIMBOLOS RITOS HEROIS
Padroes sociais Elementos que se Atividades para a Pessoas (vivas ou
implementado associam com a integragdo dos falecidas)
pela empresa e marca, um membros da reconhecidas por
aceitos pelos personagem, uma companhia. Nelas todos e que
integrantes da mascote, uma cor, reforcam-se, servem como
organizagdo em uma embalagem, modificam-se e modelos de
todos os niveis. um logotipo, o incorporam-se comportamento
proprio produto novas atitudes, aos membros da
etc. vinculos e corporagao.
comportamentos.
Sdo a base da Trazem Expressam a Proporcionam
cultura significados a cultura modelos de
corporativa empresa corporativa conduta

Fonte: Adaptado de Vasquez (2007, p. 205).

Adaptando formalmente o esquema da cultura corporativa de Vasquez (2007) ao EB,

tem-se a seguinte configuragao:

Quadro 14 - Elementos da cultura de Vasquez (2007) adaptado, parcialmente, ao EB

Exército, amor a
profissdo, espirito
de corpo,
aprimoramento
técnico-
profissional,
coragem

*Onga-pintada,
rede de selva,
gorro de selva,
grito de selva, a
selva etc.

soldado, alusdo a
Batalha dos
Guarapares etc.

VALORES SIMBOLOS RITOS HEROIS
Patriotismo, Bandeira nacional, Dia da Familia Duque de Caxias,
civismo, fé na hino nacional, militar, Dia da Brigadeiro Antdnio

missdo do armas nacionais, independéncia do de Sampaio,
selo nacional. Brasil, Dia do Marechal Manoel

Luis Osorio etc.

*Qragao do
guerreiro de selva,
baile do guerreiro

de selva etc.

*Marechal Candido
Mariano da Silva
Rondon, General
Rodrigo Octavio

Jordao Ramos, etc.

*Elementos do EB na Amazonia

Fonte: Adaptado de Brasil (2014).
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Na perspectiva de Hofstede (2001), a cultura de uma organiza¢ao ¢ como um conjunto
de pensamento coletivo que estabelece a diferenca entre um grupo e outro. O “Diagrama da

Cebola”, de Hofstede (2001), mostra os diferentes niveis de profundidade da cultura (Figura

26).

Figura 26 - Diagrama da cebola
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Fonte: Hofstede (72001)7.

Para Hofstede (2001, grifo nosso), os valores do grupo sdo imperceptiveis até que
aparegam em forma de comportamento, onde os simbolos podem ser entendidos como as
palavras, gestos, figuras e objetos; os herois, entendidos como os que se destacam e passam a

servir de modelo; os rituais, entendidos como as atividades desenvolvidas de forma coletiva e;

as praticas, entendidas quando os rituais, herois e simbolos se tornam visiveis.

Adaptando o diagrama de Hofstede (2001) a cultura organizacional do EB, torna-se
plausivel a geragdo do Quadro 15 com exemplificagdes de simbolos, herdis, rituais, valores e
praticas que permitem um olhar mais aprofundado sobre a institui¢do e que, metaforicamente,

representa o acervo cultural onde os universitarios participantes do Estagio imergem.



Quadro 15 - Diagrama da cebola de Hofstede (2001) adaptado a alguns elementos da cultura do EB
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Simbolos

Rede de Selva - 1

Posicdo de descansar - 2

Gorro de Selva -3

Solicitagdo de atengdo - 4

Grito de Selva - 5

Continéncia - 6

Platina de Capitéo - 7

Cantil - 8

etc.

Herois

Duque de Caxias - 9

Marechal Rondon - 10

Frei Orlando - 11

etc.

Rituais

Dia da Vitoria - 12

Dia da Bandeira - 13

Dia do Exército -14

Dia do Peacekeeper - 15

etc.

Valores

Camaradagem - 16

Iniciativa - 17

Determinacgao - 18

Autoconfianca - 19

etc.

re tares, exista um nobre
entimento chamado

hassdiie i) 4
| -

(16) an

(18)

€ superior a nos:

é o que lhe da coragem

de vencé-la. para agir em situagoes novas.
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Praticas

Operagdo Agata - 20

Operacao Eleicoes - 21

Acdo Civico-Social - 22

Dia do Meio-Ambiente -
23

Operagao Zika - 24

Operacao Ajuricaba - 25

etc.

Fonte: Banco de imagem do Comando Militar da Amazonia (2019).

O Quadro 15 representa um recorte do lado visivel da cultura organizacional do EB. No
entanto, existe o lado invisivel dos didlogos presentes nos processos de comunicacao do Estagio
como, por exemplo, o siléncio, o olhar e a informalidade nas interacdes (SCROFERNEKER,
2010). Observar o lado invisivel das relagdes dos estagidrios com a cultura que os circundam
nos varios momentos do Estidgio ¢ essencial para validar reflexdes sobre o ECAM e as
consequéncias advindas desse Estagio. A postura diante do invisivel, nos termos apresentados,

¢ o que Luhmann (2011, grifo nosso) chamou de ‘observar a observacdo do observador’ (no

caso, do universitario). Além de focar na relacdo do estagiario com os aspectos culturais

oferecidos pela organizagdo, centrou-se também em como o estagiario observa sua relagdao no

ato quando este ocorre. Nesse ponto, percebeu-se a necessidade de sistematizar a observacao

no comportamento dos estagiarios, gerando como consequéncia a aplicagdo da observagao
ici 3 també stodo. D i foi ivel vislumb i

participante™ também como método. Dessa forma, foi possivel vislumbrar uma sintese entre as

intencdes da organizacao e as percepcoes dos estagiarios no contexto do ECAM.

A cultura organizacional assemelha-se a uma trama, no sentido de tecido tramado,
embora possa também ser admitida como ‘trama’ nos ambientes organizacionais. Esse
tecido tramado ¢ (re)tecido com base em didlogos simultaneamente visiveis e
invisiveis, antagénicos/complementares, que se ajustam e desajustam conforme os
interesses organizacionais e os entendimentos individuais (SCROFERNEKER, 2010,
p. 190).

430 que a caracterizou como método foi o fato de os universitarios ndo saberem que estavam sendo observados
para fins de pesquisa durante as atividades do Estagio.
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De acordo com Schein (2001), para entender a cultura de uma organizacao ¢ preciso
pesquisar o que ha de comum entre os seus colaboradores, pois quando os membros de um
grupo compartilham experi€ncias estdo promovendo a cultura. Assim, cada individuo (como
parte) torna-se um ser multicultural, tanto devido as relagdes estabelecidas com diferentes
comunidades, anteriormente ao compartilhamento de tais experiéncias em um ambiente
organizacional, quanto no momento em que se da tal compartilhamento entre cada individuo no
interior da organizacao. Desse encontro culturalmente multifacetado, segundo Schein (2001),
emerge a possibilidade de uma assimetria nas reagdes dos individuos diante de uma mesma
situacdo dentro da organizacdo. Pode-se dizer que o que ha de comum entre os colaboradores
de uma organizacao estd ligado ao diverso, a diferenca existente em cada parte (o individuo) na
constru¢do e manutengdo do todo (a cultura organizacional). E nessa perspectiva que a
complexidade pode ser identificada no contexto da cultura organizacional (SCROFERNEKER,
2010).

Para entender a cultura organizacional, Schein (2009) estabeleceu trés niveis para a
percepcao dos individuos em relacdo a organizacao (Figura 27):

Nivel 1: Artefatos — de facil percep¢do, aspecto objetivo da cultura. Referéncia a
instalagdes, processos, estrutura organizacional, poder, produtos, equipamento, entre outros
(seguindo a perspectiva antropoldgica);

Nivel 2: Valores de suporte — regras de agdo, normas e valores para tomadas de decisdes,

comportamento, atitudes dos individuos. Regras: determinam a identidade do grupo (com base
na perspectiva sociologica da cultura);

Nivel 3: Pressuposi¢cdes bésicas de suporte — baseado na teoria em uso, a implicita

pressuposi¢do que no momento guia o comportamento. Remete a percepgao, pensamento € o

sentir sobre as coisas (constru¢do de modelos a partir do processo de cogni¢do).



Figura 27 - Niveis de percepg¢do da cultura organizacional

Artefatos

Valores de suporte

Pressuposicoes
basicas de suporte

Estrutura e processo visiveis da
organizagao

Estratégias, metas e filosofias
(Justificativas de suporte)

Inconscientes, crencas mais
significativas, percepcao,
pensamento e sentimentos

(Determinadores de valores e ago)

Fonte: Schein (2009, p. 17).
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No ultimo nivel - pressuposigdes basicas de suporte, Schein (2009) explica que o

individuo pode elaborar modelos (imagens ou conceitos) para estabelecer uma filtragem e,

assim, fazer a sua propria interpretacdo das situagdes. A partir desse momento, ja € possivel

abrir uma janela de discussdo visando aprofundar o entendimento da complexidade emergente

a partir da relagdao de interdependéncia entre a comunicacdo e a cultura como condi¢cdo de

existéncia de uma organizagdo. Entretanto, ¢ de bom alvitre, antes, adentrar pelo significado

mais referente do que vem a ser o complexo.

Complexus significa o que foi feito, tecido junto; de fato, ha complexidade quando
elementos diferentes sdo inseparaveis constitutivos do todo (como o econémico, o
politico, o sociolégico, o psicologico, o afetivo, o mitoldgico), e ha um tecido
interdependente, interativo, e inter-retroativo entre o objeto de conhecimento e seu
contexto, as partes € o todo, o todo e as partes, as partes entre si. Por isso, a

complexidade ¢ a unido entre a unidade e a multiplicidade (MORIN, 2011b, p. 36).

Os termos utilizados sdo diversos, tais como: complexidade, paradigma da

complexidade (utilizado neste estudo), teoria da complexidade, paradigma emergente e até

mesmo ciéncia nova ou a nova alian¢a (SERVA; DIAS, T.; DIAS, G., 2010). Entretanto, apesar

da aparente diferenga, os conceitos citados levam a uma mesma questdo: fundamentar a

realidade a partir de uma nova perspectiva.
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A nova visdo da realidade baseia-se na consciéncia do estado de interrelagdo e
interdependéncia essencial de todos os fendmenos — fisicos, bioldgicos, psicologicos,
sociais ¢ culturais. Essa visdo transcende as atuais fronteiras disciplinares e
conceituais e serd explorada no ambito de novas instituigdes (JUNIOR, 2004, p. 32).

Ainda de acordo com Junior (2004), a ideia de que o pensamento complexo deve se
fazer presente quando a ciéncia buscar respostas as suas indagagdes nao exclui a perspectiva do

pensamento “reducionista” ou cldssico** em descrever a realidade.

Nenhuma teoria ou modelo sera mais fundamental do que outros, ¢ todos eles terdo
que ser compativeis. Eles ultrapassardo as distingdes disciplinares convencionais,
qualquer que seja a linguagem comprovadamente adequada para descrever diferentes
aspectos da estrutura inter-relacionada e de multiplos niveis da realidade (JUNIOR,
2004, p. 33).

Portanto, ao envolver mais e mais pressuposi¢des neste estudo, torna-se possivel estar
mais proximo do que ¢ analisado, assim, o Paradigma da Complexidade pode ser entendido
como a melhor forma de atingir diferentes maneiras de pensar e, também, de se chegar a
conclusdes mais detalhadas que podem ou nao serem complementares entre si para uma mesma
proposta de pesquisa (MORIN, 2011b). “O paradigma da complexidade procura dar conta das
relagdes dialdgicas e recursivas que se materializam no tecido eco-historico-psico-politico-
econdmico-sociocultural, em diferentes complexus” (BALDISSERA; SOLIO, 2004, p. 14).

Por se estar tratando da cultura de organizagdes e pelo fato das organizagdes fazerem
parte também do complexus campo da administragdo como area do conhecimento; o Paradigma
da Complexidade, nesse contexto, ¢ igualmente entendido como uma nova percepcao aplicada
aos fenomenos de natureza burocratica da organizagao, trazendo novos conceitos, percepgoes e
compreensoes, ja que ndo se baseia apenas em uma realidade, mas em tudo o que compde o

corpo ¢ a organizagdao como um todo (CURVELLO, 2002).

Entendemos, contudo, que a analise do universo cultural de uma organizacdo
complexa [...] deve ser multidisciplinar. A antropologia (cultura e ideologia), a
sociologia (legitimidade), a teoria das organiza¢des (conceitos e tipologias), a
psicologia (recalcamento e repressdo) e a ciéncia politica (poder), devem ser
constantemente confrontadas e discutidas (CURVELLO, 2002, p. 20).

A inovacdo desse pensamento vai além das pesquisas e da ciéncia. Tornou-se “um
desafio as premissas que permeiam a maioria das praticas organizacionais - incluindo as de RH

- e uma abertura de fronteiras para a transformacgao das organizagdes”, (WOOD JUNIOR,

4 O pensamento cléssico/reducionista, na frase, estd aplicado no sentido de que o conhecimento das coisas se d4
por meio da andlise dos seus componentes fundamentais de forma isolada sem considerar suas interagdes com
0 universo.
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2009, p. 275). Essa “transformagao nao ¢ no sentido de negacao do modelo “reducionista”, mas
no sentido de aceitar, concomitantemente, a presenga do complexo nos processos de

interpretagio da realidade (JUNIOR, 2004).

A complexidade consiste na continua autoprodugdo, auto-organizagdo ¢ autonomia
dos sistemas. Os principios sobre a complexidade explicam o paradigma e dio
estrutura aos tipos de logica que o compdem: 16gica probabilistica, dialogica, dialética
e generativa — esta Gltima ndo no sentido linear e sim num sentido arborescente, que
considera o todo. A légica da vida é arborescente, e é por ser arborescente que a
evolugdo apresenta um carater ndo linear — logica do ndo previsto, do inesperado e da
aceitag@o das contradi¢des (SERVA; DIAS, T.; DIAS, G., 2010, p. 283).

Como exemplo visual da complexidade envolvendo a cultura e a comunicacio
organizacional, sdo expostos trés esquemas que mostram o processo de inser¢ao dos estagiarios
em uma organizag¢ao militar, no contexto do ECAM (Figuras 28, 29 e 30). A partir de cada
Figura, foram feitas analises sobre como esse processo de aproximagao acontece, as diferengas,
as negociacdes e a convivéncia mutua em rede através da conjungdo de ambos os lados
(universitarios e instrutores). Cada Figura representa ainda um passo dado até a chegada ao
contexto em que o Estagio comeca a se desenvolver como fendmeno ecossistémico.

As legendas necessarias para o entendimento das citadas Figuras sdo: Ul -
Universidade; U2 - Exército Brasileiro/Comando Militar da Amazoénia; G1 - Universitarios (da

area de comunicagao social); G2 - Instrutores do ECAM.

Figura 28 - Estagiarios e instrutores em seus respectivos ambientes

U2 Ul

Fonte: Elaborada pelo autor (2019).

O primeiro passo, antes de focar na Figura 28, ¢ fazer uma releitura do contexto em tela.
A principal indicagcdo da complexidade estd na razao de que o tipo de organizagdo em pauta, o
Exército Brasileiro (U2), possui uma cultura e comunicacao peculiares em relacdo aos modelos

adotados em organizacdes privadas ou mesmo governamentais no ambito civil
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(U1). Isso pode ser confirmado por meio das caracteristicas institucionais do EB indicadas no
Manual de Fundamentos “O Exército Brasileiro” (2014), a saber, trata-se de uma institui¢ao
nacional, formada por cidaddos de todas as partes do pais e ¢ comprometida com os valores da
cultura brasileira; trata-se de uma institui¢do permanente, prevista constitucionalmente, desde
1824% e até a contemporaneidade se faz presente nos processos historicos do pais; trata-se de
uma institui¢ao regular, pois tem organizacgdo, atribui¢des e padronizagdo Unica; e, por fim,
trata-se de uma instituicdo organizada com base na hierarquia e na disciplina, preceitos
fundamentais que norteiam o EB* (BRASIL, 2014).

Dentro desse contexto, tendo como base o ECAM, oferece-se possibilidades de acdes
comunicativas capazes de situar, sintonizar e inserir os universitarios, quando oportuno, a
cultura organizacional do EB. Por isso, a comunicagdo institucional e seus instrumentos

precisam estar preparados para receber tao diferentes costumes e abordagens.

A comunicagdo institucional esta intrinsecamente ligada aos aspectos corporativos
institucionais que explicitam o lado publico das organizagdes, constroi uma
personalidade creditiva organizacional e tem como proposta basica a influéncia
politico-social na sociedade onde esta inserta (KUNSCH, 2002, p. 164).

O proximo passo € a recepcao (inser¢do no ambiente organizacional) dos estagiarios
(Figura 29). Essa inser¢do consiste na retirada de falta, no preenchimento de um termo de
responsabilidade de cada participante e na entrega de um kit contendo camisa, boné, pasta,
caneta e bloco de anotagdes. Por fim, quando todos estdo presentes, os estagiarios sdao
encaminhados para o auditorio do Quartel-General do CMA, onde acontece a abertura oficial

do evento pelo Comandante Militar da Amazonia.

4 Vide o capitulo VIII (Da Forga Militar), da Constitui¢do de 1824, em Nogueira (2012, p. 81-82).
46 Norteiam também a Marinha do Brasil e a Forga Aérea Brasileira, ou seja, as For¢as Armadas.
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Figura 29 - Inser¢@o dos estagiarios no ambiente organizacional

Ul

U2

Fonte: Elaborada pelo autor (2019).

Mesmo nao sendo possivel determinar uma expectativa sobre os universitarios e suas
subjetividades no primeiro contato (recep¢do), os instrutores fazem uso das orientagdes
constantes no “Caderno de Comunicacdo Social Atendendo ao Publico”, do EB. Nesse
documento consta que para se prestar um atendimento de recep¢do com qualidade, o militar
deve expressar respeito, boa vontade, dedicacdo, ética, profissionalismo e boa apresentagdao
pessoal (farda alinhada, passada e limpa) ao interlocutor. Todavia, a responsabilidade do militar
vai além, pois a institui¢do entende que “sua maneira de falar e agir influenciard a imagem
formada sobre o Exército” (CCOMSEX, 2014, p. 10). Dessa forma, fica evidente que a
institui¢do reconhece a importancia da constru¢do da sua imagem desde o momento do primeiro
contato entre um militar e qualquer cidadao em visita a uma unidade do EB.

Os universitarios (G1) passam cinco dias imersos na cultura organizacional do EB
compartilhando experiéncias, solucionando problemas e construindo opinides sobre todas as
novas situagdes em que sao expostos. Assim, o impacto dessa imersao na imagem da instituicao
¢ maior e mais complexo do que se os universitarios passassem apenas um dia em visita as
instalagdes do EB na Amazonia.

A cultura de um grupo pode agora ser definida como um padrdo de suposigdes basicas
compartilhadas, que foi aprendido por um grupo a medida que solucionava seus
problemas de adaptagdo externa e de integracdo interna. Esse padrao tem funcionado
bem o suficiente para ser considerado valido e, por conseguinte, para ser ensinado aos
novos membros como o modo correto de perceber, pensar e sentir-se em relagdo a
esses problemas (SCHEIN, 2009, p. 16).



80

O terceiro e ultimo passo ¢ quando ambas as partes, universitarios (G1) e instrutores
(G2), estdo presentes em um lugar comum, momento pelo qual mecanismos de comunicagao e
da cultura institucional entram em contato com mecanismos de comunicacdo e cultura
assentados nas diferentes subjetividades personificadas em cada participante*’ do Estagio. Esse
encontro fundamenta a existéncia do ECAM e a sua complexidade (Figura 30). Nesse contexto,
ndo existe ganho de um mecanismo de comunicagdo em relagdo ao outro, ndo existe ganho de
uma cultura em detrimento da outra. Nao € preciso, segundo Schein (2009), que um ou outro
lado renuncie a sua cultura e assimile totalmente a do outro, mas se faz necessaria concessoes
em busca do entendimento e principalmente do didlogo, para que haja um aprendizado mutuo

sem imposi¢des ou privilégios para apenas uma das partes.

Figura 30 - Estagiarios e instrutores formando uma rede de comunicacdo em um mesmo ambiente

Ul

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Portanto, uma vez entendido os requisitos sugeridos por Schein (2009), torna-se possivel
- por meio de dois mecanismos de comunicagdo (o organizacional e o individual, caracterizados
momentaneamente por um fluxo de informacdo transversal/circular), somados a duas
perspectivas culturais (a organizacional e a resultante do coletivo de individuos) - a

manifestagdo de eventos como, por exemplo, o ECAM, que tem como qualidade no seu

47 Considera-se também as subjetividades dos instrutores.
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quadro evolutivo*® da organizagdo a ambiéncia participativa e as tomadas de decisdes a partir
de informagdes e negociagdes (CURY, 2000). Caracteristicas essa que, provavelmente, eram
impossiveis de estarem presentes em algum evento do EB, voltado ao publico externo, nas
décadas de 1960, 1970, 1980 e 1990, por exemplo. Essa constatacdo de impossibilidade
encontra guarida no argumento de que as organizagdes se estruturam em consonancia com o
teor do momento histérico pelo qual atravessam (CURY, 2000).

Sobre a postura de transversalidade informacional do Estagio, ressalta-se que:

[...] por incentivarem uma gestdo mais participativa e integrada, criam condi¢des para
que as pessoas passem a intervir em diferentes areas e com elas interagir. E o fluxo
transversal ou longitudinal, que se da em todas as dire¢des, fazendo-se presente nos
fluxos descendentes, ascendentes e horizontal nas mais variadas posi¢des das
estruturas ou da arquitetura organizacional. (KUNSCH, 2002, p. 86, grifo do autor).

A instituicdo EB, enquanto organizacao tradicional, ndo vai mudar o enfoque basico do
seu modus operandi, de carater “[...] hierarquico, vertical, mecanicista, burocratico [...]”
(CURY, 2000, p. 151), por causa da natureza complexa (dialdgica, recursiva e hologramatica)
de um evento, dentre varios, realizado em suas instalagdes. Todavia, a interse¢do entre os
universitarios (G1), jovens na sua totalidade, com os instrutores (G2), demonstrada na Figura
31, representa 0 momento de uma dinamica propria, pois de um lado “os jovens tendem a se
expor mais, a fazer circular as informag¢des com mais facilidade e apostam com tudo no embate
de ideias” (BUENO, 2009, p. 76) e, do outro, “o Exército busca o equilibrio entre os seus
interesses e os dos diversos segmentos de publico com os quais interagem” (CCOMSEX, 2014,
p. 7). Portanto, o ECAM representa esse momento de estabelecimento de uma rede de
comunicacao que torna viavel o desdobramento do evento sob a predominancia do que Morin
(2011a, p. 77) chamou de “Conjuncdo Complexa”. Na Figura 31, essa conjungao ¢ representada

pelo encontro das setas no espago de interse¢do (ECAM) entre duas esferas.

“ Segundo Cury (2000), as organizagdes ao longo do século XX evoluiram com base em trés modelos
administrativo: o tradicional, o moderno e o contemporaneo. A organizagdo militar ¢ eminentemente
tradicional e de acordo com Torquato (1991) precisa de alguns choques de modernidade para se atualizar aos
passos da evolugdo da sociedade. O ECAM, pela forma que é executado e pelo periodo em que se tornou uma
atividade de comunicagdo institucionalizada, desde 2011, representa, em certa medida, um choque de
modernidade no modelo tradicional intrinseco as instituigdes militares, no caso o Exército Brasileiro/Comando
Militar da Amazoénia. Esse movimento, dentro das institui¢des militares, sempre vai ser a exce¢ao. Todavia, o
fato de existirem politicas de relacionamento com o publico externo, que em alguma medida amenizam a
questdo da hierarquia e disciplina nas interagdes comunicacionais, ja representa um avango nesse sentido. Em
matéria sobre 0 ECAM, em uma das revistas institucionais do Exército, consta que: “As palestras, conduzidas
com ampla liberdade para o debate de ideias, foram ministradas por autoridades militares e destacados
profissionais da midia” (VERDE-OLIVA, 2011, p. 39, grifo nosso).
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Figura 31 - Conjun¢@o complexa

Ordem Desordem
| __ ]
Certeza — _— — _| Incerteza
Repeticao _ Acaso
| ]
Previsibilidade Imprevisibilidade

ECAM

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Morin (2011a).

Para Morin (2000b), a desordem, a incerteza, o acaso e a imprevisibilidade (fatores de
complexidade) ndo desestabilizam as relagdes dentro de um sistema ou, no caso deste estudo,
ndo desestabilizam o ambiente de intersecdo onde se dd o encontro fisico e abstrato (ideias)
entre os instrutores (G1) e os universitarios (G2). Ao contrério, sdo fatores de organizacao, pois
“ndo se trata, portanto, de homogeneizar o diferente, mas sim também de assumir a diferenga e

fazer essa diferenca dialogar” (CIURANA, 2003, p. 57).

Assim, a complexidade coincide com uma parte de incerteza, seja proveniente dos
limites de nosso entendimento, seja inscrita nos fendmenos. Mas a complexidade ndo

se reduz a incerteza, ¢ a incerteza no seio de sistemas ricamente organizados [O
Exército Brasileiro]. Ela diz respeito a sistemas semialeatdorios cuja ordem ¢

inseparavel dos acasos que os concernem (MORIN, 2011a, p. 35, grifo nosso).

Nessa conjung¢do complexa, evidencia-se 0 ECAM enquanto uma unidade ecossistémica
de andlise, ou seja, “um sistema natural formado por componentes vivos (bidticos
[estagiarios/instrutores]) € ndo vivos (abioticos [cultura organizacional]) em constante
interacao” (ANDRADE, H., 1999, p. 17). No campo da Ecologia, essa conjun¢ao ¢ chamada de
ecotone ou ecotono: ‘¢ uma zona de ‘tensdo’ entre comunidades vizinhas que demarca a area
de transi¢do entre ambas” (ANDRADE, H., 1999, p. 17, grifo do autor). Portanto, pela
perspectiva ecoldgica, o0 ECAM corresponde a essa zona de “tensdo” (Figura 32), onde as
interacdes carregam as particularidades do contexto de seus componentes (ANDRADE, H.,

1999).



Figura 32 - Zona de tensdo

Ecotone

Fonte: Andrade, H. (1999, p. 19).

83



84

4. AS FACES DA IDENTIDADE, IMAGEM, REPUTACAO E PERCEPCAO

4.1 Aspectos conceituais sobre identidade, imagem e reputac¢io

Circunscrever reflexdes sobre os conceitos de identidade, imagem e reputacao ¢
essencial, neste momento, para a compreensdo das discussdes acerca do ECAM e da sua cadeia
de relagdes.

A identidade, a imagem e a reputagao sdo entidades que interagem entre si quando o
assunto perpassa o campo da comunicagdo organizacional. Assim, durante o desenvolvimento
deste capitulo, sera demonstrado que os conceitos mencionados ndo sdo estanques, estando
presentes uns nos outros. Por fim, a inteng@o ndo € estabelecer defini¢cdes engessadas do que
vem a ser identidade, imagem e reputacdo, mas proporcionar um debate sobre a tematica de
forma a abrir caminhos para equacionar a relagao entre os diversos conceitos ¢ a identificagao

deles na pratica desta pesquisa.

4.1.1 Identidade organizacional

Luiz lasbeck (1997; 2007) conceitua identidade como sendo o resultado proveniente da
articulacao entre imagem e discurso da organizagdo. Dito de outra forma, refere-se a tudo o que
¢ gerado por meio da relacdo entre o que ¢ intencional, no discurso do emitente; € o que €
percebido pelo receptor (imagem). Dessa forma, uma dual afinidade com vistas a gestdo da
identidade organizacional emerge de ambos os lados (emissor e receptor); tanto por
conformidade quanto por diferenciacao entre ambos. A identidade € fruto de uma relacao entre
emissor e receptor, “[...] administra-la corresponde a coordenar a produgdo, a reproducdo e a
reformulagdo do discurso a vista dos dados obtidos pela pesquisa de imagem” (IASBECK,
2007, p. 91).

Segundo Iasbeck (1997), uma pesquisa sobre a imagem demanda precisdo na aferi¢ao
dos dados, tendo em vista que as informagdes produzidas vao influenciar o uso de técnicas e
métodos na administragdo da identidade organizacional. Portanto, a pesquisa de imagem nao
tem fim nela mesma, na pesquisa em si, mas no impacto que vai causar, como, por exemplo, na
comercializacdo do produto da institui¢ao, seja a instituicdo publica ou privada. No contexto
dessa argumentacdo, o produto a que lasbeck (1997) se refere ¢ como se fosse o Estagio

oferecido pelo EB aos universitarios, o ECAM.
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Viésquez (2007) compreende que a identidade, no ambito organizacional, ¢ definida pela
missdo (o motivo de a organizagdo existir); pela visao (objetivos, ambigdes e aspiragdo) e pela
cultura corporativa (valores, simbolos, ritos e her6is). Em relacdo a missdo, a Constituigao
Federal de 1988 ¢ que estabelece a missdo do EB, a saber, a defesa da patria, a garantia dos
poderes constitucionais (executivo, legislativo e judicidrio) e a garantia da lei e da ordem
(BRASIL, 2018). O CMA, apesar das particularidades existentes devido ao fato de estar
localizado na Amazonia Ocidental, estd alinhado ao cumprimento da missao do EB na regido.
“Por local [localizado], devemos entender ndo somente a instalagdo fisica, mas também a
localizagdo geografica [...]” (HAMAM, 1997, p. 109).

Em relacdo a visdo, Vasquez (2007) destaca que muitas organizagdes optam por
condensa-la em um enunciado direto e enfatico. Exemplifica-se o caso da marca de té€nis "Nike",
“A melhor empresa de esporte e forma fisica do mundo”. Nesse contexto, o0 EB também usa
um enunciado que ¢ o “Brago forte; Mao amiga”. Por sua vez, o CMA reflete sua visao
enquanto organizacdo usando o seguinte lema: “A forca do povo brasileiro defendendo a
Amazonia/Exército presente, Amazonia protegida”.

Por fim, em relacdo a cultura corporativa, Véasquez (2007) afirma ser a base da
identidade das organizagdes. A cultura salienta o que € Uinico em cada instituicao: "Pode até ser
facil imitar um produto, mas muito dificil duplicar uma companhia." (VASQUEZ, 2007, p.
204). Portanto, diante do exposto, Vasquez (2007) aponta que ¢ a partir da identidade que se
possibilita um direcionamento, um rumo, um sentido para a marca corporativa; € para a
identidade cumprir esse proposito, deve ser Unica e intransferivel, atemporal e constante,
consistente e coerente. Cabe destacar a existéncia dos dois tipos de identidade de marca: a

corporativa e a de produto.

Aos dois tipos de identidade de marca — a corporativa e a de produto — correspondem
dois tipos de comunicagdo: a Comunicagdo Corporativa, também chamada
Institucional, ¢ a Comunica¢do Comercial ou de Produto. A primeira tem foco na
comunicag¢do vinculada aos aspectos corporativos € na difusdo do portfélio da
empresa. E a segunda, direcionada, basicamente, a conquista do consumidor traduzida
na aquisi¢do do produto (VASQUEZ, 2007, p. 208).

E oportuno comentar, com base na citagdo anterior, que um dos balizadores do ECAM
é a identidade da marca corporativa® (institucional). No 4mbito do Estagio, essa identidade é
um dos elementos de participacdo na formacdo da imagem do EB na Amazoénia Ocidental.
Ainda assim, em certa medida, técnicas ligadas a comunicacdo comercial ndo podem ser

ignoradas, pois algumas fazem parte do contexto das dinamicas existentes no ECAM. Nao ha

4 «Q significado do termo corporativo ¢ simples. E aquilo que diz respeito a uma corporag¢do podendo, por
extensao, aplicar-se a empresa ou, inclusivamente, a uma institui¢do” (VILLAFANE, 1998, p. 27).
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uma relagdo comercial ad litteram entre os envolvidos no Estagio; mas, hd o elemento de
conquista dos participantes enquanto consumidores das ideias pretendidas pela instituicdo EB,

que oferece o Estdgio como um produto.

A identidade conceitual da empresa, também chamada de identidade conceitual
corporativa, ¢ o suporte que sustenta a identidade conceitual do produto. A marca
incorpora um significado ao produto definido por meio dos elementos tangiveis
(atributos, caracteristicas ¢ fungdes) e intangiveis (beneficios que os consumidores
concedem aos produtos). No entanto, como todo produto ¢ gerado dentro da empresa,
ele tem como base os objetivos organizacionais, as diretrizes, os principios e 0s
valores sobre os quais a marca corporativa é construida (VASQUEZ, 2007, p. 203-
204).

Associando os argumentos da citagdo acima as circunstancias deste estudo, ¢ possivel
entender a identidade conceitual da empresa como sendo a identidade do EB; e a identidade
conceitual do produto como sendo a identidade do Estagio, ou seja, a identidade conceitual do
EB funciona como suporte a identidade conceitual do Estagio. Esse suporte ¢ modelado pela
“[...] personalidade corporativa — zona visivel da identidade da empresa onde ¢ possivel a

intervencio comunicativa” (VILLAFANE, 1998, p. 31, grifo nosso). E essa intervengio que

faz o ECAM ser um trabalho corporativo. Segundo Villafafie (1998), é por meio do trabalho
corporativo que se escolhe destacar alguns aspectos da identidade da empresa, renunciando-se
a outros. Portanto, quando se inicia 0 ECAM, os tragos da identidade que a institui¢do tem mais
interesse em publicizar ja se encontram em condi¢des de serem compartilhadas pela rede de
relagdes comunicativas que se forma no decorrer do Estagio. A Figura 33 apresenta a identidade

da marca, proposto por Vasquez (2007), adaptado ao EB e ao ECAM.
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Figura 33 - Estrutura da identidade das marcas EB e ECAM

Identidade da Marca

h 4 h 4
Empresa Produto

A 4 A 4

Exército ECA
o T-a i

Identidade Identidade
Conceitual Visual

Fonte: Adaptado de Vasquez (2007).

Para a questdo visual da identidade, presente na estrutura da identidade da marca (Figura
33), Vésquez (2007, p. 206) afirma que “a identidade visual ¢ um sistema de signos criado,
organizado e disposto segundo critérios e principios que visam representar, caracterizar e
comunicar a identidade conceitual da marca”. No EB, esse sistema de signos esta padronizado
no Manual de uso da Marca do Exército Brasileiro, cujo “objetivo € consolidar uma identidade
visual [...], garantindo a unidade no processo comunicativo e a correta utilizagdo da marca em
toda e qualquer manifesta¢ao visual de acordo com os padrdes aqui definidos” (CCOMSEX,
2008, p. 4).

Ainda segundo Vasquez (2007), a identidade visual retine as seguintes funcdes:
identificacdo (marcando um servico ou produto), diferenciacdo (destacando-se por meio de
elementos unicos), associacdo (vinculando a marca ao produto) e reforco (acrescentando
associacdes favoraveis). Percebe-se, a partir dessas fungdes, que a identidade visual € o meio
no qual o publico pode identificar e reconhecer uma marca; entretanto, os objetivos dessa
identidade podem ter diferentes aplicagdes. Normalmente, por exemplo, as empresas buscam
comunicar uma identidade visual voltada a representacdo organizacional, corporativa; enquanto
para os seus produtos, que corresponde a um outro tipo de aplicacao, procura enfatizar uma

identidade externa mais individualizada (VASQUEZ, 2007).
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A identidade de marca ¢ a base na qual se sustenta toda a comunicag@o. A finalidade
da comunicagdo ¢ construir uma imagem relativa a essa identidade. Portanto, a
comunicagdo intervém como mecanismo transmissor que atua como elemento
transformador ou codificador da identidade em mensagem, e como criadora das
condi¢des necessarias para sua distribuigio ao publico-alvo (VASQUEZ, 2007, p.
201).

Com essa afirmacdo, Vasquez (2007) deixa evidente que ¢é possivel intervir na
identidade da empresa, por meio da comunicacdo, com o objetivo de projetar uma imagem

desejada.

4.1.2 Imagem organizacional

Segundo Mitchell (1987), no estudo de imagem, duas observagdes devem ser
consideradas. A primeira € a de que diversas coisas na vida podem ser chamadas de imagem e
isso "[...] parece tornar qualquer compreensao sistematica e unificada impossivel"; a segunda,
¢ a de que essa diversidade de coisas possiveis de serem tidas como imagem "[...] ndo significa
necessariamente que todas [as imagens] tenham algo em comum" (MITCHELL, 1987, p. 15).

Imagem ¢ “[...] a configuracdo mental e sobretudo afetiva que o receptor elabora com

base na relacdo do discurso que recebe e suas proprias idiossincrasias, experiéncias anteriores,

visdes de mundo, desejos e necessidades” (IASBECK, 2007, p. 88, grifo nosso). Para arrematar

o conceito de Iasbeck (2007), faz-se necessario abrir um breve paréntese a classificacdo de
imagem atribuida por Mitchell (1987). Assim, tem-se que a imagem pode ser classificada em:
grafica, Optica, perceptuais, mentais e imagem verbal. A primeira, refere-se as representagdes
“impressas e esculpidas” como, por exemplo, “fotos e estituas”; a segunda, indica
aplicabilidade em espelhos e projecdes; a terceira, trata de dados sensoriais por intermédio dos
sentidos humanos; a quarta, sdo as imagens constituidas por meio dos sonhos, ideias e
memorias; a ultima, imagem verbal, refere-se a articulagdo pelas constru¢des narrativas

(verbal), advindas das metaforas e descrigdoes (MITCHELL, 1987), como pode ser visto na
Figura 34.
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Figura 34 - Arvore genealogica da classificagio de imagem

Image
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|
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Graphic Optical Perceptual Mental Verbal
picture Mirrors sense data dreams metaphors
statues projections “species” memories descriptions
designs appearances ideas
fantasmata

Fonte: Mitchell (1987, p. 15).

Aplicando um olhar mais atento, ¢ possivel perceber que a classificagdo de Mitchell
(1987) representa um pequeno exemplo sobre as diversas possibilidades em que o conceito de
imagem pode se manifestar. Dessa forma, pode-se atribuir uma funcdo didatica a essa
classificacdo, simplificando-a nos termos de Morin (2011a), para a compreensdo dos
fendmenos que tipificam o que pode ser aceito ou ndo como imagem.

Nesse contexto, [asbeck (2007) afirma que a imagem mental ¢ a melhor representagdo
da construcdo do discurso imagético, visto que, a imagem, que ¢ mediada pelos antincios
publicitarios e pela experiéncia pessoal do cliente com a organizacdo/empresa, constitui-se de
diversos estimulos. Por essa perspectiva, uma complexidade de significados pode vir a surgir e

se fixar na mente do receptor.

A imagem vai sendo criada como a caravela que surge na linha do horizonte oceénico.
Antes que a nau surja completamente diante de nos, basta a visdo da ponta do mastro
para que tenhamos a certeza de que aquele pequeno pedago visto antecipa a chegada
da caravela (CURADO, 2016, p. 11).

lasbeck (2007) toma como base a Teoria Geral do Signo, do semioticista Charles
Sanders Peirce (1839-1914), para analisar imagens mentais produzidas por meio de narrativas
organizacionais ao afirmar que “[...] a impressdo causada pelos discursos organizacionais na
mente de quem os recebe tende a ser fortemente icOnica e, portanto, eivada de emocdes,
humores, sensacgdes, qualidades estéticas e afetivas” (IASBECK, 2007, p. 89). A caracteristica

afetiva da imagem ¢ tdo importante quanto a mental, porque ¢ de onde provém os demais
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atributos da imagem que nao sao contemplados pela competéncia mental. “Por esse motivo, a
imagem das organizagdes na mente dos seus diversos publicos tende a ser fugaz, efémera,
vulneravel a alteracdes de toda ordem” (IASBECK, 2007, p. 89). A instabilidade®® da imagem
de uma organizagdo deve-se ao fato de ndo ser possivel reté-la em um estado Unico
permanentemente, havendo a necessidade de se buscar novas maneiras para se medir a

qualidade da imagem de forma constante.

Ainda que nfo nos ocorram formas de deter a imagem, entendemos que toda pesquisa
nessa diregdo deveria contemplar a instabilidade dos seus resultados. Portanto, as
pesquisas deveriam ser constantes — ¢ ndo apenas sazonais -, de forma a contemplar
as oscilacdes da qualidade da imagem no tempo e no espaco (IASBECK, 2007, p 89).

Em relacdo as caracteristicas afetiva e mental da imagem, pode-se considera-las como:

[...] um conjunto de ideias, sentimentos e atitudes que o consumidor tem sobre o
produto. Na perspectiva cognitiva, a imagem ¢ tratada como entidade externa e
construgdo mental de ideias, sentimentos, atitudes, conceitos mentais, entendimento e
expectativa (SCHULER; DE TONI, 2007, p. 133).

Se ¢ verdade que “[...] nos conectamos pela imagem, que ¢ ajustada pela nossa

comunicacao, ela se torna mais eficaz quando nossa mensagem leva em conta os desejos,

interesses e expectativas do publico” (CURADO, 2016, p. 8, grifo nosso). A construgdo da

imagem objetiva afeta, de alguma maneira, as sensagdes e sentimentos do observador.

Schuler e De Toni (2007) partem do pressuposto de que a imagem ¢ formada por
diversas dimensoes, algumas tangiveis, outras intangiveis; algumas que podem ser medidas e
outras ndo, algumas possuem significacdo, e outras sdo insignificantes; algumas se transformam
e outras permanecem como sdo. A imagem, entdo, relaciona em si fatores cognitivos,
simbolicos e emocionais, tornando-a complexa. Nesse sentido, a imagem ¢ considerada como
uma construcdo que se da de forma sistémica, constituindo-se a partir das sensacdes e da

funcionalidade. E possivel, entdo, perceber que Schuler e De Toni (2007), de

50 A visdo de contemplagéo da instabilidade do resultado da pesquisa de imagem, anunciada por lasbeck (2007),
esta presente na consciéncia do autor desta dissertagdo, pois trata-se de uma investigacdo de Estudo de Caso
unico (do ECAM, em 2016), por meio da AC das opinides dos universitarios participantes do evento, com
aspiragdes a compreensao da constru¢do da imagem do EB na Amazonia Ocidental. No entanto, apontamentos
resultantes da Observagao Participante de edigdes anteriores do Estagio (2014, 2015, 2016), estdo introjetados
nas argumentagdes deste estudo, a fim de amenizar os efeitos reducionistas que uma compreensdo de método
unico, circunscrita apenas a uma unica edicdo do ECAM, a de 2016, possa trazer. Dessa maneira, este trabalho
ndo se trata de uma comparagao entre os resultados dos métodos aplicados ao objeto de estudo: 0o ECAM. Nem
tem a intengdo de comparar os resultados das edi¢des (2014, 2015, 2016) do Estagio, em que o autor desta
dissertagdo esteve presente na condi¢ao de instrutor/observador em todas as fases. Trata-se de somatizar outros
aspectos observados no sentido de se chegar préximo de uma constatacdo menos volatil da imagem, conforme
sugere lasbeck (2007). Portanto, pode-se afirmar que as inferéncias trazidas por este estudo ndo sdo atemporais,
nem perenes, ou imutaveis. Trata-se de inferéncias determinadas no tempo, mais precisamente nos anos de 2014,
2015 e, principalmente, 2016.
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forma semelhante a Iasbeck (2007), relacionaram a constru¢do da imagem com as sensagdes
provocadas, bem como com os sentimentos que essas sensa¢des produzem.

Por sua vez, Vasquez (2007) articula as suas definigdes de imagem a marca. Assim, a
marca ndo ¢ apenas “[...] uma qualidade fisica do produto, mas uma série de associagdes
emocionais e sociais que ela transmite [...]” (VASQUEZ, 2007, p. 202). Assim, a imagem pode
ser concebida como uma consequéncia do processo comunicacional e, portanto, a partir dessa
comunicacdo, ha uma abertura, ao menos em nivel teorico, para duas possibilidades: ou “[...] a
imagem de marca coincide com sua identidade (comunicagdo ideal) ou nido (comunicacio
distorcida)” (VASQUEZ, 2007, p. 209).

Percebe-se ainda que Vasquez (2007) acredita em uma aproximagdo entre imagem e
identidade, embora quando aponta que “a identidade diz respeito ao ser da empresa; a imagem,
ao parecer” (VASQUEZ, 2007, p. 209), esta estabelecendo uma diferencia¢dao. Contudo, vale
ressaltar que, apesar da separagdo conceitual entre identidade e imagem indicada por Vasquez
(2007), esses dois termos podem ser considerados complementares, pois “a imagem se
configura com base na identidade; a identidade precede a imagem” (VASQUEZ, 2007, p. 209).

Para Schuler e De Toni (2015), ainda ha o antecedente e o sequente da identidade no
processo de formagdao da imagem. Trata-se da personalidade organizacional e dos agentes
formadores respectivamente. A personalidade de uma empresa ¢ a sua esséncia, sua alma, e ela
representa uma expressao da sua cultura organizacional. “Por sua vez, a imagem organizacional
¢ como o publico percebe a manifestacdo da personalidade organizacional, através de sua
identidade” (SCHULER; DE TONI, 2015, p. 93). Os agentes formadores de imagem da
organizacao sdo seus produtos, instalacdes e equipamentos (comunicados por meio de a¢des de
promogao, relagdes publicas e publicidade); seu comportamento organizacional (politicas e
estratégias); e as pessoas que fazem parte da organizacgao. “Esse conjunto de agentes formadores
de imagem, se devidamente administrados, criard, pouco a pouco, a imagem desejada para o
bom sucesso dos negocios” (SCHULER; DE TONI, 2015, p. 95). A Figura 35 apresenta as
inter-relacdes entre imagem, identidade, personalidade organizacional e agentes formadores de

imagem.
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Figura 35 - A alma, o corpo, a roupagem, a imagem organizacional e o sujeito que cria a imagem
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Fonte: Adaptado de Schuler e De Toni (2015, p. 94).

Sobre a presenga de um individuo na Figura 35, Schuler e De Toni (2015) defendem a
ideia de que a imagem organizacional ¢ como se fosse um conjunto de moléculas
interconectadas com o objetivo de fornecer informagdes ao sujeito que cria a imagem. No
entanto, reconhece-se que na mente do sujeito ha outras informagdes como, por exemplo, as
dos costumes familiares e a da cultura social em que ele estd inserido. Essas informagdes
complementares ao sujeito fazem parte do processo de ancoragem da imagem de uma
organizagdo especifica (SCHULER; DE TONI, 2015), nesse caso, a imagem do EB na
Amazodnia Ocidental, na percep¢ao dos universitarios (sujeitos).

O processo de ancoragem visa classificar as novas experiéncias, percepgdes e contatos
com os objetos do mundo [...]. Em contato com informagdes novas, as pessoas sempre
tentam ancora-las em conceitos anteriores. Essa operagdo consiste em tornar familiar
o que ndo ¢ familiar, em encontrar um lugar para o objeto recém-percebido dentro da
rede de informagoes ja organizada e modelada pelo individuo (SCHULER; DE TONI,
2015, p. 81).

4.1.3 Reputacao organizacional

lasbeck (2007) acredita que a reputacao esté relacionada a “opinido” dos outros, assim
como a imagem esta relacionada a “satisfacdo” dos outros. Dessa forma, o termo reputagdo ¢é
composto por julgamentos e opinides que se consolidam para o publico, sendo defendidas ou

impugnadas por meio dos argumentos, convicgdes ou até mesmo crengas.
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Referenciando dois momentos distintos da historia, a Antiguidade grega ¢ a
Contemporaneidade, Iasbeck (2007, p. 94) salienta que “[...] o grande publico - tanto do teatro
grego quanto das empresas ¢ de seus produtos - produz suas proprias imagens € opinides
(reputagdes) em sistema de intermediacdo”. Assim sendo, “[...] é preciso assumir que a opiniao
publica precisa existir para que por ela se pautem as andlises da eficiéncia e de efetividade dos
discursos; € ela que explica, justifica e fundamenta a reputacao [...]” (IASBECK, 2007, p. 93).

Portanto, a reputacao ¢ a flecha que ao atingir o centro do alvo mostra a relevancia que
a opinido publica adquire nesse contexto, sendo necessaria a criagdo de instrumentos eficazes
para sua analise. E a partir desse ponto que “o conhecimento operativo da imagem e da
reputacdo pode otimizar os recursos de comunicagdo de uma organizacdo, tornando-a
competente ¢ competitiva num mercado pleno de possibilidades e tdo carente de solugdes
inovadoras” (IASBECK, 2007, p. 96).

Para Thomaz e Brito (2007), a reputacao ¢ o resultado de continuadas agdes, reciprocas
ou ndo, entre organizagdes e pessoas, onde estas (pessoas) atribuem juizos de valores que, com
o passar do tempo, vao cristalizando o reconhecimento publico daquelas (organizagdes). “Desse
modo, a reputagdo atribuida a uma organizagdo resulta de varios julgamentos pessoais sobre
sua credibilidade, confiabilidade, responsabilidade e probidade” (THOMAZ; BRITO, 2007, p.
143).

De acordo com Barros Filho e Neto (2019), as pessoas investem tempo em propagar
informagdes positivas sobre elas mesmas e a0 mesmo tempo escondem e apagam o que pode
prejudicé-las. No entanto, afirmam Barros Filho e Neto (2019), esse movimento ndo garante
um retorno positivo e proporcional ao esforco desprendido na busca por uma reputacio
desejada, tendo em vista que "a reputagdo ¢ uma producao social" (BARROS FILHO; NETO,
2019, p.12) e como tudo o que ¢ social tem na sua esséncia as relagdes entre os seus
componentes (LATOUR, 2000), torna-se compreensivel que a reputagdo "ndo nasce nem se
altera pelas vontades individuais" (BARROS FILHO; NETO, 2019, p.12), mas a partir de um
coletivo.

Partindo do pressuposto de que um dos fundamentos da comunicagdo empresarial €
construir reputagdes, Oshiro (2010) chama atengdo para o fato de existirem organizagdes que,
conscientemente ou nao, trabalham a manutencao de suas reputacdes por meio da propagacao

de falsos conteudos construidos pelos seus setores de comunicacdo. Assim, os pontos de



94

partida na construgdo de uma reputacdo empresarial (missao, visao e valores organizacionais)
acabam sendo deixados em segundo plano.

Oshiro (2010) reconhece, também, a existéncia de organizagdes cujas atitudes, decisoes,
conhecimentos e tecnologias empregadas sdo socializados em seu nivel maximo de
entendimento pelos que delas fazem parte, ou seja, a personificagdo do individual no
organizacional ¢ o segredo para se gerar a capacidade de criagdo de uma reputacdo calcada em

uma dimensao evolutiva dentro do ponto de vista do ser humano (OSHIRO, 2010).

Seguindo essa visdo de evolugdo humana, no nosso entendimento a Reputagdo sera
aquela que reune e sintoniza interesses individuais, mas que aglutinados em uma
personalidade organizacional gera um alto grau identificatorio entre os individuos;
constroi percepgdes diferenciadas de vida provocando processos transformadores,
ondas energéticas positivas, produzindo novas atitudes nas comunidades de suas
relagdes, em torno de lagos ¢ conexdes que se encontram em total sinergia, numa
grande rede colaborativa — emissora de mudangas, alteragdes redundado no bem
comum de todos para todos (OSHIRO, 2010, p. 7-8).

Outros pensamentos como, por exemplo, os de Carvalho, Britto ¢ House (2012),
enfatizam que a reputagdo resulta de um mix sinérgico entre imagem, identidade e opinides
publicas de longo prazo, agregando valor a organizacdo, tornando-a competitiva no mercado
e/ou reconhecida socialmente. Nessa circunstancia, ter uma reputacdo adequada seria uma

garantia de sucesso nas relagdes com todos os publicos de interesse (Stakeholders).

Os stakeholders abrangem: empregados, empregados em potencial e ex-empregados,
sindicatos, fornecedores, intermediarios, poderes publicos, comunidade, ONGs,
fabricas, escritorios e varejo da vizinhanga, lideres comunitarios, ecologistas e grupos
de interesse ambiental, midia de negdcios, associagdes industriais, comerciais e
profissionais, instituicdes educacionais, parceiros e concorrentes dos produtos e
servicos da companhia (FORTES, 2006, p. 82, grifo nosso).

Contudo, mais preocupante ¢ a existéncia de organizacdes que limitam a construcao de
sua reputacdo somente as questdes ligadas ao alto padrao de qualidade de seus produtos e
servicos, quando na verdade as sociedades do século XXI vao além, ou seja, suas expectativas
e desejos sdo que as organizagdes as quais elas se relacionam estejam engajadas em algum
movimento de responsabilidade social ou de desenvolvimento sustentivel (CARVALHO;

BRITTO; HOUSE, 2012). Em complemento ao raciocinio:

Hoje o individuo, mais consciente de seus direitos e deveres, percebe que pode e deve
participar do processo de constru¢do de uma sociedade mais justa, sabedor de que o
Estado sozinho ndo da conta de cumprir sua misséo. E as organizagdes, por sua vez,
sdo convidadas a exercer novos papéis na construcdo da cidadania, sendo muito
grande o nimero de programas ligados a projetos sociais € a parcerias com o terceiro
setor (KUNSCH, 2002, p. 130).

Embora a reputagdo organizacional seja de complexa mensuragdo, sua importancia

como ativo econdmico ¢ inquestionavel pelas organizagdes. Entretanto, o status adquirido
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pela reputacdo, enquanto entidade, nao significa que ela possa ser comprada, negociada ou
transferida. Pelo contrario, cada reputagdo € unica e “o processo de constru¢ao em si € particular
a cada organizagdo, pois se da na relagdo estabelecida com seus publicos de interesse: clientes,
fornecedores, governo, organizagdes ndo-governamentais, dentre outros” (CARVALHO;
BRITTO; HOUSE, 2012, p. 23).

Se os meandros de uma boa ou ma reputacdo sao discutidos amplamente entre os
empresarios na Contemporaneidade, ¢ importante pontuar que na Antiguidade e na Idade Média

a questdo da reputagdo esteve presente em momentos marcantes da historia.

A reputagdo ¢ estudada ha milhares de anos. Muitas pessoas morreram por ela. A
comegar pelo filésofo grego Socrates, em 399 a.C., que, segundo o relato de Platdo,
bebeu veneno apods refutar a acusacio do estado de Atenas de que ele era um homem
que corrompia os jovens, ndo acreditava nos deuses e criava novas deidades. A lista
dos que escolheram a morte a desonra para resguardar sua reputacdo vai da Historia
at¢ a Literatura. Em Otelo, de Shakespeare, o corajoso e carismatico general,
posteriormente consumido por citimes, iguala a reputagdo a sua propria integridade.
Quando acredita que ‘a reputagdo de Otelo se desfez’, a Gnica saida é a morte. Até a
metade do século 19, a nobreza europeia regularmente defendia sua reputacdo em
duelos com espadas ou pistolas ocasionalmente fatais (CARVALHO; BRITTO;
HOUSE, 2012, p. 13).

Para Rosa (2007), a evolu¢do do homem, a partir do dominio técnico da agricultura,
seguido da criagdo da maquina a vapor (revolugdo industrial) e, atualmente, com o
desenvolvimento de novas tecnologias, encabe¢ada pelas infinitas possibilidades oferecidas
com a internet, representa também uma evolu¢do nas dinamicas da sociedade. Diante disso,
outra forma de pensar e agir, tanto no campo da moral quanto no da ética, vem a tona
transformando a maneira como se planejam e se posicionam as reputagdes de pessoas €
organizagdes no século XXI. Whitfield (2014) vai além das marcacdes histdricas sobre

reputacdo ao afirmar que:

Muitas das ferramentas utilizadas para construir uma reputagdo ja existiam muito
antes dos seres humanos terem entrado em cena. Peixes, aves, macacos e insetos
prestam muito aten¢do em seus semelhantes e usam essa informagdo para guiar o
proprio comportamento (WHITFIELD, 2014, p. 14).

Salienta-se que os argumentos sobre identidade, imagem e reputacdo postos neste
capitulo ndo tém o objetivo de atingir uma verdade ou um consenso ideal. Pelo contrario,
pretende-se demonstrar as possibilidades existentes e as inter-relagdes de cada um dos conceitos

em relagdo aos outros, fomentando reflexoes.
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4.2 Diversidade de estudos sobre imagem na comunicag¢io

Ao longo do desenvolvimento das sociedades, algumas perspectivas fizeram parte da
constru¢do dos pensamentos e estudos sobre a questdo da imagem, tais como: Filosofia,
Psicologia e Marketing (SCHULER; DE TONI 2015). A primeira delas, a filoséfica, ¢ de onde
se pode compreender os primeiros fundamentos sobre o estudo da imagem com apoio nos
argumentos que vao desde Platdo (428/427 a.C. — 348/347 a.C.) e René Descartes (1596 —
1650), passando por David Hume (1711 — 1776), Immanuel Kant (1724 — 1804) e Lev Vygotsky
(1896 — 1934), dentre outros (SCHULER; DE TONI, 2015). Com base nessa sequéncia
cronologica, percebe-se que a motivagdo na tematica imagem nao € algo novo ou apenas uma
preocupacao de estudiosos da contemporaneidade.

Cabe esclarecer, ainda, segundo Schuler e De Toni (2015), que os estudos dos filosofos
seguiram trés caminhos no que se refere a imagem, a saber: 1) a imagem independente de
qualquer experiéncia anterior; 2) a imagem condicionada por fatores historicos e sociais; e 3) a
imagem formada pela a¢do conjunta da razdo, da experimenta¢do e da emocao. Isso quer dizer
que “a perspectiva da Filosofia ¢ importante para compreender os fundamentos epistemologicos
que, até hoje, orientaram os estudos feitos sobre a formacao das imagens” (SCHULER; DE
TONI, 2015, p. 5).

A segunda perspectiva dos estudos sobre a imagem recai na Psicologia, por meio de
duas vertentes: a da Psicologia Social, onde as sensacdes e impressodes sobre as coisas da vida
constroem ideias que erguem imagens reforcadoras do contexto presente de individuos e
sociedades e rememoram caracteristicas determinantes do passado desses individuos e
sociedades; e a da Psicologia Cognitiva, onde os dados transformados em imagem pelo
individuo sdo origindrios, anteriormente, dos aspectos psicoldgicos que influenciam a
constru¢do da imagem (SCHULER; DE TONI, 2015).

O campo do Marketing ¢ o palco da terceira perspectiva dos estudos sobre imagem,
que teve inicio na década de 1950 (SCHULER; DE TONI, 2015). Essa perspectiva “[...]
propde a existéncia de trés tipos de imagens: a imagem da marca, a imagem da corporagdo e a
imagem do ponto de venda, sob um ponto de vista da rede de distribuicdo” (SCHULER; DE
TONI, 2015, p. 6). Considerando o objeto de estudo desta dissertagao e os trés tipos de imagens
descritos na perspectiva filosofica, pode-se afirmar que ao estudar a imagem do EB na
Amazonia Ocidental, recai-se, em principio, sob o segundo tipo de imagem proposto pelo
campo do Marketing, ou seja, a imagem da corporacdo. Todavia, ndo se pode ignorar que o

EB ¢ também uma marca e, nesse sentido, a Amazdnia ¢ um dos seus pontos de venda.
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Portanto, “Tratar a imagem sob todas essas perspectivas significa um trabalho longo,
complexo e também encantador” (SCHULER; DE TONI, 2015, p. 12).

Assim sendo, percebe-se a existéncia de uma tendéncia multidisciplinar na forma de
abordar a tematica imagem, mesmo que inconscientemente. Com foco nesse argumento,
Schuler e De Toni (2015) acenam para dois problemas. O primeiro ¢ o da propria
multidisciplinaridade, fator dificultador de uma convergéncia na defini¢ao do que ¢ imagem
entre os estudiosos do tema; e o segundo, ¢ o desafio na mensuracdo da imagem
organizacional, pois falta as organizacdes, muitas vezes, métodos para essa tarefa. Assim,
reveste-se de particular importancia a resolugdo dos problemas organizacionais com o método
proposto por Maria Schuler em meados do ano 2000, o Método para Configuracdo de Imagem
(MCD).

No quadro académico de pesquisa, apresenta-se uma contribuigdo importante na busca
incessante de ordenamento dos conhecimentos para a melhor compreensao da questio
da imagem, realizando importante compilagdo de resultados de pesquisadores
americanos ¢ europeus desde os anos 50, até os dias atuais. No quadro da gestdo
profissional de comunicacdo das organizagdes, a criagdo do MCI ofereceu uma
ferramenta potente e pratica para lidar com essa importante peca do complexo das
comunicagdes organizacionais, que ¢ a imagem (SCHULER; DE TONI, 2015, p. 7).

A dificuldade de se chegar a uma defini¢do de imagem, constatada em Schuler e De
Toni (2015), também est4 presente no universo de estudos sobre imagem em Bueno (2009) e
Neves (1998). A “[...] imagem ainda ndo ¢ uma coisa bem entendida quanto ao que seja. Muito
menos quanto aos seus dominios” (NEVES, 1998, p. 17). Portanto, precisar o conceito de
imagem ainda ¢ um desafio, tendo em vista que muitos executivos de empresas brasileiras
costumam usar os conceitos de imagem, identidade e reputagdo como sindnimos (BUENO,
2009). Outra dificuldade constatada por Schuler e De Toni (2015), o da mensura¢do da
imagem, € perceptivel nos estudos de Lopes (2005). Para este, a mensuragdao da imagem ainda
ndo se apresenta como uma pratica sistematizada nas organizagdes. ‘“Apenas a mensuragao ¢
incluida como mais um item nas pesquisas de mercado, ndo ocorrendo o cruzamento de dados
entre imagem e a¢des de Comunicagdo Corporativa” (LOPES, 2005, p. 11).

O tratamento a imagem, dado por Neves (1998) nos seus estudos, tem cunho
empresarial, sendo voltado para negdcios ou como diz o autor, para o “business” (NEVES,
1998, p. 64). Esse viés empresarial, porém, ndo esgota a abordagem da imagem. Considera-se

como detentores de imagem: “[...] pessoas, produtos, programas, organizacdes, paises, racas,

grupos, ideias, animais, coisas, etc.” (NEVES, 1998, p. 63). Dessa forma, sendo o
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ECAM uma formagao em grupo, de pessoas, e tendo em vista que onde ha pessoas hé ideias,
torna-se evidente que existe lugar para o Estagio dentro das consideragdes de Neves (1998)
relativas a imagem.
Entretanto, ¢ seguindo a risca o contexto empresarial que Neves (1998) importa o
termo Gap do campo da economia e o aplica nos estudos de imagem na comunicagdo. Ao
consultar o diciondrio de economia, organizado por Sandroni (1999), encontra-se a palavra
inglesa Gap com o significado de “diferenca” e € nesse sentido que Neves (1998) a leva a
seus estudos. Para Neves (1998), quando a imagem projetada de uma empresa ¢ maior do
que a propria empresa, ha uma diferenga tendenciosa entre a imagem projetada e a realidade.
Essa diferenca ¢ o Gap (NEVES, 1998). Nesse caso, o exemplo foi de um Gap de imagem
positivo. H4 também o Gap de imagem negativo, que ¢ contrario ao positivo, onde a
diferenga entre imagem e realidade de uma empresa tende para a realidade, a par do que a
empresa ¢ de verdade e ndo para o que ela aparenta ser, que ¢ a sua imagem (NEVES, 1998).
Permanentemente com o pensamento no campo empresarial, “a imagem ndo basta ser
boa, tem que ser competitiva” (NEVES, 1998, p. 64), gerando algum retorno. Mesmo com
parcimOnia em seus argumentos, Neves (1998) reconhece que se pode exagerar na projecao
da imagem, seja do produto ou da empresa, para se obter vantagem nos negécios. E o que ele
chamou “Filosofia do falso marqueteiro”.

Sdo as situagdes geradas pelos vendedores-pinoquios, pela propaganda enganosa,
pelos inconsequentes e exagerados, pelos mitdmanos, pelos demagogos de todos os
setores, pelos estelionatarios em geral. Para resolverem os objetivos de curto prazo,
colocam as expectativas 14 em cima. Quando chega a hora do “vamos ver”, ha dois
procedimentos: os estelionatarios mudam de praca ou de golpe; os outros pagam caro
pela irresponsabilidade (NEVES, 1998, p. 68).

Em uma perspectiva semelhante, Andrade, L. C. S. (1997) vai ao encontro do
raciocinio de Neves (1998) no tocante a competitividade da imagem empresarial, quando
defende ser necessaria, visando atender a concorréncia do mundo dos negdcios em uma
economia de mercado, a aproximagdo entre as praticas da comunicagdo institucional e da
comunicacdo mercadologica (ANDRADE, L. C. S., 1997). A comunicacdo institucional ¢
responsavel “[...] pela constru¢do e formatagdo de uma imagem e identidade corporativas
fortes e positivas de uma organizagao” (KUNSCH, 2002, p. 164) e a comunicagdo
mercadologica € responsavel pela “[...] divulgag@o publicitaria dos produtos ou servigos de
uma empresa” (KUNSCH, 2002, p. 162).

Dessa aproximagdo institucional com a comunicacdo mercadoldgica, surge a

“comunicagao total” (ANDRADE, L. C. S., 1997, p. 116) cuja missdo ¢ proteger e cuidar da
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marca, que passa a ser o principal ativo das organizacdes. Dessa forma, a imagem vai
ganhando complexidade com o passar do tempo, pois se antes era apenas a imagem de uma

organizacao, passa a ser também a imagem da marca e/ou do produto dessa organizagao.

As imagens, quer das organizac¢des, quer de suas marcas e seus produtos, sdo como
molécula de dados (informagdes) interconectados, para criar conceitos, que sdo
também interconectados, de forma holistica, com todas as demais informacdes das
quais dispde o sujeito que cria a imagem. Apesar de terem uma forca de ligacdo
privilegiada, que distingue o conceito que ela forma de outros, no momento em que ¢
evocado, ndo se pode ignorar seu complexo de ligagdes com os outros conceitos
presentes na rede de dados do sujeito formador de imagem (SCHULER; DE TONI,
2015, p. 88).

Ainda no contexto do fator competitivo da imagem, Lopes (2005) ndo compartilha
integralmente com as mesmas opinides de Neves (1998) e Andrade, L. C. S. (1997), diferindo

no que se refere a gestdo da imagem.

A imagem corporativa por ser considerada diferencial competitivo € gerida em parte
das organizagdes pesquisadas sob o foco da Comunicagao Mercadoldgica, ou seja, da
relacdo organizagdo-consumidores. Nesses casos, a dimensdo institucional ndo ¢
vislumbrada, ou seja, a relagdo entre a organizacdo e demais publicos e suas
implicacdes para o negocio sdo negligenciadas (LOPES, 2005, p. 11).

Na mesma direcao, Bueno (2009) considera a imagem um diferencial competitivo para
as organizagdes. Entretanto, quando o assunto € a proposta de aproximagdo da comunicagdo
institucional com a comunicagdo mercadoldgica, sugerida por Andrade, L. C. S. (1997) e
presente nos argumentos de Neves (1998), reconhece-se que entre os profissionais de
comunicacao ainda ha certa resisténcia nesse sentido, dificultando a capacidade de mensuragao

de agdes institucionais que incidem diretamente na imagem da organizagao.

Muitos profissionais ainda insistem em estabelecer uma distingdo (quando ndo um
conflito) entre as vertentes institucional e mercadoldgica, o que talvez possa ser
explicado ndo apenas pelas singularidades (efetivamente reais) de cada uma, mas pela
recusa em assumir a chamada “Comunica¢do Empresarial de resultados” (BUENO,
2009, p. 182).

Nos estudos contemporaneos sobre o mundo dos negocios, do marketing e da
comunicacdo, uma maxima tem marcado presenc¢a: “o mundo estd virando de cabeca para
baixo” (BUENO, 2009, p. 31). Isso se deve, dentre outros fatores, ao fato de que a insercdo e a
sobrevivéncia das organizagdes no mercado estdo cada vez menos dependente de ativos fisicos
como, por exemplo, o nimero de fabricas espalhadas pelo mundo ou o niimero de funcionarios
em um parque industrial, e cada vez mais dependente dos ativos intangiveis, dos quais a

imagem®' é um deles (BUENO, 2009). Sobre ativos intangiveis: “eles correspondem

51 Segundo Wilson Bueno (2009), além da imagem, também sdo atributos intangiveis a reputacido, a marca, a
cultura organizacional etc.
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as demandas de uma nova economia fundada no conhecimento e na informacao” (BUENO,
2009, p. 185).

Estudos sobre imagem na comunicacdo pressupoem a aplicagdo de pesquisa € a
realizacdo de auditoria como forma de mensuragdo. Nesse sentido, tanto Bueno (2009) quanto
Lopes (2005) entendem ter havido, nas duas tltimas décadas®?, um aumento dos trabalhos
destinados a mensuragdao da imagem organizacional. Entretanto, ambos os autores concordam
que, apesar desse aumento, essa mensuragdo nao ¢ muitas vezes qualificada
metodologicamente, ndo passando de meras enquetes e sondagens de opinides. Diante disso,
Kunsch (2002) sugere que os profissionais de Relacdes Publicas, a quem atribui-se a
responsabilidade pelas pesquisas de imagem institucional, devam se imbuir de um caréter
cientifico, visando mais valorizagdo dos resultados, quase sempre qualitativos, alcancados. E

por esse caminho que este estudo de imagem do EB na Amazonia Ocidental vai se modular.

[...] muitas empresas gastam volumosas quantias para pesquisas de mercado e de
produto, mas ainda ndo valorizam como deveriam as pesquisas voltadas para
conhecer a opinido dos publicos a respeito do seu comportamento corporativo ¢ de
suas atitudes, bem como das praticas de sua comunicagdo. Defendemos a
importancia fundamental do uso da pesquisa e de auditorias em relagdes publicas
a fim de possibilitar um carater cientifico para a pratica de suas atividades. [...]
somente com uma atitude cientifica o profissional podera construir diagnosticos e
fazer prognoésticos (KUNSCH, 2002, p. 277).

Em uma sociedade em constante mudanga e que, cada vez mais, repousa sob as
formulas matematicas para se medir o desempenho pessoal e organizacional, gerir a imagem
de uma organizagao e conseguir mensura-la passa a ser uma questao de sobrevivéncia para os
comunicadores (BUENO, 2009). Assim, “[...] todo esfor¢o no sentido de desenvolver
metodologias ou fixar indicadores confidveis deve ser realizado” (BUENO, 2009, p. 187).
Nesse sentido, torna-se necessario estar preparado a agregar valor ao bem intangivel da
imagem quando os homens de negodcios e os administradores buscarem formulas para a
medicao da imagética de uma organizagdo. Portanto, “cabe-nos participar desse processo sob
pena de ndo agregarmos a ele a nossa perspectiva [...]” (BUENO, 2009, p. 187).

As ideias de Schmidt (2011) e Silva Neto (2010) sobre os estudos de imagem na
comunicagdo exibem certo cruzamento de perspectivas. Segundo Schmidt (2011), tdo
importante quanto entender que um dos caminhos para a constru¢do da imagem empresarial ¢
ter um intenso relacionamento com a midia, por meio da circulagdo de informacao, ¢
reconhecer que outros caminhos existem e ja foram mais usados pelas organiza¢des. Um

exemplo disso € o relacionamento direto com um publico especifico, tendo os fundamentos

52 Décadas de 1980 e 1990.
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organizacionais, seus principios e valores, como base em um processo mais adequado de
constru¢do de imagem.

Dessa forma, ¢ possivel perceber que Schmidt (2011), em seus posicionamentos sobre
o assunto, reconhece a existéncia de dois direcionamentos para se chegar a formagdo de uma
imagem empresarial: por intermédio da midia ou do publico. Ainda de acordo com o autor, foi
gragas a internacionalizagdo dos mercados e a globalizacdo da comunicacdo que o
direcionamento para as relagdes com a midia ganhou proeminéncia em relacao aos caminhos

para as relacdes com os publicos, no que tange ao processo de formagao da imagem.

Interesses iguais, de ambos os lados, levaram tanto empresarios quanto os novos
comunicadores a acreditar que imagem empresarial pode ser construida com base
no intenso relacionamento com a midia, e que sua repercussdo no noticiario € capaz
de formar a imagem empresarial desejada (SCHMIDT, 2011, p. 101).

Para Schmidt (2011), a midia se deu conta de encabecar o processo de circulagcdo de
informagdo, com foco na formagdo da imagem, associando as empresas a certos atributos

como, por exemplo, o da responsabilidade social®?

e o do desenvolvimento sustentavel, pois a
aceitagdo publica dessas empresas torna-se mais verossimil do que se usassem apenas a
tradicional triade “missdo, visdo e valores” como argumento de campanha de comunicagao.
Inclusive, em certa medida, o EB também caminha por essa perspectiva apontada no estudo
de Schmidt (2011). Ao consultar a Diretriz do Comandante Militar da Amazonia 2014 — 2015,

encontram-se motivos para tal afirmacao.

A relevancia da gestdo e¢ da inovacdo e, sobretudo, da preservagdo do meio
ambiente e da sustentabilidade, devem ser conduzidos com a intensidade necessaria
que estes temas representam na atualidade, principalmente a manutencdo da
biodiversidade como patrimoénio de todos os brasileiros (CMA, 2014a, p. 30).

Diferentemente de Schmidt (2011), Silva Neto (2010) enxerga na propria midia um
tipo de publico, ndo fazendo a distingdo entre ambos no processo de constru¢dao da imagem
empresarial. “Entre esses publicos, a midia se destaca por ser, a0 mesmo tempo, um publico
e um canal que exerce grande influéncia no processo de formacdo da imagem das empresas e
goza de grande credibilidade na opinido publica” (SILVA NETO, 2010, p. 2).

O ambiente académico também ¢é um espaco onde se pode encontrar uma gama de
estudos sobre imagem na comunicacdo. Tome-se como exemplo as monografias, dissertacoes,
teses, artigos e resumos sobre o assunto. A titulo de ilustracdo, serdo comentados, na

sequéncia, cinco estudos que tém no centro do seu desenvolvimento a

33 Até a conclusdo desta dissertagdo, apesar das discussdes estarem avancadas, o Brasil nio tem uma Lei de
regulamentacdo da Reponsabilidade Social.
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discussdo sobre imagem no contexto da comunicagdo organizacional. E oportuno salientar que
fazendo uma rapida busca em sites académicos e nos seus repositorios on-line, ¢ possivel
constatar que o tema “imagem’ no contexto da comunicagao tende ao infinito, pois além de ser
mecanicamente impossivel quantificar todo o universo, a cada dia surgem novos estudos cujos
titulos trazem novas abordagens em relacdo a questdo da imagem.

Com o titulo “Configuracao da imagem organizacional: um desafio para as relacoes
publicas”, Zanotto e Fachinelli (2013), da Universidade Caxias do Sul (UCS), desenvolveram
um estudo sobre a configuracdo de imagem em uma academia de musculacdo. O objetivo do
estudo foi o de investigar de que forma a imagem da academia podia ser configurada a partir da
percepgao de seus usuarios. Para isso, foi aplicada uma pesquisa de opinido com mensuragao
estatistica dos elementos e caracteristicas que possivelmente configuram a imagem de um
estabelecimento na area de servigos aerdbicos. Apds a tabulagdo dos dados de 90 (noventa)
pesquisados, as autoras concluiram que ha unanimidade entre os fatores que agradam e
desagradam os alunos da academia. O respeito e a cordialidade dos professores junto com o
aspecto da localizagdo do estabelecimento foram apontados como fatores positivos pelos
frequentadores do estabelecimento. J4 o cheiro e o estacionamento foram tidos como fatores
negativos. Por fim, as autoras sugerem um aprofundamento do estudo na questdo
“imagem/servi¢o”, tendo em vista que aspectos da cultura e da sociedade, onde estd inserida a
academia de musculagdo, ndo contemplados na pesquisa, podem influenciar no processo de
configurac¢do da imagem.

Dando continuidade aos estudos académicos sobre imagem na comunicacao, tem-se
também o trabalho apresentado no Intercom®* regional centro-oeste, realizado em Brasilia, no
ano de 2014. O artigo ¢ de autoria de Matos, Cardoso e Santos (2014), da Universidade Federal
de Goias. O estudo analisou um antncio, de 2006, da loja de cosméticos "O Boticario". O
objetivo foi mostrar as significagdes que uma imagem pode imprimir no imaginario coletivo.
Para isso, os autores se embasaram na metodologia de anélise de imagem de Martine Joly (1943
- 2016), segundo a qual, toda mensagem visual possui trés elementos de andlise: o elemento
plastico, o elemento iconico e o elemento linguistico. No artigo, deu-se énfase ao elemento
iconico do anuncio da loja "O Boticario", pois esse elemento diz respeito ao(s) sujeito(s) e ao(s)
objeto(s) presente(s) em uma imagem.

Os autores da pesquisa também consideraram o fato de a imagem dispor de significacdes

diversas, funcionando como um suporte para a decodificacdo de mensagens por

54 Encontro da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo, que acontece anualmente em
nivel regional e nacional.
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meio da percepgao visual do individuo que a observa. No anuncio analisado pelos autores, por
exemplo, ha uma mulher de pele branca, olhos azuis, cabelos loiros, magra, usando batom
vermelho nos ldbios, maquiada e com uma vestimenta, também na cor vermelha, que possui
uma cobertura de protecdo na cabeca remetendo a lembranga da personagem infantil
"Chapeuzinho Vermelho". A partir desses elementos iconicos, os autores fizeram associagdes
com tipos de valores como, por exemplo, o vermelho do batom usado nos labios remetendo a
sensualidade, os cabelos loiros e olhos azuis sombreados remetendo a questao da maquiagem
etc. Apés a analise da imagem, os autores perceberam que o anuncio carregava valores
femininos, publico-alvo da respectiva loja de cosméticos, condizentes com o contexto histérico
atual, onde as mulheres possuem um leque de autonomia nas suas escolhas de vida, algo
impraticavel por aquelas que viveram no século XIX, por exemplo. Nesse sentido, o artigo
conclui que uma imagem e suas significagdes ndo sdo feitas e pensadas apenas para aumentar
o numero de venda(s) do(s) produto(s) anunciado(s), mas pode carregar, também, o conceito de
uma organizacdo. Por isso, o titulo dado ao artigo foi "A imagem como ferramenta de
comunicacio contemporanea", pois a imagem vai além do produto, comunicando conceitos
(MATOS; CARDOSO; SANTOS, 2014).

Desenvolver a imagem de uma universidade/faculdade ¢ fundamental para a sua
sobrevivéncia no mercado e as Instituigdes de Ensino Superior ndo podem se limitar a serem
somente fornecedoras de conhecimento (VALERIO; PIZZINATTO, 2003). Com o titulo
"Analise da imagem organizacional de universidades por meio da matriz familiaridade-
favorabilidade", Valerio e Pizzinatto (2003), da Universidade Metodista de Piracicaba
(UNIMEP), desenvolveram um estudo de analise da imagem de cinco universidades paulistas
(Universidade de Sao Paulo, Universidade de Campinas, Universidade Federal de Sao Paulo,
Universidade Metodista de Piracicaba e a Universidade Salesiana), a partir da percepgao de
algumas pessoas do meio empresarial. O objetivo do estudo foi o de levantar informagdes
ligadas a imagem de cada Universidade, para que fosse possivel utiliza-las como ponto de
partida na criagdo de campanhas pelo departamento de comunicagdo das respectivas institui¢des
participantes da pesquisa. No questiondrio aplicado, os respondentes tinham trés opcdes para
escolher ao serem perguntados sobre as Institui¢do de Ensino Superior em analise: 1) Nunca
ouvi falar; 2) Ouvi falar; e 3) Conheco um pouco. Grife-se que este estudo de imagem teve
como base a matriz familiaridade-favorabilidade e, por esse caminho, as pesquisadoras
apontaram os dois lados extremos dos argumentos presentes no resultado: no aspecto da

familiaridade, a maioria dos entrevistados, 66,7%, afirmou nunca ter ouvido falar
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da Universidade Salesiana (Unisal). No aspecto da favorabilidade, a Universidade de Campinas
(Unicamp) obteve éxito, ndo sendo apontada negativamente por nenhum participante. No
conjunto, a Universidade de Campinas teve o maior indice de familiaridade-favorabilidade do
estudo. Na conclusdo da pesquisa, as autoras fizeram a importante observagdo de que nenhum
entrevistado teve atitude desfavoravel as universidades analisadas. Dessa forma, pode-se
afirmar que todas possuiam imagem positiva por menor que tenha sido o indice da matriz
familiaridade-favorabilidade (VALERIO; PIZZINATTO, 2003).

Com o titulo "A imagem corporativa e seus reflexos: um estudo de imagem da
policia militar de SC na perspectiva de moradores da grande Florianépolis”™, Santos,
Pessda e Rodrigues (2019), da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC),
desenvolveram um estudo com o objetivo de identificar a imagem da corporacdo militar
estadual de Santa Catarina perante moradores da cidade de Florianopolis e regido metropolitana.
A abordagem do estudo foi quantitativa, por meio de uma pesquisa survey; e qualitativa, a partir
de duas perguntas abertas: 1) quando se fala em policia militar, qual a primeira imagem que
vem a cabega?; e 2) o que a policia militar de Santa Catarina faz? As respostas foram
categorizadas como sendo de conotagcdo positiva, negativa ou neutra. As respostas eram
categorizadas como positivas, quando, por exemplo, os pesquisados respondiam com a palavra
"corajosos" ao serem perguntados sobre a policia militar. A resposta tinha valor negativo,
quando o respondente associava a policia militar a "corrupcao" e, por fim, a resposta tinha valor
neutro, quando o respondente, ao se referir a policia militar de Santa Catarina, lembrava de algo
ligado a propria natureza da policia, por exemplo, "seguranga", "policial fardado" etc. No
resultado da pesquisa, a maioria dos respondentes, 70%, demonstrou ter uma imagem neutra da
policia militar. A percepcdo de imagem negativa ficou com 17% e de imagem positiva com
13%. Ao final do estudo, os autores sugeriram a realiza¢gdo de uma pesquisa interna sobre a
imagem da policia, fazendo um levantamento da imagem que a policia tem da propria policia,
para, nesse sentido, comparar com os dados obtidos junto ao publico externo. Dessa maneira,
chegar-se-ia a uma visdo mais global no tocante a imagem da policia militar de Santa Catarina
(SANTOS; PESSOA; RODRIGUES, 2019).

Por fim, um estudo sobre imagem e comunicagdo desenvolvido por Vinhola (2016), da
Universidade do Rio dos Sinos (Unisinos), teve como objeto o EB. O titulo do trabalho ¢ "A

circulacio imagética midiatizada: uma analise da imagem do Exército Brasileiro em

35 Disponivel em: https:/periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tpa/article/view/39583
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disputa no Complexo da Maré”>°. O contexto da pesquisa ¢ a saida do Exército do conjunto
de favelas da Mar¢, no Rio de Janeiro, onde a institui¢do passou mais de um ano no Comando
de uma Forca de Pacificacdo. Apds essa missdo, conhecida como Operagdo Sao Francisco, o
Exército passou a area de pacificacdo a policia militar do Rio de Janeiro, que mobiliou o local
com as Unidades de Policia Pacificadoras (UPP) (VINHOLA, 2016).

Nessa conjuntura, o objetivo do estudo foi saber qual a imagem do EB ao final da
Operagao. Para isso, examinou-se a heterogeneidade midiatica e os diferentes dispositivos na
disputa acerca da imagem da instituicdo ao final da ocupag@o no Complexo da Maré. Nesse
sentido, Vinhola (2016) analisou a midia em trés instancias: uma institucional (o Twitter do
EB); uma jornalistica, cujo pesquisador classificou como midia candnica (Portal G1) e uma
pagina colaborativa das comunidades do Complexo da Maré no Facebook (Maré Vive).
Segundo o autor, cada instancia midiatica representava um tipo de imagem do EB.

Apos a analise, detectou-se que: para o Twitter do EB, a imagem da instituicao foi de
sucesso. Para o Portal G1, a imagem que ficou foi de insuficiéncia da institui¢do em resolver os
problemas do Complexo da Maré. J4 para o site da comunidade, o Maré Vive, no Facebook, a
transi¢do de passagem de comando da area de pacificacdo do EB para a policia militar poderia
causar um retrocesso nos avangos obtidos, ou seja, o EB deixou a Maré¢ com uma imagem de
incapacidade (VINHOLA, 2016). Assim, o autor da pesquisa concluiu que essas perspectivas,
concorrentes e antagdnicas, sobre o acontecimento, ou seja, a saida do EB do Complexo da
Mar¢, influenciaram uma conjectura maior, que ¢ a da imagem institucional do EB como um
todo, considerando o seu contexto historico/cultural. Os argumentos aprofundados que
embasaram essa conclusdo podem ser obtidos por meio da leitura do artigo a partir de uma
simples consulta ao repositorio académico da Revista Rizoma®’.

De forma semelhante, porém diferente, serd o desenvolvimento desta dissertacdo sobre
a imagem do EB. Semelhante, porque também fard uma analise imagética a partir do contetido
gerado pelas percepcdes de um grupo heterogéneo de universitarios; e diferente, porque o

contexto sera o de um Estdgio dentro de uma instituicao militar na Amazodnia.

>6 Disponivel em: https://online.unisc.br/seer/index.php/rizoma/article/view/7651
370 link para o artigo se encontra na nota de roda pé anterior (49) ou na bibliografia.
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4.3 A complexidade e os niveis de percep¢io

Derivada do latim complexus, a palavra complexidade diz respeito ao que € tecido junto
(MORIN, 1996, 2011a). Nesse sentido, a vida humana pode ser considerada complexa, pois
quando as pessoas se relacionam, formam redes onde tudo esta conectado.

Segundo Morin ¢ Moigne (2000a) e Morin (2011a), pensar a complexidade se impde
como um dos desafios contemporaneos, haja vista o método que os teoricos das humanidades,
em suas aspiracoes pelo engajamento académico-cientifico, tém buscado na ciéncia cléssica.
Esta ultima, segundo os autores, sustenta-se sobre os pilares da ordem, separabilidade, redugao
e da razdo, traduzindo o universo como sendo mecanico e controlavel. “Os cientistas, de
Descartes [1596-1650] a Newton [1643-1727], tentavam conceber um universo que fosse uma
maquina determinista perfeita” (MORIN, 2011a, p. 58). No entanto, no inicio do século XX,
esse modelo de pensamento comegou a sofrer algumas fissuras (MORIN; MOIGNE, 2000a).

O pilar da ordem, por exemplo, foi abalado pelo surgimento da Lei da Termodinamica,
capaz de demonstrar a nog¢ao de desordem, posteriormente verificada em outros fendomenos.
“De acordo com o segundo principio da termodinamica classica, a evolu¢do conduz [...] a
degradacao das estruturas e formagdes do mundo, e [...] a0 aumento da entropia, isto €, de
elementos cadticos e desordenados nos sistemas integrados observados” (KNYAZEVA, 2003,
p. 100).

A ponderagdo _que o pensamento complexo faz ¢ a de um didlogo entre o que esta
ordenado e a desordem, e ndo a anulagdo de uma perspectiva em relagdo a outra (MORIN,
2011a). Fazendo um paralelo desse argumento com os processos comunicativos entre os dois
grupos humanos e potencialmente antagénicos existentes no ECAM, instrutores e
universitarios, pode-se inferir que o objetivo desse encontro “ndo se trata, portanto, de
homogeneizar o diferente, mas sim, também de assumir a diferenga e fazer essa diferenga
dialogar” (CIURANA, 2003, p. 57).

A separabilidade, um dos principios do cartesianismo’®, postula que o método para
conhecer determinado evento fora iniciado pela sua compartimentacdo, “[...] em que os
conjuntos complexos como a Natureza ou o ser humano foram fragmentados em partes nao
comunicantes” (MORIN; MOIGNE, 2000a, p. 96). Nesse caso, a reflexdo que a complexidade

faz a separabilidade diz respeito a interferéncia exercida pelo observador no objeto observado.

38 Movimento intelectual que busca a objetividade das coisas através da razdo. René Descartes (1596-1650).
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Até entdao, no ambito cientifico, a percepcao era somente a de que ha separacdo do objeto em
relagcdo ao seu meio e ha autossuficiéncia do respectivo objeto em relacao ao(s) sujeito(s).
Alinhando esses argumentos ao ECAM, pode-se dizer que ndo haveria o Estagio se as
partes, sujeito-sujeito e, principalmente, sujeito-objeto, ndo se conectassem entre si, nao
interferissem uns aos outros formando uma rede de interacdes comunicativas onde as agoes
ganham sentido e tornam o Estagio perceptivel em seu todo. Por exemplo, uma ag¢ao de um
universitario sé € possivel se ele utilizar um objeto que complemente sua acao, seja esse objeto

159

fisico (uma farda, uma rede de selva, um cantil>”, um lapis, um caderno etc.) ou abstrato (gestos,

olhares, pensamentos, cultura pessoal, grito de selva etc.). Portanto, nem os sujeitos € nem os
objetos s3o um fim em si mesmos®.

O terceiro pilar, o da redugdo, ¢ fundamentado no axioma de Galileu Galilei (1564-
1642), segundo o qual a realidade deve ser descrita com base em fundamentos quantificaveis
(MORIN; MOIGNE, 2000a). Por essa logica, o individuo, a consciéncia e os acontecimentos
estdo sujeitos 2 mensuracdo. Portanto, pode-se inferir que o principio da redu¢do busca um
conceito mestre que, por exemplo, reduza a esséncia da realidade a calculos. No entanto, a
reflexdo do pensamento complexo ao principio da redugdo ¢ a de que “[...] nem o ser, nem a
existéncia, nem o sujeito conhecedor ndo podem ser matematizados nem formalizados"
(MORIN; MOIGNE, 2000a, p. 96). Assim sendo, ao pretender formalizar a realidade, esmaga-
se a sua complexidade.

Por fim, o quarto pilar, a razdo, que pela l6gica classica rejeitava a contradi¢cdo, nas
ciéncias contemporaneas aceita que nao se pode tomar a “verdade” como o achado absoluto de
uma investigacdo. Logo, ¢ possivel a razdo ser incompleta e permitir brechas (MORIN;
MOIGNE, 2000a). “Pretender que o homem ¢ pura a¢ao racional € ignorar as agcdes dementes
do homem. A¢des que influem tanto ou mais na sociedade que as puramente racionais”
(CIURANA, 2003, p. 59). Assim, acreditar que, no ECAM, apenas os instrutores sdo regidos
pela razdo é tio ingénuo quanto achar que s6 existe deméncia®! entre os universitarios.

A conjuncdo dos quatro pilares determina o pensamento simplificador, submissdo a
hegemonia da disjuncdo, da redugdo e do calculo. Este s6 concebe os objetos simples
que obedecem as leis gerais. Ele produz um saber andnimo, cego, sobre todo o
contexto e todo o complexo; ignora o singular, o concreto, a existéncia, o sujeito, a

%% Designagdo militar para recipiente onde se armazena dgua ou qualquer outro liquido para consumo humano.

6 Essa questdo sera aprofundada no proximo capitulo, onde sera apresentada a Teoria Ator-Rede, na analise da
rede de comunicagdo do ECAM.

6! Entenda-se “deméncia” como insensatez no modo de se comportar e nio como perda progressiva de memoria;
ou loucura.
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afetividade, os sofrimentos, os gozos, os desejos, as finalidades, o espirito, a
consciéncia (MORIN; MOIGNE, 2000a, p. 100).%?

Foi para compreender “o0 mundo da vida” (MORIN, 2011a, p. 63) sem ter como apoio
os pilares (ordem, separabilidade, reducao e razao) que, a partir da década de 1940, surgiram
trés teorias que auxiliaram a sustentacdo da base do pensamento complexo: a Teoria da
Informacgdo, a Cibernética e a Teoria dos Sistemas. A Teoria da Informagdo, “[...] ¢ uma
ferramenta para o tratamento da incerteza, da surpresa, do inesperado” (MORIN; MOIGNE,
2000a, p. 201).

Na pratica, quando um jovem recebe a informacdo de que, ao se apresentar para o
servico militar, ird servir ao EB, resolve-se, para ele, a questao da incerteza diante das duas
outras possibilidades, a de servir na Marinha do Brasil ou na Forca Aérea Brasileira. Se no
primeiro dia de servigo militar esse mesmo jovem descobre que vai trabalhar com o colega de
infincia no mesmo Batalhd0%, a informagio revela-se como ferramenta de surpresa. Por fim,
se esse jovem, ao término desse primeiro dia de servi¢o no quartel, recebe a noticia de que seu
amigo precisou ser transferido para outro Batalhdo fora da cidade, a fim de completar uma vaga
que nao poderia ficar ociosa naquele quartel, a informagao revelarad o inesperado ao jovem.
“Além do mais, a informacao pode assumir a forma organizadora (programadora) no seio de
uma maquina cibernética. A informagao torna-se, pois, aquilo que controla a energia e aquilo
que dé autonomia a uma maquina” (MORIN; MOIGNE, 2000a, p. 201).

E conveniente, também, citar os dois aspectos oriundos da Teoria da Informacgado: o
aspecto comunicacional e o aspecto estatistico da informagdo. O primeiro confere sentido a
informacdao, mesmo havendo algumas limita¢cdes no tocante a capacidade de mostrar a
multiplicidade informacional de um objeto “[...] que se apresenta ao olhar ora como memoria,
ora como saber, ora como mensagem, ora como programa, ora como matriz organizacional”
(MORIN, 2011a, p. 26). Enquanto mensagem, o aspecto comunicacional teve sua primeira
aplicacdo a teoria da comunicagdo. Por outro lado, o aspecto estatistico da informagado
desconsidera seu sentido, pois “[...] s6 apreende o carater probabilistico-improbabilistico, nao

a estrutura das mensagens” (MORIN, 201la, p. 26), ignorando também o ato

62 F nesse ponto que a abordagem qualitativa deste estudo comega a ganhar corpo e atinge 50% de sua pretensio,
pois, no ECAM, a subjetividade de cada participante € um atributo a ser considerado sem se descuidar das
especificidades atribuidas ao conjunto, ou seja, ao todo. Dessa forma, os niveis de percepgdo, que serdo
apresentados ao final deste capitulo, serdo elencados como referéncia na intenc¢éo de se absorver os sentimentos
gerados pelo Estagio nos participantes, para, enfim, tentar-se, a partir deles, configurar uma imagem institucional
para o Exército na Amazodnia.

%3 Batalhdo é uma unidade militar geralmente comandada por um militar com patente de coronel.
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organizacional®*. O aspecto estatistico teve sua primeira aplicagio na drea de
telecomunicacdes.

Assim, o conceito de informagao apresenta grandes lacunas e grandes incertezas. Esta
ndo ¢ uma razdo para rejeita-lo, mas para aprofunda-lo. Ha, sob este conceito, uma
riqueza enorme, subjacente, que gostaria de tomar forma e corpo. Isto esta,
evidentemente, nos antipodas da ideologia ‘informacional’ que reifica a informagao,
a substancializa, faz dela uma entidade de mesma natureza que a matéria e a energia,
em suma faz o conceito recuar a posi¢des que ele tem como fungdo ultrapassar.
Significa dizer que a informagdo ndo ¢ um conceito de chegada, ¢ um conceito ponto
de partida. Ele s6 nos revela um aspecto limitado e superficial de um fendmeno ao
mesmo tempo radical e poliscopico, insepardvel da organizacdo (MORIN, 201 1a, p.
27).

A segunda teoria, a da Cibernética, possibilitou a transmissdo de informagdo ganhar
sentido organizacional®®, por exemplo, um software de computador, que contém milhares de
informagdes, além de passar a mensagem oportuna ao computador € capaz de ordena-lo em suas
operagdes. Com essas especificidades, a informacao na Teoria da Cibernética transbordou para
o campo da fisica pela termodinamica, conforme comentado anteriormente, e para o campo da
biologia pela reprodugdo e funcionamento celular (MORIN, 2011a).

Comparando-se o funcionamento celular ao de um computador, tem-se que o0 DNA da
célula seria como o sofiware para o computador. Assim, o DNA ¢ uma espécie de software que
orienta, por mensagens, € governa, por ordens, o metabolismo celular (MORIN, 2011a). Ainda
no campo da biologia®®, tem-se que a autorreproducio da célula é concebida pela duplicagdo do
DNA, sendo constituida por uma “escada’ dupla ligada por barras representativas dos materiais
quimicos da célula. Esses materiais, em conjunto, formam a mensagem hereditaria que sera
herdada pela nova célula. “[...] entdo a reproducdo pode ser concebida como a copia de uma
mensagem” (MORIN, 2011a, p. 25).

Outra contribuicdo da cibernética para a base do pensamento complexo estd no
entendimento sobre o mecanismo de retroacao ou regulacdo de um determinado sistema, seja
uma maquina ou um organismo vivo. Sdo dois os principais pontos dessa perspectiva: 1) a
introducao do circulo causal em detrimento da causalidade linear; e 2) a autonomia do sistema
baseado na regulacao, para o caso das maquinas, ou baseado em multiplas retroagdes, para o
caso dos organismos. Dessa forma, chega-se a sentenca de que “a causa age sobre o efeito e o

efeito sobre a causa [...]” (MORIN; MOIGNE, 2000a, p. 202). Para o contexto deste estudo,

4 A palavra “organizacional” estad empregada no sentido de ac¢do ou efeito de se organizar, propriedade daquilo
que se apresenta de modo organizado.

5 Idem 64.

% Trazer esses aspectos do campo da biologia, nesse momento do texto, serve como introdugio aos outros aspectos
que serdo analisados, mais adiante, no contexto da Teoria dos Sistemas Sociais (Niklas Luhmann) ¢ da
autopiesis (Humberto Maturana e Francisco Varela), momento em que o Exército Brasileiro sera posicionado
na sociedade como um organismo e ndo apenas como uma estrutura.
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seria como dizer que o ECAM age sobre os universitarios € os universitarios agem sobre o
ECAM.

Em tempo, foi a partir de estudos cibernéticos que a complexidade ganhou espaco na
ciéncia, propondo o conceito de auto-organizacdo que envolve autonomia, individualidade,
relagdo com o meio, aprendizagem e criatividade (MORIN, 2011a). A cibernética ndo negou o
pensamento complexo, mas o colocou sob limite dentro de um sistema organizado, com suas
entradas e saidas, a fim de estudar seus resultados. Nesse momento, ha uma modificacao na
nocao cientifica de objeto e sujeito, visto que o objetivo da ciéncia, até entdo, era eliminar tudo
o que pudesse ser impreciso e contraditorio. Com efeito, o pensamento complexo rompe com

essa tradi¢do e possibilita a emergéncia de fendmenos apenas reconhecidos pela sua odtica.

Uma das conquistas preliminares no estudo do cérebro humano ¢ a compreensio de
que uma de suas superioridades sobre o computador ¢ a de poder trabalhar com o
insuficiente e o vago; € preciso, a partir de entdo, aceitar certa ambiguidade e uma
ambiguidade precisa (na relacdo sujeito/objeto, ordem/desordem, auto-hetero-
organizacio). E preciso reconhecer fendmenos, como liberdade ou criatividade,
inexplicaveis fora do quadro complexo que € o Unico a permitir sua presencga
(MORIN, 2011a, p. 36).

A terceira teoria, a Teoria dos Sistemas, por volta da década de 1950, constatou “[...]
que num certo sentido toda realidade conhecida, desde o atomo até a galéxia, passando pela
molécula, célula, organismo e a sociedade, pode ser concebida como sistema, isto €, associagdo
combinatoria de elementos diferentes” (MORIN, 2011a, p. 19). Na década de 1960, a ideia de
sistema foi introduzida via conceito de ecossistema pela ciéncia da ecologia, que ganhava
presenca perante outras areas do conhecimento naquele tempo. “A nocdo de ecossistema
significa que o conjunto das interagdes no seio de uma determinada geofisica que contém
diversas populagdes vivas constitui uma unidade complexa de carater organizador: um sistema”
(MORIN; MOIGNE, 2000a, p. 108). O planeta Terra, por exemplo, passou a ser considerado
um sistema complexo também na década de 1960, segundo Morin e Moigne (2000a). Isso se
deu por ocasido da articulagio entre areas como a geologia, a sismologia®’, a meteorologia,
dentre outras em um mesmo campo do conhecimento.

Para Luhmann (2006), a Teoria dos Sistemas ¢ a base do pensamento sobre
organiza¢io®®. Introdutoriamente, contribuiu para a percep¢do de que o todo é maior do que a
soma de cada uma das partes, pois existem qualidades sistémicas que sO surgem apds a

formacao do conjunto. “[...] a ordem do todo explica qualidades que as partes isoladas nunca

67 Ciéncia que se dedica ao estudo dos tremores de terra.
% No sentido de a¢do ou efeito de se organizar
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poderiam possuir por si proprias” (LUHMANN, 2006, p. 99, grifo do autor). O contrario
também se aplicaria, ou seja, o todo também pode ser menor do que a soma de cada uma das
partes, tendo em vista que a formagao conjugada inibe algumas caracteristicas presentes apenas
nas unidades (MORIN; MOIGNE, 2000a). Esses argumentos fazem parte de um arcabouco
tradicional sobre a teoria dos sistemas que “[...] concebia os sistemas complexos como

<<todos>>, constituidos por <<partes>>" (LUHMANN, 2006, p. 99, grifo do autor). No entanto:

A nova tese, em vez disso, propde o seguinte: as estruturas e processos de um sistema
6 sdo possiveis em relagdo a um ambiente, e s6 podem ser entendidas se estudadas
nessa relagdo. Assim ¢, pois so por referéncia a um ambiente ¢ possivel distinguir
(num dado sistema) algumas fungdes como um elemento e outras fungdes como uma
relacdo entre elementos. Exagerando um pouco, podemos até dizer que um sistema ¢
a sua relacdo com o seu ambiente, ou que ¢ a diferenca entre sistema e ambiente
(LUHMANN, 2006, p. 99-100).

Tomando por base essa argumentagdo, no tocante a questdo da condicdo de existéncia
do ECAM, pode-se inferir que nao conceber o sistema a partir da relagdo com o seu meio
externo ¢ desconsiderar, internamente, a existéncia de uma rede de comunicagao

intersistémica®’

conectando seus elementos (sujeito a sujeito e sujeitos a objetos, em um
processo interativo de interdependéncia) ¢ como comparar o ECAM apenas a imagem que surge
aos olhos quando da justaposi¢do de todas as pecas de um quebra-cabega. A perspectiva
almejada vai além, pois pretende identificar que o espago ao redor da imagem formada pelo
quebra-cabeca, ou seja, 0 seu meio externo, tem parcela de contribui¢do nas estruturas (as pecas
do quebra-cabeca) e nos processos (movimento das pegas) que levam a percepcao da imagem
formada.

Desta forma, pode-se argumentar que sem relacdo com o ambiente ndo existe imagem
percebida. No Estagio, o contato com o externo estd materializado na presenga dos
universitarios na composi¢ao do ECAM, pois eles procedem de fora do sistema onde a atividade
se desenvolve. Se, por exemplo, os participantes do Estagio fossem apenas militares, ou seja,
oriundos do proprio sistema, ndo seria possivel estudar a complexidade da imagem percebida,
pois nesse caso, sem ter como referéncia a diferenca entre o sistema e o seu meio ambiente,

provavelmente, a imagem seria resultante das informagdes e das condicdes ja conhecidas

internamente pelo proprio sistema.”® Nessa circunstincia, o que se

% Sistema dialogico, sistema simbolico e sistema imaginario. Assunto serd desenvolvidos no proximo capitulo.
0O titulo desta dissertagio, ECAM: um estudo sobre a complexidade da percepcdo na construgdo da imagem
institucional do Exército Brasileiro [...], foi concebido a partir desse paragrafo do trabalho.
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chamaria de imagem nao seria nada mais do que a propria identidade da instituicdo, do sistema.

Portanto, a base do pensamento complexo € solidificada a partir do momento em que “o
conjunto dessas trés teorias — teoria da informacao, cibernética e teoria dos sistemas — nos induz
num universo dos fendmenos organizados em que a organizagdo ¢ feita com e contra a
desordem” (MORIN; MOIGNE, 2000a, p. 202).

Assim, como acabamos de ver, € cada uma a sua maneira, a cibernética, a teoria dos
sistemas, a teoria da informacdo, tanto em sua fecundidade quanto em suas
insuficiéncias, pedem uma teoria da organizacdo. De modo correlato, a biologia
moderna passou do organicismo ao organizacionismo. Para Piaget, a coisa j& estd
feita: ‘Finalmente viemos a conceber o conceito de organizagdo como o conceito
central da biologia’. Mas Francois Jacob julga que a ‘teoria geral das organizac¢des’
ainda ndo foi elaborada, mas esta para ser construida (MORIN, 201 1a, p. 27).

Reconhece-se a necessidade de haver uma “Teoria da Organiza¢do”, no contexto da
complexidade, que siga o molde a partir da biologia (ciéncia da vida) moderna, ou seja,
passando de um entendimento conceitual organicista para um organizacionista no que
corresponde a organizacdo da vida. Para Morin (2011a), essa necessidade existe para
aprofundar a fundamentagao teorica da complexidade, indo além daquela resultante da Teoria
da Informacao, da Cibernética e da Teoria dos Sistemas.

Para destrinchar a dicotomia entre o organicisSmo € 0 organizacioniSmo no campo
biologico (da vida), o autor apresenta diferencas e sua base comum. No que diz respeito as
diferencas, a concepgdo organicista parte da no¢do de que os organismos vivos sdo um todo
harmonico e organizado. A partir dessa perspectiva, muitos socidlogos passaram a “[...] ver na
sociedade um anéalogo do organismo animal, procurando minuciosamente a equivaléncia entre
vida biologica e vida social” (MORIN, 2011a, p. 28).

Ja o organizacionismo busca nos organismos 0s seus principios comuns, 0s principios
que fazem esses principios comuns evoluirem e, por fim, as caracteristicas da diversificagdao
desses principios (MORIN, 2011a). “A partir disso, e somente a partir disso, as analogias
fenoménicas podem eventualmente ter algum sentido” (MORIN, 2011a, p. 28). Diante do
exposto, verifica-se que a base comum da visdo organicista e organizacionista da vida ¢ a
“analogia”. No entanto, com efeito, essa base comum carrega consigo uma diferenca
qualitativa. A analogia organicista ¢ rasa e trivial, ndo possuindo fundamentagao tedrica e, por
isso, ¢ criticada pelos propositores do organizacionismo que, ao contrario, nao se limitam a
supor uma analogia a organiza¢do complexa, mas a propde (MORIN, 2011a, grifo nosso).

Ao tragar um paralelo entre os argumentos teéricos apresentados e o Estagio, pode-se

antecipar que as analogias trabalhadas na descricdo do ECAM seguirdo a concepcao
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organizacionista e ndo poderia ser diferente, haja vista que a busca pela analise da complexidade
ecossistémica do Estagio comegou a ser materializada a partir da identificacdo de principios
comuns ao evento, ou seja, os principios dialdgico, recursivo e hologramatico; dos principios
que possibilitaram o desenvolvimento dos principios comuns, ou seja, o antagonismo, a
concorréncia, a complementaridade, a autoprodu¢do, a auto-organizagio, o reducionismo e o
holismo; e das caracteristicas de diversificacao desses principios presentes nas manifestagoes
dos sistemas cultural, simbolico e imaginario no Estagio.

Para Morin (2011a, p. 29), “[...] é exatamente com a vida que a nogdo de organizacio
toma uma espessura organica [...]”. Por isso, parte-se da biologia organizacionista a busca pelo
entendimento da nogdo de organizacdo no contexto da complexidade do real. Nogdo essa que
“[...] ¢ feita com e contra a desordem” (MORIN; MOIGNE, 2000a, p. 202). Ainda, ¢ a partir da

vida que se torna possivel a no¢do de organizagdo e o surgimento de tragos [...]

[...] fundamentais inexistentes nas maquinas artificiais: uma relagdo nova em relacao
a entropia [desorganizagdo], isto ¢, uma atitude, ainda que temporaria, a criar da
neguentropia, a partir da propria entropia; uma légica muito mais complexa e sem
davida diferente da de qualquer maquina artificial. Enfim, relacionado
indissoluvelmente aos dois tragos que acabamos de enunciar, ha o fendmeno da auto-
organizacdo (MORIN, 2011a, p. 29, grifo nosso).

Para Morin (2011a), o fendmeno da auto-organizacao, associado a sistemas vivos como,
por exemplo, a uma célula, ndo chegou a se constituir como uma teoria para compreensao da
vida. Contudo, consideracdes introdutorias foram registradas, principalmente, em comparacao
com sistemas nao vivos, ou seja, as maquinas. Como resultado dessa comparagdo, constatou-se
que um organismo vivo tem suas células renovadas como consequéncia da morte de varias
células e isso ndo deforma nem altera esse organismo como um todo. Por isso, atribui-se ao
organismo vivo a capacidade de auto-organizagdo. Ao contrario, se uma maquina tiver defeito
em apenas uma peca de toda a engrenagem, o conjunto da maquina deixa de funcionar. Nesse
caso, apenas com uma interven¢do externa a maquina por meio da atuacdo de um engenheiro

mecanico no processo, ela volta a normalidade.

Isto ndo mostra s6 a diferenga de natureza, de ldgica entre os sistemas auto-
organizados e os outros [as maquinas], mostra também que ha um elo consubstancial
entre desorganizagdo e organizagao complexa, ja que o fenomeno de desorganizagdo
(entropia) segue seu percurso no ser vivo, mais rapidamente ainda do que na maquina
artificial; mas, de modo inseparavel, ha o fendmeno de reorganizagio (neguentropia)
(MORIN, 2011a, p. 31).

Por se tratar de pessoas e ndo de maquinas € que a perspectiva da auto-organizagao

pode ser identificada no ECAM. No entanto, a complexificacdo dessa ordem auto-organizada
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s0 € possivel mediante desordem. Assim, 0 ECAM pode ser tido como uma reorganizagao de
uma desordem sobre uma ordem, constituindo-se como um paradoxo. Dessa forma, ¢ possivel
inferir “[...] que a ordem das coisas vivas nao ¢ simples, nem diz respeito a logica que

aplicamos a todas as coisas mecanicas, mas postula uma légica da complexidade” (MORIN,

2011a, p. 32, grifo nosso). Logica essa que rompe com a compreensdo classica de que os
objetos inanimados existem e podem ser explicados independentemente do sujeito, ou seja, a
disjuncao sujeito/objeto cede lugar a uma valorizagao do sujeito e do objeto em uma relacao
constitutiva. Todavia, essa relagdo ndo ¢ nem harmoniosa, nem unificadora; pelo contrario, ¢
de ambiguidade, incerteza, complexidade e perturbacao de um (do sujeito) sobre o outro (o
objeto) reciprocamente, tendo consequéncias sobre as percepcdes do sujeito (MORIN, 2011a).
Da mesma forma, essa situacdo ¢ perceptivel no ECAM. Os universitarios sofrem
perturbacdes ao adentrarem no contexto do Estagio. Perturbacdes tanto de um sujeito para
com os outros quanto das relagdes dele(s) para com os objetos via sistemas cultural, simbolico
e imaginario presentes na cultura da organizagdo, no caso, no Exército Brasileiro/Comando
Militar da Amazonia. Portanto, ressalvadas as devidas proporgdes, pode-se dizer que a mente
dos universitarios esta no interior do ECAM, que esta no interior da organizagdo, que esta no
interior da sociedade. Dessa maneira, “o sujeito € o objeto aparecem assim como as duas
emergéncias ultimas inseparaveis da relagdo sistema auto-organizador/ecossistema” (MORIN,
2011a, p. 39), o que significa dizer a relacdo que os sistemas vivos tém com o seu ambiente
circundante.

Os argumentos expostos abrem precedentes a emersdao da Teoria Ator Rede (TAR), de
Latour (2012), no contexto do Estagio, tendo em vista que uma das cinco fontes de incerteza
propostas pelo autor, a de que os objetos também agem, estd em consonadncia com o
reconhecimento de que “[...] somos levados a inocular no objeto alguns privilégios até entdo do
sujeito, 0 que nos permite a0 mesmo tempo entrever como a subjetividade humana pode

encontrar suas fontes, suas raizes, no mundo dito objetivo” (MORIN, 201 1a, p. 33, grifo nosso).

O sistema vivo, chamado também de sistema auto-organizador possui certa autonomia
na sua condicdo de existéncia. Devido a essa incompletude, o sistema vivo realiza trocas de
energia € matéria com seu ecossistema, ajustando relagdes com o exterior. Assim, nesse
movimento de troca, o sistema vivo se individualiza progressivamente em relacdo ao meio

aumentando sua complexidade.

O meio ambiente esta de repente no interior dele e, como veremos, joga um papel
co-organizador. O sistema auto-eco-organizador ndo pode pois bastar-se a si mesmo,
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ele s6 pode ser totalmente 16gico ao abarcar em si o ambiente externo. Ele ndo pode
se concluir, se fechar, ser autossuficiente (MORIN, 2011a, p. 33).

Ao considerar o ECAM e o CMA como sistemas vivos que, em certa medida, interagem
com o seu meio externo, portanto, sistemas auto-eco-organizadores, o precedente teorico que
se abre, dessa vez, ¢ a dos sistemas sociais de Luhmann (2006, 2011) e a da autopoiesis de
Maturana e Varela (1997, 2001). Ambos sdo ancorados na questdo da relativa autonomia dos
sistemas vivos, entdo, por isso, a consequente necessidade de estabelecer ligacdes com o meio
circundante para obtencao de energia, no caso de células e moléculas. Tendo-se 0o ECAM e o

»71 ecossistémica, o resultado seria a obtencdo de

CMA juntos nesse processo de “abertura
informagdes, pois ndo ha organizagdo sem comunicagao ¢ nao ha comunicagao sem informagao
(LUHMANN, 2006). O Quadro 16 apresenta a relacdo sistema-meio abordada neste estudo. O
contorno tracejado dos sistemas sociais (tridngulos) ¢ intencional e representa a troca de
energia/informac¢do com o ambiente. O contorno tracejado dos sistemas cultural, simbolico e

imagindrio (circulos) também ¢ intencional e representa a influéncia recursiva’® entre humanos

e ndo humanos (objetos).

Quadro 16 - Representagado da relagdo sistema/meio no contexto da organizagdo (CMA) e do Estagio

CMA

Sistema auto-eco-organizador

ECAM

Sistema auto-eco-organizador

1- Meio-ambiente social

5- Meio-ambiente organizacional

2- Sistema Social (universidades)

6- Sistema Cultural

3- Sistema Social (CMA)

7- Sistema Simbolico

4- OQutros Sistemas Sociais

8- Sistema Imaginario

6
1 //\\ ///\/ /\\\ i f}___\\
£\ [ AN Fn \ \v/
\ N/ I\
/\\ ;\\ \\1:// N_/ —_
1_/_\ 1_/_ / \
L
3 8

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Luhmann (2006, 2011), Morin (2011a) e Enriquez (1997).

"l A palavra “abertura” estd entre aspas, porque ndo significa uma abertura plena do sistema em relagdo ao seu

meio circundante.

2 A recursdo é um dos principios do pensamento complexo.
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O Paradigma da Complexidade surgiu entre o final do século XIX e inicio do XX. Para
tracar um entendimento sobre esse paradigma, Morin (2011a) expds as bases do paradigma
simplificador, que por defini¢ao, em principio, busca ordenar os fendmenos e repelir toda forma
de razdo’® autocritica. Se no ECAM o paradigma simplificador fosse o inico determinante, nio
faria sentido investir tempo na andalise das pesquisas aplicadas aos participantes do Estagio. Por
esse caminho simplificado, dividir o entendimento do ECAM em duas partes, ou seja, uma na
cultura organizacional e outra nos objetivos do evento, ja seria suficiente para a compreensao
da construcao da imagem do EB na Amazonia. No entanto, essa perspectiva bilateral se mostra
desconectada da nog¢ao de conjunto que d4 forma ao Estagio. Portanto, se ainda assim a escolha
fosse a da simplificagdo, a ordem antecedente a realizagdo do ECAM se tornaria lei ou principio
inflexivel e com isso ndo seria possivel reconhecer nem ponderar, por exemplo, as unidades
constituintes do Estagio nas suas multiplicidades. “[...] ndo podemos ainda pensar fendmenos
complexos com principios simples” (CIURANA, 2003, p. 53). Nessa conjuntura, Morin
(2011a) aponta o homem como exemplo do principio ordenador que acaba por mutilar o objeto

analisado em varias partes, tornando-se dificil entendé-lo como um todo.

O homem ¢é um ser evidentemente biologico. E ao mesmo tempo um ser
evidentemente cultural, metabiologico e que vive num universo de linguagem, de
ideias e de consciéncia. Ora, estas duas realidades, a realidade biologica e a realidade
cultural, o paradigma de simplificagdo nos obriga a disjunta-las ou a reduzir o mais
complexo ao menos complexo (MORIN, 2011a, p. 59).

E por isso que, cientificamente, os métodos continuam pensando as realidades da vida
com reducionismo’®, determinismo’ e dicotomia’®. Como consequéncia, tem-se que, ao
simplificar o conhecimento da realidade em c6digos objetivos, as demandas suscitadas por uma
sociedade complexa, cada vez mais dependente de solucdes conjuntas (que atendam aos
diversos ambitos da vida humana), deixam de ser atendidas (MORIN, 2011a). Para fundamentar
esse argumento, o autor faz referéncia ao assédio cientifico e metodoldgico que as ciéncias

sociais e humanas sofreram das ciéncias naturais no transcorrer do século XX,

73O ECAM nio pretende ser um instrumento limitador do pensamento, seja critico ou acritico.

74 O Exército Brasileiro/Comando Militar da Amazonia é um sistema social. A se¢do de comunicagio social é um
subsistema desse sistema ¢ O ECAM ¢ um dos processos/produtos desse subsistema.

75 Por esse termo, 0 ECAM seria dado como um fato e sua existéncia independeria de qualquer coisa. Na verdade,
um dos aspectos que se pretende demonstrar € o contrario disso, ou seja, a existéncia do ECAM depende de uma
rede interdependente de relagdes.

76 Por esse termo, a imagem do Exército na Amazonia s6 poderia ser duas: ou boa ou ruim. No entanto, esta
dissertag@o ndo considera apenas essas duas possibilidades simplificadas.

7 Esse assunto serd detalhado, no proximo capitulo, ao comparar a sociologia dos fatos com a sociologia das
associagoes.
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Expulsou-se o sujeito da psicologia e o substituimos por estimulos, respostas,
comportamentos. Expulsou-se o sujeito da historia, eliminaram-se as decisoes, as
personalidades, para s6 ver determinismos sociais. Expulsou-se o sujeito da
antropologia, para ver so estruturas, ¢ ele também foi expulso da sociologia [...]
(MORIN, 1996, p. 46).

Nesse ponto, observa-se o surgimento de uma dissonancia entre a perspectiva do sujeito
social emancipado, autbnomo e protagonista de suas decisdes — ponto de vista aspirado e
defendido por Morin (1996) nas condi¢des exigidas pela complexidade das sociedades
modernas, onde ser autobnomo ¢ ao mesmo tempo ser dependente de fatores que se encontram
ao redor do sujeito como, por exemplo, fatores sociais, educacionais, genéticos, filogenéticos,
da linguagem, da cultura, dentre outros; e a perspectiva do sujeito & margem da sociedade,
cedendo seu lugar central as relagdes e associagdes intersistémicas, conforme defesa de
Luhmann (2006, 2011).

Dito isso, passa-se da nocao de sujeito social e se avanga para a nogao de sistema na
relacdo sistema/meio. Luhmann (2006, 2011) acredita que essa relagdo ndo causa uma mudanga,
somente uma perturbacdo na ordem, ou seja, quando o sistema, eventualmente, permite-se
receber energia/informagdo do meio externo, assim o faz a partir de uma reducdo de
complexidade aplicada ao meio. Dessa forma, os codigos externos’® absorvidos pelo sistema
nao sdo, in totum, estranhos, sendo o desintegraria. O que ndo vem ao caso (LUHMANN, 2006,
2011).

J& para Morin (201 1a, grifo nosso), a abertura do sistema vai além da mera perturbacao
da ordem. Gera-se uma desordem seguida por uma reorganizacao do sistema perturbado, cujo

resultado ¢ uma ordem interna diferente, temporal e finita, até que surjam novas perturbagdes.

E oportuno expor que essa comparagdo entre as concepg¢des de Luhmann (2011) e Morin
(2011a) tem sua base no pensamento sobre a origem da vida em Maturana e Varela (2001),
segundo o qual os argumentos tém como ponto de partida o determinismo de que a vida vem
da vida”.

Para a compreensao do papel do CMA na sociedade e do papel do ECAM no CMA, que
¢ uma espécie de sociedade em miniatura; durante o processo de constru¢do da imagem do EB
as divergéncias apontadas entre Luhmann (2011) e Morin (1996, 2011a) precisam ser
reconhecidas, igualmente, em uma relacdo dialdgica, ou seja, como sendo *J...]

complementares, mas também antagdénicas” (MORIN, 2011a, p. 73, grifo nosso). Nesse

78 Entenda codigos externos como sendo a energia absorvida por uma célula para a sua sobrevivéncia, no contexto
biologico; ou as informagdes absorvidas por uma organizagdo como condig@o para sua existéncia, no contexto
socioldgico.

7 A expressdo “a vida vem da vida” sera explicada e atribuida ao autor no proximo capitulo.
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sentido, a complementaridade tem o objetivo de gerar uma compreensao da estabilidade do
sistema CMA na sociedade, estabilidade garantida por uma memoria de informagdes que
sustenta a reproducao do sistema de forma continua no tempo; € o antagonismo tem a finalidade
de gerar uma compreensao da instabilidade do ECAM no sistema CMA, instabilidade que faz
o Estagio se constituir e desaparecer a partir de um contato do sistema com o meio ou com outro
sistema. Assim sendo, no ECAM “[...] as coisas ndo estdo dadas desde sempre, as coisas
ocorrem num devir, fazem-se e desfazem-se” (CIURANA, 2003, p. 50, grifo do autor).
Portanto, o ECAM, enquanto fendmeno, ¢ o CMA, enquanto instituicdo, “[...] ndo sdo
simplesmente justapostos, eles sdo necessarios um ao outro” (MORIN, 201 1a, p. 73). Por fim,
apos essas aferi¢des, torna-se possivel afirmar que o ECAM se desintegra®® ao término de cada
edicao; o CMA nao.

Como o objeto de estudo desta dissertacdo ¢ o ECAM e, consequentemente, sua rede de
relagdes, torna-se possivel, neste momento, evocar a lupa dos métodos mistos sobre o evento
com a finalidade de constatar os aspectos que, segundo Ciurana (2003), fazem da complexidade,
também um método de compreensdo da realidade e, por convergéncia, torna-se util a
compreensdo do Estigio. Para isso, faz-se necessario a consideracio de sete aspectos®!. O
primeiro ¢ o de que os objetos, incluindo homens e coisas, ndo sdo meramente objetos sem
movimento e sem relagdes. O segundo, € o de que os individuos e organizagdes nao podem ser
pensados como sistemas fechados, ou seja, “no limite ndo pode existir um individuo isolado,
como nao existem sistemas enclausurados na totalidade” (CIURANA, 2003, p. 56). O terceiro,
¢ o de que a realidade da vida ndo consegue apenas ser explicada por calculos 16gicos e abstratos
oriundos da matematica e da fisica. O quarto, € o de que a incerteza no comportamento dos
sistemas vivos ¢ inelimindvel. Entretanto, isso ndo significa que se vive em um estado de
entropia permanente. O quinto, ¢ o de que os sujeitos ndo sdo apenas reprodutores de papéis
predeterminados. Eles gozam de certa autonomia, mas “[...] ndo podemos pensar a autonomia
sem a dependéncia; [...]” (CIURANA, 2003, p. 56). O sexto, ¢ o de que toda acgdo ¢ produzida
e, por fim, o sétimo aspecto, que estd no fato do método da complexidade partir da premissa

de que ¢ impossivel conhecer tudo em sua totalidade,

80 O ECAM surge, progressivamente, a partir da interconexdo dos processos comunicativos entre os atores
envolvidos; e se desfaz, quando esses atores encerram suas agdes comunicativas.

81 Alguns desses aspectos também estdo presentes na Teoria Ator-Rede, por meio das chamadas cinco fontes de
incertezas. Esse assunto sera apresentado de forma mais detalhada no proximo capitulo ao analisar a rede e as
conexdes do ECAM. Contudo, a citada observagdo se faz necessaria para mostrar que perspectivas da
complexidade também estdo, de alguma forma, presentes na Teoria Ator-Rede e vice-versa.
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reconhecendo, assim, as limitagcdes do seu campo logico e admitindo compreender o que lhe

for possivel.

Por tudo isso, 0 método da complexidade é um método ndo classico. E um método
que ndo esquece que toda acdo se produz, insistimos, em contextos ecologizados [ou
seja, ninguém age sozinho]. Onde ocorrem as situagdes incertas, o programado ¢ o
rigido malogram na maioria das vezes. Se hé algo a constatar em momentos de crise
é que as respostas estereotipadas sio insuficientes. E um método tanto para o
conhecimento quanto para a acdo (CIURANA, 2003, p. 54, grifo nosso).

Morin (2011a) acredita que a ferramenta para acessar a complexidade € a racionalidade.
Todavia, trata-se de uma racionalidade alternativa que nao tem o objetivo de substituir a logica
classica; “[...] mas, sim, que pretende mostrar como outros usos da loégica determinados por um
paradigma de complexidade podem nos levar a um novo nivel epistemologico” (CIURANA,
2003, p. 54). Posicionar o método da complexidade na compreensdo do ECAM, possibilita
constatar a existéncia de um movimento que nao reduz a a¢ao de pensar o Estagio apenas a
l6gica, mas se expande a uma metaldgica®>. Ambas ancoradas uma na outra, pois “um pensar
complexo ¢ logico e metalogico” (CIURANA, 2003, p. 55). Paralisar esse movimento
significaria reduzir o ECAM a um tipo de metonimia do CMA, o que também significaria
reduzi-lo a uma amostra do que ja ¢ dado pela cultura da institui¢do. Assim, conhecer a cultura
de uma organizagao seria suficiente para compreender tudo que a engloba. Contudo, esse angulo
de entendimento carrega um equivoco, no caso do ECAM, por ndo considerar a presenca de
sujeitos sociais (0s universitarios) que, até entdo, nunca®® tinham tido contato algum com os
componentes formadores da cultura organizacional do Exército Brasileiro/Comando Militar da
Amazo6nia, mas que sao chamados a participar da constituicdo da imagem da institui¢cao por

meio de processos dindmicos de comunicagdo eminentemente colaborativos.

O método/estratégia da complexidade busca ndo s6 explicar, mas também
compreender. Nao sé distinguir e analisar, mas também articular, organizar. Nao s6
dar explicagdes lineares, mas também ter o sentido da multidimensionalidade e da
recursividade. Ter o sentido da logica e da dialdgica. Sdo estas, dialogica e
recursividade, juntamente com a hologramaticidade, as estratégias e principios
fundamentais da nova racionalidade. Uma racionalidade complexa que, insistimos, a
partir do momento em que da tanta importancia ao método e a estratégia, deve incluir
o papel fundamental do sujeito/estrategista na constru¢do do conhecimento. Nao
refletimos a realidade, a construimos (CIURANA, 2003, p. 56).

82 O sentido da metaldgica é o de uma ampliagdo da légica classica e ndo de sua substituigdo por uma outra logica.

8 No ano de 2014, uma estagiaria se declarou como filha de militar da reserva (aposentado) do Exército. Em 2015,
uma estagiaria se declarou como esposa de um policial militar do Estado do Amazonas. Em 2016, um estagiario
se declarou como filho de um militar do Exército. Somando todos os participantes, nos trés anos de ECAM,
chega-se ao numero de 100 estagiarios, dos quais apenas 03 (3%) declararam ter algum tipo de ligagdo familiar
com instituicdes militares. Acredita-se que esse baixo indice nao anula nem gera excecdo a plenitude da
afirmagdo que gerou essa explicagdo.
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O Quadro 17 faz um paralelo entre a constru¢do do real a partir de um pensamento
embasado no logico e no metaldgico em algumas instincias de aplicagdo no contexto em

analise, ou seja, no ECAM.

Quadro 17 - Relacdo de inclusdo entre o pensar 16gico ¢ metalogico presente nas principais instancias do
Estagio

Instancias de

aplicagdo Pensamento logico e Pensamento metalogico
no ECAM
Comunicagdo Predominantemente vertical e Predominantemente horizontal
Pensamento Analitico linear e Ecossistémico intuitivo
Aprendizado E um produto e E um processo
ngg:é?jeg?o Rigida € Flexivel
Duvidas Desencorajadas pela certeza e Encorajadas pela incerteza

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Morin (2011a) e Ciurana (2003).

Morin (2011a, grifo nosso) expde trés principios que auxiliam na compreensdo da

complexidade: o dialégico, o recursivo organizacional e o hologramatico. O primeiro principio,

trata-se de um antagonismo complementar, onde de um lado se tem algo instavel/flexivel e, do
outro, algo estavel/rigido. De um lado a ordem e do outro a desordem, de um lado a organizacao
e do outro a desorganizacdo, de um lado a sapiéncia e do outro a deméncia. “A ordem e a
desordem sdo dois inimigos: um suprime o outro, mas a0 mesmo tempo, em certos casos, eles
colaboram e produzem organizagao e complexidade” (MORIN, 2011a, p. 74).

O ECAM pode ser considerado um exemplo desse antagonismo complementar, tendo
em vista que a inteng¢do dos instrutores em estabelecer um processo comunicativo dialégico,
desde o primeiro momento, vai além da inten¢cdo de quebrar as barreiras que dificultam as
interacdes entre as diferentes partes (instrutores e universitarios), chegando a transparecer o
incentivo a realizagao pessoal de cada estagiario por meio do reconhecimento da multiplicidade
de convicgdes de mundo presente no grupo, sem colonizar os sujeitos, ou seja, as partes tidas
como antagonicas também se complementam.

Portanto, “[...] na medida que a comunicagdo se qualifica como dialdgica, apresenta-se
como lugar e meio para que os sujeitos possam se realizar como diversidade, atualizando suas
ideias, seus pensamentos, suas concepcoes e/ou suas diferencas sem que uns se sobreponham

aos outros” (BALDISSERA, 2009, p. 143). Por esse caminho, acredita-se que a percepcao dos
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universitarios, em relacdo ao EB, ao final do Estagio, seja a mais transparente possivel, tendo
em vista a liberdade cognitiva dada pela postura dialdgica durante a realizagao do evento.

No segundo principio, o recursivo, comparado a imagem de um “turbilhdo” por Morin
(2011a), ha um processo de retroalimentacdo, onde “os individuos humanos produzem a
sociedade em e mediante as suas interagdes, mas a sociedade, enquanto um todo emergente,
produz a humanidade desses individuos trazendo-lhes a linguagem e a cultura” (MORIN;
MOIGNE, 2000a, p. 204-205). Morin (2011a, p. 74) denomina esse processo de ciclo
“autoconstitutivo, auto-organizador e autoprodutor”. Assim também ¢ o Estigio, onde os
instrutores e os universitarios podem ser considerados, em alguns aspectos, produtos do ECAM.
Todavia, o ECAM s06 se produz se os instrutores € os universitarios se tornarem também
produtores e isso ocorre a partir das relagdes de comunicagdo. Para Morin (2011a), a
recursividade representa uma quebra na ideia de linearidade, bem conhecida nas operacgdes de
causa/efeito e de estimulo/resposta. Portanto, por esse principio, a causa e seus produtores sao
ao mesmo tempo o efeito e seus produtos, ou seja, no ECAM, a medida que as atividades vao
transcorrendo no tempo, levando-se em consideragdo os processos comunicacionais existentes
durante as dindmicas do Estagio, tudo o que ¢ emitido retroage sobre quem emitiu, de forma
cada vez mais intensa, at¢ 0 momento em que ndo se tem mais clareza absoluta sobre quem
é/sdo o(s) emissor(es) e o(s) receptor(es) da(s) mensagem(ens)®*.

O terceiro principio retne a nogao de “holograma”, onde h4 uma reciprocidade entre as
informagdes contidas no todo e na parte. Nesse caso, “[...] o individuo € uma parte da sociedade,
mas a sociedade esta presente em cada individuo enquanto todo através da sua linguagem, sua
cultura, suas normas” (MORIN; MOIGNE, 2000a, p. 205). Segundo Morin (2011a), esse
principio existe tanto no mundo bioldgico quanto no socioldgico. No biologico, por meio das
células (a parte) do organismo humano que carregam, cada uma, os codigos genéticos do
respectivo organismo (o todo). No socioldgico, no ambito deste estudo, pode-se considerar que
nao seria possivel conceber o ECAM sem as partes (humanos e ndo humanos) e as partes sem
o ECAM. Se o contrario fosse, anular-se-ia o sentido para o desenvolvimento deste estudo, pois
separar as partes do seu contexto (ECAM) seria como zerar as interagdes comunicacionais que
geram significados no processo de constru¢cdo da imagem do EB por parte dos universitarios.
Assim, com efeito, a intercomunicagao leva tudo aquilo que existe no todo, mas nao existe na

parte, para a parte. O movimento contrario também ¢ verossimil.

8 E como dizer que a medida que o Estagio vai transcorrendo todos vao falando a mesma lingua. Nio a lingua dos
instrutores militares nem a lingua dos universitarios, mas uma terceira lingua fruto da confluéncia das interagdes
comunicativas dos participantes.
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Destaca-se que o movimento de significados do todo a parte e da parte ao todo € a esséncia da
logica recursiva. “Portanto, a propria ideia hologramatica esta ligada a ideia recursiva, que esta
ligada, em parte, a ideia dialogica” (MORIN, 2011a, p. 75).

Transpondo da discussdo da complexidade, a partir dos seus trés principios, para a
questdo da sua relacdo com a percepcao humana da realidade, tem-se que, segundo Schuler e

De Toni (2015, grifo nosso), a complexidade das sociedades contemporaneas exige que as

organizacdes realizem uma adequada gestdo da sua imagem e dos seus produtos. Logo, vale

dizer que, assim como os sujeitos complexos e multideterminados, o mundo e os fendmenos
sdo igualmente assim percebidos pelos individuos. Nessa perspectiva, Schuler e De Toni (2015,
grifo nosso) classificaram a existéncia de sete niveis®> de percep¢do humana: nivel fisico, nivel

emocional, nivel mental, nivel afetivo, nivel axiomatico, nivel visionario € o nivel simbodlico.

Essa abordagem tem se mostrado eficiente para analisar a comunicacdo humana no contexto
organizacional (SCHULER, 2009). Dessa forma, para entender a imagem do EB na Amazonia
Ocidental, ha a necessidade de formulacao da analise do ECAM, levando em consideracao esses
niveis de percepcdo como resultantes das experiéncias dos universitarios participantes do
Estagio. “Assim, para considerar a imagem como um fendmeno multidimensional e holistico,
¢ preciso aceitar que ela seja constituida por informagdes advindas de diversos niveis de
percep¢ao” (SCHULER, 2009, p. 244).

Para Schuler (2009), o primeiro nivel de percepgdo, o fisico (o que sente), esta
relacionado aos 6rgdos dos sentidos. Assim, sdo atributos sensoriais captados por meio da
audi¢do, olfato, paladar, visdo e tato. “Sao impressdes importantes, para a formagao da imagem
[...]” (SCHULER, 2009, p. 245), ja que dizem respeito as experiéncias concretas do sujeito com
o produto ou servigo da organiza¢do. Ainda de acordo com a autora, a percepcao sensorial ¢
uma experiéncia primitiva dos objetos com a consciéncia. O segundo nivel, o emocional, é o
que julga, a partir do que foi reconhecido sensorialmente, o individuo faz uma avaliagao

qualitativa sobre atributos de um produto ou servico (SCHULER, 2009). O terceiro

85 E pelo fato de Edgar Morin sugerir que a complexidade niio nega e nem anula a existéncia de uma ordem, que
os sete niveis de percepgdo, na perspectiva do Método para Configuragdo de Imagem, serdo trazidos a tona como
uma bussola norteadora a tentativa de se chegar proximo aos aspectos presentes no processo de construgdo da
imagem do Exército Brasileiro. Aos olhos mais ansiosos, essa bussola sera tida como um paradoxo as pretensoes
metodologicas que tornam a abordagem deste estudo um ponto fora da curva. No entanto, os niveis de percepgao,
empregados de forma a ordenar a compreensao de uma imagem de natureza institucional, vém demonstrar, na
pratica, o que ja foi colocado sobre a Teoria da Complexidade até entdo: a possibilidade de compreender os
fendmenos da realidade para além dos determinismos da ciéncia classica. Esse “além dos determinismos”
significa unir e ndo apenas justapor o método classico ao complexo. Portanto, aplicar-se-4, sim, um
ordenamento, mas com a consciéncia e o convencimento de que isso nao significa instituir uma certeza absoluta,
um resultado tinico ou final para a imagem do EB na Amazonia, no contexto do ECAM.
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nivel, o mental, avalia outras questdes de ordem pratica e faz inferéncias racionais sobre o
fenomeno. “Essa ponderacdo racional se dara sob a influéncia do que foi apreendido do
fenomeno observado e da qualidade nele percebida” (SCHULER; DE TONI, 2015, p. 24).
Portanto, o nivel mental pode ser considerado uma sintese entre o nivel fisico e o nivel
emocional de percepcao.

O quarto nivel, o afetivo, € quando se percebe o valor que o objeto tem para a interagao

entre o sujeito € o meio. Esse nivel de percepgao “[...] contém sentimentos mais elaborados”
(SCHULER; DE TONI, 2015, p. 25) do que o nivel emocional no que tange ao objeto percebido.
Assim, quando o que se percebe € positivo, ha comportamento de conservacdo para com o
objetivo do produto ou servico da organiza¢do. Ao contrario, ou seja, diante de percepgdes
negativas, ha a aniquilagdo (SCHULER; DE TONI, 2015).

O quinto nivel, o simbdlico, organiza as representagdes ¢ interpretacdes que o sujeito
faz do mundo, mediando um fenémeno que ¢ captado pelas representacdes que ja estdo
consolidadas na memoria, fundadas pela cultura e pela linguagem do individuo. Tais expressoes
se articulam pelos signos®, que sdo os representantes dos objetos. “[...], por exemplo, a posse
de um produto para significar ou representar um estado, atributo nosso, ou posi¢cao no ambiente”
(SCHULER; DE TONI, 2015, p. 25). No ECAM, isso foi evidenciado quando os estagiarios
usaram a farda camuflada, o cantil®’ para armazenar 4gua, o gorro e a rede de selva para o
pernoite na floresta. Em resumo, o signo se coloca no lugar do objeto.

A penultima forma de percepcao, a visiondria, trata das distor¢des entre o real e o que €
desejado pelo sujeito. “Nao € aquilo que o consumidor vé, testa e tem, mas sim aquilo que ele
sonha do produto” (SCHULER; DE TONI, 2015, p. 24). Esse nivel de percep¢ao pode estar
ligado ao rompimento de expectativa positiva, tanto quanto negativas. Por fim, o nivel
axiomatico. Esse nivel esta relacionado aos valores individuais que motivam o sujeito a buscar
determinado objeto, produto ou at¢ mesmo uma institui¢cao para se relacionar, pois se enxerga
nessa relagdo uma forma de agir sobre o mundo (SCHULER; DE TONI, 2015). A motivacao e
a decisdo em participar do Estagio podem ser consideradas um exemplo axiomatico.

A vista do exposto, os sete niveis de percep¢do representam, para este estudo, um
Método para Configuracao de Imagem (MCI), no caso, a configuracao da imagem do EB na

Amazonia Ocidental, tendo em vista que:

8 Cita¢do na linguistica.
87 Recipiente.
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O MCI considera que o processo de formacdo de imagens de organizacdes, marcas €
produtos trabalha com informagdes de todas essas dimensdes. Sendo assim, tanto a
pesquisa de imagem, que tente configurar a imagem ja formada nos publicos de
interesse da organizacdo, quanto a subsequente gestdo da comunica¢do que
intercedera junto ao processo de formagdo de imagem pelos publicos, deverdo
capturar e oferecer informagdes levando em conta todas essas dimensoes. Essa pratica
pode garantir maior eficacia ao processo (SCHULER; DE TONI, 2015, p. 26, grifo
Nnosso).

Nesse sentido, a compreensdo da complexidade da imagem que os participantes do
ECAM fazem do EB perpassa os sete niveis de percepgao, iniciando no planejamento durante
a montagem da programacao do Estagio, e pela identificacdo da presenca de cada um deles (os
niveis de percepcao) a partir da AC das respostas dadas pelos universitarios a pesquisa aplicada
ao término do evento. Somam-se, a isso, as anota¢des da observacao participante que ajudam a

reforcar (ou ndo) a configuragdo dessa imagem.
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5. COMPLEXIDADE DO ECAM E CONSTRUCAO DA IMAGEM DO EXERCITO
BRASILEIRO

Os fundamentos tedricos, elementos constitutivos do Estagio e a triade sistémica
presente em um dos elementos constitutivos - a cultura organizacional, formam o arcabougo
complexo do Estagio, que vai projetar, em diferentes dimensdes de percepgao, as varidveis com
capacidade de contribuir no processo de construcao da imagem do EB na Amazdnia Ocidental
por parte dos universitarios participantes do ECAM. Com o proposito de apoiar o entendimento,

o arcabougo complexo do ECAM foi metaforizado no corpo humano por meio da Figura 36.

Figura 36 - Arcabouco complexo do Estagio
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

5.1 Analise sobre a complexidade sistémica do ECAM

A compreensio da complexidade sistémica®® do Estdgio pode ser bem assimilada ao se
fazer uma analogia com a maneira na qual Batista (2007) classificou a Amazdnia em termos de
desenvolvimento, dividindo-a em: 1) primeira Amazonia; 2) segunda Amazonia; e 3) terceira
Amazodnia. A relagdo dessas trés realidades amazonicas em uma mesma delimitagcdo geografica
para fins politicos e administrativos, Batista (2007) batizou como “O Complexo da Amazdnia”,

titulo de um dos seus principais livros sobre a regido. Analogamente, a

88 Sistémica no sentido de que ha um conjunto formado por diferentes partes que se relacionam entre si.
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“Complexidade Sistémica do ECAM” se torna observavel a partir da relacao entre as diferentes
camadas que compdem o arcabougo complexo supramencionado.

A classificagdo das camadas foi idealizada, para fins de cultivo do objeto de estudo, em
termos de proximidade dos elementos que sdo possiveis de identificar ao estar presente nos
diferentes ambientes onde o Estagio se desenvolve. Tendo como norte os argumentos de Batista
(2007), a composi¢ao do ECAM pode ser dividida da seguinte maneira: 1) primeira camada; 2)
segunda camada; e 3) terceira camada®. Todavia, ao invés de usar a métrica de
desenvolvimento humano e de infraestrutura (BATISTA, 2007) para classificar as diferentes
“Amazonias” dentro da Amazdnia, aplicou-se uma métrica substantiva’, sendo a primeira

! e atltima camada, a terceira,

camada a que possui os elementos mais concretos e contiguos’
os mais abstratos e distantes. Portanto, da primeira a tltima camada do ECAM também sera
atribuido um valor decrescente, indo-se daquilo que € mais concreto aquilo que ¢ mais abstrato.
A Figura 37 apresenta a analogia didatica entre o “Complexo da Amazonia” (BATISTA, 2007)

e a proposta figurativa da “Complexidade do ECAM” formulada neste estudo.
Figura 37 - O complexo Amazonia e a complexidade do ECAM
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Fonte: Elaborado pelo autor com referéncia em Batista (2007).

% Cada camada ser4 representada graficamente em momento oportuno.

% Considerando os extremos, a métrica vai desde os elementos substantivos como, por exemplo, pessoas, rede de
selva, farda, capacete, ragdo operacional etc. até os elementos substantivos abstratos como, por exemplo, a
perspectiva da autopoiesis e do acoplamento estrutural como partes integrantes de uma consciéncia institucional
que viabiliza a existéncia do Estagio. Ha também os elementos do meio, ou seja, 0s que ocupam uma posi¢ao
intermediaria entre o concreto e o abstrato. O grito de “selva” (Sel-va!), por exemplo.

°! Entenda-se que elementos contiguos sdo os que estdo proximos, acessiveis.
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A primeira camada ¢ composta pelos elementos constitutivos do ECAM, ou seja, os
instrutores, os universitarios ¢ a cultura organizacional. Relativo a cultura, nessa camada,
considera-se os elementos plenamente concretos como, por exemplo, a rede de selva, o gorro
de selva e o capacete. A segunda camada ¢ formada pelos sistemas cultural, simbodlico e
imaginario (triade sistémica) existentes nas trocas comunicacionais entre os participantes do
ECAM no momento em que o Estagio esta sendo realizado. O gesto de continéncia de um
militar a outro ¢ a ideia “Braco Forte. Mao Amiga” presente em varios produtos da institui¢ao,
de forma falada e escrita, sdo exemplos dessa segunda camada do Estagio.

J4 a terceira camada, a das fundamentacdes teodricas, encontra-se a margem do tempo
presente da realizacdo do Estdgio, independente do momento em que o estagio se desenvolve
na pratica. Nesse ponto - na terceira camada, encontram-se os diversos pilares de sustentacao
social e institucional do Estadgio, como, por exemplo, o Acoplamento Estrutural pensado por
Maturana e Varela (1997, 2001) na compreensdo da vida pela relagdo sistema/meio; € o Plano
Estratégico do Exército, cujo um dos objetivos®? contempla a necessidade de desenvolver a¢des
que ampliem a integracdo da instituicdo com a sociedade. Essa camada ndo tem influéncia direta
na conjuntura dos niveis de percep¢do que vao circundar os universitarios no processo de
constru¢do da imagem do EB na Amazonia, pois esta mais relacionada as questdes teorica do
acesso’® a instituicdo do que do sentido que esse acesso possa representar nos participantes.
Mesmo assim, a terceira camada ¢é tao plausivel ao contexto geral do Estagio quanto a primeira
e segunda camadas. Diante do exposto, torna-se possivel considerar que da confluéncia dessas
trés camadas emerge a complexidade sistémica do ECAM e, consequentemente, o seu
ecossistema.

Portanto, a partir deste ponto do estudo, faz-se necessario ter as seguintes premissas
como base para o entendimento da complexidade sistémica do ECAM: a complexidade nao diz
respeito a quantidade de elementos de um sistema, mas a quantidade de relagdes que esses

elementos estabelecem entre si (MORIN, 2011a); e o homem nao esta no centro da sociedade,

92 Mais precisamente o objetivo estratégico de niimero 14, presente no Plano Estratégico do Exército (2020-2023).

9 Acesso viabilizado, de forma consciente ou ndo, pela compreensio da autopoiesis e do acoplamento estrutural
por parte da instituicdo enquanto sistema social. Na década de 1990, por exemplo, a sociedade (contexto politico
e econdmico) ndo oferecia condi¢des culturais satisfatorias para a instituigdo abrir suas portas e realizar uma
atividade no modelo do ECAM, ocasido em que, na 1? fase, os universitarios da area de comunicagio social, que
nunca tinham tido contato com o Exército Brasileiro, acessam a institui¢ao durante 8h por dia, nos 05 (cinco)
dias da semana (de segunda a sexta-feira), participam de oficinas de sobrevivéncia em ambiente de selva,
palestras, visitas, dentre outras atividades, e ao final sdo certificados como correspondentes de assuntos
militares.



128

mas em seu entorno (LUHMANN, 2011), ou seja, para 0o ECAM, os estagiarios também nao

estdo no centro do processo. Quem estd no centro ¢ a rede de comunicago intersistémica®.

5.1.1 Fundamentos, elementos ¢ a triade sistémica do ECAM

No tocante aos fundamentos que caracterizam a complexidade do ECAM, pontua-se: a
Crise de Percepcao e a Ecologia Profunda, em Fritjof Capra (2000), contextualizada no primeiro
capitulo; a Teoria Geral dos Sistemas, em Ludwig Von Bertalanftfy (1977); a Teoria dos
Sistemas Sociais, em Luhmann (2011); a autopoiesis e o Acoplamento Estrutural, em Maturana
e Varela (1997, 2001); e os trés principios do Paradigma da Complexidade, em Morin (2011a).
Todos, entendidos de forma interligada, dando sustentacdo cientifica e, em certa medida,
transcendental ao ECAM. Assim, compde-se o que anteriormente foi classificado como sendo
a terceira camada do Estagio.

A matriz sist€émica presente na fundamentacdo teorica do Estagio pode ser entendida
como formada pela Teoria Geral dos Sistemas (TGS), idealizada por Bertalanffy (1977), e pela
Teoria dos Sistemas Sociais (TSS), formulada por Luhmann (2011). Naturalmente, ambas irdo
transbordar nos pressupostos do Paradigma da Complexidade, na autopoiesis e no Acoplamento
Estrutural.

Para Bertalanffy (1977, p. 84), “um sistema pode ser definido como um complexo de
elementos em interacdo”. Assim, o ECAM se justifica a partir da TGS pelo fato do Estagio
poder ser compreendido como um sistema onde ha interagdes de elementos (animados e
inanimados), tais como: instrutores, universitarios e aspectos materiais e imateriais da cultura
organizacional. Entretanto, antes de esquematizar essa interacao entre os elementos relativos ao
ECAM, ¢ preciso entender o conceito de sistema, em termos matematicos elementares (Figura

38), proposto por Bertalanffy (1977).

% Intersistémica, portanto, consequentemente, ecossistémica.



129

Figura 38 - Elementos somativos (A) e constitutivos (B) de um complexo

(A) (B)

Fonte: Adaptado de Bertalanfty (1977, p. 82).

Bertalanffy (1977) entende que a ilustracdo (A) pode ser compreendida pela soma
matematica de componentes isolados, nao constituindo um sistema. Jé na ilustragao (B), o autor
entende que além de conhecer os elementos (bolas na cor cinza), € preciso compreendé-los em
relacdes entre si, ou seja, constituindo um sistema. Dessa forma, Bertalanffy (1977) tipifica a
ilustracdo (A) como sendo de caracteristica somativa e a ilustragdo (B) como sendo de
caracteristica constitutiva®. Assim, é a ilustra¢io (B) que melhor se enquadra na logica do que
anteriormente foi classificada como sendo a primeira camada do ECAM (instrutores,
universitarios e cultura organizacional), devido ao fato da existéncia de cada elemento ir além
da presenca, chegando ao fator interacdo, o que contribui para a composi¢ao ecossistémica do

Estagio (Figura 39).

Figura 39 - Elementos constitutivos da segunda camada do ECAM

Cultura Organizacional

Universitarios

Instrutores

Fonte: O autor (2019).

% Por isso, os elementos presentes na 1* camada do ECAM sio chamados “elementos constitutivos”, pois
durante a realizacdo do estagio estdo em interacao.
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Cabe grifar que para se chegar ao esquema sistémico dos elementos do ECAM,
dispostos na Figura 39, foi considerada uma escala dedutiva que seguiu a ordem: 1) sociedade,
universidades, universitarios da area de comunicacao social; 2) Exército Brasileiro, Comando
Militar da Amazonia, instrutores; 3) historia do Exército Brasileiro, normatiza¢des da
instituicdo, cultura organizacional. O Quadro 18 facilita a visualiza¢ao do processo de deducao

dos elementos constitutivos do Estagio.

Quadro 18 - Quadro dedutivo dos elementos que constituem o ECAM

Sociedade Exército Brasileiro Historia do Exército Brasileiro
Universidades Comando Militar da Amazonia Normatizagdes Institucionais
Universitarios Instrutores Cultura Organizacional

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A existéncia de interacdo ou de relagdes entre os componentes ¢ entdo um aspecto
central que identifica a existéncia do sistema como entidade, distinguindo-o de um
simples aglomerado de partes independentes uma das outras. [...] por exemplo, o
comportamento de um homem em sua relagdo conjugal ¢ diferente desse mesmo
homem em sua relagdo profissional com o seu chefe. E a interagdo que, constituindo
o sistema, torna os elementos mutuamente interdependentes: cada parte estara de tal
forma relacionada com as demais, que uma mudanga numa delas, acarretara mudangas
nas outras. Desse modo, para compreender o comportamento das partes, torna-se
indispensavel levar em consideracao as relagoes (VASCONCELLOS, 2002, p. 199).

Na primeira camada do ECAM - composta pelos universitarios, instrutores e cultura
organizacional - a presenca dos universitarios como um dos elementos do Estidgio ¢ um
indicativo de que o CMA, enquanto sistema social, entrou em contato com o meio ou se acoplou
a um outro sistema social (no caso, as universidades). Contudo, ao contrario da fisica, que “[...]
chegou a compreensdo de que o universo ¢ um sistema fechado, que ndo pode aceitar nenhum
tipo de input de uma ordem que nao esteja contida nele proprio [...]” (LUHMANN, 2011, p.
62), ndo se deve considerar os sistemas sociais como sendo plenamente abertos, como
preconizava a perspectiva de Bertalanffy (1977), pois este autor, diferentemente daquele, “[...]
trabalha com um conceito indeterminado de meio e nao distingue a relagdo geral, entre sistema
e meio, da relacdo mais especifica, entre sistema e sistemas-no-meio” (LUHMANN, 2011, p.
63).

Luhmann (2011, p. 62) “[...] ndo contradiz o teorema dos sistemas abertos, mas entende

a abertura sob outra angulagdo teorica”, a angulag¢ao de que o estabelecimento de uma
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relagdo com o ambiente ¢ importante para a sobrevivéncia do sistema no proprio ambiente.

Essa perspectiva recebeu o nome de Teoria do Encerramento Operativo.

[...] a teoria do encerramento operativo estabelece que a diferenga sistema/meio s6 se
realiza e € possivel pelo sistema. Isso ndo exclui que um observador externo, situado
no meio, possa observar o sistema. Porém, o ponto cardinal desse preceito tedrico
reside em que o sistema estabelece seus proprios limites, mediante operacdes
exclusivas, devendo-se unicamente a isso que ele possa ser observado (LUHMANN,
2011, p. 101-102, grifo nosso).

Entao, pode-se justificar o fato do ECAM ser realizado dentro do CMA (sistema) € nao
fora, pois internamente existem “operagdes exclusivas” que do meio externo ¢ até possivel
observa-las, mas ndo ¢ possivel, aos universitarios, acessa-las ou vivencia-las no meio, ou seja,
fora do sistema (CMA). Se assim fosse, “[...] a diferenca sistema/meio ficaria solapada”
(LUHMANN, 2011, p. 102). As “operacgdes exclusivas” do sistema geram dois fendmenos no
sistema: a auto-organizacdo e a autopoiesis. A “auto-organizacdo significa construcdo de
estruturas proprias dentro do sistema” (LUHMANN, 2011, p. 112), sendo o ECAM uma dessas
estruturas, que s6 pode ser observada quando o sistema CMA estiver operando. E importante
grifar que o sistema nao internaliza estruturas do ambiente. Portanto, “a estrutura sempre fica
relativizada em relacdo ao sistema que esta em operacao, € que s6 tem um tempo presente”
(LUHMANN, 2011, p. 113).

Faz-se necessario pontuar que se estd trabalhando com a teoria de um dos tipos de
sistemas classificados por Luhmann (2011), a Teoria dos Sistemas Sociais (TSS), na qual o
CMA ¢ percebido como um desses sistemas. A partir disso, outro principio intrinseco a TSS

agrega valor cientifico ao ECAM, a causalidade.

[...] a causalidade é sempre um principio de selecdo que busca definir exatamente os
efeitos, uma vez que ndo existe a seguranca natural de que eles se realizem, ou que
para se obter certos efeitos se possam combinar determinadas causas. No esquema
causal, o mundo ¢ definido como a infinitude das possiveis relagdes entre causas e
efeitos, que, em si mesmas, sdo axiologicamente neutras, mas que em virtude da
hierarquia de valores podem adquirir uma estrutura de relevancia (LUHMANN, 2011,
p- 104).

Aproximando-se do contexto do Estagio, a causalidade ¢ uma selegdo de componentes
a critério de um observador que busca conseguir determinado efeito. Esse observador pode ser
um sistema, o CMA, em relagdo ao meio; ou pessoas, os instrutores do ECAM, em relagdo ao
sistema no meio. Isso significa que hé inteng¢des nos processos comunicativos de construgao da
imagem do EB na Amazodnia Ocidental, mesmo que para isso seja preciso combinar
determinadas causas. A montagem da programacdo do ECAM pode ser considerada um
exemplo de combinagdes de causalidades. Escolher evidenciar certos aspectos da cultura

organizacional em detrimento de outros como, por exemplo, inserir ou ndo no roteiro do
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ECAM a experiéncia de pernoitar na selva faz diferenga na percepcao dos participantes. Esse
aspecto foi constatado no resultado da pesquisa e sera discutido adiante.

Retomando os fendmenos gerados devido as “operagdes exclusivas” que acontecem
dentro do sistema, tem-se o fendmeno da autopoiesis. Para o seu entendimento no contexto da
matriz’® sistémica — ligacdo entre a TGS e a TSS, um dos pilares da fundamentacio teodrica
utilizado na compreensao do ECAM, faz-se necessario, antes, tangenciar o seu campo de

origem, a biologia. Dessa forma:

A Autopoiese ¢ necessaria e suficiente para caracterizar a organizacao dos sistemas
vivos. A reprodugdo e a evolugdo, tal como se observam nos sistemas viventes — ¢
todos os fendmenos derivados delas — surgem como processos secundarios,
subordinados a existéncia e ao funcionamento das unidades autopoiéticas
(MATURANA; VARELA, 1997, p. 108).

Na esséncia, Maturana e Varela (2001) investiram em um conceito de autopoiesis a
partir da compreensao bioldgica do ser humano. Para isso, tomaram por base a constata¢do de
que em uma célula existem duas organelas, o reticulo endoplasmatico liso, que produz lipideos;
e o reticulo endoplasmatico rugoso, que produz proteina. Portanto, a propria célula produz
lipideos e proteina. Sendo ambas as matérias-primas que formam a membrana celular, pode-se
concluir que a propria célula forma a sua membrana. E desse principio celular que surge a
autopoiesis de Maturana e Varela (2001), auto (a si mesmo), poiesis (construg¢do, criagao).

Estendendo esse argumento ao plano da matriz sistémica, tem-se que:

[...] uma organizagdo autopoiética constitui um dominio fechado de relagdes
especificadas somente com respeito a organizagao autopoiética que elas compdem,
determinando desta maneira um espaco no qual tal organizagdo pode materializar-se
como sistema concreto, espago cujas dimensdes sdo as relagdoes de produgdo dos
componentes que o constitui [...] (MATURANA; VARELA, 1997, p. 81).

Entretanto, mesmo em um primeiro momento reconhecendo o carater fechado de uma
organizacdo autopoiética, Maturana e Varela (2001) defendem que para o sistema conservar
sua autopoiesis € preciso, de alguma forma, relacionar-se com o meio externo. Como
consequéncia dessa relagdo, ha um fluxo de matéria-prima, energia e/ou informagdes, para
dentro da célula. Dessa maneira, no contexto deste estudo, ¢ possivel compreender a célula
como sendo um sistema social ou um de seus subsistemas. Assim, Luhmann (2011) afirma nao
existir nem o fechamento pleno e nem abertura completa do sistema. O que se pode observar,
segundo o autor, ¢ um fechamento operacional (autopoiético) e uma abertura cognitiva. Esta

ultima, necessaria ao bom funcionamento e evolugao do sistema. A referida

% Nio confundir ‘matriz sistémica’ com ‘triade sistémica’. A matriz diz respeito a Teoria Geral dos Sistemas de
Bertalanffy (1977) e a Teoria dos Sistema Sociais de Luhmann (2011). A triade sistémica, nomenclatura
atribuida pelo autor desta dissertacdo, refere-se aos sistemas cultural, simbolico e imaginario proposto por
Enriquez (1997).



133

dindmica pode ser interpretada como o CMA, sendo um sistema social fechado
operacionalmente compondo um sistema maior que, em principio, € a sociedade que o circunda.
A necessidade de se estabelecer uma relagdo com o meio (cognitiva), essencial para sua
sobrevivéncia e evolugdo, faz o CMA buscar reduzir a complexidade do meio e iniciar um
processo de acoplamento com outro sistema social, as universidades por exemplo, conservando
sua identidade e, por consequéncia, sua autopoiesis.

Quando se observa, por intermédio de livros sobre Teoria Geral do Estado, que as Forgas
Armadas (FA) sd3o uma institui¢do de Estado e ndo uma institui¢ao de governo (BASTOS, 1999)
ou quando se constata, por meio de uma consulta ao Estatuto dos Militares®’, que as FA sio

uma institui¢do permanente, fica evidente a sua condigdo autopoiética.

Como se pode observar, a diferenciacdo introduzida por Maturana para basear o
conceito de acoplamento estrutural distingue dois planos: o da autopoiesis, no qual se
da a conservagdo do sistema; e o do acoplamento entre sistema e meio, referido
exclusivamente as estruturas, e aquilo que, no meio, possa ser relevante para as
estruturas. [...] podem existir diversos tipos de acoplamento estrutural, dependendo
do tipo de organismo, sem haver interferéncia com a autopoiesis do sistema
(LUHMANN, 2011, p. 131, grifo nosso).

Nessa perspectiva, Luhmann (2011) acrescenta que o ambiente externo a um sistema €
desorganizado, imprevisivel, cadtico, consequentemente complexo. Diante disso, se o sistema
ndo for capaz de preservar sua aufopoiesis e de se preocupar com a manutencdo de sua
identidade, desintegrar-se-4 enquanto unidade, morrendo.

Ao trazer esse raciocinio para o contexto do ECAM, o CMA ndo pode admitir a
participagdo, no Estdgio, de um universo aleatorio de individuos da sociedade. Do contrério,
estaria colocando em risco a autopoiesis do CMA. Por isso, faz-se necessario um recorte no
universo de pessoas presentes no sistema social para se chegar em uma fatia/forma ajustada ao
nivel de complexidade tolerado pelo sistema CMA.

Esse recorte ¢ o desenho do que se configura como Acoplamento Estrutural
(MATURANA; VARELLA, 1997). Neste estudo, a fatia/forma trabalhada, porque admitida
pelo sistema CMA, ¢ a dos universitarios, mas ndo ¢ qualquer fatia de universitarios. “Os
acoplamentos estruturais podem admitir uma diversidade muito grande de formas, desde que
sejam compativeis com a autopoiesis. A énfase reside, portanto, nessa compatibilidade”
(LUHMANN, 2011, p. 130). Usando como base a biologia, a fim de compreender a analogia

entre uma célula e uma organizacao social, no tocante aos seus acoplamentos, tem-se que:

97 Lei n® 6880 de 1980. Link de acesso nas referéncias bibliograficas.
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Em todas as interagdes possiveis, podemos encontrar algumas que sdo particularmente
recorrentes ou repetitivas. Por exemplo, se observarmos a membrana de uma célula,
veremos que hd um constante e ativo transporte de certos ions (como o so6dio ou o
calcio) através dela, de tal maneira que, na presenga desses ions, a célula reage
incorporando-os a sua rede metabolica. Esse transporte i6nico ativo acontece de forma
muito regular, e um observador podera dizer que o acoplamento estrutural das células
em seu meio permite as interagdes recorrentes delas com os ions nele contidos. O
acoplamento estrutural das células permite que essas interagdes ocorram somente em
certos ions, pois se outros ions (como césio ou litio, por exemplo) forem introduzidos
no meio, as mudangas estruturais que eles desencadearo na célula ndo serdo
conciliaveis com a realizag@o da autopoiesis dessa célula (MATURANA; VARELA,
2001, p. 87-88).

Por isso, especifica-se ainda mais a fatia dos universitarios quando se escolhe aqueles
pertencentes a area de Com Soc, o que ndo deixa de ter latente um qué de complexidade maior
do que o do sistema, mas, em sendo eficazmente crivados, pode-se chegar a uma
compatibilidade satisfatoria ao sistema. “[...] o acoplamento [estrutural] ndo estd ajustado a
totalidade do meio, mas somente a uma parte escolhida de maneira altamente seletiva; [...]”
(LUHMANN, 2011, p.131). No contexto deste estudo, essa seletividade pode ser confirmada
ao se consultar o Plano de Comunicagdo Social do Exército (2016) e nele constatar que entre
alguns dos publicos de interesse da institui¢do estdo os estudantes universitarios (CCOMSEX,
2016) e nao os pilotos de avido ou os praticos de navios mercantes, por exemplo.

Considerando a parte acoplada de um sistema (no caso, o sistema CMA) e, tendo em
vista que a existéncia do ECAM o coloca (o sistema) em uma situacao de ndo aprisionamento
as suas rotinas intrinsecas, pelo menos em parte, a partir do qual pode tornar-se um sistema
mais evoluido devido a troca com o ambiente onde esté inserido, pode-se considerar que os trés
principios do pensamento complexo de Morin (2011a) sdo contributivos ao entendimento
ecossistémico do Estagio no contexto do acoplamento. Esses principios”™ ja foram
suficientemente explorados neste estudo, entdo, abre-se uma janela para uma breve reflexdo da
complexidade em Luhmann (2011) como uma maneira de alargar os pressupostos de
complexidade propostos por Morin (2011a).

Para Luhmann (2011), existem limitagcdes que impedem ao sistema ter, em si, todas as
possibilidades para se estabelecer uma conexao plena com o meio ao redor. Como forma de
diminuir essas limitacdes e efetivar uma interacdo com o ambiente, o proprio sistema cria
condigdes idiossincraticas. O autor chamou essas condi¢des de ‘reducao de complexidade’.
Porém, isso ndo significa que o meio diminuiu suas possibilidades, mas que o sistema

selecionou quais delas, ordenadamente, podem compor um processo interativo.

% Dialdgico, recursivo e hologramatico.
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A maneira mais acessivel de entender a complexidade ¢ pensar, primeiramente, no
nimero das possiveis relacdes, dos possiveis acontecimentos ¢ dos possiveis
processos. Imediatamente, compreender-se-4 que cada organismo, maquina e
formagdo social, tem sempre um meio que ¢ mais complexo, ¢ oferece mais
possibilidades do que aquelas que o sistema pode aceitar, processar ou legitimar
(LUHMANN, 2011, p. 184).

Portanto, ao transportar os fundamentos teoricos do estudo para a realidade do ECAM,
percebe-se que 0 CMA pode ser tido como um sistema social concomitantemente fechado e
aberto, embora nunca totalmente fechado ou aberto. Na perspectiva de Luhmann (2011), o
CMA, em meio a um ambiente naturalmente mais complexo, visa preservar sua capacidade
autopoiética. Para isso, fecha-se operacionalmente. Essa postura ¢ tanto para evitar sua
desintegragdo quanto para a manuten¢do de sua identidade institucional. Ao mesmo tempo, ¢
por uma necessidade evolutiva, o CMA se abre, cognitivamente, em partes e ndo no todo, ao
ambiente, por meio de Acoplamentos Estruturais (LUHMANN, 2011).

Neste caso especifico, o acoplamento de uma parte da estrutura do CMA com parte da
estrutura das universidades faz gerar o ECAM, que nada mais ¢ do que o fruto de um fluxo
interacional, cuja matéria-prima ¢ a informacao processada entre os elementos formadores da
primeira camada do Estagio, ou seja, os universitarios de Com Soc, os instrutores e a cultura
organizacional do EB. Esta tltima, por se encontrar envolvida no contexto amazonico, vale
pontuar, proporciona a institui¢do a possibilidade de introjetar uma postura ecossistémica mais
profunda (CAPRA, 2000) dentro da sua missao, que ¢ a de defender a patria a partir da ocupagao
permanente e vigilante dos pontos mais inospitos das fronteiras amazonicas (CMA, 2014a).

E importante grifar, também, que esse acoplamento é caracterizado por uma relagdo
entre os trés principios de complexidade. Sem isso, o sistema perde sua consciéncia de unidade
diferenciada em relagdo ao meio circundante. Nesse ponto acende uma luz na compreensao do
movimento de desintegracao natural do ECAM ao término de cada edigdo nesses cinco anos de
atividade intermitente (2012-2016).

Apresentados os fundamentos tedricos (terceira camada) e os elementos constitutivo
(primeira camada) do ECAM, chega-se a0 momento da apresentacdo da triade sistémica do
Estagio (segunda camada), ou seja, os sistemas cultural, simbolico e imaginario (ENRIQUEZ,
1997). A triade citada se faz presente no jogo de percepgdes presentes durante toda a semana

de desenvolvimento da 1* fase do Estdgio, no horario das 8h as 17h, totalizando 36 horas.
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Somando-se ao tempo de pernoite’ na selva e ao encerramento do ECAM no CMA,
contabilizam-se 55 horas!% de imersdo na cultura organizacional do EB.

Para Enriquez (1997), o sistema cultural de uma organizagao ¢ formado por valores,
regras, pensamentos ¢ modos de absorver caracteristicas do mundo que funcionam como
orientadores da conduta dos membros da institui¢cdo. A esse conjunto orientador, o autor batizou
de “armadura estrutural” (ENRIQUEZ, 1997, p. 33), que ao se cristalizar na cultura
organizacional com a funcao de estabelecer um senso de coletividade entre os que fazem parte
dela, facilita a busca dos objetivos da instituicdo. Esse senso de coletividade ¢ possivel gracas
ao processo de socializagdo promovido pela propria organizagdo (ENRIQUEZ, 1997). Diante
do exposto, 0o ECAM pode ser posicionado como sendo um dos processos de socializagdo posto
pelo CMA. Desse processo, surge, naturalmente, um sentimento de coletividade entre os
participantes do Estagio, que vai culminar, em certa medida, na questdo da imagem institucional

do EB a ser construida pelos universitarios. Sobre os aspectos culturais de uma organizagao:

[...] eles sdo o fiador da identidade a qual toda a organizagdo aspira, porque sabe que
a falta de identidade definida impede tanto os seus proprios membros, como a
‘clientela’ e o publico, de percebé-la com clareza e aceitar as injungdes que ela dita
(ENRIQUEZ, 1997, p. 34).

O sistema simbdlico ¢ outra forma de apresentacao da organizagdo. Segundo Enriquez

(1997), compdem-se essencialmente por mitos, ritos, herois e sagas. Nesses aspectos, o EB pode

ser considerado uma institui¢do fértil. Para exemplificar, cita-se o mito da unido das trés racas
(branco, negros e indio) na batalha que expulsou os holandeses do territorio brasileiro, no século
XVII, batizada de Batalha dos Guararapes (1648-1649). A batalha ¢ a narrativa (saga) oficial
que assinala historicamente o surgimento do Brasil como Patria e do EB como Forga Terrestre,
por isso, comemora-se o Dia do Exército Brasileiro em 19 de abril, data que registra o primeiro
confronto contra os holandeses em terras pernambucanas. Felipe Camarao (1648), Henrique
Dias (1662) e Vidal de Negreiros (1606-1680) sdao considerados os herdis dessa saga
(CASTRO, 2002).

% O pernoite acontece no Centro de Instrugdo de Guerra na Selva (CIGS). Tem inicio as 17h da quinta-feira e vai
até as 6h da manha do dia seguinte (sexta-feira). Terminado o pernoite, o Estagio ainda tem atividade até as 12h,
quando € realizada uma simbolica confraternizagdo apos a entrega dos certificados de conclusdo do ECAM, que
acontece no Comando Militar da Amazonia.

190 Para se ter um pardmetro, isso significa 15 horas a mais do que o expediente normal de um trabalhador pelo
regime da Consolida¢do das Leis Trabalhistas (CLT), que sdo de 8h diaria, ou seja, 40 horas semanal. Se
descontar o tempo dedicado as refei¢cdes dos universitarios (almogo) durante o ECAM, que ¢ de 1h (de segunda
a quinta-feira), o tempo de imersdo diminui um pouco. Passa a ser de 51h. Mesmo assim, fica 11 horas a mais
das que sdo previstas para um trabalhador no regime CLT. Por esse motivo, decidiu-se usar a palavra “imersao”
ao se referir ao contato dos universitarios com a cultura da organizagao.
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Em outro momento historico, ascendeu mais um heroi para o EB, o Marechal Candido
Mariano da Silva Rondon, conhecido como Marechal Rondon. Nas primeiras décadas do século
XX, ele desbravou a Amazonia com suas expedi¢des. A mais conhecida foi a Expedi¢ao
Cientifica Roosevelt-Rondon (1913-1914). Ocasido em que na companhia do ex-presidente
americano, Theodore Roosevelt, e mais sete assessores norte-americanos, mapearam-se os 1500
quilémetros de extensdao do Rio da Duvida, batizado, posteriormente, de Rio Roosevelt, em
homenagem ao estadista estadunidense (MARQUES, 2014). Marechal Rondon também foi o
responsavel por levar a comunicagdo por cabos de cobre até a Amazonia Ocidental brasileira,
mapeou florestas, abriu estradas, “além de criar, em 1910, o Servigo de Prote¢do aos indios e
Localizagdo de Trabalhadores Nacionais (SPI), nas expedi¢des que avangavam por territorios
indigenas [...]” (MARQUES, 2014, p. 14). Dessa forma, Rondon conseguiu integrar varias
comunidades indigenas, garantindo a presen¢a do Estado Brasileiro na regido Norte do pais.

Herdis, como Duque de Caxias, patrono do EB; Olavo Bilac, patrono do servigo militar;
e os “pracinhas”, militares da For¢a Expedicionaria Brasileira (FEB), que combateram na Italia
durante a segunda guerra mundial, em 1945, sdo sempre lembrados em ritos, geralmente,
formaturas oficiais da instituicdo ou em eventos civicos durante o transcorrer do ano. Esses
exemplos de heroismo personificado vdo ao encontro da argumentacdo de que o sistema
simbolico tem como “[...] fungdo sedimentar a acado dos membros da organizacao, de lhes servir
de sistema de legitimacdo e de dar assim uma significacdo preestabelecida as suas praticas e a
sua vida” (ENRIQUEZ, 1997, p. 34).

Por fim, chama-se atencao para o fato de que nem todas as organizagdes sdo capazes de

(13

criar para si seus sistemas simbolicos e, nesse sentido, tém que “[...] inconsciente ou
conscientemente arquitetd-lo. E isso acontece na medida em que t€ém receios quanto a sua
solidez” (ENRIQUEZ, 1997, p. 34) afetiva e intelectual. Certamente esse ndo ¢ o caso EB, cuja
histdria institucional, por vezes, entrelaga-se a historia do Brasil, desde sua fundacao, até os
dias atuais, conforme os exemplos citados. No contexto do ECAM, os participantes tém contato
com o sistema simbolico da institui¢cdo por meio das oficinas e das visitas guiadas aos diversos
quarteis localizados na cidade de Manaus/AM. Por exemplo, cada visita ¢ iniciada por uma
palestra em que parte desse sistema simbolico ¢ exposto. Nas unidades militares que t€ém museu

e espaco cultural, os universitarios realizam visitas, como parte do processo de contato com os

simbolos institucionais.
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Encerrando a apresentacdo da triade sistémica, tem-se o sistema imaginario. A
organizacao, segundo Enriquez (1997, p. 35), “[...] tem opcao entre duas formas de imaginario:
0 imagindrio enganador e o imaginario motor”. Segundo o autor, o imaginario enganador ¢
quando a organizagdo tenta estabelecer um compromisso com os individuos visando atender
aos seus apelos pessoais e a preservar as suas identidades. No entanto, o objetivo € ata-los as
duras regras da organizag¢ao usando os desejos, as angustias e seus pedidos como moeda de
troca. Com isso, “[...] a organizagdo tende a substituir seu proprio imaginario pelo deles”
(ENRIQUEZ, 1997, p. 35). Dessa forma, a organiza¢do se demonstra como sendo ao mesmo
tempo forte e fragil. “Aparecendo ao mesmo tempo como superpoderosa ¢ de uma extrema
fragilidade, ela visa a ocupar a totalidade do espaco psiquico das pessoas” (ENRIQUEZ, 1997,
p. 35).

Por outro lado, o imaginario motor ¢ quando a organizagdo nao interfere no processo
criativo € nem usa suas normas institucionais para reprimir quaisquer questionamentos das
pessoas. A oralidade, o livre pensamento e sua manifestacio em conjunto, o humor e as
transi¢des nos espacos fazem parte do elenco caracteristico do imaginario motor. Pode-se dizer
que ¢ o tipo de imaginario que irriga 0 ECAM. Talvez, seja por isso que os universitarios que
iniciam o Estagio vao até o final, sem abandona-lo no transcorrer de sua realizag¢do, pelo menos
foi o que aconteceu nas edigdes de 2014, 2015 e 2016.

Na AC das respostas dadas pelos universitarios foi possivel constatar opinides de quebra
de expectativa por parte de alguns participantes. Eles se disseram surpresos ao término do
Estagio, pois esperavam algo mais rigido, sem flexibilidade para a pessoa opinar ou realizar
algumas ag¢des fora do roteiro programado. Essa e outras opinides confirmaram a existéncia, na
pratica, e ndo apenas na teoria, da horizontalidade nas relacdes comunicacionais entre 0s
participantes do Estagio.

Entretanto, isso ndo significa que ha, no ECAM, comportamentos em prejuizo dos
pilares de sustenta¢do de qualquer institui¢do militar: a hierarquia e a disciplina. At¢ mesmo,
porque “entre os dois tipos de imaginario possiveis, a organizacdo tem a tendéncia a
desenvolver de preferéncia um imagindrio enganoso € ndo um imaginario motor.”
(ENRIQUEZ, 1997, p. 36). O autor argumenta que se apresentar com um imaginario motor
representa um desafio e € algo arduo para se sustentar at¢ mesmo nas instituicdes mais ageis
administrativamente. Mesmo assim, o autor enfatiza a importancia da existéncia do imaginario
motor ao afirmar que, “realmente, uma organiza¢do nao pode desenvolver-se sem admitir a

emergéncia, em certos instantes, do imagindrio motor” (ENRIQUEZ, 1997, p. 36).
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Portanto, 0 ECAM é, nesse contexto, um desses instantes motores dentre varios outros
existentes no EB, ainda que a normalidade seja ser “[...] sempre dominado pelo imaginario
enganador, porque ¢ gragas a esse engodo que um grupo social estabilizado pode aparecer a
seus olhos como aos olhos de seus membros como comunidade” (ENRIQUEZ, 1997, p. 36).
Comunidade, justifica Enriquez (1997), porque busca atender demandas dos seus integrantes
em troca da colaboracdo e motivacdo deles na consecucao dos objetivos organizacionais e
porque supre algum tipo de necessidade social, tendo como retorno o reconhecimento pela sua
existéncia, fato que se reflete na imagem da instituicao diante da sociedade. Por fim, Enriquez
(1997) considera que as organizagdes, em qualquer tempo, desde sua concep¢ao como um grupo
social articulado, sempre foram sistemas culturais, simbdlicos e imaginarios.

A diferenga essencial é que hoje em dia todas as organizag¢des (¢ ndo somente as
empresas) tratam, consciente ¢ voluntariamente, de construir tais sistemas a fim de
modelar os pensamentos, induzir os comportamentos indispensaveis a sua dinamica.
Se elas sdo elevadas a proceder assim, isto ¢ porque buscam converter-se em
verdadeiras microssociedades que sejam ao mesmo tempo comunidades: em uma
palavra, elas visam a substituir a identificacdo com a nagdo e com o Estado pela
identificagdo com a organizag@o que se torna assim o unico sagrado transcendente ao
qual € possivel se referir e crer (ENRIQUEZ, 1997, p. 37).

5.1.2 Analise da rede e conexdes no ECAM

A anélise da rede e conexdes existentes no Estagio de Correspondente de Assuntos
Militares (ECAM) estd embasada a partir de trés, das cinco fontes de incerteza da Teoria Ator-
Rede (TAR), inaugurada por Latour (1994, 2002, 2012), na década de 1970. Entretanto, antes,
faz-se necessario desmistificar o sentido proprio de cada palavra do termo “Teoria Ator-Rede”,
pois, dessa forma, torna-se possivel compreender os motivos da ascensdo dessa perspectiva
como contribui¢do metodologica para este estudo.

Para Latour (1994), a sua “Teoria” ndo € uma teoria no sentido exato da palavra, mas
um processo de investigagdo. Nas palavras de Freire (2006, p. 55), “[...] a TAR ¢, antes de tudo,
um método [...]”, mas, ndo um método pronto, com conceitos preestabelecidos, que pode ser
aplicado como um quadro de referéncia aos fatos e conexdes; e sim como uma possibilidade de
seguir os fatos e as conexdes nos seus processos de construcao (FREIRE, 2006). “Sua teoria
[de Latour] ¢, portanto, segundo ele mesmo, mais abstrata e mais empirica simultaneamente”

(SOUZA; JUNIOR, 2012, p. 15).
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Ja a palavra “Ator” ndo quer dizer um ser humano em si, mas segundo Valadao e
Andrade (2016, p. 38), “o ator ¢ um conjunto heterogéneo de elementos!®' (animados e
inanimados, naturais ou sociais), os quais se relacionam de modo diverso [...] € que sdo
responsaveis pela transformagao [...] ou consolidagdo da rede”. Assim sendo, “a partir de agora,
ao falarmos de ator, deveremos sempre acrescentar a vasta rede de vinculos que o levam a atuar”
(LATOUR, 2012, p. 13).

Por fim, a palavra “Rede”, segundo Latour (2012), ndo deve ser confundida entre a que
¢ delineada pela descri¢@o, como ¢ o caso da rede do ECAM, fruto da observagao participante
de trés edigdes do Estagio (2014, 2015, 2016); e a rede no sentido estatico, ou seja, a que €
utilizada como referéncia ja pronta para fazer a descricdo de algum fendmeno, evento ou
acontecimento. Dessa forma, “a tarefa do pesquisador passa, entdo, a ser a construgao das redes
que conectam os atores [...]"” (ARAUJO, 2016, p. 11), onde a rede deixa de ser um dado para
ser um resultado!?. Na TAR, “Rede ndo é uma infraestrutura que permite a agio (nfo se trata
de rede em um sentido cibernético, ou de uma série de dispositivos conectados por cabos), mas
o produto social das varias agdes justapostas em transformacgdes reciprocas como um tecido
vivo e dinamico” (CARDOSO, 2015, p. 75).

Quando Cardoso (2015) fala em rede como “produto social”, faz-se necessario entender
o significado que Latour (1994, 2012) atribui ao que seja o “social”. Para isso, faz-se referéncia
a Gabriel Tarde (1843-1904), autor cujo Latour vai se inspirar, dando continuidade e
expandindo seus conceitos. Para Tarde (2018, p. 21), o “social” ultrapassa o limite do humano
e alcanga o nivel das associagdes, de maneira que o “social ¢ sempre relagao”. Latour (2002,
2012) amplia esse entendimento ao considerar o “social” como sendo qualquer tipo de

associagdo que tenha como principio as conexdes entre os elementos!'®

. “Tenciono, pois,
redefinir a no¢do de social remontando a seu significado primitivo e capacitando-o a rastrear
conexdes novamente” (LATOUR, 2012, p. 18). O social “¢ antes 0 nome de um movimento,
um deslocamento, uma transformac¢ao, uma translacao, um registro” (LATOUR, 2012, p. 99).

Portanto, a partir da abordagem do social proposta por Latour (2012), o ECAM pode emergir

191 Por isso que a cultura organizacional, os instrutores e os universitario foram designados como elementos
constitutivos do ECAM. O termo “elementos” representa a aproximagdo entre a matriz sistémica, na
perspectiva de Ludwig Bertalanffy, e a TAR, de Bruno Latour.

192 O resultado ¢ 0 ECAM. O ECAM ¢ o produto de uma rede que se estabelece durante a realizagio da atividade
e ndo de uma ideia de rede preconcebida para embasar uma descrigdo generalistica do Estagio a qualquer tempo
e momento. O fato de que em cada edi¢do do Estagio os instrutores, os universitarios e os aspectos da cultura
organizacional trazidos a tona serem diferentes, indica que a cada edigdo a rede se configura de uma maneira.
Esse movimento tem reflexo nas bases da construgdo da imagem do Exército na Amazonia.

103 Remete a segunda camada do ECAM. Estabelecida para fins didaticos como sendo constituida pelos elementos:
os universitarios (humanos), os instrutores (humanos) e a cultura organizacional (ndo humano).
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como um conjunto que, ao ter suas conexdes/associagoes rastreadas por um observador, vai se
configurar em rede permitindo a identificagdo dos niveis de percepgdes presentes € que vao
fazer parte do repertorio formador da imagem do EB na Amazonia Ocidental.

Uma vez desmistificado a semantica da TAR, parte-se para a exposi¢cdo de trés, das
cinco controvérsias, da propria teoria, capazes de permitir a analise da rede e conexdes
existentes no ECAM, enquanto resultado das dinamicas e dos movimentos observavéis, o que
outras abordagens teoricas ligadas a sociologia tradicional nao alcancariam devido ao fato de
tomarem a realidade social como ja estabelecida pelo homem, na condi¢do de agente; e pelos
objetos, na condi¢do de pacientes, passivos (LATOUR, 2012).

As controvérsias, de acordo com Junior (2016), podem ser entendidas como situagdes
nas quais os atores, no sentido atribuido por Latour (2012), encontram-se em negociagdes, em
movimentos, diante de acordos e desacordos entre si. A primeira controvérsia da TAR ¢ a de
que “ndo ha grupos, apenas formacgao de grupos” (LATOUR, 2012, p. 49), ou seja, ndo ha o
ECAM, o que ha, em cada uma de suas edi¢des anuais, ¢ a sua formagdo seguida de seu
desfazimento. E esse mecanismo de surgimento e desaparecimento, ou melhor, essa
controvérsia da TAR em relagdo as teorias da sociologia tradicional, que permite ao ECAM ser
visivel, deixar rastros a ser estudado e gerar informagdes ao seu respeito. Informacdes essas que

sdo os subsidios para a compreensao da constru¢ao da imagem do EB na Amazdnia Ocidental.

[...], a escolha é clara: ou seguimos os tedricos sociais e iniciamos a jornada
determinando de inicio que tipo de grupo e nivel de analise iremos enfatizar, ou
adotamos os procedimentos dos atores e saimos pelo mundo rastreando as pistas
deixadas pelas atividades deles na formacao e desmantelamento de grupos (LATOUR,
2012, p. 51).

Com essa perspectiva, Latour (2012) faz uma critica aos teodricos da sociologia
classica!®, que ao iniciarem suas pesquisas escolhem, por exemplo, um tipo de grupo social
considerado por eles proprios como sendo relevante de ser estudado em detrimento de outros
tidos como irrelevantes ou falsos grupos. Esse ¢ um dos motivos pelo qual esses pesquisadores
foram batizados de “os socidlogos do social” (LATOUR, 2012, p. 51). Ao contrario, o autor
sugere uma retomada a sociologia da associacao. “Para os socidlogos de associacdes, qualquer
estudo de qualquer grupo por qualquer cientista integra aquilo que faz o grupo existir, durar,
decair ou desaparecer” (LATOUR, 2012, p. 58). Portanto, ainda que o EB considere os
universitarios como um publico estratégico, conforme consta em seus Planos de Comunicacao

Social (2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019), para efeito de anélise da rede e

104 Principalmente, a Emile Durkheim.
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conexdes do ECAM, a nominacao “universitarios” funciona mais como uma forma de situar a
analise do que influenciar no seu resultado.

Quando se usa a expressao “universitarios do ECAM”, sugere-se uma rapida atengado a
preposicdo “do”, no sentido de compreender que eles emergem ao iniciar o Estdgio, duram
enquanto o Estagio acontece e deixam de existir como grupo ao final do Estagio. Os critérios
que antecedem o surgimento do grupo de universitarios do ECAM sao irrelevantes diante dos
processos comunicativos que emergem a partir do encontro deles, no inicio do Estagio, pois sao
€sses processos comunicacionais que estdo no centro da investigacdo. Seus elementos,
humanos, sio coadjuvantes'®.

A segunda controvérsia da TAR ¢ a de que a acdo ¢ assumida, “assumida por outros!”
(LATOUR, 2012, p. 73), sendo algo ndo transparente (puro) e “[...] ndo ocorre sob o pleno
controle da consciéncia; [...]” (LATOUR, 2012, p. 72). Quando o autor diz que a agdo ndo ¢é
consciente, coloca o “ator” (nesse caso, entenda-se o ator como sendo o estagiario do ECAM)
diante “de um amplo conjunto de entidades que enxameiam em sua dire¢ao” (LATOUR, 2012,
p. 75) e que o levam a agir de determinada forma ou de outra. Enfim, para Latour (2012), o
“ator” ndo ¢ o ponto de origem da agdo. Latour (2012, p. 72) reforga essa perspectiva da acao
quando diz “nunca estamos sOs ao agir” e quando parafraseia um poeta conhecido afirma que:
“Nao estamos sos no mundo. ‘Nos’, como ‘eu’, lembra um ninho de vespas” (LATOUR, 2012,
p. 74). Seguindo esse raciocinio, “empregar a palavra ‘ator’ significa que jamais fica claro quem
ou o que estd atuando quando as pessoas atuam, pois o ator, no palco, nunca estd sozinho ao
atuar” (LATOUR, 2012, p. 75).

Metaforicamente, no ECAM (o palco), quando os estagiarios estdo atuando ndo fica
claro quem ou o que esta agindo neles (agdo deslocada), tendo em vista que, no Estagio, os
universitarios dificilmente estdo parados e a sos. Estdo, sim, sujeitos a uma enxurrada de forgas
para agir. Portanto, “qualquer entrevista, narrativa ou comentario, por trivial que parega,
enriquecera o analista com um conjunto assombroso de entidades para explicar o curso de uma
acao” (LATOUR, 2012, p. 77). Dessa forma, compreende-se a observacao participante das
edicoes de 2014, 2015 € 2016, do ECAM, como um método contributivo, assim como a TAR,
no nivel da rede e conexdes, e a AC, no nivel da pesquisa de opinido aplicada ao final do Estagio

de 2016.

105 Ao dizer que sdo coadjuvantes, ndo se quer dizer a anulagdo da existéncia da agdo do sujeito, apenas o posiciona
em segundo plano, pois a origem da respectiva acdo ndo estd somente no sujeito. Estd principalmente nos
processos comunicativos entre sujeito-sujeito e sujeito-objeto.
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Se quisermos desdobrar a metafora, a propria palavra ator desvia nossa atenc¢ao para
um total deslocamento da agdo, advertindo-nos de que esse ndo ¢ um caso coerente,
controlado, bem acabado e bem delineado. Por definigdo, a ac¢do é deslocada. A agdo
¢ tomada de empréstimo, distribuida, sugerida, dominada, traida, traduzida. Se se diz
que um ator é um ator-rede, é em primeiro lugar para esclarecer que ele representa a
principal fonte de incerteza quanto a origem da agdo (LATOUR, 2012, p. 76).

Por isso, ao observar, mais adiante, uma proposta de descricdo grafica da rede e
conexdes do ECAM, torna-se crucial considerar dois aspectos: 1) ndo ha um indicativo grafico
de direcao por uma seta nas extremidades das linhas que partem de um ponto (ator) e se conecta
a outro (ator), ou seja, a origem e o fim das relagdes ndo estdo determinados; e 2) as linhas nem
sempre sa0 uma reta, pois nao se trata de uma associagao de causalidade entre um estimulo e
uma determinada resposta previsivel.

A terceira controvérsia da TAR ¢ a de que “os objetos também agem” (LATOUR, 2012,
p. 97). Para entender essa controvérsia, foi feita referéncia a metafora do martelo dada pelo
proprio Latour (2012). Segundo o autor, ha diferenca entre a acdo de uma pessoa que usa um
martelo para pregar um prego na parede e outra pessoa que nao usa o martelo. Quando o autor
estabelece essa diferenga, quer dizer que o objeto, martelo, modifica a agdo de determinada
pessoa na fixacao do prego na parede. O mesmo status dado ao martelo, enquanto objeto, pode
ser identificado no ECAM quando, por exemplo, faz-se a montagem da rede de selva para o
pernoite na floresta e quando se abastece de 4gua um recipiente especifico (o cantil), para que
os estagiarios possam saciar a sede e se hidratar durante o pernoite na floresta. Assim, pernoitar
na selva sem ou com esses dois “implementos” (LATOUR, 2012, p. 108) altera a dinamica da
atividade e, consequentemente, modifica a percep¢do do estagiario na fixacdo dos elementos
que compdem a constru¢ao da imagem do EB na Amazodnia Ocidental.

Por isso, o0 método Ator-Rede emerge como um dos fundamentos deste estudo, pois ¢é
no nivel dos microprocessos de associagdo entre atores (humanos e ndo humanos), entre o
estagiario do ECAM e uma rede de selva, por exemplo, que o observador coleta informagdes
somente possiveis nos momentos da ocorréncia dessas associacdes. “Por sorte, ¢ possivel
multiplicar as ocasides em que essa visibilidade momentanea se intensifica o bastante para gerar
bons relatos” (LATOUR, 2012, p. 120). E o que se observa ao comparar o primeiro dia do
ECAM (uma segunda-feira), momento em que sdo dadas as medidas administrativas e as
primeiras ambientacdes na cultura organizacional; ao ultimo dia (sexta-feira), quando ¢
realizado o pernoite na selva. As fardas, os gorros de selva, as redes de selva, os cantis de agua

€ a ragdo operacional, que até entdo estavam em um deposito do CMA e do Centro de
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Instrug¢do de Guerra na Selva (CIGS), ganham agentes humanos. “Nesses encontros, 0os objetos
se transformam em mediadores, ainda que por instantes, € logo desaparecem |[...]” (LATOUR,
2012, p. 120), seja ao término de uma atividade do Estagio ou somente com o fim do proprio
Estagio.

Por fim, valendo-se da possibilidade de um ruido no entendimento das condi¢des de
existéncia e das relagcdes de/entre sujeitos e objetos, € de bom alvitre encerrar essa terceira
controvérsia com a seguinte observagao: “A ANT ndo € — repito: ndo é — a criagdo de uma
absurda simetria entre humanos e ndo humanos” (LATOUR, 2012, p. 114), ou seja, a TAR nao
equipara o que ¢ humano ao nao-humano, mas reconhece que os nido-humanos (objetos e
pensamentos) interferem significativamente nos aspectos qualitativos das agdes dos humanos

(estagiarios e instrutores) diante da realidade.

Desde que se devolva a ndo humanos um pouco de liberdade de movimento, o leque
de agentes aptos a participar do curso da agdo se amplia prodigiosamente e ndo mais
se restringe aos “tecidos de tamanho médio” dos fildésofos analiticos. A ANT ¢ dificil
de entender porque preenche justamente o espago deixado vazio pelos socidlogos
criticos com as cauticas palavras “objetivagdo” e “reificagdo” (LATOUR, 2012, p.
115).

Tem-se, na Figura 40, uma proposta da representagdo ecossist€émica do ECAM. O
contorno pontilhado na extremidade ¢ intencional e pretende demonstrar que o ecossistema do

Estagio pode ir além do espaco que a pagina consegue representar



145

Figura 40 - Mapa ecossistémico do ECAM
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5.2 As dimensodes da imagem do EB

5.2.1 Categorias de analise e niveis de percepcao
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Apo6s submeter os 30 questionarios respondidos pelos universitarios que participaram

do ECAM a AC, identificou-se 150 Temas (T). A partir deles, estabeleceu-se 21 Categorias de

Analise, quantificando suas recorréncias e qualificando o nivel de percepcdo que se enquadra

em cada uma das respectivas categorias mapeadas. Utilizou-se, para isso, o Método para

Configuragdo de Imagem (MCI). O Quadro 19 apresenta uma visdo mais organizada da

tabulacao da pesquisa realizada.

Quadro 19 - Compilacdo dos dados em ordem decrescente apds aplicagdo metodoldgica da AC e do MCI

N° Categorias de Analise Recorréncia Nivel de Percepcao
1 Explorar o lado militar dos estagiarios 15 Visionario
2 Pernoite na selva 13 Fisico
3 Aprendizado sobre o Exército 13 Mental
4 Palestras e oficinas 13 Mental
5 Comunicag¢do Social no Exército 12 Mental
6 Influéncia na vida pessoal e profissional 10 Axiomatico
7 Compartilhar experiéncias 10 Afetivo
8 Integragdo com os civis 9 Afetivo
9 Prolongar os dias do estagio 8 Afetivo
10 Boa reputagio do estagio 8 Simbolico
11 Dedicagdo dos militares ao Estagio 7 Emocional
12 Hierarquia e disciplina 6 Simbolico
13 Acolhimento aos estagiarios 5 Emocional
14 Rotina militar 5 Fisico
15 Mudanga de opinido sobre o Exército/Estagio 4 Visionario
16 Reconhecimento do Exército 3 Afetivo
17 Defesa da soberania nacional 2 Mental
18 Visitas aos quarteis 2 Afetivo
19 Refei¢des no quartel 2 Fisico

20 Historia do Exército na Amazodnia 2 Mental

21 Superar obstaculos 1 Fisico
- TOTAL: 150 -

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Como ¢ possivel observar no Quadro 19, demarcaram-se as Categorias de Andlise mais

recorrentes em ordem decrescente!?’. Todavia, essa constatagio ndo estd proporcionalmente

associada aos critérios qualitativos dos niveis de percepcao, ou seja, a Categoria de Analise

mais recorrente (explorar o lado militar dos estagidrios) ndo estd atribuida o nivel de percepcao

mais presente na analise (nivel mental).

197 Observar a coluna “recorréncia”, no Quadro 19.
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A Categoria de Analise “explorar o lado militar dos estagiarios” teve a maior
recorréncia, 15 vezes, € o nivel de percepgao associado a ela, a saber, o nivel “visionario”, ndo
foi 0 que mais se mostrou presente no processo de construcao da imagem do EB no contexto
do ECAM. Isso acontece, porque em um mesmo nivel de percepcao pode ser enquadrado mais
de uma Categoria de Analise, das 21 mapeadas neste estudo com base na AC dos questionarios
respondidos pelos universitarios.

Dessa forma, se por um lado a Categoria de Analise mais recorrente (explorar o lado
militar dos estagiarios) tem sua correspondéncia ao nivel “visionario” de percepcao; por outro,
o nivel de percepc¢ao mais influente na constru¢do da imagem do EB foi o “mental”, aparecendo
em cinco Categorias de Analise que somadas suas recorréncias dao o resultado de 42 aparigdes.
Portanto, a diferenga quantitativa entre o nivel de percepcao “mental”, 42, e a percepcao
“visiondria”, 15, demonstra o quanto uma percepg¢ao pode estar mais presente do que outras na
contribui¢ao do processo de construcdo da imagem da instituicdo por parte dos universitarios.

O Quadro 20 apresenta o critério qualitativo atribuido para cada nivel de percepcao e os

% numéricos de influéncia na constru¢io da imagem do EB entre os participante

seus indices!
do ECAM com base na perspectiva do Método para Configuragdo de Imagem (MCI), proposto

por Schuler e De Toni (2015).

Quadro 20 - Niveis de percepcdes mais influente na constru¢ao da imagem do EB na Amazonia

Nivel de

Nivel de Percep¢ao Qualidade Influéncia

Quando a razao ¢ alimentada por uma consciéncia
profunda vinda da interagdo do homem com o
ambiente/objeto por meio da comunicagdo. Dessa 4

1 Mental ~ .
forma essa razdo faz com que ele avalie o
ambiente/objeto de forma pragmatica, funcional e
logica.
Quando hé sentimentos mais elaborados, que
2 Afetivo percebem o valor do objeto para a socializagdo e 32

interagdo afetiva do individuo com o seu ambiente.
Quando as informagdes chegam pelos sentidos
visual, auditivo, olfativo, palatais e tateis. Sdo

3 Fisico importantes para a formagao de imagens, porque se 21
referem a experiéncia mais concreta e direta que o
individuo tem com o objeto.

198 O indice numérico é a soma das recorréncias de cada nivel de percepcdo ap0s a identificagdo das 21 categorias

de andlise. Portanto, quanto maior o indice, maior ¢ a influéncia do nivel de percep¢do na construg¢do da imagem
do Exército Brasileiro.



Visionario

Quando o observador reinventa o percebido com o
que ele deseja ou teme. Néo diz respeito ao que o
observador vé, testa e tem, mas sim aquilo que ele
sonha do objeto ou da realidade que o circunda.

19

Simbolico

Quando o observador interpreta o objeto e a
realidade com o pensamento em signos, ou seja,
quando ele usa o objeto ou a realidade mentalmente
sem estar presente nela (na realidade) ou com o
objeto e o0 aproxima-os de um repertorio de
significado existente no observador.

14

Emocional

Quando o observador emite um julgamento, uma
avaliacdo quanto ao interesse dele no objeto e que
acrescenta a imagem uma informagdo qualitativa.
Se o julgamento/avaliagdo for positiva, emogdes
favoraveis se desenvolvem, se for negativa,
emocdes negativas se desenvolverao.

12

Axiomatico

Quando envolve os principais valores que uma
organizagdo representa para as pessoas e assim
consegue exercer no mundo sua percepgao de
proposito existencial.

10

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Graficamente e em termos percentuais, os niveis de percep¢ao que mais se mostraram

presentes na construg¢do da imagem do EB ficaram distribuidos conforme disposto na Figura

41.

Figura 41 — Gréafico dos niveis de percepgdo em termos percentuais presentes no ECAM
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no resultado da AC e do MCI (2019).

Na sequéncia apresentam-se os Temas (T) extraidos dos questionarios respondidos

pelos universitarios apos a AC e que foram utilizados para estabelecer as Categorias de



Anadlise e mensurar os niveis de percep¢ao de acordo com Método para Configuracao de

Imagem (MCI).

Para entender o cruzamento dos dados que resultaram no conhecimento sobre a imagem
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institucional do EB no contexto do ECAM, foi preciso associar cada Tema (T) identificado na

AC, representados numericamente em ordem crescente (1, 2, 3, 4, 5 etc.), com a respectiva letra

do alfabeto (A, B, C, D etc.) que caracteriza a Categoria de Analise equivalente. O resultado

gerado a partir do encontro de um nimero com uma das letras do alfabeto teve como critério a

descri¢do qualitativa de cada nivel de percep¢do conforme apresentado no Quadro 20. Para

facilitar a leitura das informagdes, os Temas (T) identificados foram alocados por niveis de

percepgao (Quadros 21-27).

5.2.1.1 Nivel de percep¢ao mental

Quadro 21 - Temas relacionados a percepgao 'mental’ dos estagiarios

T TEMAS (T)

1 | Nos trouxe informagdes que desconheciamos sobre as Forgas Armadas, inclusive algo mais profundo
sobre o Exército.

2 | Ter essa visdo do que ¢ feito no Exército, todo o trabalho [...] em todas as bases, os diferentes ramos que
nem sempre sdo apresentados de forma tdo clara como vimos.

3 | Para obter mais informagdes sobre o que é o Exército Brasileiro e também para aprimorar os
conhecimentos.

4 | Aprender sobre uma institui¢do tradicional, valorizada e desconhecida para mim.

5 | [...] ressalto o fato de conhecer como funciona o Exército, [...] o seu papel, que muitas vezes o cidaddo
desconhece.

6 | [...] gostaria de saber como funcionava o Exército Brasileiro no nosso pais [...].

7 | [...] conhecer o sistema do Exército [...].

8 | Conhecer as diretrizes que norteiam as normas e regras do servigo militar na Amazonia.

9 | Aprender como funciona os processos que acontecem dentro do Exército [...].

10 | Aprender sobre [...] a importancia do Exército para a sociedade.

11 | Conhecer e saber um pouco mais sobre a estrutura administrativa do Exército Brasileiro [...].

12 | [...] proporcionou conhecer e compreender as Forcas Armadas e seu papel na sociedade, em especial na
regido Amazonica.

13 | Minha participag@o ajudou a conhecer sobre a realidade do Exército [...].

14 | A didatica ¢ excelente, tanto quanto as instrugdes e oficinas.

15 | [...] aprender na pratica com atividades voltadas para area da comunicagao.

16 | Asdinamicas de grupo deram mais realidade [...].

17 | Quando o curso comecou e no primeiro dia foi apresentado o roteiro do Estagio, fiquei mais interessada
por todos os aspectos, pela teoria e pratica [...].

18 | A dinamica com os palestrantes nas respectivas areas, demonstrando em si a tarefa do comunicador.

19 | [...] as palestras sdo necessarias para o estagiario ter a base do conhecimento para a etapa de vivéncia.

20 | [...] palestras muito bem esquematizadas e de forma que todos tivessem a compreensao do que estava
sendo apresentado.

21 | [...] o acréscimo de conhecimento tedrico que foi passado nas palestras e a possibilidade da sua aplicagdo
pratica faz com que qualquer académico engajado com a sua formagéo fique a procura de oportunidades.

22 | Algo visto foi o poder das dindmicas, afinal, é aquele momento que temos para mostrar nosso potencial.

23 | Todas as palestras foram necessarias para nossa vivéncia didria.

24 | [...] palestras sobre animais pegonhentos [...].
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25 | [...] as palestras ddo a proporgdo das atividades dentro do Exército.

26 | Os contetudo sobre o Exército foi muito bem apresentados [...].

27 | Mais praticas da area de comunicagéo social do Exército.

28 | [...] no intuito de aprender, conhecer como funciona a comunicagao social nas Forcas Armadas.

29 | [...] conhecer o plano de comunicacdo do Exército, para saber como ¢ a pratica de um planejamento [...].

30 | [...] conhecer de perto todos os comando do Exército para a area de comunicacéo social.

31 | Entender essa integra¢do do Exército com a comunicagdo social, pois ndo tinha conhecimento dessa
existéncia, [...].

32 | [...] tenho como objetivo saber como funciona a comunicag¢éo social dentro do Exército Brasileiro.

33 | Queria saber como é a comunicagdo social no Exército, o que fazer no seu dia a dia, os profissionais
nessa area [...].

34 | [...] relagdes publicas [...] essa profissdo que ¢ bastante desconhecida [...] estd presente neste 6rgao tao
importante [...].

35 | [...] o Exército trabalha o lema “brago forte e mao amiga” na sua comunicagao.

36 | [...] e ter essa visdo [...], do trabalho comunicacional no Exército, [...].

37 | [...] acomunicacdo social do Exército nos faz perceber a necessidade da sincronia para que flua.

38 | Foram as atividades de aspectos comunicacionais realizados no ambiente militar.

39 | [...], apos esse estagio, vi o quanto a tarefa do Exército ¢ ardua para defender e proteger a nossa patria.

40 | [...] em particular a participacdo do EB na defesa da soberania nacional.

41 | [...] as informagdes aprofundadas da histdria e geografia da regido e como ela foi formada e quem foram
os homens que lutaram pela nossa nagao.

42 | [...] e ver todo o desenvolvimento da historia do Exército Brasileiro em nossa regido.

Categoria de Analise N° do Tema Nivel de Percepcao

A Aprendizado sobre o Exército 01 até 13

B Palestras e Oficinas 14 até 26

C Comunicac¢ao Social no Exército 27 até 38 Mental

D Defesa da soberania nacional 39¢e40

E Histoéria do Exército na Amazdnia 41 e42

Fonte: Elaborado pelo autor com base na aplicacao da AC e apoio no MCI de Schuler e De Toni (2019).

5.2.1.2 Nivel de percepgao afetivo

Quadro 22 - Temas relacionados a percepgao 'afetiva’ dos estagiarios

T TEMAS (T)

43 | A troca de conhecimento com outros colegas de outras instituigdes.

44 | Os instrutores nos passaram tudo o que comporta em um correspondente de assuntos militares.

45 | [...] pela experiéncia real de situagdes vivenciadas pelos militares instrutores [...].

46 | Saber o papel diferenciado do comunicador na pratica e de forma reciproca com os militares.

47 | O conhecimento mutuo.

48 | [...] compartilhar experiéncias nunca ¢ demais.

49 | Os militares ensinaram como se relacionar com eles.

50 | Poder realizar algumas atividades com a experiéncia de um militar.

51 | [...] mistura a comunicagao social e a acdo militar.

52 | [...] as experiéncias contadas pelos militares juntamente com as atividades que exercemos |[...].

53 | [...] criando uma ligagdo tanto com outros colegas da comunicagdo de outras faculdades e com os
profissionais de comunicagdo do Exército, [...].

54 | [...] os trabalhos que a Forga desenvolve junto a sociedade, [...].

55 | [...] temos uma ideia de como o profissional de comunicagao social pode lidar com a institui¢do militar e
estabelecer relagdes.

56 | [...] ¢ uma grande oportunidade para a comunidade académica [...] interagir com o Exército.

57 | Gostaria que o Exército abrisse vagas de estagio de seis meses para académicos prontos a concluir a sua
graduagdo.

58 | A forga do grupo num s6 ideal.

59 | Isso s6 fez a gente querer fazer parte do Exército Brasileiro [...].
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Essa integrag@o com os militares permitiu ampliar meus conhecimentos enquanto aluno de jornalismo.

O Exército sempre deve ter contato com os comunicadores com intuito de crescer o vinculo entre as
pessoas.

Mais eventos na area de relagdes publicas.

63 | O CMA deveria promover mais eventos na area de comunicagio durante o ano.
64 | Maior duragdo, mais edigdes no ano.

65 | Mais praticas durante a semana.

66 | Mais um dia na selva.

67 | Mais instrugdes [...] poderiam ser implantadas.

O evento poderia se estender por mais 1 semana [...].

Aumentar mais alguns dias.

Que o CMA continue a tratar os estagiarios do ECAM como militares guerreiros de selva.

E o reconhecimento que o Exército tem para conosco.

[...] e no final do estagio ter o reconhecimento do Exército com horas complementares.

As visitas feitas no zooldogico do CIGS [...].

74 | A visita me fez aprender que o Exército tem base de helicoptero, coisa que ndo sabia.
Categoria de Analise N° do Tema Nivel de Percepcao
A Compartilhar experiéncias 43 até 52
B Integragdo com os civis 53 até 61
C Prolongar os dias do Estagio 62 até 69 Afetivo
D Reconhecimento do Exército 70 até 72
E Visitas aos quarteis 73e74

Fonte: Elaborado pelo autor com base na aplicacao da AC e apoio no MCI de Schuler e De Toni (2019).

5.2.1.3 Nivel de percepgao fisico

Quadro 23 - Temas relacionados a percepgdo 'fisica' dos estagiarios

T TEMAS (T)

75 | Vivéncia na selva foi magnifica.

76 | [...] a oportunidade de pernoitar na selva.

77 | Principalmente o pernoite no CIGS.

78 | Vivéncia na selva.

79 | A vivéncia na selva!

80 | [...] virar a noite na base de sobrevivéncia na selva.

81 | [...] pernoite na mata [...].

82 | Pernoite [...].

83 | O pernoite foi 0 momento mais esperado [...].

84 | [...] a organizacdo do pernoite com as mulheres de um lado e os homens do outro.
85 | [...] sem duavida o pernoite e todo o tempo na selva.

86 | [...] passar a madrugada na selva com uma fogueira para espantar os mosquitos.
87 | O pernoite na selva é extraordinario.

88 | Conhecer a vivéncia dentro do CMA, [...].

89 | [...] € uma coisa tnica viver por alguns dias o cotidiano do militar, e poder sentir na pratica [...].
90 | Asaulas [...] que mostraram a rotina e a realidade dos militares no CMA e CIGS.
91 | A vivéncia e conhecimento da vida e das organiza¢des militares.

92 | [...] além de ter acesso sobre a vida militar.
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93 | [...] aalimentacao [...].
94 | [...] quando lavamos os pratos que usamos no batalhdo [...].
95 | [...] nos desenvolveram para passar e vencer situagdes de crise.
Categoria de Analise N°do Tema Nivel de Percepcao
A Pernoite na selva 75 até 87
B Rotina militar 88 até 92 .
C Refei¢des no quartel 93 e 94 Fisico
D Superar obstaculos 95

Fonte: Elaborado pelo autor com base na aplica¢do da AC e apoio no MCI de Schuler e De Toni (2019).

5.2.1.4 Nivel de percepg¢do visionario

Quadro 24 - Temas relacionados a percepgao 'visiondria' dos estagiarios

T TEMAS (T)
96 | [...] conhecer as fronteiras em que a operagdo esta envolvida.
97 | [...] poderia ser bem mais rigido, ou seja, mostrar a nds como ¢ realmente se sobressair em um ataque
[...].
98 | [...] ndo era para haver as redes de selva feitas, gostaria de ter a oportunidade de montar ¢ limpar como
os militares.
99 | [...] fazer trilhas e orientagdo na selva.
100 | Trilhas na selva, primeiros socorros [...].
101 | Sugiro que haja um momento de exploragdo/trilha na selva.
102 | [...] fazer alguns exercicios antes de comegar a agdo na selva [...].
103 | Deixar que os estagiarios do ECAM [...] vivam de verdade o que ¢ a vida na selva como correspondente
de assuntos militares.
104 | [...] poder usar a piscina para fazer algum treinamento militar.
105 | [...] as instru¢des de animais que vivem na selva, fazer fogo, como conseguir agua na selva, tipos de
frutos que podemos comer.
106 | Ensinar mais como ficar na selva e se comportar em situagdes como por exemplo se ver uma cobra ou
escorpido.
107 | [...] e como o reporter se comporta em situa¢des de guerra na selva.
108 | Mais atividades de resisténcia fisica, claro, vendo a limitag¢ao de cada pessoa.
109 | [...] comer outros bichos para ficar mais real a questao da sobrevivéncia [...].
110 | [...] um pouco mais de treinamento militar, como orientacdo, natacdo, exercicios mais praticos de
situagdes reais.
111 | O convivio [...] desmistificando a imagem negativa que a sociedade tem sobre o Exército.
112 | [...] oportunidade de ver os dois lados da moeda.
113 | [...] convivéncia neste “universo militar” e saber realmente o que ¢ verdadeiro dentre tantas informagdes
que vemos na midia.
114 | [...] a gente ndo imagina que tem jornalista e relagdes publicas dentro do Exército.
Categoria de Analise N°do Tema Nivel de Percepcao
A Explorar o lado militar dos estagiarios 96 até 110 ..
— - ; Visionario
B Mudangca de opinido sobre o Exército 111 até 114

Fonte: Elaborado pelo autor com base na aplicagdo da AC e apoio no MCI de Schuler e De Toni (2019).



5.2.1.5 Nivel de percep¢dao simbolico

Quadro 25 - Temas relacionados a percepg¢ao 'simbolica’ dos estagiarios
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T TEMAS (T)

115 | [...] alunos veteranos da universidade que fizeram o curso de correspondente de assuntos militares se
referiram super bem sobre 0 mesmo.

116 | [...] informacdes passadas por nossa coordenadora me fez procurar entender esse “universo” [...]

117 | Desde o primeiro periodo do curso de jornalismo, ouvi muitas coisas sobre 0 ECAM, logo, tive uma
grande vontade de participar, [...].

118 | Escolhi fazer o estagio porque € uma experiéncia impar dentro do curso que estou em formagao.

119 | [...] através da coordenagdo da universidade [...] e pesquisas na internet, percebi o quio bom e
interessante ¢ esse estagio para nds universitarios [...].

120 | Os comentarios dos alunos que chegaram a participar desse projeto foram muito posistivos [...].

121 | [...] minha colega indicou o estagio e mencionou as oportunidades que eram oferecidas [...].

122 | [...] ndo mudaria nada em relagdo ao treinamento, pelo contrario, viveria tudo de novo.

123 | [...] e entender como € aplicado a hierarquia e disciplina.

124 | [...] me trouxe um aprendizado muito bem disciplinado.

125 | [...] bem como a disciplina empregada no dia a dia [...].

126 | O convivio com a hierarquia e a disciplina militar [...].

127 | [...] ter disciplina e ter uma visdo critica melhor.

128 | Seria bom que tivesse mais disciplina para alguns alunos que ficavam mexendo no celular em alguma
aulas.

Categoria de Analise N°do Tema Nivel de Percepcao
A Boa reputagdo do Estagio 115 até 122 R
B Hierarquia e disciplina 123 até 128 Simbélico

Fonte: Elaborado pelo autor com base na aplica¢do da AC e apoio no MCI de Schuler e De Toni (2019).

5.2.1.6 Nivel de percep¢do emocional

Quadro 26 - Temas relacionados a percepgdo 'emocional' dos estagiarios

T TEMAS (T)
129 | A organizagdo ¢ o desempenho da equipe foram sem davida os aspectos positivos mais visto.
130 | Poder contar com profissionais engajados em nos ajudar a todo momento [...].
131 | [...] acredito que o compromisso dos militares com os alunos ajudou a praticar tudo o que aprendemos na
teoria [...].
132 | [...] principalmente da Tenente Deborah que ¢ uma profissional de Rela¢des Publicas e se tornou um
exemplo, [...].
133 | A equipe do CMA juntamente com os estagiarios mostraram que estavam ali para o melhor [...].
134 | E também poder contribuir com uma equipe que luta pela patria seria uma honra.
135 | [...] na minha opinido estamos bem servidos, tanto no sentido dos instrutores como material didatico.
136 | [...] a atengdo e recepgdo amigavel de todo o grupo do CMA [...].
137 | [...] quero agradecer a toda equipe pelo apoio e atengao dados no estagio.
138 | [...] tenho s6 a agradecer ao CMA e o CIGS por ter disponibilizado esse estagio aos universitarios do
curso de comunicacao social.
139 | [...] o general, coronel, os tenentes e sargentos foram sinceros com a gente.
140 | [...] a aten¢do e preocupacdo com o bem-estar de todos.
Categoria de Analise N°do Tema Nivel de Percepcao
A Dedicacdo dos militares ao Estagio 129 até 135 Emocional
B Acolhimento aos estagiarios 136 até 140

Fonte: Elaborado pelo autor com base na aplicagdo da AC e apoio no MCI de Schuler e De Toni (2019).
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5.2.1.7 Nivel de percep¢do axiomdtico

Quadro 27 - Temas relacionados a percepgao 'axiomatica' dos estagiarios

T TEMAS (T)
141 | [...] uma experiéncia no Exército Brasileiro, na area de comunicagdo social, ¢ muito valida e
enriquecedora para a minha vida académica e profissional no futuro.
142 | Vejo apenas aspectos positivos, pois € uma experiéncia, tanto para a vida académica como para a vida
pessoal.
143 | [...] deu certo e foi um aprendizado pra vida toda. Vai contar muito na minha vida profissional.

144 | Por tudo que me acrescentou como cidada, como profissional de comunicagdo e como pessoa junto a
sociedade.

145 | [...] total importancia em meu crescimento profissional.
146 | [...] civismo, respeito ao proximo, tudo isso é de grande importancia para o crescimento pessoal.
147 | [...] ser util para o curso que estou fazendo, além de capacitar e mostrar modos de sobrevivéncia com
uma especializacdo muito ampla.
148 | [...] aspectos mais positivos que tivemos e que levaremos para toda a vida.
149 | [...] nos sdo agregados pra a nossa carreira jornalistica.
150 | [...] aimportancia desse estagio para futuros comunicadores [...].
Categoria de Analise N° do Tema Nivel de Percep¢ao
A | Influéncia na vida pessoal e profissional 141 até 150 Axiomatico
Fonte: Elaborado pelo autor com base na aplicacao da AC e apoio no MCI de Schuler e De Toni (2019).

5.3 Resultados e discussao

A primeira constatagdo que se pode extrair diz respeito ao fato do Tema (T) mais
recorrente em toda a analise, ao longo dos 30 questionarios, ter sido o de “explorar o lado militar
dos estagiarios”. Por isso, esse Tema (T) foi elevado ao status de Categoria de Analise. Citacdes
e respostas as pesquisas referenciavam essa categoria em 15 dos 30 questionarios, ou seja, 50%
dos participantes gostaria que o lado militar fosse mais explorado no ECAM. Dentre os Temas
(T) que evidenciaram esse aspecto, estdo: “fazer trilhas e orientacdo na selva” (T-99)!%, “poder
usar a piscina para fazer algum treinamento militar” (T-104) e “comer outros bichos para ficar
mais real a questdo da sobrevivéncia” (T-109). Percebendo esse sentimento, ainda no
desenvolvimento do Estagio, os instrutores aplicaram ac¢des de “ordem unida” nas locomogdes
a pé dos estagidrios. Isso significa que, quando os participantes iam para o refeitorio, na hora
do almogo, ou precisavam se deslocar para o embarque no onibus, por ocasido da realizagao
das visitas a outras organizagdes militares; os instrutores testaram fazer esses deslocamentos
em “ordem”, ou seja, em formato de filas e colunas por comando de voz, marchando até o local
destinado (6nibus ou refeitério, por exemplo). Antes, porém, foi realizada uma consulta

coletiva prévia ao término de uma das

109 Observar os quadros de mapeamento dos Temas (T) por nivel de percepgdo € encontrar o nimero
correspondente.
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oficinas em que todos levantaram a mao concordando em dar mais realidade militar ao Estagio.
A turma respondeu de forma satisfatoria & iniciativa até o Gltimo dia de atividade. E oportuno
destacar que toda dindmica realizada era feita de forma deliberada, nada foi imposto em termos
de como desenvolver as acdes da programacao, apesar de ter sido planejada pela equipe de
instrutores com antecedéncia.

Uma segunda constatacdo, ao interpretar os dados coletados e analisados, foi a de que
dois dos sete niveis de percepg¢ao, a saber, o nivel mental e o nivel afetivo, foram responsaveis
por 49% de participacdo na constru¢do da imagem do EB. Praticamente a metade. O restante
ficou dividido entre os outros cinco niveis de percepg¢ao, niveis simbolico, axiomatico, fisico,
emocional e visiondrio. No entanto, ¢ importante deixar claro que essa conjuntura ndo quer
dizer que, ao se planejar a programagdo do Estdgio, distribuiu-se mais horas as atividades que
suscitavam a percepcao de nivel mental e afetivo em detrimento dos outros. Pelo contrario. O
Estéagio foi dividido em trés momentos e cada um detinha 33,3% da ocupacao temporal da grade
de atividades do ECAM (Quadro 7). Nesse sentido, a busca por uma equalizagdo dessa
assimetria ndo estd em aumentar o nimero de horas dedicadas aos sete niveis de percepgao que
foram menos apontados nas respostas da pesquisa pelos respondentes, mas observou-se 0s
critérios qualitativos concentrados nos dois tipos de percepcdo mais presentes (mental e
afetivo), a fim de aumentar seu reconhecimento no processo de construgdo da imagem
institucional por parte dos estagiarios.

Por fim, o fato de a percepg¢do de nivel “mental” ter ficado como a de maior recorréncia,
na opinido dos universitarios, justifica-se porque, além das oficinas praticas e das palestras
envolvendo a tematica da Com Soc e suas técnicas, executadas na programacao desenvolvida
dentro do CMA, os estagiarios, quando chegavam em outras unidades militares do EB, em
Manaus, eram recebidos no auditdrio para uma exposi¢do introdutoria sobre a missdo, visao e
valores da respectiva organizacdo militar visitada antes de comecar a visita as instalagdes
propriamente dita.

Uma terceira constatagdo, perceptivel por meio da AC das pesquisas, enquadra-se no
nivel simbdlico, principalmente, no que se chamou de “reputag¢do anterior”, remetendo aos
universitarios que participaram de edi¢cdes anteriores do Estagio e que foram lembrados pelos
respondentes do questiondrio aplicado. Alguns deles citaram amigos ou coordenadores(as) dos
cursos de Com Soc de suas universidades/faculdades que se manifestaram positivamente em
relagdo a experiéncia tida quando participaram do ECAM. Portanto, infere-se que alguns

estagiarios tiveram incentivos de terceiros na decisdo de se inscreverem para o Estagio. Isso
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pode ser constatado ao se observar os seguintes Temas (T): “alunos veteranos da universidade
que fizeram o curso de correspondente de assuntos militares se referiram super bem sobre o
mesmo” (T-115); “informacdes passadas por nossa coordenadora me fez procurar entender esse
universo” (T-116).

Uma quarta constatacdo, trata-se de um rompimento de expectativa. Acreditava-se que
a Categoria de Analise “pernoite na selva”, com 13 recorréncias, seria a mais citada nas
respostas dos questionarios pelos universitarios, porque se observou entusiasmo nos estagiarios
quando, em diferentes momentos nos primeiros dias do ECAM, comentava-se sobre o dia em
que pernoitariam na selva. No entanto, com 15 recorréncias, a categoria “explorar o lado militar
dos estagiarios” foi a mais citada. Em certa medida, ha uma relagdo entre essas Categorias, pois
¢ a partir do pernoite que os estagiarios t€ém mais contato com uma situagdo real vivida pelos
militares durante treinamentos em algumas Bases de Instru¢do do Exército na regido amazonica.
No momento do pernoite, os participantes puderam vestir uma farda militar, fazer uso de
acessorios especificos, dividir as missoes que cada um ficaria responsavel durante o periodo da
madrugada (pernoite na selva), estabelecer comunica¢do via radio a distancia, organizar o

roteiro da ronda''®

noturna para resguardar os colegas durante o pernoite, dentre outras
atividades.

A quinta constatacao foi a de que todos os niveis de percepgao elencados pelo Método
para Configuracdo de Imagem (MCI), de Schuler e De Toni (2015), estavam presentes no
Estagio. Assim, 100% do método foi evidenciado no ECAM. Essa observacao ressalta o carater
plural e complexo do evento no processo de constru¢do da imagem do EB na regido. Isso
significa que os estagiarios, enquanto seres comunicacionais, no ambito do ECAM, estao
sujeitos a certa multiplicidade de percepgdes e infinitas possibilidades de relagdes (sujeito-
sujeito e sujeito-objeto).

A sexta constatagcdo foi revelada durante a tabulagdo dos 30 questionarios que durante
sua leitura trouxe ideias substantivas contidas nos documentos. Assim, conseguiu-se grifar a
presenca total de 150 Unidades de Registro, do tipo Tema (T), como base para a Andlise de
Conteudo. Isso resulta numa média de cinco Temas (T) para cada estagidrio, ou seja, € como se
cada participante tivesse escrito cinco consideragdes sobre o Estdgio ao responder ao referido
instrumento de pesquisa. A finalizacdo do Estagio, materializada nessas manifestacdes de
opinides dos universitarios, representa a forma como o CMA, enquanto sistema social, ¢ o

ECAM, como uma das partes desse sistema, foram capazes de reduzir a

119 Atravessar a pé todos os pontos sensiveis no local do pernoite na selva visando a seguranga do grupo.
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complexidade do ambiente externo, possibilitando a criagdo de um vinculo com uma parcela do
publico que ndo resiste a existéncia do sistema CMA enquanto estrutura presente no meio
social. Luhmann (2011) batizou esse tipo de vinculo de Acoplamento Estrutural.

Dessa forma, o CMA nao pode ser compreendido como um sistema totalmente aberto e
nem totalmente fechado, mas como ambos simultaneamente, ou seja, fechado operacionalmente
e aberto cognitivamente, sendo essa abertura seletiva. Do contrario, segundo Luhmann (2011),
o sistema CMA deterioraria a si mesmo. No amago, essa abertura “condicionada” ¢ a maneira
pela qual o CMA protege a sua autopoiesis, remetendo a sua capacidade propria de reproducao,
no sentido da atividade fim da organizacado, ou seja, a defesa da patria, e ndo de uma atividade
meio como, por exemplo, ¢ 0o ECAM e outros acoplamentos que a institui¢ao realiza com vistas
a renovacao de sua legitimidade social.

A sétima constatagdo, tornou-se possivel devido a perspectiva dos métodos mistos
aplicada ao estudo. Assim, a partir do acimulo da observagdo participante de trés edi¢cdes do
Estagio (2014, 2015, 2016), ficou evidente a existéncia de areas de intersegdes entre os trés
principios de complexidade elaborados por Morin (2000b). O principio dialogico, a partir da
inser¢ao horizontal dos instrutores durante a convivéncia com os estagiarios, pois se assim nao
o fosse, pouco se poderia extrair da comunicacao interpessoal existente nos momentos de hiato
do evento como, por exemplo, durante o almogo ou no periodo de espera da chegada do 6nibus
para o transporte até outras organizagdes militares, incluindo o tempo do proprio deslocamento.
Isso dificultaria, em alguma medida, os apontamentos residuais realizados durante o
desenvolvimento desta pesquisa. O principio recursivo, percebido a partir da intervengao
conjunta dos instrutores e dos universitarios, principalmente no que se refere ao que ¢ causa e
ao que ¢ efeito no ECAM. Em certa medida, essa relagdo em conjunto, anula, depois de certo
periodo de convivéncia ap6s iniciado o Estdgio, a diferenca entre o que ¢ a causa e/ou os
causadores do ECAM - instrutores - € o que ¢ efeito e/ou os manifestantes desse(s) efeito(s) -
universitarios - decorrente(s) daquela(s) causa(s). Dessa forma, os instrutores passam a também
criar resultados (o que seria algo intrinseco apenas aos universitarios) € os universitarios passam
a também sugerir e orientar comportamentos (o que seria algo intrinseco apenas aos instrutores).

A oitava constatagdo foi a de que a rede e as conexdes de comunicagdo existentes no
ECAM ndo estdo pré-associadas ou condicionadas a vinculos em redes sociais digitais (aos
participantes) ou a algum tipo de tecnologia digital. Ao contrério, a rede de comunicacao

instersistémica do ECAM se efetiva, primeiramente, em nivel presencial, para somente depois
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se hospedar em alguma comunidade digital como, por exemplo, o Facebook e o Whatsapp,
ambos redes sociais onde as turmas de 2014'!! e 2016''?> do Estagio criaram um(a)
grupo/comunidade virtual. Por esse motivo, a TAR langa significados na observagdao da
dindmica do Estagio, pois além da comunicagao interpessoal na formulacdo de uma rede, ha a
participagdo de objetos e ideias, ou seja, seres inanimados e elementos abstratos (da cultura
organizacional) cujo papel se fundamenta na estruturagdo da rede de comunicagdo entre os
universitarios no momento de realizagdo do ECAM. Uma farda, por exemplo, ndo ¢ nada se nao
houver alguém para vesti-la; o cantil ndo € nada sem alguém para utilizd-lo como recipiente de
agua; a rede de selva ndo tem funcdo alguma se nao houver alguém para monta-la; e o pernoite
na selva ndo tem valor agregado se ndo for realizado por pessoas com capacidade de construir
sentido para os acontecimentos durante a atividade. Portanto, o que ¢ visto, usado, pensado,
imaginado, sugerido e dito entre os participantes do ECAM, contribui para a construgao coletiva
da imagem do EB na Amazonia Ocidental. E da relagio entre os seres animados (o homem) e
os inanimados (os objetos) que surgem as percepgdes contributivas para a efetivagdo de uma
imagem (do Exército) contextualizada por algum tipo de realidade (nesse caso, a amazonica).

A nona constatagdo foi a de que pela quantidade de elementos existentes e suas
possibilidades de relagdes tendendo ao infinito, o ECAM pode ser considerado um ecossistema
comunicacional, pois a cada Estagio utilizam-se novos caminhos com diferentes amplitudes
para se chegar a um resultado que somente ¢ possivel de ser analisado apds o encerramento de
cada edi¢do. Essa constatagao reforca que cada edicdo do ECAM ¢ singular, assim como cada
grupo de estagidrios difere dos anteriores. Esse achado remete a roupagem complexa do evento,
ou seja, pitadas de incerteza, acaso, desordem e imprevisibilidade a cada edi¢dao do Estagio. O
ponto, portanto, estd na qualidade das relagdes que sdo estabelecidas, assim como na capacidade
que cada objeto tem em gerar, nas percep¢des mais agucadas, a manifestagdo consciente de
cada elemento participante. Por esse caminho, a imagem da instituicdo pode ser analisada,
julgada e compreendida como fator de complexidade.

Por fim e como consequéncia do que foi exposto, a décima constatagdo diz respeito a
imagem que os universitarios formularam sobre o Exército por meio do ECAM.

Percentualmente, a percep¢do da imagem teve sua distribuicao da seguinte forma:

"1 Acesse aqui: https://www.facebook.com/profile.php?id=100065933314343
112 P4gina fechada ao término da Operagdo Agata.


https://www.facebook.com/profile.php?id=100065933314343
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o 28% foi com base nos aprendizados proporcionados pela instituicdo (Quadro 21 do T-
01 ao T-13)'!* por meio de palestras e oficinas praticas (Quadro 21 do T-14 ao T-26)
que abordaram questdes especificas da area da comunicacao social no EB (Quadro 21
do T-27 ao T-38); defesa nacional (ver T-39 e T-40 do Quadro 21) e questdes sobre a
histéria da instituicdo na regido Amazonica (ver T-41 e T-42 do Quadro 21);

e 21% da constitui¢do da imagem do EB teve por base a possibilidade de compartilhar
experiéncias pessoais, tanto entre os universitarios de diferentes Instituicdes de Ensino
Superior quanto por parte dos universitarios em relacdo aos instrutores (Quadro 22 do
T-43 ao T-52). As visitas aos principais quarteis do EB em Manaus (T-73 e T-74 do
Quadro 22), o reconhecimento dado pela instituigdo a area de comunica¢ao social
(Quadro 22 do T-70 ao T-72) e a integracdo que o Exército procura ter com a sociedade
civil, a partir de eventos de natureza semelhante ao ECAM, também fazem parte do
percentual citado anteriormente (Quadro 22 do T-53 ao T-61);

e 14% da imagem da instituicdo teve como base o interesse pelo entendimento da rotina
militar (Quadro 23 do T-88 ao T-92), envolvendo tanto a capacidade de sobrevivéncia
na selva (T-80) quanto a de superar diversos obstaculos (T-95). O pernoite na selva
(Quadro 23 do T-75 ao T-87) proporcionado aos estagidrios compde esse percentual de
contribuicao para a imagem do EB na Amazodnia Ocidental;

e 13% (Quadro 24 do T-96 ao T-114) da imagem que os universitarios construiram sobre
o EB teve por base algumas expectativas criadas pela instituicdo como, por exemplo, a
possibilidade de conhecer uma area de operagao real do Exército na fronteira amazonica
(T-96), a desmistificacdo da imagem negativa que, muitas vezes, a midia propaga sobre
o Exército (T-111) e a viabilidade de um dia exercer a fungdo de comunicacdo social
na institui¢do (T-114);

e 9% teve origem em argumentos pretéritos dos coordenadores dos cursos de
comunicagao social das universidades e dos universitarios que ja tinham participado do
ECAM em anos anteriores (Quadro 25 do T-115 ao T-122), bem como pelo
reconhecimento da disciplina militar, um dos pilares balizadores da cultura do EB, como

fator positivo (Quadro 25 do T-123 ao T-128);

13 Observar os quadros de mapeamento dos Temas (T) por nivel de percepgdo € encontrar o nimero
correspondente. Eles estdo localizados entre as paginas 138 e 144 desta dissertacao.
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e 8% da imagem foi proveniente da dedicagdo dos instrutores no desenvolvimento do
ECAM (Quadro 26 do T-129 ao T-135) e ao acolhimento que prestaram aos
participantes do Estagio (Quadro 26 do T-136 ao T-140); e, por fim,

e 7% da imagem foi configurada a partir da influéncia que o ECAM consegue oferecer
para a vida pessoal e profissional do participante. A citagdo de um universitario elucida
bem essa influéncia: “[...] uma experiéncia no Exército Brasileiro, na area de
comunicagdo social, ¢ muito valida e enriquecedora para a minha vida académica e

profissional no futuro”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante o percurso desta pesquisa, novas relagdes teoricas, além das ja esperadas,
tornaram-se evidentes e, consequentemente, essenciais ao entendimento do objeto estudado, o
ECAM, e de sua rede de relagdes intersistémicas. A partir desse momento, ficou claro que o
potencial analitico do objeto em tela era amplo e mais complexo do que se mensurou na fase de
elaboragdo do projeto de pesquisa. Assim sendo, buscou-se alinhar os principios do pensamento
complexo ao que de mais coerente existe nas teorias vinculadas ao campo da comunicacao e da
sociologia, a fim de subsidiar com maior amplitude as questdes presentes na construgdo da
imagem do EB na Amazonia Ocidental.

Nessa busca, contextualizada pelos potenciais conflitos entre certezas e incertezas
existentes no ECAM, somaram-se a complexidade contribui¢des aplicadas da Teoria Geral dos
Sistemas, da Teoria dos Sistemas Sociais, da Ecologia Profunda, da autopoiesis, do
Acoplamento Estrutural, da Cultura Organizacional e de sua triade sistémica (cultural,
imaginario e simbolico), da Teoria Ator-Rede e, por fim, do Método para Configuracdo de
Imagem com seus niveis de percepgao. Fato esse que pretendeu dar uma identidade inter e
transdisciplinar a dissertacao, pois buscou-se, constantemente, relacionar mais de uma area do
conhecimento ao mesmo objeto de estudo com vistas a produzir uma compreensao do ECAM
para além do que as disciplinas cartesianas podem proporcionar.

Assim, abriu-se caminho para a materializagdo da hipdtese de que o Estagio estava
sustentado em uma estrutura comunicativa ecossistémica formadora de uma rede de conexdes
entre sujeitos e entre estes e os objetos circundantes, a partir da qual seria possivel quantificar
e qualificar percepgdes que evidenciariam os sentidos na compreensdo da imagem do EB no
ambito da Amazonia.

Sob esse olhar ecossistémico, foi possivel inferir que a complexidade presente na
formacdo da imagem do EB ¢ materializada pelos desdobramentos do que Morin (2011a)
batizou como trés principios da complexidade: dialdgico, recursivo e hologramatico. Além
disso, constatou-se que, com base nas perspectivas da matriz sistémica, o sistema social, ou
seja, 0o CMA, onde o ECAM ¢ um de seus subsistemas, ndo ¢ um sistema plenamente aberto ou
fechado. Trata-se de ser ambos, aberto e fechado, dependendo da capacidade que o sistema
(CMA) tem de reduzir a complexidade do meio ambiente no qual esté inserido. Esse movimento
foi chamado por Luhmann (2011) de abertura cognitiva e fechamento operacional. Como

consequéncia, pode-se deduzir que o CMA ¢ capaz de se acoplar estruturalmente com
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fragmentos do meio externo. E ¢ justamente por isso que o ECAM se torna possivel, pois os
elementos (os universitarios, no caso) selecionados do meio externo pelo sistema (CMA) nao
representam uma resisténcia a evolucdo e a manutengao do proprio sistema, ndo significando,
eminentemente, uma ameaga a sua autopoiesis. Autopoiese que, tomado semanticamente dos
estudos de Maturana e Varela (2001), significa a capacidade que o sistema, no caso o CMA,
tem de se auto reproduzir.

Discutidos os aspectos da complexidade ecossistémica do ECAM e identificado a triade
sistémica presente na cultura organizacional do EB, ambos presentes nos objetivos especificos
previstos na pesquisa e que foram alcangados, partiu-se para a questao da constru¢ao da imagem
do EB. Constru¢ao possivel de ser compreendida a partir da AC proposta neste estudo que
estabeleceu 21 Categorias de Analise. Por exemplo, foi possivel mapear nas respostas a
pesquisa 15 Temas (T) relacionados as especificidades do EB. Alguns diziam respeito as
particularidades da vida militar como, por exemplo, ao ato de prestar continéncia e a
camaradagem em oferecer ajuda a colegas com alguma dificuldade criando o sentimento de
conjunto, equipe. Dessa forma, apontou-se o "explorar o lado militar dos estagiarios", como
sendo uma Categoria de Andlise. Outro exemplo esta na identificacdo de Temas (T) referentes
a capacidade de sobrevivéncia na selva, focada na obtengdo de dgua e alimento com o que a
floresta oferece e os cuidados a serem tomados durante o periodo noturno na selva. Dessa forma,
apontou-se o "pernoite na selva" como também sendo uma Categoria de Andlise.

Ao todo, com base nos 150 Temas (T) separados pela AC, tornou-se possivel apontar a
existéncia de 21 Categorias de Andlise. Posteriormente, aplicaram-se a essas categorias os
conceitos de cada um dos sete niveis de percepcdo sob a orientagdo do Método para
Configuracdo de Imagem para, enfim, chegar-se ao escopo de quanto cada nivel de percepcao
se fez presente no processo de construcao da imagem do EB na Amazonia Ocidental.

Assim, chegou-se ao resultado de que apenas dois niveis de percepcao, a saber, o mental
e o afetivo, foram responsaveis por 49% de participagdo na formagdo da imagem que os
universitarios disseram ter do EB ao término do ECAM. Os demais niveis, fisico, visionario,
simbdlico, emocional e o axiomatico, tiveram 51% de presenca no mesmo processo de
constru¢do da imagem da institui¢do. Isso evidenciou um desequilibrio na relagdo entre os
niveis de percep¢do. Enquanto apenas duas percepgdes foram responsaveis por praticamente
“metade” (49%) da influéncia na constru¢do da imagem, a outra metade foi ocupada por cinco
niveis. Formando-se, assim, uma relacdo assimétrica de 2 niveis de percepgdo para 50%
da imagem do EB, por 5 niveis de percepcdo para os outros 50%. Ainda sobre o fato da metade da

concentragdo da imagem do EB ser por vias de apenas 2 niveis de percep¢ao, o mental e o afetivo,
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¢ oportuno pontuar que a caracteristica afetiva da imagem ¢ tdo importante quanto a mental,
porque ¢ de onde provém os demais atributos da imagem que ndo sao contemplados pela
competéncia mental.

Diante dessa constatagdo, abre-se uma nova janela de investigagao sobre o ECAM: quais
aspectos contribuiram para esse desequilibrio? Seria a forma como a programacao foi planejada
pelos instrutores? Seria pela dindmica como as atividades foram desenvolvidas? Seria alguma
questao relacionada aos participantes como, por exemplo, faixa de idade, género (por haver
mais mulheres do que homens) ou especialidade (por haver universitarios da area de jornalismo,
publicidade e propaganda, relagdes publicas)? Novas pesquisas podem ser incentivadas a buscar
respostas as problematizagdes advindas das constatagdes apresentadas por este trabalho.

Isso demonstra que, por mais que se tenha tentado dar um tratamento plural ao objeto
em estudo, devido a sua complexidade, ainda restaram potenciais espagos vazios a serem
ocupados no sentido de alargar a compreensdo teorico-pratica do Estagio. A psicologia, por
meio da Teoria das Representacdes Sociais, por exemplo, pode ser um caminho sugestivo ao
amadurecimento dessa compreensdo. Nesse sentido, € oportuno destacar a escolha pelo
emprego introdutorio da Teoria Ator-Rede para descrever a rede em movimento de relagdes
existentes no ECAM. Justifica-se esse complemento tedrico, e em certa medida também
metodoldgico, pelo fato de a rede, no ECAM, nio ter o sentido tecnoldgico como é comumente
empregado nos estudos contemporaneos sobre comunicagao. Trata-se de uma rede em que ¢
possivel perceber a extensao, significado, temperatura, formato, gosto e a consisténcia de algo
ou de alguém dentre outros sentidos e sentimentos somente possiveis de serem aflorados em
corpo presente pelo contato com o outro (contiguidade fisica), seja esse outro um sujeito ou um
objeto.

Em tempo, dois obstaculos, porém, marcaram o inicio de uma resisténcia a ser vencida
por esta dissertacdo. O primeiro, foi o fato de ndo haver trabalhos académicos anteriores sobre
o Estégio, dificultando, inicialmente, a demarcacdo de um problema de pesquisa ao redor do
objeto. Dificuldade essa enfrentada a partir da decisdo de alargar as possibilidades de
entendimento do ECAM, buscando estudos académicos sobre a imagem das/nas organizagoes.
Como consequéncia, optou-se por dedicar uma parte desta dissertacdo a expor alguns desses
estudos que apresentavam relativa proximidade a proposta deste trabalho. O segundo, tratava-
se da utilizagdo do Paradigma da Complexidade e seus correspondentes em um contexto
(Exército Brasileiro) onde as assimetrias nao sdo, por enquanto, compreendidas explicitamente

como parte do processo natural de organizacdo e de sua evolucdo. Portanto, repousa nesse
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segundo obstaculo, talvez, a principal contribuicdo deste trabalho, ou seja, trazer a baila as
possibilidades de didlogo entre epistemes aparentemente distintas (cartesiana versus
complexidade ecossistémica), mas, substancialmente capazes de contribuir para o
entendimento de processos comunicativos sem os quais 0 ECAM nao teria sentido ao emergir.

Por fim, as constatagcdes apontadas neste trabalho sdo pretensdes de conclusdes que, no
tocante ao estudo sobre a construcdo da imagem do EB, estdo sujeitas a inimeras outras
possibilidades, pois a depender do contexto historico e de como o ecossistema de comunicagado
e sua complexidade forem trabalhadas pela instituicao, os resultados possibilitardo diferentes

inferéncias ao mesmo objeto ou de outro que se escolher analisar.
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