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RESUMO

Esta dissertacdao analisa o direito ao Beneficio de Prestacao Continuada (BPC/LOANS)
no municipio de Manaquiri, no estado do Amazonas, com énfase nas dificuldades enfrentadas
pelos requerentes na realizagdao da pericia médica e da avaliacdo social, etapas obrigatodrias e
complementares para a concessdo do beneficio assistencial previsto no art. 203, V, da
Constitui¢ao Federal de 1988 e regulamentado pela Lei n° 8.742/1993 (LOAS). Parte-se da
hipotese de que, embora Manaquiri esteja situado a apenas cerca de 60 km de Manaus, a
auséncia de agéncia propria do INSS no municipio, a dependéncia de deslocamento por via
fluvial ou pela rodovia e a sazonalidade do regime de cheia e vazante dos rios da regido
impdem obstaculos concretos ao exercicio desse direito por parte de idosos € pessoas com
deficiéncia, configurando um problema de efetividade e de isonomia no acesso a direitos
sociais mesmo em municipios relativamente proximos da capital. A pesquisa, parte de uma
pesquisa  observacional ndo participativa de natureza qualitativa e carater
exploratorio-descritivo, combina revisdo bibliografica, analise documental, examinando o
arcabouco juridico do BPC/LOAS, a distingao e a complementaridade entre a pericia médica
e a avaliagdo social. Os resultados indicam que, a despeito de iniciativas de interioriza¢ao do
atendimento, como mutirdes itinerantes e unidades fluviais, persistem lacunas estruturais que
comprometem a efetividade do direito ao BPC/LOAS no Manaquiri, sendo proposto, ao final,
um conjunto de diretrizes voltadas ao fortalecimento do atendimento itinerante no municipio,
a flexibilizagdo dos critérios probatdérios em contextos de vulnerabilidade territorial e a
ampliacdo do controle judicial sobre indeferimentos motivados por barreiras de acesso, a
pesquisa parte do arcabougo tedrico que fundamenta o Beneficio de Prestacio Continuada
(BPC), perpassa pelo contexto geografico do estado do Amazonas e, posteriormente,
concentra-se na regido de Manaquiri, considerando suas peculiaridades como objeto de uma

pesquisa observacional. .

Palavras-chave: Beneficio de Prestacdo Continuada. BPC/LOAS. Pericia médica. Avaliagdo

social. Manaquiri. Amazonas. Acesso a justica.



ABSTRACT

This dissertation examines the right to the Continuous Cash Benefit (Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC/LOAS) in the municipality of Manaquiri, in the state of Amazonas, Brazil,
with emphasis on the difficulties faced by applicants in undergoing the medical examination
and the social assessment, which are mandatory and complementary stages for granting the
social assistance benefit provided for in Article 203(V) of the 1988 Federal Constitution and
regulated by Law No. 8,742/1993 (LOAS). The study is based on the hypothesis that,
although Manaquiri is located only approximately 60 km from Manaus, the absence of a local
National Institute of Social Security (INSS) agency, the dependence on transportation by river
or highway, and the seasonal fluctuations between flood and drought periods in the region's
river system impose concrete barriers to the exercise of this right by older adults and persons
with disabilities. This situation constitutes a problem of effectiveness and equality in access to
social rights, even in municipalities located relatively close to the state capital. The research
consists of a non-participant observational study with a qualitative, exploratory, and
descriptive approach, combining a literature review and documentary analysis. It examines
the legal framework governing the BPC/LOAS, as well as the distinction and
complementarity between the medical examination and the social assessment. The findings
indicate that, despite initiatives aimed at expanding access to services in remote areas—such
as itinerant task forces and river-based mobile units—structural shortcomings continue to
undermine the effective implementation of the BPC/LOAS in Manaquiri. Consequently, the
dissertation proposes a set of guidelines designed to strengthen itinerant service provision in
the municipality, introduce greater flexibility in evidentiary requirements in contexts of
territorial vulnerability, and expand judicial oversight of benefit denials resulting from
barriers to access. The study begins with the theoretical framework underlying the Continuous
Cash Benefit (BPC), proceeds through the geographical context of the state of Amazonas, and
subsequently focuses on the municipality of Manaquiri, considering its particular

characteristics as the subject of an observational study.

Keywords: Continuous Cash Benefit (BPC). BPC/LOAS. Medical Examination. Social
Assessment. Manaquiri. Amazonas. Access to Justice.
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INTRODUCAO

O Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), popularmente conhecido pela sigla
BPC/LOAS, constitui um dos pilares da Seguridade Social brasileira na sua vertente
assistencial. Previsto no art. 203, V, da Constitui¢do Federal de 1988 e regulamentado pela
Lei n° 8.742/1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), assegura o pagamento de um saldrio
minimo mensal a idosos com 65 anos ou mais e a pessoas com deficiéncia de qualquer idade
que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutengao, nem de té-la provida por

sua familia.

Diferentemente dos beneficios previdenciarios, o BPC/LOAS nao exige contribui¢ao
prévia ao INSS, o que refor¢a sua natureza de direito social vinculado a dignidade da pessoa
humana. Seu reconhecimento administrativo, contudo, depende da superagdo de duas etapas
técnicas obrigatorias € complementares: a pericia médica, que atesta o impedimento de longo

prazo, ¢ a avaliagdo social, que verifica a vulnerabilidade socioecondmica do ntcleo familiar.

No municipio de Manaquiri, situado na regido central do Amazonas, a cerca de 60 km
em linha reta e 67 km por via fluvial da capital, essas etapas assumem contornos particulares:
o municipio ndo dispde de agéncia propria do INSS que realize as pericias, sendo seus
segurados atendidos pela Agéncia da Previdéncia Social (APS) Manaus, a agéncia constante
no Municipio € somente para passar informagdes, realizar atendimentos ou ajudar os
pretensos beneficiarios com informativos. Ainda que a distancia nominal entre Manaquiri e
Manaus seja relativamente pequena se comparada a municipios mais remotos do estado, o
acesso depende de transporte fluvial ou da rodovia, ambos sujeitos as variagdes do regime de
cheia e vazante dos rios da regido, o que coloca em xeque a efetividade e a isonomia do

acesso ao beneficio para a populacdo local, majoritariamente ribeirinha.

A relevancia do tema decorre da escassez de estudos académicos que enfrentam, de
forma sistematica, a interse¢ao entre o direito fundamental ao BPC/LOAS e as condicionantes
geograficas dos municipios do interior amazonense. Embora existam trabalhos sobre o
BPC/LOAS em ambito nacional, poucos se debrucam sobre a operacionaliza¢do concreta da
pericia médica e da avaliacdo social em municipios como Manaquiri, que, a despeito de sua
proximidade relativa a capital, carecem de estrutura propria do INSS e dependem de
deslocamentos fluviais ou rodovidrios sujeitos a variagdes sazonais. Esse recorte municipal

justifica uma investiga¢do de maior folego, propria do nivel de mestrado, capaz de articular
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teoria juridica, dados institucionais e jurisprudéncia para propor diretrizes de aperfeigoamento

da politica publica em escala local.

O problema que orienta esta dissertagdo pode ser formulado nos seguintes termos: em
que medida a auséncia de pericia na agéncia propria do INSS Manaquiri e as dificuldades de
deslocamento até Manaus comprometem, no municipio de Manaquiri, a efetividade do direito
ao BPC/LOAS, notadamente quanto a realizagdo da pericia médica e da avaliagdo social? A
hipotese sustentada ¢ a de que, ndo obstante a proximidade geografica nominal entre
Manaquiri e a capital, a combinacdo entre a auséncia de peritos de unidade fixa do INSS no
municipio, a dependéncia de transporte fluvial ou rodoviario sujeito a sazonalidade e o baixo
poder aquisitivo de parte da populacdo ribeirinha produz, na pratica, obstaculos de acesso
comparaveis aos enfrentados em municipios mais distantes, gerando indeferimentos
indevidos, sobrecarga do Poder Judiciario e violagdo ao principio da isonomia no acesso a

direitos sociais.

O objetivo geral ¢ analisar as dificuldades enfrentadas por requerentes do BPC/LOAS
no municipio de Manaquiri na realizagdo da pericia médica e da avalia¢dao social, a luz do
arcabougo constitucional, legal, jurisprudencial e institucional aplicavel. Como objetivos
especificos: (i) sistematizar o regime juridico do BPC/LOAS e a evolugao jurisprudencial do
critério de afericao da miserabilidade; (ii) descrever o funcionamento da pericia médica e da
avaliagdo social e sua relagdo de complementaridade; (iii) caracterizar a situacdo geografica
e institucional de Manaquiri e sua relacdo de dependéncia com as APS Manaus; (iv) discutir
os mecanismos administrativos e judiciais de enfrentamento dessas dificuldades; e (v) propor

diretrizes de aperfeicoamento institucional voltadas ao municipio.

Trata-se de pesquisa observacional nao participativa, qualitativa, de carater
exploratorio-descritivo, desenvolvida por meio de revisao bibliografica e analise documental e
jurisprudencial, com recorte no municipio de Manaquiri. O levantamento bibliografico
contempla doutrina previdencidria e assistencial, artigos cientificos indexados e legislacao
federal correlata. A andlise documental abrange normas infralegais, dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sobre o municipio, relatorios institucionais do

INSS e informacdes sobre a operacionaliza¢do do atendimento itinerante no Amazonas.

O método de abordagem ¢ dedutivo e de observacdo ndo estruturada, partindo do

arcabougo normativo geral do BPC/LOAS para a analise do caso concreto de Manaquiri; o



15

método de procedimento ¢ o monografico, com técnica de pesquisa bibliografica e

documental.

Ressalvam-se, como limitagdes do estudo, a auséncia de coleta de dados primarios
(entrevistas ou questionarios com beneficiarios e servidores do INSS em Manaquiri), que
poderd ser objeto de pesquisas futuras de campo, e a disponibilidade limitada de dados

publicos desagregados por municipio no estado do Amazonas.

Além desta introducdo, a dissertacdo estd estruturada em quatro capitulos. O primeiro
apresenta a revisao de literatura sobre o Beneficio de Prestacio Continuada (BPC/LOANS),
abordando os aspectos conceituais e juridicos que fundamentam esse beneficio assistencial.
Em seguida, analisa as particularidades do Estado do Amazonas, especialmente no que se
refere ao isolamento geografico e aos impactos dessa realidade sobre a realizacdo da pericia
médica e da avaliagdo social, etapas essenciais do processo administrativo de concessao do

beneficio.

O capitulo seguinte examina as especificidades do acesso ao beneficio no municipio
de Manaquiri e as dificuldades praticas identificadas por meio de pesquisa observacional ndo
participativa, utilizando o método de observacao sem qualquer interferéncia do pesquisador, o

que possibilitou a identificagdao dos principais entraves a realiza¢ao das pericias.

O ultimo capitulo discute os mecanismos de enfrentamento dessas dificuldades e
propde diretrizes institucionais voltadas ao aperfeigoamento do acesso ao beneficio. Ao final,

apresentam-se as consideracoes finais e as referéncias bibliograficas.

A produgdo académica sobre o BPC/LOAS no Brasil concentra-se, majoritariamente,
em trés eixos: (i) estudos sobre a natureza juridica do beneficio e sua relagdo com o minimo
existencial e a dignidade da pessoa humana; (ii) estudos sobre o critério de miserabilidade e
sua evolugdo jurisprudencial, com destaque para a discussdo em torno da rigidez do pardmetro
de renda per capita fixado no art. 20, §3°, da BPC/LOAS; e (iii) estudos sobre falhas
procedimentais na concessao do beneficio, em especial no que se refere a pericia médica e a
avaliagdo social. Este ultimo eixo, todavia, ¢ predominantemente voltado a contextos urbanos
e a regides de infraestrutura consolidada, havendo escassa literatura especifica sobre as

barreiras de acesso territorial em estados amazonicos.
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Nesse cendrio, a presente pesquisa dialoga com a literatura sobre acesso a justica sobre
obstaculos econdmicos e organizacionais ao exercicio de direitos, de modo a compreender a
pericia médica e a avaliagdo social ndo apenas como etapas técnicas, mas como pontos de
estrangulamento no acesso a um direito social fundamental. Contribui¢des da literatura sobre
politicas publicas em regides amazonicas, por sua vez, oferecem subsidio para a compreensao
dos desafios logisticos peculiares ao territorio, como a sazonalidade fluvial e a dispersao
populacional, elementos frequentemente ausentes da literatura previdencidria tradicional,

concentrada em parametros nacionais uniformes.

A escolha do municipio de Manaquiri deu-se a partir da aproximagao da mestranda
com a realidade local, possibilitada pelo acompanhamento do cotidiano de sua populacdo e
pela vivéncia das particularidades que permeiam aquele territério. Embora Manaquiri esteja
geograficamente proximo a capital, Manaus, essa proximidade ndo elimina as inumeras
dificuldades enfrentadas pela populacao, especialmente no que se refere ao acesso a servigos,

as condig¢des de vida e as especificidades sociais e territoriais que caracterizam o municipio.

Nesse sentido, compreende-se como necessario o desenvolvimento de um estudo
social sobre essa localidade, considerando suas particularidades, seus desafios e as relagdes
estabelecidas entre a populacao e o territorio. Torna-se, portanto, fundamental compreender a
dindmica social de Manaquiri e os processos que atravessam a regido, de modo a possibilitar
uma andlise mais aprofundada de sua realidade e das condigdes que influenciam o cotidiano

de seus habitantes

No que se refere especificamente ao municipio de Manaquiri, constata-se lacuna
praticamente integral de producdo académica dedicada ao tema. A literatura disponivel sobre
0 municipio concentra-se em estudos de saneamento, meio ambiente e planejamento urbano,
sem qualquer tratamento sistematico do acesso a beneficios assistenciais federais. Essa
auséncia ¢ particularmente significativa porque Manaquiri representa um caso intermediario e
pouco explorado na literatura: nem tdo remoto quanto os municipios do alto Rio Negro ou do
Alto Solimdes, cuja distancia de Manaus por si s0 justificaria a dificuldade de acesso, nem tao
proximo e integrado quanto os municipios da regido metropolitana servidos por transporte
rodovidrio pavimentado e regular. Essa posicao intermedidria cerca de 60 a 67 km da capital,
mas sem agéncia propria do INSS que realize a pericia e dependente de vias sujeitas a

sazonalidade hidrologica, evidencia que a distdncia nominal, por si s6, ndo ¢ preditor
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suficiente da efetividade do acesso a direitos sociais, o que reforga a relevancia do estudo de

caso aqui proposto.
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CAPITULO 1 - FUNDAMENTOS JURIDICOS DO BENEFICIO DE PRESTACAO
CONTINUADA (BPC/LOAS)

O Capitulo 1 tem por objetivo apresentar os requisitos legais do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), abordando seus fundamentos constitucionais, histéricos e
normativos, que sustentam sua concessdo no ambito da politica de assisténcia social
brasileira. Inicialmente, serdo analisados os dispositivos da Constituicdo Federal de 1988, da
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e da legislagdo infraconstitucional pertinente,

evidenciando os critérios estabelecidos para o deferimento do beneficio.

Além disso, o capitulo examina, ainda que de forma sucinta, os aspectos
procedimentais e burocraticos previstos na legislagdo, tais como os requisitos administrativos,
a comprovacao da condicdo de vulnerabilidade social, a realizagdo das pericias médica e
social, bem como os demais procedimentos exigidos para a concessao do beneficio. Busca-se,
assim, delinear o tratamento juridico conferido ao BPC/LOAS, apresentando o percurso

normativo que antecede sua efetiva implementagao.

Ao final do capitulo, estabelece-se um elo entre a previsdo legal e a realidade pratica
vivenciada pelos requerentes do beneficio. Embora a legislagdo assegure o direito ao
Beneficio de Prestagdo Continuada as pessoas que preencham os requisitos legais, sua
efetivacdo encontra obsticulos que extrapolam o texto normativo, especialmente aqueles
relacionados as condi¢des de acesso aos servigos publicos. Essa transicdo servira de
fundamento para o Capitulo 2, no qual serdo analisadas as particularidades geograficas do
estado do Amazonas e os desafios enfrentados pelos moradores do municipio de Manaquiri

para acessar 0s servigos necessarios a realizagdo das pericias e a concretizagcdo desse direito.

1.1 Fundamentos Constitucionais do Beneficio de Prestacao Continuada

Os fundamentos constitucionais do Beneficio de Prestagdo Continuada estio
diretamente ligados as politicas de prote¢do social instituidas pela Constituicdo Federal.
Contudo, para além de sua previsdo normativa, tais fundamentos também representam o
resultado de lutas historicas dos trabalhadores em busca de melhores condi¢des de vida e de
garantias minimas de protegao social (Mota, 2008).

Nesse contexto, os fundamentos constitucionais dessas politicas encontram-se

vinculados a esse processo historico de reivindicagdo social. Conforme aponta Mota (p.1,
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2008), as politicas sociais estdo inseridas em um conjunto de agdes estatais voltadas ao
atendimento de necessidades sociais, inspiradas em principios e valores construidos e

socializados pelos trabalhadores e posteriormente reconhecidos pelo Estado.

Sob essa perspectiva, os fundamentos constitucionais das politicas de protecao social
ndo se limitam a uma construcdo juridica formal, mas refletem transformagdes sociais,
politicas e economicas que culminaram na ampliacdo do papel do Estado na promogdo do

bem-estar social.

Assim, tais politicas apresentam duas vertentes principais: uma de carater politico,
relacionada as lutas sociais dos trabalhadores por direitos e reconhecimento, e outra vinculada
a logica do capital, decorrente da necessidade de integragao desses trabalhadores a dinamica

social e economica (Mota, 2008).

Dessa forma, antes de tratar especificamente do Beneficio de Prestacio Continuada,
faz-se necessario compreender o contexto mais amplo da Seguridade Social, especialmente no
que se refere a Assisténcia Social e as politicas publicas que compdem esse sistema de

protecao social, estruturado sob bases constitucionais de carater assistencial e protetivo.

Diante disso, antes de adentrar propriamente na andlise do Beneficio de Prestagdo
Continuada, torna-se imprescindivel compreender o contexto mais amplo da Seguridade
Social no ordenamento juridico brasileiro. A Constituicdo Federal de 1988 estruturou a
Seguridade Social como um sistema integrado de acdes destinadas a assegurar os direitos

relativos a satde, a previdéncia social e a assisténcia social.

No ambito especifico da Assisténcia Social, o texto constitucional estabelece que esta
deve ser prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo prévia,
configurando-se como uma politica publica de carater nao contributivo voltada a prote¢do dos
individuos em situagdo de vulnerabilidade. E nesse cenario que se insere o Beneficio de
Prestacdo Continuada, previsto constitucionalmente como instrumento de garantia de renda
minima e de promog¢do da dignidade humana, reafirmando o compromisso do Estado com a

efetivacdo dos direitos sociais € com a protecao dos segmentos mais vulneraveis da sociedade.

Antes de adentrar no mérito constitucional do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), faz-se necessario

compreender a Seguridade Social como o conjunto de “ag¢des de iniciativa dos Poderes



20

Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a

assisténcia social”, nos termos do art. 194 da Constitui¢ao da Republica de 1988.

Nesse contexto, o Beneficio de Prestacdo Continuada insere-se diretamente nesse
sistema protetivo, representando instrumento de concretizagdo de direitos sociais
fundamentais. Conforme leciona Frederico Amado Gées (2016, p. 14), a Seguridade Social
constitui conceito amplo, abrangente e de vocacdo universal, destinado a todos que dela

necessitem, desde que haja previsao legal acerca do evento a ser coberto.

Ademais, a Seguridade Social configura género que compreende trés espécies
distintas, a saber: Previdéncia Social, Assisténcia Social e Saude (Goes, 2016). A presente
pesquisa tem como objeto central a Assisténcia Social, embora, inevitavelmente, dialogue
com as demais dimensdes do sistema securitario, tendo em vista a unidade do modelo de

protecdo social constitucionalmente estruturado.

No que se refere a Seguridade Social, Daniel Machado da Rocha (2018) a conceitua
como mecanismo juridico-institucional voltado & concretizacdo dos objetivos fundamentais
previstos no art. 3° da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/1988),
especialmente aqueles relacionados a constru¢ao de uma sociedade livre, justa e solidaria, a
erradicacdo da pobreza e da marginaliza¢do, bem como a reducdo das desigualdades sociais e

regionais.

Nessa perspectiva, Barros (2025) sustenta que, no ambito da Assisténcia Social, ndo se
exige contribuicdo prévia do beneficiario, por se tratar de politica publica de carater nao
contributivo, destinada a mitigagao das desigualdades sociais e a promogao da plena inclusao

das pessoas em situacdo de vulnerabilidade na sociedade.

O assentamento constitucional do Beneficio de Prestagdo Continuada no ambito da
Assisténcia Social decorre do carater nitidamente protecionista consagrado pela Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil de 1988, especialmente em seus arts. 1°, 3° e 6°, os quais
atribuem a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios o dever de promover a
protecao aos desamparados, assegurar a dignidade da pessoa humana e fomentar a erradicagao

das desigualdades sociais e regionais (art. 3°, III).

Nesse contexto, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC/LOAS) constitui
instrumento de concretizagdo dos direitos fundamentais sociais, inserindo-se na logica do

Estado Social de Direito adotado pelo constituinte originario. Trata-se de prestacao
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assistencial de natureza ndo contributiva, destinada a pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia
em situacdo de vulnerabilidade economica, com o objetivo de garantir condigdes minimas de

subsisténcia e inclusao social.

Os fundamentos constitucionais do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)
encontram-se diretamente vinculados a estrutura de protecdo social estabelecida pela
Constituicdo Federal de 1988, a qual instituiu um modelo de Estado comprometido com a

promogao da dignidade da pessoa humana e com a redu¢do das desigualdades sociais.

Contudo, para além de sua previsdo normativa, a consolidagdo desse beneficio
representa também o resultado de um longo processo historico de reivindicagdes sociais e de
lutas dos trabalhadores por reconhecimento, protecdo e inclusdo no ambito das politicas

publicas de carater social.

Conforme destaca Mota (2018), as politicas sociais devem ser compreendidas como
instrumentos institucionais voltados ao atendimento de necessidades sociais, inspiradas em
principios e valores que emergem das demandas coletivas dos trabalhadores e que,
posteriormente, sao incorporados e reconhecidos pelo Estado. Assim, tais politicas passam a
constituir mecanismos de intervengao estatal destinados a assegurar condigdes minimas de
sobrevivéncia e cidadania, especialmente para aqueles grupos historicamente marginalizados

ou excluidos do acesso aos bens e servigos essenciais.

Diante desse cenario, torna-se indispensavel compreender o papel da Seguridade
Social no ordenamento juridico brasileiro. A Constituicdo Federal de 1988 estruturou a
Seguridade Social como um sistema integrado de acdes destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia social e a assisténcia social, formando um complexo sistema
de protecao social voltado a promog¢ao do bem-estar e da justica social. No ambito especifico
da Assisténcia Social, o texto constitucional estabelece que esta sera prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo prévia, configurando-se como uma politica
publica de cariter ndo contributivo destinada a protecdo dos individuos em situagdo de

vulnerabilidade social e econdOmica.

E justamente nesse contexto que se insere o Beneficio de Prestagdo Continuada,
previsto no art. 203, inciso V, da Constitui¢do Federal e posteriormente regulamentado pela
Lei n°® 8.742/1993, conhecida como Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). O beneficio

consiste na garantia de um salario minimo mensal a pessoa idosa com 65 anos ou mais € a
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pessoa com deficiéncia que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutengao

nem de té-la provida por sua familia.

Assim, 0 BPC/LOAS representa um importante instrumento de efetivagao dos direitos
sociais € de concretizacdo do principio da dignidade da pessoa humana, ao assegurar uma
renda minima destinada a protecao dos segmentos mais vulneraveis da sociedade. Dessa
forma, sua andlise demanda a compreensdo ndo apenas de sua previsdo normativa, mas
também de seu papel enquanto mecanismo de inclusdo social e de reducdo das desigualdades,

especialmente em contextos regionais marcados por profundas disparidades socioecondmicas.

1.2 Estrutura Legal do BPC/LOAS na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

A estrutura legal do BPC/LOAS esté inserida diretamente na Lei n°® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da assisténcia social e estabelece outras
providéncias. A referida norma apresenta as diretrizes que orientam a politica de assisténcia
social no Brasil, contemplando objetivos, definicdes e parametros voltados a efetivagdo desse

direito, concebido como direito do cidadao e dever do Estado, nos termos do art. 1°.

O BPC/LOAS integra o tripé da Seguridade Social ao lado da Previdéncia e da Saude,
sendo, contudo, beneficio de natureza assistencial, ndo contributiva, financiado por recursos
do or¢amento da seguridade social. Sua matriz constitucional estd no art. 203, V, da
Constituicdo Federal, que garante um saldrio minimo de beneficio mensal & pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencao ou
de té-la provida por sua familia, independentemente de contribuicdo a Seguridade Social. A
Lei n® 8.742/1993 (LOAS) regulamentou o dispositivo constitucional, disciplinando os
requisitos, o procedimento de concessdo e a revisdo periddica do beneficio, que compde o

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Nesse contexto, a legislagdo estabelece um conjunto de objetivos voltados a promogao
da protegao social, dentre os quais se destacam a protecdo a familia, & maternidade, a infancia,
a adolescéncia e a velhice, bem como o amparo as criancas e adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade e a promocdo da integragdo ao mercado de trabalho. Destaca-se, ainda, o
disposto no art. 2°, especialmente nas alineas “d” e seguintes, que tratam da habilitacao e da
reabilitagdo da pessoa com deficiéncia e do idoso, prevendo medidas destinadas a assegurar
sua inclusdo e participagdo na vida comunitiria, em consonancia com os principios da

dignidade da pessoa humana e da protecao social.
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No referido art. 2°, bem como em suas alineas subsequentes, prescreve-se a garantia
de um saldrio minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem nao
possuir meios de prover a propria subsisténcia ou de té-la provida por sua familia. Tal
previsdo, em tese, visa atender individuos em situacdo de hipossuficiéncia financeira ou
vulnerabilidade econdmica. Nesse sentido, Cardoso e Seixas (2025) destacam que o principal
objetivo do beneficio é suprir lacunas no sistema de protecdo social, uma vez que ele nao

contempla todos os cidaddos, mas apenas aqueles que ndo sdo alcangados pela previdéncia

social.

Quanto aos demais incisos do art. 2°, observa-se uma discrepancia entre a realidade
fatica e a previsdo teodrica que permeia os incisos II, III e o paragrafo unico do referido
dispositivo. O inciso II trata da vigilancia socioassistencial, voltada a analise territorial da
capacidade protetiva das familias, bem como a identificagdo da ocorréncia de situagdes de

vulnerabilidade, ameagas ¢ vitimizac¢des de danos.

Dessa forma, recorre-se ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), por meio da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, que estabelece que “os riscos e as vulnerabilidades vivenciados por
determinada populagdo ou grupo social geram necessidades de prote¢dao” (p. 13). Ademais,
determinadas situagdes de vulnerabilidade demandam formas especificas e reforcadas de

protegao social.

Com o conjunto de instrumentos do SUAS, busca-se identificar situagdes territoriais
especificas, mensurando os possiveis fatores de vulnerabilidade e os grupos, familias ou
individuos afetados por tais fatores (p. 14). Em tese, o objetivo consiste em mitigar ou reduzir

0s riscos sociais decorrentes dessas condigdes.

Com base nas Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, busca-se a
produgdo de diagndsticos sociais que permitam orientar a formulagdo e a execugdo das
politicas publicas de assisténcia social, descritas no art. 2° e incisos subsequentes, visando
garantir a defesa de direitos, o pleno acesso aos servigos e¢ a oferta de medidas
socioassistenciais. Percebe-se que a implementacdo da Lei n°® 8.742/93 ¢ resultado de um

conjunto de acdes necessarias para o seu funcionamento.

Nessa perspectiva, o paradgrafo inico do art. 2° visa ao enfrentamento da pobreza por

meio da assisténcia social, considerando a integracdo com as demais politicas setoriais. Tal
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articulagdo busca garantir os minimos sociais necessarios a populacdo, bem como o
provimento de condi¢des que possibilitem o atendimento as contingéncias sociais. Dessa
forma, procura-se assegurar a prote¢ao social aos individuos e as familias em situacdo de
vulnerabilidade, além de promover a universalizagdo dos direitos sociais e o fortalecimento

das ag¢des voltadas a inclusdo e a garantia da cidadania.

A Lei n® 8.742/93, estabelece os objetivos centrais da politica de assisténcia social no
Brasil, definindo principios, diretrizes e formas de organizacao dessa politica publica. A partir
do art. 7°, passam a ser abordadas de maneira mais especifica as questdes relacionadas a
concessao ¢ a implementagdo de beneficios destinados a pessoa idosa € a pessoa com
deficiéncia. Nesse contexto, a legislagdo apresenta os critérios e as regras para a concessao
desses beneficios, considerando fatores sociais, economicos € as diversidades territoriais

presentes no pais.

Dessa forma, tais dispositivos normativos estruturam as bases legais para a
implementa¢ao do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), garantindo protecao social a
individuos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e que necessitam do amparo do

Estado.

A estrutura normativa do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), prevista na Lei n°
8.742/93, embora constitua o marco legal fundamental por instituir o beneficio e definir as
regras gerais de sua organizagdo, ndo se limita apenas a esse diploma normativo. E importante
considerar também as legislagdes correlatas que complementam e detalham a regulamentagao
da politica socioassistencial, introduzindo elementos importantes para a parametrizacio € a

operacionalizacdo do BPC/LOAS no ambito da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

Nesse contexto, destaca-se o Decreto n° 6.214/2007, que regulamenta os
procedimentos relativos a concessdo, manuten¢do e revisdo do beneficio, estabelecendo
critérios administrativos e operacionais para sua efetiva implementacao. Tal decreto contribui
para a padronizagdo das etapas de andlise e acompanhamento do beneficio, além de definir
aspectos relacionados a avaliacdo da deficiéncia, a composicdo familiar e aos critérios de
renda, elementos fundamentais para a garantia do acesso ao BPC/LOAS (Azevedo e Melo,
p-38, 2020), destaca que o BPC/LOAS a contar do Decreto 6.214/2007, passou a ser integrado

ao SUAS e ganhou destaque com a defini¢do de objetivos e a possibilidade de erradicacao de

pobreza e protecao social.
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Dessa forma, observa-se que a estrutura normativa do beneficio ¢ composta por um
conjunto articulado de dispositivos legais e regulamentares que buscam assegurar maior

efetividade a politica de assisténcia social no pais.

Ademais, é por meio desse decreto que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)'
passa a assumir papel relevante na operacionalizacao do Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC), sendo responsavel pela anélise, concessao e manutencao do beneficio. De acordo com
Azevedo e Melo (2020) o Decreto n°® 6.214/2007 atribui ao INSS a competéncia para executar
os procedimentos administrativos necessarios a efetivacido do BPC/LOAS, estabelecendo
diretrizes para a avaliagdo dos critérios exigidos pela legislagdo. Nesse sentido, o art. 3°2 do
referido decreto destaca o papel do INSS como 6rgdo responsdvel pela operacionalizacdo do
beneficio, refor¢ando sua fun¢do na garantia do acesso ao direito socioassistencial previsto na

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

Além do referido Decreto, surge a Lei n® 14.176/2021, que estabelece regras mais
detalhadas para concessdo, revisdo e a possibilidade de avaliacdo biopsicossocial dos
possiveis beneficiarios do BPC/LOAS, com a objetivagao de alterar a Lei n° 8.742/1993 “para
estabelecer o critério de renda familiar per capita para acesso ao beneficio de prestacao
continuada, estipular parametros adicionais de caracterizacdo da situacdo de miserabilidade e
de vulnerabilidade social”, sendo que uma das principais mudangas autoriza, em carater

excepcional, a realizacdo de avaliacao social mediada por meio de videoconferéncia.

O principal destaque quanto a Lei refere-se, segundo Siqueira, Santos e Santos (2022),
a possibilidade de ampliacdo do requisito de renda per capita de “ de saldrio-minimo para
meio salario-minimo. No entanto, essa ampliagdo ndo sera aplicada em todos os casos. A
propria lei apresentou requisitos objetivos para a aplicacao desse direito, que podera ser maior
ou menor, a depender das particularidades do caso concreto, ou seja, o critério econdmico

consagrado na Lei poderd ser relativizado a depender do caso concreto.

'O INSS foi criado pelo Decreto n° 99.350/90. Essa autarquia foi originada da fusdo do Instituto Nacional de
Previdéncia Social — INPS — com o Instituto Nacional de Administragdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia
Social — IAPAS. Segundo previsto no art. 3° do referido Decreto, a autarquia tem competéncia para: conceder e
manter os beneficios e servigos previdenciarios; executar atividades e programas relacionados com emprego,
apoio ao trabalhador desempregado, identificagdo profissional, seguranca e saude do trabalhador.(Rocha, 2018,
p. 45,46)

2 Art. 3% O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS ¢ o responséavel pela operacionalizagido do Beneficio de
Prestacdo Continuada, nos termos deste Regulamento.
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Na mais recente modificagdo da Lei de Assisténcia Social, tem-se a Portaria n°
34/2025, novo marco regulatério publicado em 9 de outubro de 2025, que altera
procedimentos de requerimento, concessdo, manutengdo e revisao do BPC/LOAS,
apresentando novos requisitos. Nesses moldes, apresenta novidades quanto ao requerimento,
que passa a exigir o comprovante de cadastramento biométrico (art. 6°, V). Quanto a
concessao, basicamente segue o padrdo ja definido anteriormente, qual seja, a necessidade de
comprovar ser pessoa com deficiéncia, comprovada por avaliagdo biopsicossocial, ou ter

idade igual ou superior a sessenta e cinco anos (art. 11 e ss.).

Ademais, a Estrutura Legal do BPC/LOAS na Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) constitui a principal base normativa para a organizagdo juridica do Beneficio de
Prestagdao Continuada (BPC), previsto no art. 20 da propria lei. Assim, a legislacdo estabelece
0s parametros institucionais e operacionais necessarios para a efetivacdo desse direito,
assegurando protecao social as pessoas em situagao de vulnerabilidade e reafirmando o
compromisso do Estado com a garantia dos direitos socioassistenciais. Nesse contexto, o
BPC/LOAS se consolida como um importante instrumento de politica publica voltado a
promocgao da dignidade humana, ao amparo de pessoas idosas e de pessoas com deficiéncia

que nao possuem meios de prover a propria subsisténcia.

Dessa forma, a BPC/LOAS estrutura os fundamentos legais que orientam a
implementagdo, a gestdo e o acompanhamento deste beneficio no dmbito da assisténcia social

brasileira, com énfase em todas as modificagdes estruturantes para sua aplicabilidade.

1.3 Fundamentos Principiologicos do BPC/LOAS

Antes de adentrar no mérito do principio da dignidade da pessoa humana com énfase
no Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), vale citar Savaris (2016, p. 533): “Quando se
fala em Assisténcia Social, deve-se ter em mente a ideia de destinatarios carentes que buscam
o minimo social”. Tal compreensao evidencia a esséncia da politica de assisténcia social, que

se volta a protecao de individuos em situagao de vulnerabilidade economica e social.

Nesse sentido, a busca pelo minimo social representa justamente a materializagao do
principio da dignidade da pessoa humana no ambito do BPC/LOAS, uma vez que o beneficio
tem como finalidade assegurar condi¢gdes minimas de subsisténcia as pessoas idosas e as

pessoas com deficiéncia que ndo possuem meios de prover a propria manutencdo. Dessa
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forma, o BPC/LOAS atua como um importante instrumento de garantia de direitos
fundamentais, reafirmando o compromisso do Estado com a protecdo social e com a

promocao da dignidade humana.

Os principios que orientam a concessdo do Beneficio de Prestacdo Continuada sio
diversos. Contudo, em conformidade com os principios constitucionais, destaca-se, de forma
primordial, o principio da dignidade da pessoa humana, considerado um dos mais relevantes
para a fundamentacdo e aplicacdo desse beneficio. Nesse contexto, também se evidenciam os
principios da protecdo social e da justica distributiva, que atuam como bases para a efetivacao

das politicas publicas voltadas a garantia de direitos e a redugao das desigualdades sociais.

Cinge - se afirmar, Rocha (2018), os principios podem ser compreendidos como
valores fundamentais que orientam a elaboragdo e a organizagdo das leis e dos sistemas

normativos.

Os principios sdo valores preexistentes que orientam e conduzem, conforme
a sua relevincia, a elaboracdo de uma lei ou sistema normativo.
Evidentemente, os principios ndo sdo estanques ¢ acompanham os rumos da
evolugdo social. Pertencem de forma indissociavel a ordem juridica positiva
e se constituem em condicionadores da sua interpretagdo, aplicacdo e
integragdo. Mesmo quando ndo estdo expressos, ¢ possivel sentir as suas
irradiagdes contaminando todo um ordenamento juridico. Por vezes, alguns
desses principios podem ndo se limitar a servir de inspira¢ao da edigdo de
normas juridicas, culminando por serem incorporados a um ordenamento, o
que lhes confere a for¢a coercitiva imediata, prescindindo de mediagdes
concretizadoras. (p. 245)

Eles nao sao estaticos, pois acompanham as transformagdes sociais e integram de
forma inseparavel o ordenamento juridico, influenciando sua interpretagdo, aplicagdo e
integracdo. Mesmo quando ndo estdo expressamente previstos, exercem influéncia sobre todo
o sistema juridico, podendo, em determinados casos, ser incorporados diretamente ao

ordenamento, adquirindo for¢a normativa e aplicabilidade imediata.

Dentre todos os principios que orientam o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),
destaca-se o carater ndao contributivo, que estabelece que o beneficiario ndo precisa ter
realizado contribui¢des ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para ter direito ao
beneficio. Essa caracteristica tem levado muitas pessoas a confundirem o BPC/LOAS com
uma aposentadoria, uma vez que se trata do Unico beneficio que ndo exige requisito
contributivo. Nesse sentido, Bim e Murofuse (2014, p. 355) destacam que “o BPC/LOAS ¢ o
unico direito de protecdo social ndo contributivo que foi efetivado apds a promulgacio da

Constituicdo Federal de 1988”, reforcando sua natureza distinta dentro do sistema de
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seguridade social brasileiro e seu papel central na protecdo de pessoas em situacdo de

vulnerabilidade.

Segue-se, ainda, o principio da individualidade ou personalissimo, que determina que
o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ¢ pessoal e intransferivel, ndo gerando direito a
pensdo por morte aos herdeiros. Conforme previsto no art. 23 do Decreto n° 6.214/2007,
trata-se de um beneficio de carater personalissimo, desvinculado da logica previdenciaria,
cuja finalidade ¢ garantir a subsisténcia do beneficiario especifico. Dessa forma, a natureza do
BPC/LOAS refor¢a que o direito ¢ estritamente individual, assegurando prote¢do social ao
requerente sem estender automaticamente os efeitos do beneficio a familiares ou sucessores,

preservando sua fun¢do socioassistencial.

No que se refere a universalidade da cobertura e do atendimento, a assisténcia social
deve ser acessivel a todos que dela necessitem, garantindo atencdo tanto as pessoas idosas,
com 65 anos ou mais, quanto as pessoas com deficiéncia de qualquer idade. Esse principio
tem como objetivo tornar a Seguridade Social plenamente acessivel a toda a populacao
residente no pais, inclusive a estrangeiros, assegurando que os direitos socioassistenciais ndo
estejam condicionados a requisitos restritivos ou discriminatérios. Dessa forma, a
universalidade reforca a abrangéncia da politica de assisténcia social, promovendo inclusao,
equidade e protegdo social a todos os individuos em situagao de vulnerabilidade (Goés, 2016,
p. 24).

No caso do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), o principio da
intersetorialidade se manifesta na necessidade de integracdo entre avaliagdo médica e
avaliacdo social, ambas realizadas pelo INSS. Essa abordagem esta alinhada ao disposto na
Lei n°® 8.742/1993, que prevé a articulacao das politicas publicas de assisténcia social com
outras areas, de forma a atender de maneira coordenada e abrangente as necessidades da
populacdo em situagdo de vulnerabilidade. Assim, a intersetorialidade assegura que a
concessao do BPC/LOAS leve em conta ndo apenas os aspectos clinicos da deficiéncia, mas
também os fatores sociais, econdmicos ¢ ambientais que influenciam a vida do beneficiario,

promovendo uma andlise mais completa e justa.

Tais principios orientam a atuacdo do Estado na promoc¢do de mecanismos que
assegurem condi¢cdes minimas de sobrevivéncia e inclusdo social as pessoas em situacao de
vulnerabilidade, especialmente as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia que ndo

possuem meios de prover a propria subsisténcia. Assim, o Beneficio de Prestagdo Continuada
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se consolida como um instrumento de concretizagdo desses principios constitucionais,
reforcando o compromisso estatal com a promog¢ao da dignidade humana e com a justica

social (Barros, 2025).

1.4 A Pericia Médica e Social como Requisito de Concessdao do BPC/LOAS

A pericia médica e social constitui requisito essencial para a concessdao do
BPC/LOAS, sendo obrigatéria para a afericdo da condicdo de saude do requerente e para a
comprovacdo da existéncia de comorbidades, em consondncia com os laudos médicos

apresentados no processo administrativo.

Além disso, essa avaliagdo nao se limita apenas a analise clinica, mas também abrange
aspectos sociais e funcionais que podem impactar a autonomia e a capacidade de participagao
do individuo na vida em sociedade. Dessa forma, a pericia busca verificar, de maneira técnica
e fundamentada, se as condigdes de satde e as circunstancias socioecondmicas do requerente
efetivamente caracterizam situacdo de vulnerabilidade e impedimento de longo prazo,

elementos indispensaveis para a concessao do beneficio.

A pericia médica ¢ realizada por perito médico federal do INSS e tem por finalidade
verificar se a condicdo de saide do requerente caracteriza impedimento de longo prazo nos
termos legais. O perito analisa exames, laudos e relatorios apresentados, bem como o quadro
clinico atual, avaliando ndo apenas o diagnostico em si, mas 0 modo como a condi¢dao impacta
a funcionalidade e a participagdo social do individuo. Precedente relevante da TNU (Tema
376) estabeleceu que, em casos como o Transtorno do Espectro Autista, a caracterizacao da
deficiéncia para fins de BPC/LOAS exige avaliagdo biopsicossocial, sendo insuficiente o
diagnéstico médico isolado ou a pericia exclusivamente médica — o que reforca a exigéncia

de anélise conjunta com a dimensao social.

1.4.1 A Avaliacao da Deficiéncia: Critérios Biopsicossocial

Antes de adentrar no mérito do BPC/LOAS quanto aos seus critérios, deve-se analisar
o contexto que levou a definicdo atualmente adotada. Nesse sentido, Stopa (2019, p.358)
assevera que o Decreto n® 6.214/2007 introduziu a avaliagdo da deficiéncia com base na
Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), proposta pela

Organizagdo Mundial da Satde, trazendo uma nova perspectiva para a compreensdo da
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deficiéncia. No entanto, o referido decreto ainda manteve o conceito de incapacidade para o

trabalho e para a vida independente previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

Essa concepg¢ao foi posteriormente modificada pela Lei n® 12.470/2011, que passou a
definir a pessoa com deficiéncia considerando a existéncia de impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial que, em interagdo com diversas barreiras,

podem dificultar ou impedir sua participagdo plena e efetiva na sociedade.

Mesmo com a definigdo estabelecida pela Lei n® 8.742/1993 acerca da pessoa com
deficiéncia, especialmente no dmbito da politica de assisténcia social e da concessao do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), observa-se que tal conceituagdo, ao longo do
tempo, mostrou-se insuficiente para abarcar a complexidade das multiplas dimensdes da

deficiéncia.

Nesse contexto, o Brasil avancou significativamente ao ratificar a Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Convengdo de Nova York) e seu Protocolo Facultativo,
atribuindo-lhes status constitucional, nos termos do art. 5°, § 3°, da Constitui¢ao Federal. Esse
marco normativo representou uma mudanga paradigmatica, ao deslocar a compreensao da
deficiéncia de um modelo estritamente biomédico para um modelo social, centrado nas
barreiras impostas pela sociedade.

De acordo com Bezerra de Menezes (2015, p. 5), no ordenamento juridico brasileiro, o
referido documento foi aprovado por meio do Decreto n® 186/2008, mediante quérum
qualificado de trés quintos, em dois turnos, em ambas as Casas do Congresso Nacional, em
consonancia com o procedimento constitucional, alcangando, assim, hierarquia equivalente a
de norma constitucional. Tal marco normativo inaugurou uma mudanc¢a de paradigma, ao
deslocar a compreensdo da deficiéncia de uma perspectiva estritamente biomédica para uma

abordagem social, centrada nas barreiras impostas pela propria sociedade.

Em posterior, entre os mais importantes instrumentos de protecao aos direitos das
pessoas com deficiéncia destaca-se o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, instituido pela Lei
n°® 13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI).
A norma foi sancionada em 6 de julho de 2015 pela entdo presidenta Dilma Rousseff, apds

mais de uma década de tramitacdo no Congresso Nacional.

A referida legislagdo ja incorporou avancgos previstos na Constitui¢ao Federal de 1988

e na Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, representando um marco
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juridico fundamental na consolidacao dos direitos desse grupo social, historicamente marcado

por processos de exclusdo e marginalizacao.

Nesse contexto, a Lei Brasileira de Inclusdo estabelece diretrizes voltadas a promogao
da igualdade de oportunidades e a garantia do pleno exercicio dos direitos fundamentais das
pessoas com deficiéncia. Entre os direitos assegurados destacam-se o acesso a saude, a
educacdo, ao trabalho, a previdéncia social, a profissionaliza¢do, a habilitacdo e reabilitacao,

bem como a moradia, alimentacdo, transporte e acessibilidade.

Além disso, a legislagdo também assegura direitos relacionados a cultura, ao esporte,
ao turismo, ao lazer, a informag¢dao e a comunicacdo, bem como ao acesso aos avangos
cientificos e tecnoldgicos, reafirmando principios de dignidade, liberdade e convivéncia

familiar e comunitéria das pessoas com deficiéncia.

A partir dessa incorporagdo, a defici€éncia passa a ser compreendida ndo apenas como
uma limitacdo individual, mas como resultado da interacdo entre impedimentos de longo
prazo e obstidculos de natureza fisica, social, econdmica e cultural, que restringem a
participacdo plena e efetiva do individuo na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as
demais pessoas. Tal perspectiva repercute diretamente na interpretacdo e aplicagao das
normas infraconstitucionais, inclusive da propria Lei n°® 8.742/1993, exigindo sua releitura a

luz dos tratados internacionais de direitos humanos com hierarquia constitucional.

Nesse sentido, Conti, Reinert e Maia (2018, p. 49-50) destacam que o Brasil se vincula
tanto ao Estatuto da Pessoa com Deficiéncia quanto a Convengdo da ONU sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, esta ultima com equivaléncia de emenda constitucional, de
modo que o descumprimento de seus preceitos implica violagdo aos direitos das pessoas com

deficiéncia sob a perspectiva dos direitos humanos.

Assim, consolida-se a obrigatoriedade de observancia desses instrumentos normativos
ndo apenas como diretrizes programaticas, mas como comandos juridicos vinculantes,
capazes de orientar a atuacdo estatal, inclusive no que se refere a formulagao e execucao de

politicas publicas de assisténcia social.

Dessa forma, a internalizagdo da Convengdo refor¢ca a necessidade de uma
interpretacdo sistematica e conforme a Constituicdo das normas que regem o BPC/LOAS, de

modo a assegurar a efetividade dos direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia,
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sobretudo no que concerne a dignidade da pessoa humana, a inclusdo social e a igualdade

material.

Para a concessdo do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), um dos elementos
centrais a ser analisado ¢ a caracterizagdo da pessoa com deficiéncia, condi¢ao essencial para
a verificacdo do direito ao beneficio. Nesse contexto, a Lei n® 8.742/1993, que institui a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), estabelece em seu art. 20 a defini¢do legal de pessoa

com deficiéncia para fins de acesso ao BPC/LOAS.

A norma determina que a pessoa com deficiéncia ¢ aquela que possui impedimentos
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade

de condigdes com as demais pessoas.

A partir dessa definicdo, observa-se que a avaliacdo da deficiéncia no ambito do
BPC/LOAS ndo se limita apenas a critérios estritamente médicos ou biomédicos, mas também
incorpora aspectos sociais relacionados as condi¢des de vida do individuo. De acordo

com Santos (2020).

As limitagdes fisica, mental, intelectual e sensorial agora devem ser
conjugadas com fatores sociais, com o contexto em que vive a pessoa com
deficiéncia, devendo ficar comprovado que suas limita¢des a impedem de se
integrar plenamente na vida em sociedade, dificultando sua convivéncia com
os demais. (p.154)

Dessa forma, a andlise passa a considerar ndo apenas o diagnostico clinico, mas
também os impactos que os impedimentos geram na vida cotidiana da pessoa, especialmente
no que se refere a sua autonomia, participacao social e capacidade de inser¢ao em diferentes

espacos da sociedade.

Costa (2017) aduz que a conceituacdo dada pelo art. 20 da Lei n°® 8.742/1993, ao
definir a pessoa com deficiéncia, contribuiu significativamente para desconstruir narrativas
tradicionais que compreendiam a deficiéncia apenas como um “fendmeno corporal associado
a auséncia de partes ou limitacdes funcionais” (p. 3506). Essa abordagem ampliada, prevista
na legislacdo, reconhece que a deficiéncia deve ser entendida ndo apenas sob o viés
biomédico, mas também considerando os fatores sociais € contextuais que influenciam a

participagao plena do individuo na sociedade.

Nesse sentido, o art. 20 da BPC/LOAS alinha-se a modelos mais contemporaneos,

como o modelo biopsicossocial, ao considerar que barreiras ambientais, sociais e atitudinais
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podem restringir direitos e oportunidades, reforcando a necessidade de avaliagdes que
contemplem tanto critérios clinicos quanto aspectos sociais. Essa perspectiva permite que o
Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) seja concedido de forma mais justa, considerando a

realidade vivida pelas pessoas com deficiéncia e nao apenas sua condi¢cao médica isolada.

A realidade pratica da pericia biopsicossocial, no entanto, reflete, em muitos casos, um
processo excessivamente mecanizado de avaliagdo. Frequentemente, a andlise limita-se ao
preenchimento de questionarios e a resposta objetiva a quesitos previamente estabelecidos, o
que pode resultar em uma avaliagdo realizada de maneira mecanica, sem a devida
consideragdo dos fatores sociais, econOmicos € ambientais que permeiam a realidade do

pretenso beneficiario do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Quando se trata de doengas incapacitantes ou de impedimentos de longo prazo
superiores a dois anos, observa-se que, por vezes, o relatério médico acaba restringindo-se a
simples aferi¢do de critérios técnicos ou clinicos, deixando em segundo plano aspectos
fundamentais relacionados a vivéncia cotidiana da pessoa avaliada. Nesse contexto, a analise
tende a privilegiar a dimensao biomédica da deficiéncia, em detrimento de uma compreensao
mais ampla e integrada da situag@o do individuo.

Conforme destacam Jaccoud, Mesquita e Paiva (2017), esse modelo de avaliagdo pode
comprometer a efetividade do carater biopsicossocial da pericia, uma vez que nao contempla
de forma adequada as multiplas dimensdes que influenciam a participagdo social e a
autonomia da pessoa com deficiéncia, elementos essenciais para a correta apreciagdo do

direito ao BPC/LOAS.

O Decreto n° 6.214, em seu art. 16, § 1° e § 2° prescreve que a avaliacdo da
deficiéncia e do grau de impedimento sera realizada por meio de avaliagdo social e avaliagao
médica. A avaliagdo social deve considerar os fatores ambientais, sociais € pessoais que
influenciam a vida do individuo, enquanto a avaliagdo médica analisa as deficiéncias
relacionadas as fungdes e as estruturas do corpo. Ambas as avaliagdes devem levar em conta,
ainda, as limitacdes no desempenho de atividades e as restricdes a participacdo social,

respeitando as especificidades de cada caso.

No entanto, na pratica, observa-se que tais parametros muitas vezes acabam sendo
reduzidos a um procedimento meramente formal, caracterizado pelo simples preenchimento
de formularios e marcacdo de alternativas, frequentemente representadas pela indicacido de

um “X”, sem uma andlise mais aprofundada da realidade vivenciada pelo requerente do
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beneficio. Em diversos casos, esse procedimento parece atender apenas a necessidade de
cumprimento das exigéncias administrativas estabelecidas pelo Instituto Nacional do Seguro

Social (INSS).

Destaca-se a pontuacao feita por Costa (2019) acerca do papel desempenhado pelos
profissionais médicos no processo de avaliagao para concessao do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC). Segundo o autor, cabe evidenciar a fun¢do paradigmatica da profissao
médica, que detém, em grande medida, o monopdlio da competéncia para diagnosticar a
condi¢do de vulnerabilidade funcional dos requerentes ao beneficio.

Cabe destacar a fungdo da profissdo paradigmatica dos médicos, que detém o
monopdlio de competéncia para diagnosticar a condi¢do de vulnerabilidade
funcional dos requerentes ao BPC/LOAS. A intervencao da profissdo médica
¢ uma referéncia central no funcionamento do regime pericial e social de
avaliacdo da pessoa com deficiéncia. Os médicos compdem uma carreira de

estado com elevada autonomia decisoria, de escopo técnico, na estrutura
operacional do INSS. (p.3507)

Ademais, para a materializagdo dessa avaliagdo, o sistema ainda prevé a atribuicao de
pontuacdes que variam de 1 (um) a 4 (quatro), determinadas pelo perito médico, o que pode
acabar simplificando excessivamente a analise de situagdes complexas que envolvem a
deficiéncia e suas repercussoes sociais. Dessa forma, questiona-se se tal metodologia, na
forma como vem sendo aplicada, ¢ suficiente para captar de maneira adequada as multiplas
dimensdes que caracterizam a condi¢ao da pessoa com deficiéncia e sua efetiva participacao

na sociedade.

Nesse contexto, a intervengao da profissdo médica torna-se uma referéncia central no

funcionamento do regime pericial e social de avaliagao da pessoa com deficiéncia.

Ademais, os médicos compdem uma carreira de Estado com elevada autonomia
decisoria e forte escopo técnico dentro da estrutura operacional do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS). Tal posicdo confere a esses profissionais um papel determinante na
analise e na defini¢do dos casos que serdao reconhecidos como aptos a concessao do beneficio,
evidenciando a centralidade da pericia médica no processo de reconhecimento do direito ao

BPC/LOAS.

1.4.2 A Pericia Social e a Comprovacao da Hipossuficiéncia
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Apds superado o critério da deficiéncia, passa-se a andlise do segundo requisito, qual
seja, o critério de renda familiar. De acordo com o que determina a Lei n°® 8.742/1993, em seu
artigo 20, §3°, observados os demais critérios de elegibilidade previstos na legislagdo, terao
direito ao beneficio a pessoa com deficiéncia ou a pessoa idosa cuja renda familiar mensal per

capita seja igual ou inferior a 1/4 (um quarto) do salario-minimo.

A avaliagdo social ¢ conduzida por assistente social do INSS e destina-se a verificar a
situacdo de vulnerabilidade do nucleo familiar, mediante analise da composicao familiar, das
condi¢des de moradia, das despesas, da renda e da rotina de cuidados. Em determinados
casos, ¢ realizada visita domiciliar, o que confere maior fidedignidade a anélise da realidade
vivida pelo requerente, mas também pressupde deslocamento de profissionais do INSS até a
residéncia do interessado, questdo que ganha relevancia particular em regides de dificil

acesso, como sera tratado no capitulo seguinte.

A redacao atual desse dispositivo foi atualizada pela Lei n° 14.176/2021, que manteve

o parametro objetivo de renda como referéncia para a afericao da situagao de vulnerabilidade

econdmica do requerente ¢ de seu nicleo familiar, cumpre informar, o comprometimento do

or¢amento do nucleo familiar ficou definido pela Portaria Conjunta MC/MTP/INSS 14, de 07
de outubro de 2021 (Barros, 2025).

Assim, para fins de concessdo do beneficio assistencial, considera-se atendido o

requisito econdmico quando demonstrado que a renda por integrante da familia ndo ultrapassa

o limite legal estabelecido.

Dessa forma, verifica-se que o critério de renda constitui elemento essencial para a
concessao do beneficio, devendo ser analisado a partir da composi¢do do grupo familiar e da
renda efetivamente percebida por seus membros, a fim de comprovar a situagdo de

hipossuficiéncia exigida pela legislagao vigente.

No entanto, hd muito tempo se relativiza a aplicagdo rigida do critério econdmico
como fundamento para a negativa do beneficio. Isso ocorre porque, em muitas situagdes, ao
ultrapassar o limite estabelecido por apenas R$1,00, o pedido acaba sendo indeferido, em
razdo da aplicacdo estrita da norma legal. Tal interpretacdo desconsidera, por vezes, a
realidade social das familias, que continuam em situacao de vulnerabilidade mesmo quando a

renda per capita supera minimamente o limite previsto na legislagao.
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Nesse sentido, a propria interpretacdo do requisito econdmico previsto na Lei n°
8.742/1993 vem sendo discutida na doutrina e na jurisprudéncia, justamente porque o
parametro de 1/4 do salario-minimo nem sempre reflete, de forma fiel, a condicdo de
hipossuficiéncia das familias brasileiras. Assim, diversos estudos e decisdes judiciais

passaram a admitir uma analise mais ampla da realidade socioecondmica do requerente.

Conforme destaca Stopa (2019), o critério exclusivamente baseado na renda pode se
revelar injusto, uma vez que muitas familias, mesmo apresentando renda per capita superior
ao limite legal, ndo possuem condic¢des reais de arcar com despesas essenciais, especialmente
aquelas relacionadas a tratamentos de satde, medicamentos e cuidados continuos. Além disso,
o autor observa que, em determinados contextos administrativos, a andlise social acabou
sendo excessivamente vinculada a apresentagdo de comprovantes formais, o que pode

restringir a avaliagdo qualitativa da situagdo de vulnerabilidade vivenciada pela familia.

Segue o entendimento acerca dos critérios relacionados a questdo econdmica, que, em
muitas situacdes, acabam sendo prejudiciais ao requerente. Isso ocorre porque a condigdao
econdmica ¢ analisada, em regra, a partir de um critério objetivo, sem considerar de forma
adequada os aspectos reais da vida cotidiana e a efetiva capacidade economica das partes
envolvidas, segundo Costa (2017) a variavel crucial na elegibilidade ¢ a situagdo familiar do
requerente. Dessa forma, a simples aferi¢do numérica da renda familiar pode ndo refletir

fielmente a situacao de vulnerabilidade social vivenciada pelo nucleo familiar.

Nesse contexto, a analise estritamente matematica da renda pode resultar em decisdes
administrativas que desconsideram fatores relevantes, como gastos com satide, medicamentos,
tratamentos continuos e outras necessidades basicas indispensaveis a dignidade da pessoa
humana. Assim, a aplicagdo rigida do parametro econdomico muitas vezes impede o acesso ao
beneficio assistencial por pessoas que, embora ultrapassem minimamente o limite legal,

permanecem em evidente situagao de hipossuficiéncia.

Nesse sentido, conforme destaca Costa (2017, p. 3507), “A condi¢do de incapacidade
para prover as condi¢des de sobrevivéncia ¢ aferida pela burocracia ministerial por meio da
quantificagdo dos riscos sociais pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).” Dessa
forma, evidencia-se que o processo de avaliacdo muitas vezes se pauta em parametros
administrativos padronizados, os quais nem sempre conseguem captar a complexidade das

condi¢des sociais e econdmicas enfrentadas pelos requerentes.
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Como prelecionam Alves, Terto e Dias (2024), faz-se necessario verificar se a familia
ou o requerente atende ao critério de renda por pessoa. Para isso, realiza-se o calculo da renda
familiar per capita, que consiste na soma da renda bruta de todos os membros da familia,
posteriormente dividida pelo nimero de pessoas que compdem o grupo familiar. Caso o
resultado seja igual ou inferior a 1/4 (um quarto) do salario-minimo, o requerente podera ter

direito ao beneficio, desde que também cumpra os demais requisitos previstos na legislagao.

Entretanto, quando esse parametro ndo ¢ formalmente atendido, mas ainda assim se
verifica uma situagdo concreta de hipossuficiéncia econdOmica, muitos requerentes acabam
recorrendo ao Poder Judicidrio para buscar o reconhecimento do direito ao beneficio. Isso
ocorre, sobretudo, em razdo da interpretacdo restritiva aplicada na esfera administrativa

quanto ao critério econdémico.

Dessa forma, observa-se que a judicializagdo surge como consequéncia direta dessa
interpretacdo rigida do requisito de renda, permitindo que o Judiciario realize uma andlise
mais ampla da realidade socioeconomica do requerente. Nesses casos, o julgador pode
considerar outros elementos probatorios que demonstrem a situacao de vulnerabilidade social,

indo além do simples critério aritmético da renda familiar per capita.

Desse modo, o entendimento jurisprudencial também passou a relativizar a aplicagao
rigida do critério econdmico. Nesse sentido, o Ministro Marco Aurélio Mello, em julgamento
do Recurso Extraordinario 567.985, oriundo do Estado de Mato Grosso, manifestou-se no
sentido de que o limite de 1/4 do salario-minimo nao deve ser aplicado de forma absoluta para

o indeferimento do beneficio assistencial.

No referido julgamento, reconheceu-se que o critério objetivo de renda previsto na Lei
n® 8.742/1993 nao pode ser considerado como Unico parametro para aferir a condi¢do de
hipossuficiéncia do requerente. Dessa forma, admitiu-se a possibilidade de analise de outros
elementos probatdrios capazes de demonstrar a real situacdo de vulnerabilidade social da

familia.

Dessarte, consolidou-se o entendimento de que o limite de renda deve funcionar como
referéncia inicial, mas ndo como fator exclusivo e absoluto para o indeferimento do beneficio,
permitindo ao julgador avaliar o caso concreto a luz das circunstancias sociais e econdmicas

apresentadas.
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RELATORIO
O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO — A Turma Recursal da Secio
Judiciaria do Estado do Mato Grosso, ao negar provimento a recurso
interposto pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, assentou que a
recorrida teria direito ao recebimento do beneficio assistencial de prestagdo
continuada, mesmo ndo preenchendo os requisitos previstos no artigo 20, §
3°, da Lei Organica da Assisténcia Social — BPC/LOAS (Lei n°® 8.742/93).
Consignou nao ser absoluto o pardmetro de um quarto do salario minimo
estabelecido na mencionada lei, devendo o Judiciario adequar tal critério a
diretriz constitucional da dignidade da pessoa humana (artigo 1°, inciso III) e
as peculiaridades do caso concreto, de forma a dar cumprimento ao disposto
no artigo 203, inciso V, da Carta da Reptblica. Concluiu estar configurada a
condi¢do de miserabilidade da recorrida, tendo em vista conclusdo de pericia
socioecondmica realizada no processo.
Eis a ementa da decisdo recorrida (folha 97):
PREVIDENCIARIO LATO SENSU — BENEFICIO ASSISTENCIAL DE
PRESTACAO CONTINUADA -~ CONCESSAO - REQUISITOS
VERTIDOS NO ART. 20 DA LEI 8.742/93 — IDOSO — RENDA “PER
CAPITA” FAMILIAR INFERIOR A Y SALARIO MINIMO — BENEFICIO
DEVIDO.
I — O critério objetivo de miserabilidade previsto no art. 20, § 3°, da Lei
8.742/93 restou modificado para Y4 salario minimo, por for¢a das Leis n°
9.533/97 e n° 10.689/2003. II — Recurso improvido. - RELATOR : MIN.
MARCO AURELIO Recte.(S) : Instituto Nacional De Seguro Social - INSS
Proc.(A/S)(Es) : Procurador-Geral Federal. Recdo.(A/S) : Alzira Maria De
Oliveira Souza Adv.(A/S) : Giselda Natalia De Souza Winck Rocha e
Outro(A/S) Intdo.(A/S) : Unido Adv.(A/S) : Advogado-Geral Da Unido
Intdo.(A/S) : Defensoria Publica-Geral Da Unido Proc.(A/S)(Es) : Defensor
Publico-Geral Federal Intdo.(A/S) : Anis - Instituto De Bioética, Direitos.
Humanos E Género Adv.(A/S) : Joelson Dias E Outro(A/S). Recurso
Extraordinario 567.985 Mato Grosso

Nesse mesmo parametro, se teve a analise da vulnerabilidade concreta reforcada pela
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a, ao apreciar o REsp 1.962.868, vinculado ao
Tema Repetitivo 185, firmou entendimento no sentido de que a aferi¢do da situacdo de

miserabilidade ndo deve se limitar exclusivamente ao critério objetivo de renda.

Nesse sentido, o Tribunal reconheceu que o parametro de 1/4 do salario-minimo per
capita previsto na Lei n® 8.742/1993 deve ser utilizado como referéncia inicial, mas nao pode
ser considerado o Unico elemento para a verificagcdo da condi¢ao de vulnerabilidade social.
Assim, admite-se que o magistrado examine outros fatores que demonstrem a real situacao

econdmica do grupo familiar.

Dessa forma, a jurisprudéncia passou a admitir a chamada andlise da vulnerabilidade
concreta, permitindo que sejam considerados elementos como despesas extraordindrias com
saude, gastos com medicamentos, condi¢cdes de moradia e demais circunstancias que possam

evidenciar a incapacidade da familia de prover o proprio sustento. Com isso, busca-se
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assegurar uma interpretacdo mais compativel com os principios da dignidade da pessoa

humana e da protecao social previstos no ordenamento juridico brasileiro.

TESE FIRMADA

A limitagdo do valor da renda per capita familiar ndo deve ser considerada a
tnica forma de se comprovar que a pessoa ndo possui outros meios para
prover a propria manutengdo ou de té-la provida por sua familia, pois é
apenas um elemento objetivo para se aferir a necessidade, ou seja,
presume-se absolutamente a miserabilidade quando comprovada a renda per
capita inferior a 1/4 do saldrio minimo. (Relator Ministro NAPOLEAO
NUNES MAIA FILHO (1133)Orgio Julgador S3 - TERCEIRA SECAO,
Data do Julgamento 28/10/2009 - Data da Publicagcdo/Fonte DJe 20/11/2009
RSTJ vol. 217 p. 963)

Ementa RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. ART. 105, III, ALINEA C
DA CF. DIREITO PREVIDENCIARIO. BENEFICIO ASSISTENCIAL.
POSSIBILIDADE DE DEMONSTRACAO DA CONDICAO DE
MISERABILIDADE DO BENEFICIARIO POR OUTROS MEIOS DE
PROVA, QUANDO A RENDA PER CAPITA DO NUCLEO FAMILIAR
FOR SUPERIOR A 1/4 DO SALARIO MINIMO. RECURSO ESPECIAL
PROVIDO.

1. A CF/88 prevé em seu art. 203, caput e inciso V a garantia de um salario
minimo de beneficio mensal, independente de contribui¢do a Seguridade
Social, a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao
possuir meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

2. Regulamentando o comando constitucional, a Lei 8.742/93, alterada pela
Lei 9.720/98, dispde que sera devida a concessdo de beneficio assistencial
aos idosos e as pessoas portadoras de deficiéncia que ndo possuam meios de
prover a propria manutengdo, ou cuja familia possua renda mensal per capita
inferior a 1/4 (um quarto) do salario minimo.

3. O egrégio Supremo Tribunal Federal, ja declarou, por maioria de votos, a
constitucionalidade dessa limitagdo legal relativa ao requisito econdémico, no
julgamento da ADI 1.232/DF (Rel. para o acérddo Min. NELSON JOBIM,
DJU 1.6.2001).

4. Entretanto, diante do compromisso constitucional com a dignidade da
pessoa humana, especialmente no que se refere a garantia das condigdes
basicas de subsisténcia fisica, esse dispositivo deve ser interpretado de modo
a amparar irrestritamente a o cidaddo social e economicamente vulneravel.

5. A limitagdo do valor da renda per capita familiar ndo deve ser considerada
a unica forma de se comprovar que a pessoa ndo possui outros meios para
prover a propria manutengdo ou de té-la provida por sua familia, pois €
apenas um elemento objetivo para se aferir a necessidade, ou seja,
presume-se absolutamente a miserabilidade quando comprovada a renda per
capita inferior a 1/4 do salario minimo.

6. Além disso, em ambito judicial vige o principio do livre convencimento
motivado do Juiz (art. 131 do CPC) e ndo o sistema de tarifacdo legal de
provas, motivo pelo qual essa delimitacdo do valor da renda familiar per
capita ndo deve ser tida como Unico meio de prova da condigdo de
miserabilidade do beneficiado. De fato, ndo se pode admitir a vinculagdo do
Magistrado a determinado elemento probatério, sob pena de cercear o seu
direito de julgar.

7. Recurso Especial provido.

Por fim, quanto ao critério de célculo da renda familiar, a legislagdo e a jurisprudéncia

mais recentes também estabeleceram hipdteses de exclusdo de determinados valores no
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momento da apuracdo da renda per capita. Tais medidas buscam tornar a analise mais justa e

compativel com a realidade socioecondmica das familias em situacdo de vulnerabilidade.

Nesse sentido, normas administrativas, como a Portaria n° 1.282/2021, bem como
entendimentos consolidados nos tribunais, determinavam que determinados rendimentos nao
deveriam ser computados no célculo da renda familiar para fins de concessao do beneficio

assistencial previsto na Lei n°® 8.742/1993.
Assim, para a apuracdo da renda familiar per capita, ndo deveriam ser considerados:

e Beneficios de valor minimo recebidos por idosos (65 anos ou mais) ou por pessoas
com deficiéncia pertencentes a0 mesmo grupo familiar.

e Rendimentos oriundos de programas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia.

Essas exclusdes tinham como finalidade evitar que beneficios destinados a protegao
social basica acabassem sendo utilizados como fator impeditivo para o acesso a outros direitos

assistenciais.

No entanto, com o advento do Decreto n° 12.534, de 25 de junho de 2025, houve
significativa alteragdo no critério de afericao da renda para fins de concessao do Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC), passando o Bolsa Familia a ser considerado no célculo da renda
familiar. Referido decreto revogou o art. 4°, § 2° inciso II, do Decreto n° 6.214/2007,
dispositivo que anteriormente permitia a exclusdo dos valores recebidos a titulo de Bolsa
Familia da composi¢do da renda. Tais modificacdes normativas tendem a restringir ainda mais
0 acesso ao beneficio, na medida em que ampliam artificialmente a renda familiar per capita,

prejudicando a concessdo aqueles em situagdo de vulnerabilidade social.

Dessa forma, busca-se em tese “garantir” uma avaliacdo mais adequada da real

condicdo de vulnerabilidade econdmica do requerente e de seu nicleo familiar.

Ao que pese os critérios estabelecidos na legislagdo vigente, passa-se também a
analise de fatores que ndo estdo expressamente contemplados na norma, mas que, na pratica,
acabam se configurando como entraves burocraticos e reais na vida de muitos cidadaos. Tais
obstaculos surgem especialmente no momento de acesso a servigcos publicos e politicas
assistenciais, dificultando a efetivacdo de direitos que, em tese, ja estdo garantidos no

ordenamento juridico.
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Superados os questionamentos de ordem técnica e os requisitos legais diretamente
relacionados a concessdo do Beneficio de Prestacio Continuada (BPC), passa-se, neste
momento, ao enfoque central da presente pesquisa, direcionado as especificidades
geogréaficas, sociais e institucionais do Estado do Amazonas. A analise concentra-se, de forma
particular, no Municipio de Manaquiri, escolhido como objeto empirico deste estudo em razao
das dificuldades enfrentadas pelos requerentes na efetivacdo do direito a pericia médica e

social, etapa indispensavel para a concessao do beneficio.

Embora Manaquiri esteja localizado relativamente proximo a capital do Estado,
Manaus, ¢ apresente posicado geografica considerada estratégica em comparagdo com
municipios mais distantes do interior amazonense, a realidade demonstra que a proximidade
territorial ndo se traduz, necessariamente, em efetivo acesso aos servigos publicos. Os
obstaculos relacionados ao deslocamento, a dependéncia do transporte fluvial, as limitagdes
da infraestrutura de mobilidade, aos custos da viagem e a auséncia de atendimento pericial no
proprio municipio impdem barreiras significativas aos cidaddos em situacdo de

vulnerabilidade social.

Nesse contexto, torna-se evidente que as dificuldades para a realizagdo da pericia
extrapolam a mera distancia fisica entre Manaquiri ¢ a capital. Tratam-se de entraves
estruturais que comprometem o exercicio do direito a assisténcia social, afetando
especialmente idosos e pessoas com deficiéncia que dependem do Beneficio de Prestagao
Continuada para garantir condigdes minimas de subsisténcia. Assim, a presente pesquisa
busca demonstrar que, mesmo em um municipio situado nas proximidades de Manaus,
persistem obstaculos relevantes a efetivagdo dos direitos sociais, revelando que a
acessibilidade aos servigos previdenciarios e assistenciais na Amazonia deve ser analisada sob
uma perspectiva que considere as peculiaridades territoriais, logisticas e socioeconomicas da

regido.

Para fundamentar empiricamente os dados apresentados, adotou-se como
procedimento metodologico a pesquisa observacional ndo participante. Nessa modalidade, a
pesquisadora acompanhou, de forma indireta e sem qualquer interferéncia na dinamica dos
atendimentos, parte do percurso realizado pelos requerentes do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), buscando compreender as dificuldades enfrentadas desde o deslocamento

até a realizagdo da pericia médica e social.
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CAPITULO 2 — AS PARTICULARIDADES GEOGRAFICAS E OS OBSTACULOS
AO ACESSO AO BPC/LOAS

O segundo capitulo concentra-se na analise das particularidades geograficas do Estado
do Amazonas e de sua influéncia sobre o acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
considerando que as caracteristicas territoriais da regido constituem elemento fundamental
para a compreensdo das dificuldades enfrentadas pelos cidadaos que necessitam acessar os
servicos publicos indispensaveis a concessao do beneficio. A dimensao territorial do Estado, a
extensa rede hidrografica, a distribuicdo dos municipios, a concentragdo dos servicos
especializados nos principais centros urbanos e a dependéncia do transporte fluvial constituem
fatores que podem interferir diretamente na efetivacdo dos direitos sociais, especialmente
quando o exercicio desses direitos depende do deslocamento do cidaddo para localidades

distintas de seu municipio de residéncia.

Inicialmente, serd realizada uma abordagem geral acerca das particularidades
geograficas do Estado do Amazonas, buscando compreender como a organizagao territorial e
as caracteristicas naturais da regido interferem na distribuicao dos servicos publicos. A anélise
parte da compreensdo de que, na realidade amazonica, a distdncia ndo pode ser mensurada
exclusivamente em quildmetros. O tempo necessario para percorrer determinado trajeto, a
disponibilidade de embarcagdes, as condigdes climaticas, a sazonalidade dos rios, os custos de
deslocamento e a inexisténcia de alternativas terrestres sdo elementos que precisam ser
considerados para aferir o efetivo grau de acessibilidade de determinada populagdo aos

servigos publicos.

Na sequéncia, o capitulo abordard o isolamento geografico e seus efeitos sobre a
realizagdo das pericias médica e social necessarias a concessao do BPC/LOAS. Nesse ponto,
pretende-se demonstrar que a auséncia ou insuficiéncia de estruturas de atendimento nos
municipios do interior pode fazer com que o beneficidrio ou pretenso beneficiario seja
obrigado a deslocar-se para outros municipios ou para a capital do Estado. Essa necessidade
de deslocamento representa um obstaculo adicional para pessoas que, em razdo da propria
condicao de vulnerabilidade economica, da idade avancada ou da existéncia de deficiéncia,

apresentam maiores dificuldades para suportar viagens longas e dispendiosas.

O isolamento geografico, portanto, ndo deve ser compreendido apenas como uma

caracteristica espacial do territorio amazonico, mas como um possivel fator de limitagcdo ao
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exercicio de direitos fundamentais. Quando a realizacdo de uma etapa indispensavel a
concessao do beneficio exige que o cidaddo percorra longas distancias, utilizando diferentes
modalidades de transporte e arcando com custos de deslocamento, alimentacido e,
eventualmente, hospedagem, a distancia territorial passa a produzir efeitos concretos sobre a

efetividade do direito a assisténcia social.

Posteriormente, serd analisado o topico 2.3 — Impactos no Acesso ao Beneficio em
Razao das Especificidades do Amazonas, com o objetivo de verificar de que maneira as
particularidades regionais podem contribuir para a existéncia de barreiras ao requerimento € a
conclusdo do processo de concessdo do BPC/LOAS. A andlise considerard a distribuicao
territorial dos municipios, a localizagdo das estruturas responsaveis pela realizacdo das

pericias e a necessidade de deslocamento dos requerentes entre diferentes localidades.

Nesse contexto, serda realizada uma analise das localidades disponiveis para a
realizacdo dos procedimentos necessarios a concessdo do beneficio, buscando identificar
quais seriam, em termos territoriais e logisticos, os pontos de atendimento potencialmente
mais acessiveis para os moradores dos diferentes municipios amazonenses. Parte-se,
inicialmente, do pressuposto de que a capital Manaus, por concentrar maior quantidade de
servicos publicos, estruturas administrativas e profissionais especializados, poderia
representar uma alternativa aparentemente mais acessivel para determinados municipios

situados em sua area de influéncia.

Todavia, essa aparente proximidade precisa ser analisada de maneira critica. Para os
moradores do Municipio de Manaquiri, por exemplo, a localizacdo relativamente proxima de
Manaus ndo significa, necessariamente, facilidade de acesso. O deslocamento entre os
municipios envolve particularidades proprias da realidade amazonica, incluindo a utilizagao
combinada de diferentes modalidades de transporte, a dependéncia dos horarios disponiveis,
as condi¢cdes das vias e dos rios e 0s custos associados a viagem. Assim, a distdncia
geografica aparentemente reduzida pode transformar-se em uma barreira significativa quando

analisada a partir do percurso efetivamente realizado pelo cidadao.

E justamente nessa perspectiva que o capitulo busca construir uma analise que
ultrapasse a simples identificagdo da distancia entre os municipios. Pretende-se compreender
a distancia socialmente experimentada pelo usudrio do servico publico, considerando ndo

apenas quantos quildometros separam Manaquiri de Manaus, mas quanto tempo, recursos
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financeiros, esforco fisico e condigdes logisticas sdo necessarios para que um individuo,
especialmente aquele em situagdo de vulnerabilidade, consiga chegar ao local destinado a

realizagdo de sua pericia.

Dessa forma, o capitulo estabelece a base necessaria para, posteriormente, aprofundar
a analise especifica do Municipio de Manaquiri. A partir da compreensao das particularidades
do territorio amazonense e dos obstaculos gerais enfrentados pela populagdo do interior, sera
possivel verificar, no capitulo seguinte, como essas dificuldades se manifestam concretamente
no municipio objeto desta pesquisa e de que maneira o deslocamento necessario para a
realizagdo das pericias pode constituir um obstaculo a efetivagdo do direito ao Beneficio de

Prestagao Continuada.

2.1 As particularidades geograficas do estado do Amazonas

A Regido Amazonica ¢ amplamente conhecida por sua vasta extensdo territorial,
sendo o Amazonas o maior estado brasileiro em 4area territorial, fato que evidencia a

magnitude espacial e os desafios administrativos e sociais presentes na regiao.

Nesse contexto, a Regido Norte do Brasil apresenta caracteristicas proprias que a
diferenciam de outras regides do pais. Entre essas particularidades, destacam-se as
dificuldades relacionadas a infraestrutura, a dispersdo populacional e ao acesso limitado a
servigos publicos essenciais, fatores que impactam diretamente as condi¢des de vida da

populagdo.

J4

Conforme apontam Silva e Bacha (2014, p. 170), a Regido Norte ¢ marcada por
diversas peculiaridades, entre as quais se destacam a acentuada desigualdade socioecondmica
e o isolamento geografico em relacdo as regides mais desenvolvidas do pais, circunstancias
que contribuem para a manutengdo de disparidades estruturais e dificuldades no acesso a

politicas publicas e oportunidades de desenvolvimento.

A Regido Amazodnica ¢ frequentemente apresentada como uma poténcia na producao
pesqueira, além de ser associada a ideia de habitat natural preservado e elevada qualidade de
vida. Essa percep¢ao esta ligada a imagem de um estilo de vida regional singular, fortemente
influenciado pelas 4aguas da regido Norte. Nesse sentido, conforme afirmam Lira e Chaves

(2015), desde o processo de formacao e desenvolvimento historico do territdrio brasileiro, a
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Amazonia foi frequentemente concebida como uma imensa reserva de matérias-primas,

destinada principalmente a exploragdo de recursos naturais.

A partir dessa construcdo historica e simbolica, cria-se quase uma mistica em torno da
ideia de que viver na Amazodnia implicaria uma existéncia mais equilibrada e justa, sobretudo
por estar situada no berco da maior bacia hidrografica do planeta. Essa visdo refor¢a a nogao
de que haveria facil acesso a alimentos provenientes da pesca, da caca e de frutos oriundos da

terra, 0 que contribuiria para uma suposta abundancia natural.

Contudo, essa percep¢do muitas vezes ndo corresponde a realidade vivenciada pelas
populagdes locais, especialmente pelas comunidades ribeirinhas e rurais, que enfrentam
limitagOes estruturais e dificuldades de acesso a servigos basicos. Nesse sentido, conforme

apontam Pojo, Elias e Vilhena (2014):

Para os habitantes da beira dos rios, recorte deste escrito, a Amazonia se
apresenta de forma propria e somente um ‘olhar sensivel e observante’ sobre
as praticas sociais nela existentes podera situd-la de forma concreta e fora de
visdes generalistas e exoticas a que muitas vezes ¢ submetida. (p.178)

Conforme abordado por Silva et al. (2010), a vivéncia e o reconhecimento das
comunidades ribeirinhas na regido amazdnica sdo marcados por profundas experiéncias de
isolamento e exclusdo social, fatores que impactam essas populagdes ao longo de toda a sua

trajetoria de vida.

Trata-se, contudo, de uma visdo simplista, que desconsidera os inimeros desafios
enfrentados pelas populagdes ribeirinhas e por outros grupos que habitam a Regido
Amazodnica. Apesar da imagem de abundancia natural frequentemente associada a regido, a
realidade social demonstra a presenga de dificuldades estruturais relacionadas ao acesso a

servigos publicos, infraestrutura e oportunidades de desenvolvimento.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, obtidos no
Censo Demografico de 2022, o Amazonas - objeto especifico deste estudo - possuia uma
populagdo de 3.941.613 (trés milhdes, novecentos e quarenta ¢ um mil, seiscentos e treze)
habitantes. Desse total, o municipio de Manaus concentrava 2.063.689 (dois milhdes, sessenta
e trés mil, seiscentos e oitenta e nove) pessoas, evidenciando um elevado grau de

concentragdo populacional na capital.

O restante da populagdo encontra-se distribuido entre os 61 (sessenta e um)

municipios do interior do estado, que juntos somavam 1.877.924 (um milhdo, oitocentos e
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setenta e sete mil, novecentos e vinte e quatro) habitantes. Essa distribuicdo demografica
demonstra a grande dispersdo populacional existente no territério amazonense, fator que
contribui para ampliar os desafios relacionados ao acesso a politicas publicas, transporte,

satde, educagdo e assisténcia social nas areas mais afastadas dos grandes centros urbanos.

Pouco se pondera, contudo, acerca das reais condi¢des de saude, educacao, moradia e
demais direitos fundamentais, que muitas vezes sdo negligenciados em razao do isolamento
geografico e das dificuldades de acesso enfrentadas por grande parte da populacdo que vive
no Amazonas. Essas limitagdes estruturais acabam por intensificar situagdes de

vulnerabilidade social, especialmente nas localidades mais distantes dos centros urbanos.

Embora nao se trate de uma analise estritamente quantitativa, o presente texto propde
uma reflexdo de carater social e filoséfico acerca da realidade vivenciada pelos habitantes dos
longinquos municipios do interior do estado. Nesses territorios, as dificuldades de acesso a
politicas publicas e a servigos essenciais revelam um cenario de invisibilidade social que, por

vezes, impede o pleno exercicio da cidadania.

Nesse contexto, muitos moradores dessas localidades acabam sendo inviabilizados,
esquecidos ou marginalizados dentro de suas proprias realidades sociais, situagdo que
evidencia a necessidade de ampliar o debate sobre inclusdo, reconhecimento e efetividade das
politicas publicas voltadas as populagdes que vivem nas areas mais remotas da Regido Norte

do Brasil em especial o Amazonas.

Nesse contexto, a distancia torna-se um dos maiores obstaculos enfrentados por essas
comunidades, uma vez que muitas delas estdo localizadas em areas remotas dentro dos
municipios da Regido Amazonica. Em muitos casos, o acesso a essas localidades ocorre
exclusivamente por vias fluviais, o que amplia as dificuldades de deslocamento e de acesso a
servicos essenciais, como saude, educacdo e assisténcia social. Dessa forma, o isolamento
geografico acaba por intensificar os processos de exclusdao social vivenciados por essas

populagdes.

Como destacam Cardoso e Seixas (2025), a realidade social da Regido Amazodnica
evidencia que os desafios enfrentados pelas populagdes do interior ndo se limitam apenas as
condi¢des naturais do territoério, mas também estdo profundamente relacionados a auséncia

histérica de politicas publicas efetivas e a dificuldade de integracao territorial:

Isso porque, ha de se considerar peculiares e complexas condigdes de
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municipios do interior, sobretudo os mais distantes dos centros urbanos, que
historicamente enfrentam adversidades peculiares e adicionais em relagao ao
cidaddo da capital, a exemplo da distancia geografica que lhe diminui o
acesso a insumos essenciais para garantir-lhe uma vida digna, tais como:
comida (industrializados), remédios e servigos basicos. (Cardoso e Seixas,
2025, p. 63)
Assim, verifica-se um descompasso entre o plano normativo e a realidade concreta.
Se, de um lado, a Constituicao estabelece a dignidade da pessoa humana como fundamento da
Republica e impde ao Estado o dever de protecdo aos vulneraveis, de outro, as barreiras

geograficas, estruturais e institucionais existentes na Amazdnia transformam um direito

fundamental em um percurso burocratico e, por vezes, intransponivel.

Dessa forma, a andlise do BPC/LOAS na realidade amazodnica exige ndo apenas a
leitura formal dos dispositivos constitucionais e infraconstitucionais, mas também uma
compreensdo material das desigualdades regionais que desafiam a plena concretizagdo dos
direitos sociais, revelando que a universalidade proclamada pelo texto constitucional nem
sempre se traduz em acessibilidade efetiva para aqueles que mais necessitam da protecdo

estatal.

O Beneficio de Prestagdo Continuada, previsto na Lei n°® 8.742/1993, especialmente no
que se refere a realizacdo de pericias médicas e avaliagdes sociais, enfrenta importantes

barreiras de ordem geografica na Regido Amazonica.

Em muitos casos, as longas distancias entre as comunidades do interior € os centros
urbanos onde se concentram os servi¢os publicos acabam dificultando o acesso dos
requerentes as etapas necessarias para a concessdo do beneficio. Essas barreiras territoriais
tornam-se ainda mais evidentes no Amazonas, cuja extensa dimensdo territorial e

predominancia de vias fluviais de transporte impdem desafios logisticos significativos.

Dessa forma, a necessidade de deslocamento para a realizacdao de pericias médicas e
avaliagdes sociais, conduzidas pelo Instituto Nacional do Seguro Social, pode resultar na
exclusdo de pessoas que residem em areas isoladas. Muitos individuos, embora preencham os
requisitos legais para a obtencdo do beneficio, acabam nio conseguindo acessa-lo em razdo
das condicdes geograficas adversas, das dificuldades de transporte e dos custos envolvidos no

deslocamento até os locais de atendimento, quais sejam:

e Dificuldades de deslocamento para realizagdo da pericia;
e Municipios de dificil acesso;
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e [Logistica fluvial;
e Desigualdade na distribuicdo de agéncias do INSS.

Embora haja ampla producdo juridica e doutrindria voltada a analise dos critérios
legais e das condicdes para a concessdo do beneficio, pouco se discute sobre as barreiras
concretas enfrentadas pelos cidadaos até o efetivo alcance dessa prestacao assistencial. Em
outras palavras, a literatura tende a concentrar-se nos requisitos normativos para a concessao
do beneficio, mas dedica menor atengdo as dificuldades estruturais, geograficas e

institucionais que antecedem a propria possibilidade de requeré-lo.

Nesse contexto, ndo se trata de limites estritamente juridicos, mas de obstaculos reais
que, na pratica, restringem ou até inviabilizam o acesso a assisténcia social. A Constituicao
Federal assegura de forma robusta a protecdo social as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, estabelecendo a assisténcia social como um direito do cidaddo e dever do
Estado. Contudo, quando observadas as condi¢des concretas de vida de populagdes que
residem em regides remotas da Amazonia, percebe-se um distanciamento significativo entre a

garantia formal do direito e sua efetiva materializagao.

2.2 Do Isolamento Geografico — Afetacio nas Pericias

A Regido Amazodnica costuma ser frequentemente idealizada sob um enfoque
predominantemente ambiental, no qual se privilegia a preservagdo da natureza e da
biodiversidade, muitas vezes em detrimento da consideracdo sobre os aspectos humanos e
sociais de seus habitantes, especialmente das populagdes ribeirinhas. Essa perspectiva
contribui para a constru¢do de uma espécie de mistica ambiental que, de forma sutil, acaba
por invisibilizar e desumanizar esses povos, ignorando suas necessidades, seus modos de vida
e as dificuldades enfrentadas no cotidiano. Tal processo reflete, em grande medida, a historica

marginaliza¢do e discriminagdo vivenciada por aqueles que habitam essa regido.

Nesse contexto, torna-se fundamental considerar a realidade social ¢ as condi¢des de
vida dessas populagdes, sobretudo diante da recorrente auséncia ou insuficiéncia de
assisténcia por parte do poder publico. A andlise dessa situagdo exige questionar se o
distanciamento e o aparente esquecimento por parte do Estado decorrem, de fato, apenas do
isolamento geografico caracteristico de muitas localidades amazonicas, argumento

frequentemente utilizado como justificativa para a precariedade dos servigos publicos em
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especial a realizacdo das pericias médica e social do INSS.

Assim, € necessario problematizar essa explicagdo simplificada, uma vez que a
dificuldade de acesso geografico ndo pode servir como Unica justificativa para a auséncia de
politicas publicas efetivas. A persisténcia dessa narrativa tende a ocultar outras dimensdes
estruturais, como a desigualdade regional, a fragilidade da presenca institucional do Estado e
a insuficiéncia de investimentos voltados & garantia de direitos basicos para as populagdes

ribeirinhas.

Tal condi¢do decorre, sobretudo, da vasta extensdo territorial, da predominancia de
areas florestais e da presenca de extensas redes hidrograficas, fatores que influenciam
diretamente a dindmica de deslocamento e de acesso aos servigos publicos na regido. Nesse
sentido, conforme destacam Quaresma e Szlafsztein (2020), o isolamento geografico constitui
um dos principais elementos que marcam a organizacdo espacial e social de parte

consideravel do territorio amazonico.

Entretanto, os autores também ressaltam que, em diferentes contextos insulares ao
redor do mundo, tém sido adotadas estratégias voltadas a redug¢ao dos impactos do isolamento
fisico. Entre essas medidas, destacam-se a melhoria das condigdes de transporte, a construgao
de pontes rodoviarias e a ampliacdo das redes de telecomunicacdo, iniciativas que visam
promover maior integragdo territorial e facilitar o acesso da populagdo a servigos essenciais e

oportunidades econdmicas (Quaresma e Szlafsztein, 2020, p. 9).

Nesse contexto, busca avaliar de que forma fatores como o isolamento geografico, a
limitada acessibilidade entre municipios e a restrigdo da realizacdo de pericia médica em
determinadas localidades influenciam diretamente o processo de requerimento, andlise e
deferimento do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC/LOAS). Esses elementos estruturais
podem representar obstaculos significativos ao acesso da populagdo aos direitos assistenciais,
especialmente em regides mais afastadas dos centros urbanos, em especial o Estado do

Amazonas com seus municipios que em boa parte sdo isolados geograficamente.

A partir da elaboracdo de quadros comparativos e da analise de dados disponiveis,
observa-se que municipios situados em areas mais proximas a capital, Manaus, tendem a
concentrar maior nimero de beneficidrios do BPC/LOAS. Em contrapartida, municipios
localizados em regides mais distantes apresentam quantitativos significativamente menores de

beneficiarios, o que pode indicar a existéncia de barreiras relacionadas ao acesso aos servigos
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necessarios para a concessdo do beneficio, como atendimento pericial, orientagdo

administrativa e presenca institucional de érgdos publicos.

Nesse sentido, ¢ importante considerar que o acesso ao Beneficio de Prestagdo
Continuada ndo deve ser compreendido de forma isolada, mas inserido em um conjunto mais
amplo de politicas publicas voltadas a protecdo social. Conforme destaca Stopa (2019):

“O BPC/LOAS nZo pode ser um fim em si mesmo. S80 necessarias a
materializagdo da articulagdo dos servigos, programas, projetos e
beneficios da Assisténcia Social e a efetivagdo do trabalho com os

beneficiarios e suas familias e com as pessoas que requerem e nio
tém o acesso concretizado.” (Stopa, 2019, p. 17).

Dessa forma, a andlise do acesso ao BPC/LOAS na Regido Amazdnica exige
considerar ndo apenas os critérios legais para concessdo do beneficio, mas também as
condi¢des territoriais, institucionais e estruturais que influenciam a efetiva possibilidade de

acesso da populagdo aos mecanismos de protecdo social garantidos pelo Estado.

Nesse sentido, a discussdo sobre o isolamento geografico do Amazonas nao pode ser
compreendida apenas como uma condi¢do natural ou inevitavel, mas também como um
desafio relacionado ao planejamento territorial e a implementagcdo de politicas publicas que

promovam maior conectividade e inclusdo social das populagdes que habitam a regido.

2.3 Impactos no Acesso ao Beneficio em Razao das Especificidades do Amazonas

Superada a fase metodolodgica de anélise acerca da constitucionalidade do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), torna-se fundamental direcionar a discussdo para um aspecto
frequentemente negligenciado no debate juridico: as desigualdades de acesso as agéncias do

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), especialmente nos territérios amazonicos.

A auséncia ou a distribuicdo insuficiente de agéncias do INSS em diversos municipios
amazonicos evidencia um problema estrutural de acesso ao sistema de seguridade social.
Populagcdes ribeirinhas, indigenas e habitantes de localidades isoladas frequentemente
precisam percorrer longas distancias, enfrentar altos custos de deslocamento e lidar com
limitacdes logisticas para realizar procedimentos basicos, como requerimentos
administrativos, atualizacdes cadastrais ou pericias médicas indispensaveis a concessao do

beneficio.

Nesse cendrio, a dificuldade de acesso ndo decorre da inexisténcia de previsao legal do
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direito, mas da incapacidade institucional de garantir sua efetiva implementacdo. O direito,
embora formalmente assegurado, torna-se, na pratica, inacessivel para aqueles que mais dele
necessitam. Assim, o que se observa ¢ uma espécie de “morte fria da lei”, em que a norma

existe, mas ndo alcanga plenamente a realidade social que deveria proteger.

Ademais, iniciativas institucionais voltadas a mitigagdo dessas dificuldades, como o
uso de unidades modveis de atendimento, a exemplo do PrevBarco, embora representem
avancos importantes, ainda se mostram insuficientes para suprir a demanda existente. Em
muitos casos, tais iniciativas ndo conseguem atender adequadamente as necessidades
relacionadas a realizagdo de pericias médicas ou a continuidade do acompanhamento
administrativo dos beneficidrios, o que acaba perpetuando a exclusdo de parcela significativa

da populagdo do sistema de protecao social.

Dessa forma, torna-se imprescindivel ampliar o debate para além da anélise normativa
do beneficio, incorporando a discussdo os fatores geograficos, estruturais e institucionais que
influenciam diretamente a efetividade do acesso a assisténcia social. Somente a partir dessa
perspectiva sera possivel compreender de maneira mais completa os desafios enfrentados
pelas populagdes amazodnicas e propor solucdes que efetivamente aproximem o direito

garantido pela Constituicdo da realidade vivida por seus destinatarios.

Vaitsman e Lobato (2017) apresentam relatos de médicos peritos que evidenciam a
realidade enfrentada por muitos moradores de localidades isoladas. Segundo os autores, essas
situagdes frequentemente ndo sdo plenamente consideradas durante a andlise dos
requerimentos do Beneficio de Prestagdo Continuada, mesmo quando os individuos atendem

aos critérios legais para sua concessao.

Entdo fica essa dificuldade com o requerente, que as vezes mora em (outro
municipio) e até ele ir 14 conseguir, depende de terceiros pra trazer... Ai
muitas vezes eles sabem dessa dificuldade, o proprio requerente diz: ‘Th, pra
eu conseguir consulta vai demorar 3 meses’... Af a gente avalia com base
naquele documento e ele vai sair prejudicado [...] Na parte de fun¢do do
corpo a gente tem que seguir a documentagdo médica, entdo essa é uma
barreira. (médico perito) (2017, p. 3534)

Em casos de indeferimento, os moradores dessas regides acabam sendo obrigados a
retornar por caminhos longos e penosos, submetendo-se novamente a deslocamentos dificeis,

muitas vezes apenas para tentar comprovar condigdes que ja haviam sido previamente

avaliadas. Esse ciclo evidencia ndo apenas os desafios logisticos impostos pela vastidao
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territorial do Amazonas, mas também as limitagdes do sistema burocratico em contemplar as
especificidades das populagdes que vivem em areas remotas, refor¢cando barreiras de acesso a

direitos fundamentais garantidos por lei.

Sua ampla extensao territorial, marcada por grandes distancias entre municipios, areas
de dificil acesso e predominancia de regides cobertas pela Floresta Amazonica, repercute
diretamente na organizagdo dos servigos publicos, especialmente nas areas de saude,
assisténcia social e previdéncia. Tais especificidades geograficas demandam estratégias
diferenciadas de gestdao e implementacao de politicas publicas, sob pena de comprometimento

da universalidade e da equidade no atendimento a populagao.

Nesse cenario, a analise das politicas de protecdo social no Amazonas exige a
consideracdo de suas peculiaridades territoriais, demograficas e logisticas, a fim de assegurar
que os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da redugdo das

desigualdades sociais e regionais sejam efetivamente concretizados.

Extensdo territorial do Amazonas;
Comunidades ribeirinhas e populagdes tradicionais;
Barreiras estruturais (transporte, internet, auséncia de peritos);

Consequéncias praticas: indeferimentos, demora na analise e aumento da
judicializagdo.

Todavia, embora estruturado sobre fundamentos constitucionais amplamente
protetivos, o Beneficio de Prestagdo Continuada revela, na pratica, contornos excludentes na
Regido Amazonica, especialmente no Amazonas. As especificidades territoriais, a dispersao
populacional, a predominancia do transporte fluvial, a insuficiéncia de equipamentos publicos
e a dificuldade de acesso as instancias administrativas responsaveis pela analise e concessao
do beneficio acabam por comprometer a efetividade do direito assegurado em nivel

constitucional.

Nesse contexto, a dimensao da acessibilidade torna-se central para compreender essas
limitagcdes. Conforme destacam Silva e Paez (2024, p. 4), “acessibilidade usa os efeitos de
impedancia da distancia, tempo e custos de transportes generalizados para produzir medidas
de acessibilidade para cada localizagdo em uma area relevante.” Ou seja, fatores como
distancia, tempo de deslocamento e custos associados ao transporte impactam diretamente a
possibilidade de os moradores de areas remotas exercerem plenamente seus direitos,

reforgando barreiras concretas a efetividade do BPC/LOAS na regido amazodnica.
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Em andlise dos dados extraidos do sistema do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) no ano de 2024, referentes ao periodo corrente, observou-se que o sistema indicava
determinados municipios como locais que, naquele momento, possuiam atendimento de
pericia médica do INSS. No entanto, a informacdo apresentada ndo deixava claro se tais
registros estavam relacionados a presencga efetiva de unidades com atendimento pericial
permanente nesses municipios ou se tratava apenas de atendimentos pontuais realizados por

meio de agdes itinerantes, como as realizadas pelo PrevBarco.

Pericias do INSS de acordo com aplicativo MEU INSS - 04/06/2024

Municipios Pericia na localidade

BOA VISTA DO RAMOS | A pericia ¢ direcionada para Rio Branco - ACRE
MANACAPURU A pericia é direcionada para MANAUS (Capital)
MANAUS (capital) Realizada na propria Capital

MAUES A pericia ¢ direcionada para Parintins
PARINTINS Realizada no proprio municipio

Figura 1 - Pericias do INSS de acordo com o aplicativo Meu INSS (04/06/2024).
Fonte: Elaborado pelo autor com dados do aplicativo Meu INSS (2024).

Figura 1 — Pericias do INSS de acordo com o aplicativo Meu INSS (04/06/2024)
Fonte: elaborado pela autora com dados do aplicativo Meu INSS (2024).

Desse modo, a forma como os dados eram apresentados no sistema gerava duvidas
quanto a real existéncia de estrutura fixa de pericia médica nesses locais. Isso porque o
sistema apenas apontava a ocorréncia do atendimento pericial no municipio, sem especificar
se o servico era prestado de maneira continua, por meio de agéncia ou unidade instalada, ou
se decorria de agdes temporarias vinculadas a programas de atendimento itinerante do

PrevBarco.

Essa auséncia de detalhamento dificulta uma interpretagdo mais precisa da distribuig¢do
territorial dos servigos de pericia médica do INSS, especialmente em regides onde o
atendimento pode ocorrer de forma esporadica ou por meio de iniciativas especificas voltadas

a ampliacao do acesso da populagdo aos servigos previdencidrios.



54

Em 2025, o Ministério da Previdéncia Social® divulgou reportagem informando que
novos médicos peritos passariam a atuar em municipios do estado do Amazonas, com o
objetivo de fortalecer a andlise dos pedidos de beneficios previdenciarios e assistenciais
administrados pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). A iniciativa busca ampliar a
capacidade de atendimento da pericia médica e reduzir o tempo de espera para avaliagdo dos

requerimentos apresentados pela populagdo.

De acordo com as informagdes divulgadas, cinco municipios amazonenses foram
contemplados com a alocagdo desses profissionais: Iranduba, Itacoatiara, Manacapuru,
Manaus e Parintins. Ao todo, foram destinados 20 médicos peritos para atuacdo nessas
localidades, distribuidos entre as cidades de acordo com a demanda por atendimentos

periciais.

A medida integra um conjunto de agdes voltadas ao fortalecimento da estrutura de
atendimento do INSS, especialmente em regides onde ha maior volume de solicitagdes de
beneficios ou dificuldades de acesso aos servicos de pericia médica. Com a ampliacdo do
quadro de profissionais, espera-se maior agilidade na analise dos pedidos, contribuindo para a

reduc¢do de filas e para a melhoria do atendimento aos segurados da Previdéncia Social.

Dessa forma, observa-se que as informagdes divulgadas publicamente acabam, em
certa medida, confrontando-se com aquelas disponiveis nos sistemas administrativos do INSS.
Enquanto os registros extraidos do sistema indicam a ocorréncia de atendimentos periciais em
determinados municipios, as informagodes divulgadas por meio de canais oficiais do Governo
Federal apresentam dados que nem sempre coincidem integralmente com aqueles registrados

nas bases administrativas.

Essa situagdo evidencia a existéncia de possivel inconsisténcia ou lacuna
informacional entre os dados internos do sistema e aqueles disponibilizados ao publico em
plataformas institucionais vinculadas ao Governo Federal e ao proprio INSS. Em outras
palavras, ainda se percebe uma omissdo ou auséncia de detalhamento em relagdo aos dados
efetivamente consolidados nos sistemas administrativos e aqueles divulgados em meios

oficiais de comunicacao.

Tal cenario pode gerar dificuldades na interpretagdo precisa da real distribuicao dos

servicos de pericia médica no territério, bem como na identificagdo dos municipios que

3https://www.gov.br/previdencia/pt-br/noticias/2025/julho/amazonas-tera-20-novos-peritos-medicos-nas-agencia
s-da-previdencia-social
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efetivamente contam com estrutura permanente de atendimento. Dessa forma, torna-se
relevante o aprimoramento dos mecanismos de integragdo e atualizacao das informagdes entre
os sistemas administrativos e os canais oficiais de divulgacdo, a fim de garantir maior

transparéncia, consisténcia e confiabilidade dos dados disponibilizados.

Nesse contexto, torna-se fundamental considerar a realidade social ¢ as condi¢des de
vida dessas populagdes, sobretudo diante da recorrente auséncia ou insuficiéncia de

assisténcia por parte do poder publico.

A andlise dessa situacdo exige questionar se o distanciamento e o aparente
esquecimento por parte do Estado decorrem, de fato, apenas do isolamento geografico
caracteristico de muitas localidades amazonicas, argumento frequentemente utilizado como

justificativa para a precariedade dos servigos publicos.

Quando se fala em Regido Amazdnica se pensa em rios, florestas, biodiversidade,
pluralidade ambiental, sem levar em considera¢do os povos que aqui vivem, ¢ basicamente o
esquecimento dos verdadeiros moradores da regido, desconsiderando a completude e
importancia dos povos ribeirinhos, como cita Flores (2002).

Nao podemos nos descrever a nds mesmos sem descrever e entender

0 que ¢ e o que faz o entorno do qual formamos parte. No entanto,
educaram-nos para nos entendermos ¢ “vivermos” como se fossemos entes
isolados de consciéncia e de agdo, postos em um mundo que nao ¢ o nosso,

que nos ¢ estranho, que ¢ diferente do que somos e fazemos e, por esta razao,
podemos dominar e explorar. (Flores, 2002, p.15)

Nesse sentido, Silva et al. (2010) definem as comunidades ribeirinhas como
agrupamentos sociais que constroem sua identidade a partir da relagdo direta e cotidiana com
o rio e com a floresta, estabelecendo formas proprias de organizacdo social, econdmica e
cultural. Essa relagdo com o territério € com 0s recursos naturais ndo apenas orienta suas
praticas produtivas e de subsisténcia, mas também constitui elemento central na construcao de

sua identidade coletiva e de seus modos de vida.

A partir dessa perspectiva, torna-se necessario analisar como as condig¢oes territoriais e
estruturais da regido amazonica impactam diretamente o acesso dessas populacdes as politicas
publicas. Nesse sentido, o presente estudo busca avaliar de que forma fatores como o
isolamento geografico, a limitada acessibilidade entre municipios e a restri¢do da realizacdo
de pericia médica em determinadas localidades influenciam diretamente o processo de

requerimento, analise e deferimento do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC/LOAS).
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Muitas dessas comunidades ribeirinhas sdo marcadas por acentuado grau de
isolamento e exclusdo social. Com pouca organizagdo social ¢ baixo poder
de influéncia politica, ¢ bastante distanciados dos grandes centros decisérios,
os ribeirinhos sdo incluidos forcadamente nas politicas publicas gerais
governamentais sem que as especificidades de seu modo de vida sejam
consideradas. No geral, isso se reflete nos grandes problemas que os assolam
na esfera econdmica, de educacao e de satde (p. 343, 2010).

Nesse contexto, a territorialidade transcende o aspecto meramente geografico,
assumindo dimensdo simbolica e existencial, na medida em que o rio constitui eixo
estruturante das relagdes sociais, da mobilidade, da produgao e do acesso a servigos publicos.
Assim, a compreensao juridica e social dessas comunidades exige abordagem sensivel as suas
particularidades historicas, culturais e ambientais, sobretudo quando se analisam politicas

publicas destinadas a promogao da inclusdo social e a garantia de direitos fundamentais.

A dificuldade de se reconhecer enquanto ribeirinho ndo se restringe a uma questao de
identidade cultural, estando intrinsecamente relacionada aos desafios cotidianos impostos pela
distancia, pela precariedade de infraestrutura e pela insuficiéncia de recursos essenciais. A
propria distancia configura-se como um dos principais entraves, uma vez que muitas dessas
comunidades, ainda que situadas dentro dos limites municipais, encontram-se em areas de
dificil acesso, frequentemente alcancaveis apenas por vias fluviais, o que intensifica as

barreiras a integragdo social e ao pleno exercicio da cidadania.

Considerando a integridade e a sistematizacdo dos dados levantados ao longo da
pesquisa, o proximo capitulo passa a concentrar-se na andlise concreta das informagdes
obtidas, articulando os dados documentais e bibliograficos com os resultados provenientes da
pesquisa observacional ndo participante. Essa integra¢do metodoldgica permite aproximar os
pressupostos tedricos da realidade vivenciada pelos requerentes do Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC) no Municipio de Manaquiri, possibilitando uma compreensao mais precisa

dos obstaculos que interferem na efetiva realizagao das pericias médica e social.

A andlise proposta busca, portanto, ultrapassar uma perspectiva meramente
quantitativa ou documental, considerando também os aspectos territoriais, logisticos,
econdmicos e institucionais que permeiam o deslocamento dos pretensos beneficidrios. A

partir da observagdo direta, ainda que sem interferéncia na dinamica dos procedimentos
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acompanhados, torna-se possivel identificar circunstancias que nem sempre sdo evidenciadas

pelos registros oficiais.
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CAPITULO 3 - PARTICULARIDADES E DIFICULDADES PRATICAS NO
MUNICIPIO DE MANAQUIRI COM USO DA PESQUISA OBSERVACIONAL NAO
PARTICIPANTE

O Capitulo 3 concentra-se na andlise das particularidades geograficas do estado do
Amazonas com enfoque no municipio de Manaquiri e dos obstaculos enfrentados pela
populacdo para o acesso ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), tendo como objeto de

estudo o deslocamento entre o municipio de Manaquiri e a cidade de Manaus.

A constru¢do fundamenta-se em uma pesquisa de observancia, caracterizada pela
observagdo sistematica da realidade vivenciada pelos usuarios que necessitam deslocar-se
para a capital amazonense com a finalidade de realizar as pericias médicas e sociais exigidas
para a concessdo ou manutencdo do beneficio. Trata-se de uma pesquisa observacional nao
participante, na qual a realidade foi acompanhada sem intervengdo direta do pesquisador,

permitindo compreender os desafios enfrentados pelos cidaddos em seu contexto cotidiano.

A pesquisa de observancia possibilitou identificar aspectos que, muitas vezes, nao sao
evidenciados apenas por dados estatisticos ou documentos oficiais. A partir da observacao das
condi¢gdes de deslocamento, da infraestrutura disponivel e das dificuldades relatadas pelos
usudrios, tornou-se possivel compreender como as caracteristicas geograficas do Amazonas
influenciam diretamente o exercicio dos direitos sociais. Nesse sentido, o capitulo buscara
descrever, de forma detalhada, os principais entraves relacionados ao deslocamento e a
condi¢do socioecondmica da populagdo, demonstrando que tais fatores constituem barreiras

significativas ao acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada.

O estado do Amazonas apresenta uma configuracdo territorial singular, marcada por
extensas areas de floresta, grandes distdncias entre os municipios € uma rede de transporte
predominantemente fluvial. Essas caracteristicas fazem com que o acesso aos servigos
publicos seja substancialmente diferente daquele observado em outras regides do pais. No
caso do municipio de Manaquiri, embora localizado relativamente proximo a capital, o
deslocamento at¢ Manaus depende da combinacao entre transporte fluvial e terrestre, exigindo
tempo, recursos financeiros e condig¢des fisicas que muitas vezes ndo estdo ao alcance dos

requerentes do beneficio.

Além das dificuldades impostas pela geografia, a pesquisa evidencia que a questdo da
renda representa um dos principais obstaculos para a efetiva¢do do direito ao BPC/LOAS. Os

usuarios observados pertencem, em sua maioria, a familias em situacdo de vulnerabilidade
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socioecondmica, cuja renda ¢ insuficiente para custear as despesas decorrentes do
deslocamento. Gastos com passagens, alimentacdo, hospedagem, transporte urbano ¢ demais
custos indiretos acabam comprometendo significativamente o orgamento familiar. Em muitos
casos, os valores necessarios para comparecer as pericias representam parcela expressiva da
renda mensal da familia, fazendo com que alguns beneficidrios precisem recorrer a
empréstimos, ajuda de familiares ou até mesmo desistam temporariamente do processo

administrativo.

Outro aspecto observado refere-se as condicoes fisicas e de satde dos requerentes.
Considerando que o BPC/LOAS ¢ destinado a pessoas idosas e pessoas com deficiéncia em
situagdo de vulnerabilidade, o deslocamento prolongado torna-se ainda mais desgastante.
Longas horas de viagem, exposicdo as condi¢des climaticas da regido, necessidade de
multiplos meios de transporte e dificuldades de acessibilidade agravam a situagdo daqueles
que ja apresentam limitagdes fisicas ou funcionais, revelando um paradoxo entre o direito

assegurado pela legislagdo e as dificuldades concretas para exercé-lo.

Dessa forma, este capitulo pretende demonstrar que as barreiras enfrentadas pelos
moradores de Manaquiri ndo decorrem exclusivamente das exigéncias administrativas para
obtencdo do beneficio, mas também das especificidades geograficas e das desigualdades
socioecondmicas que caracterizam a regido amazonica. A analise permitird evidenciar que o
acesso a0 BPC/LOAS deve ser compreendido para além dos critérios legais de elegibilidade,
considerando igualmente os fatores territoriais, economicos e estruturais que condicionam o
exercicio desse direito. Ao descrever os entraves de deslocamento e renda observados durante
a pesquisa, busca-se contribuir para a reflexdo sobre a necessidade de politicas publicas
capazes de reduzir as desigualdades de acesso aos servigos previdencidrios e assistenciais,

promovendo maior efetividade na garantia dos direitos sociais da populagdo amazdnica.

3.1 Caracterizacio do municipio de Manaquiri

Para compreender as dificuldades de acesso aos servigos publicos enfrentadas pela
populacdo de Manaquiri, especialmente aquelas relacionadas a realizagdo das pericias
necessarias a concessdo do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), torna-se necessario
inicialmente contextualizar a formacao historica e territorial do municipio. A atual

configuragdo administrativa de Manaquiri ¢ resultado de um processo de ocupagao,
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desenvolvimento e reorganizagdo territorial que acompanha a propria dinamica de formagao

dos municipios do interior do Estado do Amazonas.

De acordo com informagdes disponibilizadas pela Prefeitura Municipal de Manaquiri,
o processo de povoamento da regido ganhou maior impulso a partir do ano de 1877, periodo
marcado pela chegada de populagdes oriundas da regido Nordeste do Brasil, especialmente de
cearenses. Esse movimento migratério esteve relacionado ao processo de ocupagdo e
desenvolvimento econdmico da Amazodnia, contribuindo para a formacdo dos primeiros
nlcleos populacionais que posteriormente dariam origem a organizacdo administrativa do

territorio.

Em 1938, diante do desenvolvimento da localidade, foi criado o Distrito de Careiro,
entdo vinculado administrativamente ao Municipio de Manaus. Posteriormente, em 1955, o
territorio de Careiro foi desmembrado de Manaus, passando a constituir municipio autbnomo.
Naquele momento, sua estrutura administrativa era composta por diferentes subdistritos, entre
os quais se encontravam Careiro, Curari, Garupa, Mamori, Janauacd, Sdo Joaquim e

Manaquiri.

A formagdo administrativa de Manaquiri, contudo, somente se consolidaria
posteriormente. Em 10 de dezembro de 1981, por meio da Emenda Constitucional n°® 12, o
entdo Distrito de Manaquiri foi elevado a condi¢do de municipio autdnomo, incorporando,
além de seu territério originario, areas provenientes do Municipio de Careiro e porgdes

territoriais contiguas pertencentes aos Municipios de Manacapuru e Borba.

Esse processo de formacdo territorial ¢ relevante para a presente pesquisa porque
demonstra que a configuragao atual de Manaquiri esta inserida em uma dinamica histdrica de
fragmentacdo e reorganizacdo administrativa caracteristica de diversos municipios
amazonenses. A constitui¢do de novos municipios nao significa, necessariamente, a instalagao
imediata de uma estrutura publica capaz de atender integralmente as necessidades da
populacao local. Ao contrario, em determinadas localidades, a autonomia administrativa pode
coexistir com a dependéncia de centros urbanos maiores para a prestacdo de servigos

especializados.

No caso de Manaquiri, essa caracteristica assume especial importancia quando
analisada sob a perspectiva do acesso ao BPC/LOAS. Embora o municipio possua autonomia

administrativa e esteja territorialmente situado em uma area relativamente proxima a capital
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Manaus, determinados servigos especializados podem permanecer concentrados em outros
municipios ou na propria capital. Essa concentragdo produz uma relagdo de dependéncia

territorial que ultrapassa os limites administrativos formalmente estabelecidos.

Assim, a autonomia municipal ndo deve ser confundida com autonomia plena na
oferta de todos os servigos publicos necessarios a populacdo. A existéncia de uma estrutura
administrativa local ndo elimina a necessidade de deslocamento dos cidaddos para outras
localidades quando determinados atendimentos, procedimentos ou servigos especializados nao
estdo disponiveis no proprio municipio. No caso do BPC/LOAS, essa questdo ganha especial
relevancia, uma vez que a realiza¢do das avaliagdes necessarias a andlise do beneficio pode

exigir o deslocamento do requerente para localidades distintas de seu domicilio.

A partir dessa perspectiva, a histéria territorial de Manaquiri contribui para
compreender uma das questdes centrais desta pesquisa: a distancia entre a existéncia formal
de um direito e a possibilidade concreta de exercé-lo. O cidaddo pode preencher os requisitos
legais para requerer o beneficio e, ainda assim, encontrar obstaculos materiais para concluir o
procedimento administrativo, sobretudo quando a realizagdo de etapas indispensaveis depende
de deslocamentos que envolvem diferentes meios de transporte, custos financeiros e

consideravel dispéndio de tempo.

Dessa maneira, a andlise historica e territorial de Manaquiri nao constitui apenas uma
contextualizagdo geografica do objeto de estudo. Ela permite compreender que as dificuldades
atualmente enfrentadas pela populagdo para acessar determinados servigos publicos estdao
relacionadas, também, a propria formagdo territorial da regido e a distribuicao desigual das
estruturas administrativas e especializadas. A partir desse cendrio, torna-se possivel avancar
para a analise das condi¢des concretas de deslocamento entre Manaquiri € os municipios que
concentram servigos necessarios a efetivacdo do BPC/LOAS, especialmente Manaus,
examinando se a aparente proximidade geografica corresponde, de fato, a uma facilidade de

acesso para os potenciais beneficiarios.

3.2 Pesquisa observacional nio participante

Como parte dos procedimentos metodoldgicos, serd adotada a pesquisa observacional
ndo participante, caracterizada pela observagdo sistemdtica da realidade estudada sem
interferéncia direta do pesquisador e sem a realizacdo de entrevistas ou qualquer forma de

interacdo com os sujeitos envolvidos. Nessa modalidade, o pesquisador limita-se a registrar
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aspectos relacionados ao funcionamento dos servigos, as condi¢des de acesso e as dinamicas
observadas no contexto da realiza¢ao da pericia médica e social para requerentes do Beneficio

de Prestacdo Continuada (BPC/LOAS) no municipio de Manaquiri.

A observacdo terd como finalidade compreender os obstaculos enfrentados pelos
usudrios no acesso ao processo pericial, tais como deslocamento, infraestrutura disponivel,
organizagdo do atendimento e demais fatores que possam influenciar a efetivagdo do direito
ao beneficio. Os registros serdo realizados em didrio de campo, preservando-se a

impessoalidade da analise e sem identificacdo de pessoas ou coleta de informacdes pessoais.

A observacdo ocorreu em diferentes momentos. Em algumas oportunidades, foi
possivel acompanhar, sem intervengdo, o deslocamento de usuarios que se dirigiam ao local
de realizacdo das pericias, permitindo verificar aspectos relacionados ao tempo de viagem, as
condi¢des de transporte, aos custos envolvidos e as dificuldades logisticas enfrentadas durante
o trajeto. Complementarmente, em outras trés ocasides, a propria pesquisadora realizou os
deslocamentos de forma autonoma, com o objetivo de vivenciar as mesmas condigdes
experimentadas pelos pretensos beneficidrios, possibilitando uma compreensdo mais

aprofundada da realidade investigada.

Para tanto, foram percorridos os principais trajetos utilizados pela populagdo do
Municipio de Manaquiri para acessar 0s servigos periciais. O primeiro consistiu no
deslocamento fluvial por lancha entre Manaus e Manaquiri, o segundo percurso de balsa entre
Manaus - Careiro e posteriormente o caminho terrestre até Manaquiri pela BR 319. O terceiro
corresponde ao trajeto realizado por balsa, partindo do Porto da Bela Vista, localizado no
municipio de Iranduba, até o destino final do Manaquiri. Esses percursos representam as rotas
mais frequentemente utilizadas pelos moradores que necessitam se deslocar para acessar
servicos publicos especializados, especialmente aqueles relacionados a assisténcia social e a

Previdéncia Social.

A utilizagdo da observa¢do ndo participante permitiu registrar elementos que
dificilmente seriam identificados apenas por meio da andlise documental ou bibliografica.
Aspectos como o tempo efetivo de deslocamento, as condigdes das embarcagdes, a frequéncia
dos transportes, as dificuldades enfrentadas por idosos e pessoas com deficiéncia, bem como
os impactos fisicos, financeiros e emocionais decorrentes dessas viagens, revelaram-se
fundamentais para compreender como as particularidades geograficas da Amazdnia

influenciam a efetivacdo do direito ao Beneficio de Prestacdo Continuada. Dessa forma, a
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pesquisa buscou aproximar a andlise juridica da realidade vivenciada pelos cidadaos,
evidenciando que as barreiras de acesso ndo decorrem exclusivamente da legislacdo, mas

também das condi¢des estruturais e territoriais que caracterizam a regido amazonica.

Por ndo envolver entrevistas, intervengdes, aplicacdo de questionarios ou coleta de
dados pessoais identificaveis, a pesquisa tera carater exclusivamente observacional, associada
a pesquisa bibliografica e documental, utilizando como fontes a legislagdo, documentos
oficiais, dados publicos e literatura cientifica pertinente ao tema. Dessa forma, a investigacao
concentrar-se-a na analise do contexto institucional e social, respeitando os principios éticos

da pesquisa e a privacidade dos individuos observados.

3.3 Analise dos Deslocamentos entre Manaquiri e Manaus — Pesquisa Observacional

A escolha do municipio de Manaquiri como l6cus desta pesquisa esta relacionada a
aproximagdo da mestranda com a realidade social e territorial do municipio, construida a
partir do acompanhamento do cotidiano de sua populagdo e da observacdo das diferentes
situagdes que permeiam a vida dos sujeitos que residem naquela localidade. Essa aproximagao
possibilitou reconhecer as particularidades, os desafios e as dificuldades enfrentadas pela
populagdo, despertando o interesse em aprofundar a compreensdo sobre a realidade social do

municipio.

Embora Manaquiri esteja geograficamente proximo a capital amazonense, Manaus,
essa proximidade nao representa, necessariamente, facilidade de acesso aos servigos publicos
e as politicas sociais. As caracteristicas territoriais da regido, as dificuldades de deslocamento,
as limitacdes de transporte e a insuficiéncia de determinados servigos fazem com que a

populaca

A presente pesquisa parte do pressuposto de que as condi¢cdes de deslocamento
constituem um fator capaz de prejudicar diretamente a realizacdo das pericias necessarias a
concessao do Beneficio de Prestacio Continuada (BPC). Nesse sentido, os entraves
decorrentes do deslocamento ndo sdo compreendidos apenas como dificuldades secundarias
ou circunstanciais, mas como elementos que podem interferir concretamente na efetivagao do
direito a assisténcia social, sobretudo quando se considera a realidade territorial e logistica do

Estado do Amazonas.
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A partir dessa premissa, serdo levantados e analisados dados obtidos por meio da
pesquisa observacional ndo participante, buscando identificar, de maneira concreta, as
condigdes enfrentadas pelos usuarios que necessitam realizar o percurso entre o0 Municipio de
Manaquiri e as localidades onde estao disponiveis os servigos necessarios a realizagdo das
pericias. A observacdo procura, portanto, aproximar a andlise juridica da experiéncia

cotidiana daqueles que dependem do deslocamento para acessar um servigo publico essencial.

Para a construgao dessa analise, serdo considerados diferentes elementos relacionados
ao percurso realizado pelos usudrios, entre os quais: a descrigao das rotas utilizadas; o tempo
necessario para a realizacdo da viagem; os meios de transporte empregados; os custos
financeiros envolvidos; as condi¢des de deslocamento; ¢ as dificuldades encontradas durante
o trajeto. Busca-se, dessa forma, compreender o deslocamento nao apenas a partir de sua

dimensdo geografica, mas também em seus aspectos econdmicos, temporais, fisicos e sociais.

O recorte temporal adotado compreende o periodo entre setembro de 2024 e junho de
2026, intervalo no qual foram realizadas observagdes e deslocamentos ao Municipio de
Manaquiri em diferentes momentos. A escolha desse periodo permite contemplar experiéncias
ocorridas em condi¢des distintas do ciclo hidrolégico amazodnico, considerando tanto o
periodo de cheia quanto o periodo de seca dos rios. Essa diferenciacdo ¢ relevante porque as
condi¢des de navegabilidade e de acesso as localidades podem sofrer alteragdes significativas
de acordo com a variacao do nivel dos rios, interferindo diretamente no tempo de viagem, nas

rotas disponiveis e nas condigdes de transporte.

Durante o periodo delimitado, foram realizadas idas e vindas ao municipio, permitindo
observar diferentes circunstancias relacionadas ao deslocamento entre Manaquiri e a capital
amazonense. A inten¢do nao foi apenas registrar a existéncia de uma distancia fisica entre os
municipios, mas compreender como essa distancia ¢ efetivamente vivenciada pelos usuarios

que precisam se deslocar para acessar servicos especializados.

Nesse sentido, a pesquisa considera que o percurso realizado pelo cidaddo deve ser
analisado em sua integralidade. A viagem nao se inicia apenas no momento em que O usuario
chega a uma embarcacao ou inicia determinado trecho terrestre, mas envolve toda uma cadeia
de deslocamentos, esperas, conexdes e adaptacdes necessarias para alcancar o destino.
Dependendo da rota utilizada, o usudrio pode necessitar combinar transporte fluvial e

terrestre, aguardar horarios especificos, realizar conexoes entre diferentes meios de transporte
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e enfrentar variagdes decorrentes das condi¢des climaticas e do nivel dos rios.

A observacao desses diferentes elementos permite identificar situagdes que poderiam
permanecer ocultas em uma andlise exclusivamente documental. O tempo registrado nos
sistemas administrativos, por exemplo, nao necessariamente corresponde ao tempo
efetivamente despendido pelo usudrio para chegar ao local da pericia. Da mesma forma, a
indicagdo de que determinado municipio se encontra geograficamente proximo de Manaus
ndo significa, por si s0, que o deslocamento seja simples, rdpido ou economicamente

acessivel.

A andlise busca, portanto, evidenciar as desavencas e dificuldades do cotidiano
enfrentadas durante o percurso, compreendendo-as como parte integrante do problema
investigado. A espera pelo transporte, a necessidade de realizar conexdes, os custos
acumulados, a exposi¢do as condigdes climdticas, a duracdo da viagem e as limitacdes
proprias dos diferentes meios de transporte sdo circunstancias que, somadas, podem
transformar um deslocamento aparentemente simples em uma verdadeira barreira ao acesso

ao servigo publico.

A comparagdo entre os periodos de cheia e de seca também permite verificar de que
maneira a dindmica ambiental da regido interfere na mobilidade da populagdo. Na Amazonia,
as condigdes naturais ndo constituem um elemento externo a organizagdo da vida social, mas
interferem diretamente na circulacdo de pessoas, mercadorias e servigos. Assim, a
sazonalidade dos rios deve ser considerada como varidvel relevante para compreender as
condi¢des concretas de acesso dos moradores de Manaquiri as estruturas localizadas em

outros municipios.

Dessa maneira, a pesquisa observacional ndo participante assume papel fundamental
na analise desenvolvida neste trabalho, pois permite confrontar os pressupostos inicialmente
estabelecidos com a realidade concreta do deslocamento. A partir da experiéncia observada
entre setembro de 2024 e junho de 2026, pretende-se verificar em que medida as
caracteristicas do percurso entre Manaquiri ¢ os locais de realizacdo das pericias podem

constituir obstaculos efetivos a conclusdo do procedimento administrativo do BPC/LOAS.

O objetivo, portanto, ndo consiste apenas em demonstrar que existe uma distincia
entre Manaquiri ¢ Manaus, mas em compreender o que essa distdncia representa para o

cidaddo que precisa percorré-la para exercer um direito fundamental. E nessa perspectiva que
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os dados observacionais serdo posteriormente articulados com as informacgdes institucionais e
documentais, permitindo avaliar se os obstaculos identificados no deslocamento possuem
potencial para contribuir para a ndo realizagdo, o adiamento ou a dificuldade de conclusao das

pericias necessarias a concessao do beneficio.

3.3.1 Rotas de deslocamento entre Manaquiri e Manaus: os caminhos impostos pela

geografia amazonica

A partir da pesquisa observacional realizada, foi possivel identificar trés possibilidades
principais de deslocamento entre o Municipio de Manaquiri e a capital Manaus, utilizadas
pelos moradores que necessitam acessar servigos publicos nao disponiveis no municipio, entre
eles aqueles relacionados a realizagdo das pericias necessarias a andlise do Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC). A escolha entre essas rotas ndo ocorre exclusivamente em razao
da preferéncia do usudrio, mas estd diretamente relacionada as condi¢des de navegabilidade
dos rios, ao periodo de cheia ou de seca e a disponibilidade dos diferentes meios de

transporte.

A primeira rota, considerada uma das mais utilizadas durante o periodo de cheia dos
rios, consiste no deslocamento direto por via fluvial entre Manaquiri e Manaus, com
desembarque na regido da chamada Balsa Amarela. Em condigcdes favoraveis de
navegabilidade, o percurso pode ser realizado em aproximadamente duas horas, embora esse
tempo esteja sujeito as condigdes do rio, ao tipo de embarcagdo e as circunstancias especificas

da viagem.

Embora, sob uma perspectiva estritamente temporal, um deslocamento de
aproximadamente duas horas possa parecer relativamente curto, a andlise da pesquisa
observacional demonstra que a duracdo da viagem ndo constitui o Unico elemento a ser
considerado. O percurso fluvial envolve a permanéncia prolongada em embarcagdo, a
exposicao as condicdes climaticas e as oscilagdes proprias da navegacao, além das limitagdes

de acessibilidade existentes para pessoas idosas ou com deficiéncia.

Para o pretenso beneficiario que apresenta alguma limitagdo fisica ou funcional, o
percurso pode assumir caracteristicas particularmente desgastantes. A necessidade de
permanecer durante horas em uma embarcagdo, realizar embarque e desembarque, enfrentar
possiveis movimentagdes da embarcacdo e posteriormente continuar o deslocamento até o

local da pericia pode representar esforgo fisico significativo. Desse modo, a viagem que, em
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termos puramente cronoldgicos, poderia ser considerada relativamente breve, apresenta outra
dimensdo quando analisada sob a perspectiva daquele que necessita realizar o trajeto para

acessar um servigo essencial.

Ressalta-se, ainda, que essa primeira alternativa possui forte dependéncia das
condi¢des hidrologicas. Trata-se de uma rota cuja utilizagdo ¢ favorecida durante o periodo de
cheia, quando o nivel dos rios permite determinadas condi¢cdes de navegabilidade e acesso.
Durante a seca, entretanto, a redug¢ao do nivel dos rios pode modificar as condi¢des do trajeto,

tornando necessaria a adoc¢ao de outras rotas ou meios de transporte.

A segunda possibilidade de deslocamento identificada consiste na utilizagdo do trajeto
terrestre pela rodovia, com passagem pela regido do Careiro e posterior continuidade do
percurso por via fluvial. Essa alternativa apresenta uma dindmica distinta, uma vez que o
deslocamento ndo ocorre exclusivamente por um uUnico meio de transporte, mas depende da

combinag¢do entre transporte rodoviario e fluvial.

Durante a primeira visita realizada no ambito desta pesquisa, em outubro de 2024,
verificou-se que a infraestrutura rodoviaria ainda apresenta importantes limitacdes decorrentes
da interrupcao de estruturas de passagem sobre os rios. Entre os pontos de maior relevancia
estavam a Ponte sobre o Rio Curugd, localizada aproximadamente no km 24, cuja estrutura
havia colapsado em 28 de setembro de 2022, ocasionando vitimas fatais e pessoas feridas, e a
Ponte sobre o Rio Autaz-Mirim, situada na regido dos km 23/25, que havia colapsado em 8 de
outubro de 2022, dez dias apds o acidente ocorrido no Rio Curuga. No caso da segunda ponte,

ndo houve vitimas, uma vez que a estrutura ja se encontrava interditada.

A inexisténcia ou interrupcdo dessas estruturas de passagem modifica
significativamente a dindmica do deslocamento. Os usudrios que optam pelo trajeto
rodoviario precisam recorrer a balsas para transpor determinados trechos, o que acrescenta
novas etapas a viagem. Assim, aquilo que poderia ser compreendido como um deslocamento
terrestre direto passa a constituir um percurso intermodal, no qual o usudrio precisa adaptar-se
as condicdes da infraestrutura disponivel e aos horarios e possibilidades de transporte

existentes.

Ap0s a realizacdo do trecho rodovidrio e a chegada a regido do Careiro, o deslocamento ainda
ndo se encerra. E necessario realizar um novo trecho por via fluvial, mediante utilizagcdo de

lancha, para alcangar Manaquiri ou prosseguir em direcdo ao destino necessario. Essa
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caracteristica demonstra que a proximidade entre os municipios ndo pode ser analisada apenas
pela distancia territorial, pois o percurso efetivamente realizado pelo usuario é composto por

diferentes etapas e modalidades de transporte.

A terceira possibilidade corresponde a uma alternativa que também depende das
condi¢cdes especificas de deslocamento e da disponibilidade do transporte fluvial, envolvendo
a utilizagdo de balsas pela Comunidade Bela Vista no Municipio do Iranduba. Nesse modelo,
0 usuario precisa realizar sucessivas etapas para completar o percurso, fazendo com que o
tempo total da viagem seja resultado da soma dos diferentes trechos, dos periodos de espera e

das condi¢des de conexdo entre os meios de transporte.

A existéncia dessas diferentes rotas demonstra que o deslocamento entre Manaquiri e
Manaus ndo possui uma unica configuracao. Ao contrario, ele se adapta as condigdes
ambientais, a infraestrutura disponivel e ao periodo do ano. Durante a cheia, determinadas
rotas fluviais tornam-se mais vidveis; durante a seca, as limitagdes de navegabilidade podem
alterar o percurso e aumentar a necessidade de utilizagdo de vias terrestres, balsas e outros

meios de transporte.

Essa dinamica possui especial relevancia quando o deslocamento tem como finalidade
a realiza¢do de uma pericia médica ou social para fins de concessao do BPC/LOAS. O usuario
ndo realiza a viagem simplesmente para chegar a capital, mas para cumprir uma etapa
necessaria a analise de um beneficio destinado justamente a protecdo de pessoas em situagao
de vulnerabilidade. Desse modo, quanto maior a complexidade do percurso, maior pode ser o

impacto sobre aquele que ja apresenta limitagcdes econdmicas, fisicas ou sociais.

A pesquisa observacional permite, portanto, compreender que o deslocamento
constitui uma cadeia de obstaculos sucessivos. Nao se trata apenas de determinar qual ¢ a
distancia entre Manaquiri ¢ Manaus, mas de identificar quantos meios de transporte sao
necessarios, quanto tempo ¢ empregado, quantas conexdes precisam ser realizadas e quais

custos e dificuldades sdo suportados pelo usudrio até alcangar o local da pericia.

Nesse sentido, a realidade observada reforca a necessidade de se analisar o acesso ao
BPC/LOAS sob uma perspectiva territorial. A garantia formal do beneficio nao ¢ suficiente
quando o cidadao encontra dificuldades materiais para cumprir as etapas administrativas

necessarias a sua concessao. A distidncia, quando associada a precariedade ou a fragmentagao
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dos meios de transporte, pode converter-se em verdadeira barreira de acesso ao servigo

publico.

Assim, as trés rotas identificadas na pesquisa constituem elementos essenciais para a
compreensdo da problemadtica investigada. Elas evidenciam que a aparente proximidade entre
Manaquiri e Manaus ndo corresponde necessariamente a facilidade de deslocamento e que as
condigdes de cheia e seca dos rios, somadas as limitagdes da infraestrutura terrestre e fluvial,
interferem diretamente na mobilidade da populagdo. Para os pretensos beneficidrios do
BPC/LOAS, essas dificuldades podem representar ndo apenas um inconveniente cotidiano,
mas um fator capaz de dificultar ou até mesmo inviabilizar a realizacdo de uma etapa

indispensavel a obtencdo do beneficio.
3.3.2 Os entraves economicos ao acesso ao Beneficio de Presta¢cao Continuada

Durante o periodo de observagdo, outros fatores mostraram-se igualmente relevantes
para a andlise circunstancial das condi¢des de deslocamento dos pretensos beneficiarios do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Para além da distancia territorial, do tempo de
viagem e da disponibilidade dos meios de transporte, verificou-se que o perfil
socioecondmico das familias observadas constitui elemento determinante para compreender a

dimensdo dos obstaculos enfrentados no acesso a pericia.

A observagdo realizada permitiu identificar um cendrio de baixa capacidade
econdmica entre parte significativa das familias acompanhadas. Em determinadas situacoes,
os individuos ndo contavam com qualquer beneficio ou auxilio governamental que pudesse
contribuir para o custeio das despesas relacionadas ao deslocamento. A subsisténcia familiar
encontrava-se, em muitos casos, vinculada a comercializacdo de produtos regionais, a

realizagdo de atividades informais e a contribui¢do financeira ou material de familiares.

Essa realidade assume especial importancia quando relacionada a necessidade de
deslocamento para a realizagdo da pericia. Para uma familia que dispde de recursos
financeiros limitados e cuja renda ¢ destinada prioritariamente a alimentacdo e as
necessidades basicas de sobrevivéncia, os custos decorrentes de uma viagem até outra
localidade podem representar parcela significativa de seus recursos disponiveis. O pagamento
de transporte, alimentagdo durante o percurso e, quando necessario, despesas decorrentes da
permanéncia fora do municipio de origem constitui um encargo adicional para pessoas que

justamente buscam acessar um beneficio de carater assistencial.
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A situacdo torna-se ainda mais complexa quando se considera que o proprio
BPC/LOAS possui como finalidade assegurar condi¢des minimas de subsisténcia as pessoas
que preencham os requisitos legais para sua concessao. Ha, portanto, uma situagcdo de
vulnerabilidade que antecede a propria obtengao do beneficio: o individuo necessita
comprovar sua condi¢do e cumprir as etapas administrativas exigidas, mas, para fazé-lo, pode

ser obrigado a arcar com despesas que sua realidade econdmica ndo comporta.

Nesse contexto, a pesquisa observacional evidencia uma possivel contradi¢ao entre a
finalidade protetiva da assisténcia social e as condi¢cdes materiais necessarias para acessar o
beneficio. Embora o BPC/LOAS seja destinado a protecdo de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, o percurso necessario para a realizagdo de etapas indispensaveis a sua
concessao pode impor custos financeiros, fisicos e temporais justamente aqueles que possuem

menor capacidade de suporta-los.

Outro aspecto observado refere-se a dependéncia de redes familiares e comunitarias.
Em situagdes nas quais o requerente ndo dispde de recursos proprios para custear o
deslocamento, a participacdo de familiares pode tornar-se indispensavel. Essa ajuda pode
ocorrer mediante fornecimento de recursos para o transporte, acompanhamento durante a
viagem, disponibilizacdo de alimentacdo ou auxilio em outras despesas necessarias a

permanéncia fora do municipio de origem.

Entretanto, a possibilidade de contar com familiares ndo pode ser considerada
universal. A existéncia de uma rede de apoio varia de acordo com as condi¢des econdmicas €
familiares de cada individuo. Assim, quando a realizagdo da pericia depende da
disponibilidade financeira de terceiros, o acesso ao procedimento passa a estar condicionado
ndo apenas ao cumprimento dos requisitos legais, mas também a capacidade da familia de

mobilizar recursos para viabilizar o deslocamento.

A comercializacdo de produtos regionais também apareceu como uma das formas de
obtencdo de renda observadas durante a pesquisa. Embora essas atividades contribuam para a
subsisténcia das familias, apresentam caracteristicas de informalidade e instabilidade que
dificultam a previsao de recursos disponiveis para despesas extraordinarias. Uma viagem
destinada a realiza¢do de uma pericia, portanto, pode representar a necessidade de interromper
atividades de subsisténcia ou utilizar recursos que seriam destinados a outras necessidades

familiares.
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Dessa maneira, a dimensdo econdémica do deslocamento deve ser compreendida
conjuntamente com os fatores geograficos e logisticos anteriormente analisados. Nao basta
existir uma rota entre Manaquiri € Manaus se o usuario ndo possui condi¢des financeiras para
utilizd-la. Da mesma forma, a existéncia de transporte disponivel ndo significa,
necessariamente, que esse transporte seja acessivel a populagdo em situacdo de

vulnerabilidade.

A anélise circunstancial realizada demonstra, portanto, que os obstaculos ao acesso a
pericia sdo multidimensionais. A distancia geografica, o tempo de viagem, a necessidade de
utilizagdo de diferentes meios de transporte e os custos associados ao percurso somam-se a
baixa capacidade econdmica das familias, produzindo uma realidade na qual o deslocamento

pode constituir verdadeira barreira a efetivagdo do direito ao beneficio.

Por conseguinte, os dados observacionais indicam a necessidade de compreender o
acesso a0 BPC/LOAS ndo apenas como uma questdo administrativa, mas como um fendmeno
que envolve territdrio, renda, mobilidade e vulnerabilidade social. A efetividade do direito
depende ndo somente da existéncia de critérios legais para a concessdo, mas também da
possibilidade concreta de que o cidadao consiga cumprir as etapas necessarias para

demonstrar que preenche tais requisitos.

3.4 O impacto financeiro do deslocamento para a realizacdo da pericia

Outro fator preponderante identificado durante a pesquisa observacional diz respeito
aos custos financeiros associados ao deslocamento. A andlise das diferentes possibilidades de
transporte demonstra que o acesso a pericia ndo envolve apenas a existéncia fisica de um meio
de transporte entre Manaquiri ¢ Manaus, mas a capacidade econdmica do pretenso

beneficiario de custear todo o percurso necessario para realizar o procedimento.

Quando realizado por lancha, o deslocamento apresenta custo aproximado de R$ 70,00
por trecho, considerando-se, portanto, o valor de aproximadamente R$ 140,00 para ida e
retorno. Esse valor, entretanto, ndo representa necessariamente o custo total da viagem.
Quando o requerente ¢ uma pessoa com deficiéncia que necessita de acompanhamento, a
despesa pode ser ampliada, uma vez que a presenca de um acompanhante pode ser
indispensavel durante o deslocamento, especialmente diante das dificuldades de embarque,

desembarque, permanéncia na embarcacao e circulagcdo na cidade de destino.
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A necessidade de acompanhante acrescenta uma dimensdo importante a analise
econdmica. O requerente ndo deve ser compreendido como um individuo isolado que
simplesmente adquire uma passagem e se desloca at¢ Manaus. Em determinadas situagdes,
especialmente quando existem limitagcdes de mobilidade ou outras necessidades especificas, a
realizagdo da viagem pressupde a participacdo de outra pessoa, que também precisa ser
transportada, alimentada e, eventualmente, hospedada. Consequentemente, o custo efetivo da

viagem pode ser significativamente superior ao valor nominal da passagem individual.

Como alternativa ao transporte exclusivamente fluvial, foi também observado o
deslocamento por veiculo automotor, utilizando-se trechos rodovidrios e travessias por balsa.
Embora essa modalidade possa, em determinadas circunstancias, representar uma alternativa
para reduzir ou redistribuir parte dos custos, ela também apresenta despesas proprias. No
percurso observado, foram identificados gastos aproximados de R$80,00 com a travessia por
balsa, além de aproximadamente R$150,00 referentes ao combustivel, sem considerar outras
despesas eventualmente relacionadas ao veiculo, ao condutor e a alimentacdo durante o

trajeto.

Assim, mesmo a alternativa que inicialmente poderia ser considerada economicamente
mais vantajosa apresenta custos expressivos quando analisada a partir da realidade de uma
familia de baixa renda. O deslocamento por via terrestre ndo elimina as barreiras econdmicas;
apenas modifica sua composicdo. Ao custo da passagem fluvial substituem-se ou
acrescentam-se despesas com combustivel, balsas e demais etapas necessarias a conclusao do

percurso.

Além dos gastos previamente previsiveis, existem ainda os custos extraordinarios e
imprevisiveis, especialmente aqueles relacionados a alimentacdo e a hospedagem. A
necessidade de permanecer em Manaus por periodo superior ao inicialmente planejado pode
representar despesa adicional para o requerente, principalmente quando a realizag@o da pericia
ou de outros procedimentos administrativos ndo coincide com os hordrios de transporte

disponiveis para o retorno ao municipio de origem.

Nesse cenario, o horario de saida das embarcagdes assume papel determinante. A
necessidade de retornar no mesmo dia pode obrigar o requerente a organizar toda a sua
agenda de atendimento de acordo com o horario da ultima lancha disponivel. Conforme

observado durante a pesquisa, ha situagdes em que o usudrio precisa chegar a capital,
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dirigir-se a agéncia ou ao local destinado ao procedimento e concluir todas as diligéncias
necessarias em tempo suficiente para alcangar a embarca¢do de retorno, cuja saida pode

ocorrer por volta das 15 horas.

Essa limitagdo temporal acrescenta uma dificuldade adicional ao acesso ao servigo
publico. O usudrio ndo dispde necessariamente de liberdade para permanecer na capital até
que todos os procedimentos sejam concluidos. Ao contrario, precisa considerar o horario do
transporte de retorno, sob pena de permanecer na cidade e assumir despesas que muitas vezes

nao possui condigdes financeiras de suportar.

Uma das estratégias utilizadas para reduzir esse impacto consiste na busca pelo apoio
de familiares ou pessoas proximas residentes em Manaus, que possam oferecer abrigo
temporario ao requerente e ao seu acompanhante. Essa alternativa pode reduzir
significativamente os custos de hospedagem, mas evidencia, simultaneamente, a dependéncia
de redes familiares para a efetivacdo de um direito social. Nem todos os requerentes possuem
familiares na capital ou pessoas em condi¢des de recebé-los, de modo que essa possibilidade

nao pode ser considerada uma solugdo universal.

A soma desses fatores produz um impacto financeiro relevante. O custo do transporte
de ida e volta, a necessidade de acompanhante, a alimentagdo, eventual hospedagem, os
deslocamentos internos na capital e os gastos imprevistos podem transformar uma viagem
aparentemente simples em uma despesa significativa para familias cuja renda ja € insuficiente

para atender as necessidades basicas.

Nesse ponto, a pesquisa observacional permite estabelecer uma relagdo direta entre
vulnerabilidade economica e dificuldade de acesso ao direito. A pessoa que busca o
BPC/LOAS, em regra, encontra-se justamente em uma situacdo na qual os recursos
financeiros disponiveis sdao limitados. O deslocamento necessario para a realizacao da pericia,
portanto, ocorre em um momento anterior a propria concessao do beneficio e pode exigir do

requerente recursos que ele nao possui.

Estabelece-se, assim, uma espécie de paradoxo: o cidadao necessita do beneficio
justamente porque se encontra em situagdo de vulnerabilidade, mas precisa dispor de recursos
minimos para conseguir cumprir determinadas etapas necessarias a demonstragdo de que faz
jus a protecdo assistencial. Quando esses recursos ndo existem, o deslocamento pode

converter-se em uma barreira material a concretizagao do direito.
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A relagdo entre pobreza e dificuldade de acesso aos direitos fundamentais torna-se,
nesse contexto, particularmente evidente. A existéncia formal de um direito ndo garante, por
si s0, sua frui¢do efetiva. Quando as condigdes econdmicas impedem o cidaddao de chegar ao
local onde deve realizar uma etapa indispensavel do procedimento administrativo, a

vulnerabilidade economica passa a atuar conjuntamente com a vulnerabilidade territorial.

No caso do Amazonas, essa situacdo ¢ agravada pelas proprias caracteristicas da
regido. A dependéncia do transporte fluvial, a extensao territorial, a sazonalidade dos rios, as
limitagOes da infraestrutura rodoviaria, a necessidade de utilizagao de balsas e a concentragao
de servigos especializados na capital produzem uma realidade na qual o acesso aos servigos

publicos ndo pode ser avaliado apenas pela existéncia formal de unidades de atendimento.

A isso se soma a eventual insuficiéncia ou concentracdo de profissionais
especializados, incluindo peritos, médicos e assistentes sociais, fazendo com que
determinados servigos sejam disponibilizados em localidades distintas daquelas onde residem
os requerentes. A concentracdo desses profissionais, quando associada as dificuldades de
transporte, pode sobrecarregar ainda mais aqueles que dependem do BPC/LOAS e ampliar o

intervalo entre o requerimento e a realizagdo dos procedimentos necessarios.

Dessa maneira, os dados observacionais indicam que os obstaculos econdomicos ndo
podem ser dissociados dos obstaculos geograficos e institucionais. O custo da viagem nao
constitui uma varidvel isolada, mas parte de um conjunto de fatores que, quando acumulados,

podem dificultar significativamente a realizacdo da pericia.

A realidade observada em Manaquiri evidencia, portanto, que a efetivagcdo do direito
ao BPC/LOAS exige mais do que a existéncia de previsdo legal e de procedimentos
administrativos formalmente estabelecidos. E necessario considerar as condi¢des concretas
nas quais esses procedimentos sao realizados. Na Amazonia, o territorio, a mobilidade e a

renda estdo profundamente relacionados a possibilidade de acesso aos direitos sociais.

Assim, embora o ordenamento juridico assegure a prote¢do assistencial as pessoas que
preencham os requisitos legais, as particularidades amazonicas demonstram a existéncia de
uma distancia entre a garantia normativa e sua concretizacao material. Essa distancia torna-se
especialmente grave quando atinge pessoas que ja se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e que dependem do BPC/LOAS para assegurar condi¢cdes minimas de

subsisténcia.
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O problema, portanto, ndo se limita a auséncia ou a insuficiéncia de recursos
financeiros individuais. Trata-se de uma questdo estrutural, na qual pobreza, isolamento
territorial, deficiéncia de infraestrutura de transporte, concentracdo dos servigos
especializados e disponibilidade limitada de profissionais se inter-relacionam e produzem
obstaculos concretos ao exercicio do direito. Nesse cenario, a analise do acesso ao
BPC/LOAS no Amazonas exige que se considere a realidade territorial da regido, sob pena de
se avaliar a efetividade do direito apenas a partir de sua dimensdo formal, ignorando as

condigdes concretas enfrentadas por aqueles que dele necessitam.

3.5 A importancia dos rios como vias de circulacio e as limitacées da infraestrutura de

transporte em Manaquiri

A compreensdo das dificuldades de deslocamento enfrentadas pela populagdo do
Estado do Amazonas exige considerar, inicialmente, a importancia dos rios como principais
vias de circulagdo. Diferentemente de outras regides do pais, nas quais o transporte terrestre
exerce papel predominante na integragdo entre municipios € comunidades, no Amazonas a
extensa rede hidrografica constitui elemento essencial para a mobilidade da populagdo. Os
rios ndo representam apenas componentes naturais da paisagem amazoOnica, mas integram
diretamente a dindmica econdmica, social e territorial da regido, funcionando como caminhos
utilizados diariamente para o deslocamento de pessoas, o transporte de mercadorias e o0 acesso

a servicos publicos.

Essa caracteristica assume especial relevancia quando analisada sob a perspectiva do
acesso aos direitos sociais. Para significativa parcela da populagdo residente no interior do
Amazonas, deslocar-se até outra localidade significa, necessariamente, utilizar uma
embarcagdo ou combinar diferentes modalidades de transporte. O rio passa, assim, a exercer
uma funcdo semelhante aquela desempenhada pelas rodovias em outras regides do pais:
constitui a via pela qual o cidaddo precisa circular para alcangar escolas, hospitais, reparti¢des
publicas, agéncias previdencidrias e demais servicos que ndo estejam disponiveis em seu

municipio de residéncia.

No entanto, embora os rios sejam indispensaveis a circulagdo, sua utilizagdo apresenta
limitagdes proprias. O deslocamento fluvial estd sujeito as condigdes de navegabilidade, ao
nivel dos rios, as caracteristicas das embarcagdes, as condigdes climaticas e a disponibilidade

de horarios. Durante os periodos de cheia e seca, as condigdes de navegagao podem sofrer
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alteracdes, modificando rotas, tempos de viagem e possibilidades de acesso a determinadas

localidades.

A sazonalidade dos rios, portanto, constitui elemento que nao pode ser desconsiderado
na analise do acesso aos servigos publicos. Uma rota que se apresenta viavel em determinado
periodo pode tornar-se mais dificil ou exigir adaptagdes em outro. Essa caracteristica faz com
que o planejamento de uma viagem, inclusive para a realizagdo de uma pericia médica ou
social, dependa de fatores que ultrapassam a vontade do usudrio e que estdo relacionados

diretamente as condi¢des ambientais e a infraestrutura disponivel.

Além disso, o transporte fluvial ndo deve ser compreendido como uma modalidade
necessariamente simples ou acessivel. A necessidade de embarque e desembarque, a duragao
das viagens, a disponibilidade limitada de horarios e a necessidade de transportar
acompanhantes podem representar dificuldades adicionais para idosos, pessoas com
deficiéncia e individuos com mobilidade reduzida. Para essas pessoas, o deslocamento pode
exigir esfor¢o fisico consideravel e planejamento prévio, especialmente quando a viagem
possui como finalidade o cumprimento de uma etapa administrativa indispensavel a concessao

de um beneficio assistencial.

A importancia dos rios como vias de circulagdo também evidencia uma caracteristica
particular da realidade amazonica: a distdncia precisa ser compreendida para além da medida
em quilémetros. Dois municipios podem apresentar relativa proximidade territorial e, ainda
assim, exigir horas de deslocamento, diferentes meios de transporte e custos consideraveis
para que o cidadao consiga chegar de um ponto ao outro. Nesse contexto, o tempo de viagem
e as condicdes efetivas de circulacdo tornam-se indicadores mais adequados para

compreender a acessibilidade dos servigos publicos.

Paralelamente a dependéncia do transporte fluvial, observa-se a existéncia de
limitagdes na infraestrutura de transporte terrestre, que contribuem para tornar ainda mais
complexos os deslocamentos. A insuficiéncia ou interrupcdo de determinadas estruturas
rodoviarias, a necessidade de utilizagdo de balsas em trechos especificos, as condigdes das
estradas e a auséncia de conexdes terrestres continuas fazem com que o deslocamento entre

municipios frequentemente dependa da combinagdo de diferentes modalidades.

No caso especifico de Manaquiri, essa realidade pode ser observada na necessidade de

articulacdo entre transporte fluvial, rodoviario e, novamente, fluvial. O usuario pode iniciar o
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percurso por uma embarcagdo, realizar determinado trecho por via terrestre, utilizar uma balsa
para transpor um curso d'dgua e, posteriormente, retomar o transporte fluvial. O percurso,
portanto, deixa de ser uma simples viagem entre dois pontos € passa a constituir uma sucessao

de etapas que precisam funcionar de maneira articulada.

Essa fragmentagdo do transporte produz consequéncias diretas para aqueles que
necessitam acessar servigos publicos em outras localidades. Quanto maior o niumero de etapas
necessarias para completar o percurso, maior a possibilidade de atrasos, mudangas de rota,
espera por embarcagdes, aumento dos custos e dificuldades de conexao entre os diferentes

meios de transporte.

No caso do acesso ao BPC/LOAS, essas circunstancias assumem uma dimensao ainda
mais sensivel. A realizagdo da pericia ndo constitui uma atividade facultativa para o
requerente, mas uma etapa necessaria a analise administrativa do beneficio. Dessa forma,
quando o cidaddo precisa percorrer diferentes trechos e utilizar varios meios de transporte
para alcangar o local da pericia, as limitagdes estruturais do sistema de mobilidade passam a

interferir diretamente na possibilidade de exercicio de um direito social.

A insuficiéncia da infraestrutura de transporte, portanto, pode produzir uma espécie de
barreira territorial indireta. O Estado pode disponibilizar formalmente o servi¢o de pericia e
estabelecer mecanismos administrativos para o requerimento do beneficio, mas, se o cidadao
nao consegue chegar ao local onde o servigo € prestado, a garantia formal nao se converte

necessariamente em acesso efetivo.

Esse problema ¢ particularmente relevante para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade economica. Como demonstrado anteriormente, os custos de transporte,
alimentacdo e eventual hospedagem podem representar despesas significativas para familias
que possuem recursos limitados. A dependéncia de transporte fluvial e a necessidade de

utilizagdo de diferentes modalidades podem ampliar ainda mais o valor final da viagem.

Dessa forma, os rios cumprem uma func¢do paradoxal na realidade amazonica. Ao
mesmo tempo em que constituem os principais caminhos de circulagdo e possibilitam a
integragdo entre diferentes localidades, também podem representar uma limitagdo quando a
infraestrutura de transporte fluvial ¢ insuficiente, os hordrios sdo restritos ou as condi¢des
ambientais dificultam a navegacdo. O rio €, simultanecamente, meio de conexdo e elemento

condicionante da mobilidade.
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Essa caracteristica demonstra que as politicas publicas destinadas a efetivacdo dos
direitos sociais no Amazonas precisam considerar as particularidades territoriais da regido. A
simples reproducdo de modelos de atendimento desenvolvidos para areas predominantemente
terrestres pode ndo ser suficiente para garantir acesso efetivo a populagdo amazodnica. A
prestagdo de servigos publicos deve levar em consideragdo a realidade dos deslocamentos
fluviais, a sazonalidade dos rios, a distribuicdo dos municipios ¢ a necessidade de integragado

entre diferentes meios de transporte.

No contexto especifico desta pesquisa, a importancia dessa analise reside em
demonstrar que as dificuldades enfrentadas pelos pretensos beneficidrios do BPC/LOAS nao
decorrem exclusivamente de sua situagdo econdmica ou da distdncia em relacdo a capital.
Elas resultam da conjugag¢do entre territorio, transporte, infraestrutura, renda e disponibilidade

dos servigos publicos.

Assim, compreender os rios como vias de circulagdo e reconhecer as limitagcdes da
infraestrutura de transporte constitui etapa indispensavel para avaliar a efetividade do acesso
ao BPC/LOAS no Amazonas. A garantia do direito ndo pode ser analisada apenas a partir da
existéncia da previsio legal ou da disponibilidade formal de atendimento. E necessario
verificar se o cidaddo possui condi¢des concretas de percorrer o caminho que separa seu local
de residéncia do local onde o Estado disponibiliza o servigo necessario a concretizagao desse

direito.

3.6 A centralizacdo das pericias em Manaus e os obstaculos a efetivacao do BPC/LOAS

Eventualmente, a partir da analise dos dados levantados e das observagdes realizadas
ao longo da pesquisa, serd possivel identificar que a centralizacdo das pericias médicas e
sociais em Manaus constitui elemento relevante para a compreensao das dificuldades
enfrentadas pelos pretensos beneficidrios do Beneficio de Prestacio Continuada (BPC)
residentes nos municipios do interior do Amazonas. Embora a concentragdo dos servigos
especializados na capital possa ser compreendida como uma estratégia administrativa para
viabilizar a realizagdo dos procedimentos necessarios a analise e ao deferimento do beneficio,
essa organizagdo ndo considera, necessariamente, todos os trAmites e obstaculos existentes

entre a marcacao da pericia e a efetiva chegada do requerente ao local de atendimento.

A disponibilizagdo de uma pericia na capital amazonense pode representar, sob a

perspectiva estritamente administrativa, a existéncia de uma alternativa para o cidadao que
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reside em municipio onde o servigo ndo estd disponivel. Entretanto, sob a perspectiva do
usuario, a situagdo apresenta maior complexidade. A realizacdo da pericia pressupde que o
requerente consiga deslocar-se de seu municipio de origem até Manaus, disponha de recursos
financeiros para custear a viagem, organize o transporte de ida e retorno e, quando necessario,

conte com um acompanhante.

Nesse sentido, a concentragdo das pericias em Manaus pode produzir uma espécie de
centralizagdo territorial do acesso ao beneficio. O procedimento encontra-se formalmente
disponivel, mas sua efetivacdo depende da capacidade do usudrio de superar uma série de

obstaculos que ndo aparecem necessariamente nos registros administrativos do requerimento.

A analise desse fenomeno ¢é particularmente importante porque o procedimento
administrativo tende a considerar a existéncia da vaga e a realizagdo do atendimento como
etapas objetivamente verificdveis. Entretanto, entre o agendamento e o comparecimento existe
uma cadeia de circunstancias que pode determinar se o requerente efetivamente conseguira
realizar a pericia. O deslocamento fluvial ou rodoviario, a disponibilidade dos transportes, as
condigdes de navegabilidade, os hordrios das embarcagdes, os custos da viagem, a
necessidade de acompanhante e eventual necessidade de hospedagem constituem elementos

externos ao procedimento formal, mas que podem determinar seu resultado.

No caso dos municipios situados no entorno de Manaus, pode existir a percep¢ao de
que a proximidade geografica em relacdo a capital facilitaria o acesso aos servigos
especializados. Entretanto, conforme demonstrado pela realidade observada no Municipio de
Manaquiri, a proximidade territorial ndo corresponde necessariamente a facilidade de
deslocamento. O percurso pode envolver diferentes modalidades de transporte, travessias,
periodos de espera e custos que, quando acumulados, tornam a realizagdo da pericia

significativamente mais complexa.

A centralizacdo pode, portanto, gerar uma assimetria entre a disponibilidade formal do
servigco e sua acessibilidade material. Para a administragdo publica, a existéncia de
profissionais e estrutura na capital pode representar uma solucao racional para a concentracao
da demanda. Para o cidadao residente no interior, contudo, essa mesma organizagdo pode
significar a necessidade de percorrer longas distdncias e assumir custos para acessar um

servigo indispensavel a obtengao de um beneficio assistencial.
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Essa questdo assume maior gravidade quando o requerente ¢ pessoa com deficiéncia
ou idoso, especialmente quando necessita de acompanhante. Nesses casos, o deslocamento
ndo envolve apenas a aquisi¢cao de uma passagem, mas a organizacao de toda uma logistica
para que o usudrio consiga chegar ao local da pericia em condi¢des adequadas. A viagem
pode exigir a participagdo de familiares, a interrupcdo de atividades de subsisténcia e a

mobilizagdo de recursos que muitas vezes nao estdo disponiveis.

Consequentemente, a centralizagdo das pericias pode acabar transferindo para o
individuo parte significativa do 6nus decorrente das caracteristicas territoriais do Amazonas.
Em vez de o servigo publico adaptar-se as condigdes concretas da populagdo, o cidaddo ¢
colocado diante da necessidade de adaptar-se a localizagdo do servigo. Essa inversdo merece
especial atencao quando se trata de um beneficio destinado a protecao de pessoas em situagao

de vulnerabilidade.

Nao se pretende, com isso, afirmar que a concentragdo de profissionais e servigos na
capital seja, por si s6, inadequada. A questdo que se coloca ¢ a necessidade de avaliar se a
centralizacdo administrativa ¢ acompanhada de mecanismos capazes de compensar as
barreiras territoriais € econdmicas suportadas pelos usuarios. A existéncia de uma estrutura
centralizada pode ser necessaria em determinadas circunstancias, mas sua efetividade deve ser

analisada conjuntamente com as condi¢des de acesso daqueles que vivem fora da capital.

Nesse sentido, a realizagdo da pericia deve ser compreendida como parte de um
percurso mais amplo. O requerente inicia o procedimento em seu municipio de residéncia,
realiza o requerimento, aguarda o agendamento, organiza o deslocamento, enfrenta as
condi¢cdes de transporte, chega a capital, desloca-se até a unidade de atendimento, realiza a
pericia e precisa, posteriormente, retornar a0 municipio de origem. Cada uma dessas etapas

pode apresentar obstaculos proprios.

Assim, a centralizagdo das pericias em Manaus ndo deve ser analisada apenas pelo
nimero de atendimentos realizados ou pela disponibilidade de profissionais. E necessario
considerar também quantos usudrios conseguem efetivamente chegar ao atendimento, quais

custos suportam para fazé-lo e quais dificuldades enfrentam ao longo do percurso.

A pesquisa desenvolvida em Manaquiri permite, nesse sentido, questionar a ideia de
que a simples existéncia de atendimento na capital seja suficiente para assegurar o acesso ao

BPC/LOAS. A efetividade do direito depende de uma cadeia de condi¢des que comeca antes
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mesmo da chegada do requerente a unidade pericial. Quando uma dessas condi¢des falha,
especialmente o transporte, a disponibilidade financeira ou a possibilidade de

acompanhamento, a realiza¢ao da pericia pode ser prejudicada.

Dessa forma, a centralizagdo das pericias em Manaus deve ser compreendida como
uma questdo de acessibilidade territorial e justi¢a social, € ndo apenas como uma escolha
administrativa de distribuicdo de servigos. A analise dos dados observacionais demonstra que
os obstaculos existentes “por detrds” da realizacdo da pericia precisam ser incorporados a
avalia¢do da efetividade do BPC/LOAS, pois sdo justamente essas circunstancias que podem

determinar se o direito formalmente reconhecido sera ou ndo concretamente exercido.

Em ultima andlise, o problema investigado ndo reside exclusivamente na auséncia de
pericias nos municipios do interior, mas na distancia existente entre o local onde o cidaddo
vive e o local onde o Estado concentra os meios necessarios para reconhecer seu direito. No
contexto amazonico, essa distdncia ¢ agravada pelas particularidades territoriais, pela
dependéncia do transporte fluvial e pelas condigdes socioecondmicas dos requerentes. Assim,
a centraliza¢dao das pericias em Manaus, quando desacompanhada de mecanismos adequados
de compensagao e acessibilidade, pode transformar uma solucao administrativa em mais uma

barreira para a efetivagdo do BPC/LOAS.

3.7 A vulnerabilidade social e a efetivacao do direito ao BPC/LOAS

Por fim, chega-se a um dos aspectos mais relevantes identificados ao longo da
pesquisa: a vulnerabilidade social das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas diante das
dificuldades de deslocamento necessarias a efetivacdo do Beneficio de Prestagao Continuada
(BPC). A analise desenvolvida até este momento demonstra que as barreiras enfrentadas pelos
requerentes ndo se restringem aos aspectos geograficos ou econdmicos isoladamente. Ao
contrario, esses fatores se sobrepdem e atingem de maneira particularmente intensa aqueles

que ja se encontram em situacao de vulnerabilidade.

A condigdo de pessoa com deficiéncia ou de pessoa idosa, por si s0, pode representar a
necessidade de cuidados especificos durante o deslocamento. Quando essa condicdo ¢
associada a auséncia de servigos especializados no municipio de residéncia, a necessidade de
utilizagdo de transporte fluvial ou rodovidrio e a obrigagdo de comparecimento a outra
localidade para realizagdo da pericia, cria-se uma cadeia de obstaculos que pode dificultar

significativamente o acesso ao beneficio.
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Nesse cendrio, a vulnerabilidade social ndo deve ser compreendida exclusivamente
como auséncia de renda. Trata-se de uma condi¢do multidimensional, que envolve a
capacidade do individuo de acessar servicos publicos, deslocar-se pelo territorio, obter
informacodes, contar com rede de apoio e superar obstaculos administrativos. Para o pretenso
beneficiario do BPC/LOAS, essas dimensdes podem estar presentes simultaneamente,
fazendo com que uma dificuldade aparentemente simples, como o deslocamento até o local da

pericia, assuma propor¢des muito maiores.

As barreiras geograficas, nesse contexto, podem funcionar como verdadeiro fator de
exclusdo social. A distdncia entre o local de residéncia e o local de atendimento, quando
associada a insuficiéncia dos meios de transporte ¢ a baixa capacidade economica do usuario,
pode restringir o acesso a servigos essenciais e, consequentemente, dificultar o exercicio de

direitos fundamentais.

A exclusdo, portanto, ndo ocorre necessariamente por uma negativa expressa do
beneficio. Ela pode ocorrer de maneira indireta, quando o cidaddo ndo consegue superar as
condigdes materiais necessarias para concluir o procedimento administrativo. O direito
permanece formalmente assegurado, mas sua concretizagdo torna-se condicionada a

capacidade do individuo de vencer obstaculos territoriais, econdmicos e institucionais.

Essa questdo adquire especial relevancia no caso do BPC/LOAS porque o beneficio
possui natureza assistencial e se destina justamente a protecdo de pessoas que se encontram
em condigdes especificas de vulnerabilidade. Exigir que essas pessoas realizem longos
deslocamentos, suportem custos elevados ou dependam de terceiros para chegar ao local da
pericia pode produzir uma contradi¢do pratica: aqueles que mais necessitam da protecao
estatal podem ser justamente os que enfrentam maiores dificuldades para acessar o

procedimento necessario ao reconhecimento do direito.

3.8 A atuaciio pontual do PREVBarco e a insuficiéncia diante da demanda amazonica

Embora iniciativas como o PREVBarco representem importante mecanismo de
aproximagdo dos servigos previdenciarios e assistenciais as populagdes ribeirinhas e de

localidades de dificil acesso, a pesquisa evidencia que sua atuagdo, por possuir carater pontual
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e depender de cronogramas especificos de deslocamento, ndo ¢ suficiente para suprir a

demanda existente no interior do Estado do Amazonas.

A presenca eventual de uma unidade movel do INSS em determinada localidade
constitui importante medida de redugao das barreiras territoriais, mas nao elimina o problema
estrutural relacionado a concentracdo dos servigos especializados. O atendimento itinerante
ocorre em periodos determinados, ndo significando a existéncia permanente de estrutura
capaz de atender, de forma continua, todos os requerentes que necessitam de servigos

previdenciarios e assistenciais.

Essa caracteristica ¢ especialmente relevante quando se considera que a demanda pelo
BPC/LOAS nido se apresenta de maneira previsivel ou concentrada em um tunico periodo.
Novos requerimentos sdo realizados continuamente, enquanto as necessidades dos usudrios
podem surgir independentemente do calendério estabelecido para a passagem das unidades
itinerantes. Dessa forma, um cidaddio que necessita realizar uma pericia ou outro
procedimento administrativo pode ndo encontrar atendimento disponivel no momento em que

efetivamente necessita dele.

A efetivacdo do direito a Previdéncia Social e a Assisténcia Social no interior do
Amazonas esbarra em obstaculos estruturais que ultrapassam a mera insuficiéncia
orcamentaria, configurando o que a literatura recente tem denominado de exclusdo velada de
direitos. Nesse sentido, Moraes e Silva (2026) demonstram que a transi¢ao do atendimento
previdenciario para o modelo "INSS Digital", motivada pelo discurso da eficiéncia
administrativa ¢ pela desmaterializagdo dos servigos publicos, produziu efeitos colaterais
marcadamente excludentes quando aplicada a territérios amazonicos desprovidos de
infraestrutura tecnoldgica adequada. Segundo os autores, a substituicdo do atendimento
presencial pelo digital, "quando realizada em cenarios marcados por profundas desigualdades
estruturais, adquire contornos de retrocesso fatico" (Moraes; Silva, 2026, p. 3), na medida em
que transfere ao cidadao hipossuficiente o 6nus da conectividade que ele proprio ndo possui

condicoes de arcar.

No que se refere especificamente as estratégias estatais de mitigagdo do isolamento
geografico, Moraes e Silva (2026) analisam a politica das unidades moéveis fluviais — os
Prevbarcos, como mecanismo concebido para materializar o principio constitucional da
universalidade do atendimento, deslocando a estrutura administrativa do INSS até as calhas

dos rios de dificil acesso. Os autores reconhecem o valor historico dessa politica, mas
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concluem que sua periodicidade irregular, sujeita a oscilagdes or¢amentarias e a condi¢des
climaticas de estiagem e cheia, ¢ insuficiente diante da demanda reprimida e do fechamento
progressivo de postos fisicos urbanos. Como exemplo empirico dessa insuficiéncia, os autores
documentam o episddio ocorrido no Porto Portobras, em Tabatinga, no qual o esgotamento
precoce de fichas de atendimento evidenciou "o abismo existente entre a demanda reprimida
historica da regido e a capacidade operacional de uma estrutura mével que comparece de

forma episodica e fragmentada as localidades remotas" (Moraes; Silva, 2026, p. 15).

Esse diagnostico dialoga diretamente com a problematica da presente pesquisa, na
medida em que aponta para uma lacuna raramente explorada empiricamente: a relagdo entre a
natureza episddica das agdes itinerantes do INSS, incluindo as avaliagdes médico-periciais
realizadas a bordo dos Prevbarcos e os desfechos concretos dos requerimentos de beneficios
assistenciais, como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), concedidos ou negados a
essa populacdo. Enquanto Moraes e Silva (2026) concentram sua andlise nos aspectos
juridico-constitucionais da efetividade do direito previdenciario e assistencial, permanece
pouco explorado, na literatura consultada, o cruzamento sistematico entre a cobertura
territorial dessas missdes fluviais e as taxas de aprovacdo e indeferimento dos pedidos de

BPC/LOAS, lacuna que a presente investigagdo busca contribuir para preencher.

Os dados institucionais compilados pelos autores reforcam a gravidade do quadro: o
Amazonas registra cobertura previdenciaria de apenas 8,2%, patamar significativamente
inferior & média nacional de 18% e distante da realidade de estados como o Rio Grande do
Sul, onde o indice alcanga 24% (Moraes; Silva, 2026). Tal defasagem ¢ interpretada pelos
autores ndo como resultado de desinteresse da populacdo em aderir ao sistema previdenciario,
mas como evidéncia empirica de que a barreira geografica, somada ao que denominam
"apartheid digital", impde um custo de acesso desproporcional ao segurado especial categoria
que abrange grande parte dos indigenas e ribeirinhos do interior do estado (Moraes; Silva,

2026).

No contexto da presente pesquisa, essa limitacdo torna-se ainda mais evidente diante
das caracteristicas territoriais do Amazonas. A extensdo do Estado, a dispersdo dos
municipios e comunidades, a dependéncia do transporte fluvial e a sazonalidade dos rios
fazem com que a realizagdo de acdes itinerantes exija planejamento especifico e
deslocamentos periddicos. Consequentemente, a presenga eventual do servigo ndo equivale a

sua disponibilidade continua.
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Pode-se afirmar, portanto, que o PREVBarco atua como mecanismo de mitigacao, mas
nao como solugdo integral para as barreiras de acesso identificadas. Sua importancia ndo deve
ser desconsiderada; ao contrario, sua existéncia demonstra que o proprio poder publico
reconhece a necessidade de adaptar a prestacao dos servicos a realidade territorial amazonica.
Entretanto, a pontualidade das acdes evidencia que ainda existe uma distancia significativa

entre a demanda da populagdo e a capacidade de atendimento oferecida.

A questdo torna-se ainda mais sensivel quando se observa que a populagdo que
necessita do BPC/LOAS pode apresentar condi¢cdes que dificultam a espera por uma nova
acdo itinerante. Pessoas com deficiéncia, idosos e individuos em situagdo de extrema
vulnerabilidade podem depender do beneficio para assegurar condigdes basicas de
sobrevivéncia. Para essas pessoas, aguardar a proxima agdo itinerante pode significar
prolongar uma situacdo de vulnerabilidade que ja existe antes mesmo do reconhecimento

administrativo do beneficio.

Nesse sentido, a pesquisa ndo pretende sustentar que o PREVBarco seja ineficaz. Ao
contrario, reconhece-se sua relevancia enquanto instrumento de aproximacgao institucional. O
problema reside na despropor¢ao entre a dimensao da demanda e o carater pontual da resposta
oferecida. Em um territério com as dimensdes e particularidades do Amazonas, agdes
episodicas dificilmente conseguem, isoladamente, responder de maneira integral as

necessidades de toda a populagdo que depende desses servigos.

A atuagdo itinerante também nao resolve, necessariamente, todas as etapas
relacionadas a concessdo do BPC/LOAS. Ainda que determinada agdo possibilite o
atendimento ou a realizagdo de procedimentos em uma localidade, permanecem outros
obstaculos relacionados a documentagdo, ao acompanhamento do requerimento, a avaliagao
social, a realizagdo de exames e a necessidade de eventual complementacao de informagoes.

Assim, a aproximagao fisica do servigo representa apenas uma parte da solugdo.

A partir dessa constatagdo, torna-se necessario pensar em uma politica de atendimento
que combine agdes itinerantes e estruturas permanentes ou semipermanentes de atendimento,
especialmente em municipios estratégicos do interior. A itinerancia poderia funcionar como
mecanismo complementar, enquanto estruturas locais, polos regionais ou parcerias

institucionais poderiam garantir maior continuidade aos servicos.
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No caso de Manaquiri, essa discussdo assume particular importancia. A proximidade
relativa com Manaus poderia sugerir que a concentracdo dos servigos na capital seria
suficiente para atender a populagdo do municipio. Entretanto, conforme demonstrado pela
pesquisa observacional, o deslocamento envolve custos, tempo, diferentes modalidades de
transporte e dificuldades que podem ser especialmente gravosas para pessoas com deficiéncia

e 1dosos.

Dessa forma, a existéncia do PREVBarco ndo elimina a necessidade de discutir
alternativas especificas para municipios que, embora ndo estejam entre os mais distantes da
capital, apresentam dificuldades concretas de acesso. A politica ptblica ndo deve considerar
apenas os municipios mais isolados, mas também aqueles nos quais a distancia, quando
associada a vulnerabilidade econdmica e as condic¢des individuais dos requerentes, produz

barreiras significativas.

A analise permite concluir que o desafio ndo esta simplesmente em levar o INSS até a
populacdo, mas em estabelecer uma estrutura de atendimento capaz de acompanhar a
continuidade da demanda. A acdo itinerante ¢ necessaria, mas sua periodicidade e alcance
precisam ser compativeis com as necessidades da populacao. Do contrario, corre-se o risco de
oferecer uma resposta institucional pontual para um problema que possui natureza

permanente.

Assim, o PREVBarco deve ser compreendido como parte de uma estratégia mais
ampla de democratizagdo do acesso aos servigos previdenciarios e assistenciais. Sua atuagao
pode reduzir determinadas barreiras, mas ndo substitui a necessidade de planejamento
territorial, ampliagdo da capacidade de atendimento, distribui¢do regional de profissionais e
criacdo de mecanismos que permitam ao requerente realizar as etapas necessarias ao

BPC/LOAS sem suportar obstaculos desproporcionais.

A vulnerabilidade social observada nesta pesquisa demonstra, portanto, que a
pontualidade da politica itinerante ndo acompanha necessariamente a permanéncia da
necessidade social. Enquanto o atendimento movel ocorre em periodos determinados, a
necessidade de acesso ao BPC/LOAS permanece continua. E justamente nessa diferenca entre
a temporalidade da politica publica e a permanéncia da demanda que se encontra uma das

principais limitagdes do modelo atualmente existente.

3.9 Do acesso formal ao acesso efetivo a justica e a assisténcia social
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A existéncia formal de um direito ndo significa, necessariamente, a sua efetiva
concretiza¢dao. No caso do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), embora a Constituigao
Federal de 1988 e a legislacdo infraconstitucional assegurem a protecdo assistencial as
pessoas com deficiéncia e as pessoas idosas que preencham os requisitos legais, o
reconhecimento normativo desse direito constitui apenas a primeira etapa de um processo que
depende de condigcdes materiais para que o cidaddo consiga exercé-lo. Nesse sentido, ¢é
necessario distinguir o acesso formal ao direito do acesso efetivo a justica e a assisténcia
social, uma vez que a existéncia de mecanismos juridicos e administrativos ndo elimina, por si

s0, os obstaculos que impedem determinados grupos de utiliza-los em condi¢des de igualdade.

O acesso a justica, compreendido em sua dimensdo material, ndo pode ser reduzido a
possibilidade de ingressar formalmente com um requerimento ou de recorrer ao Poder
Judiciario. Trata-se da possibilidade concreta de o individuo obter uma resposta adequada e
tempestiva do Estado diante de uma situacdo de vulnerabilidade. Essa compreensdo ¢
particularmente relevante quando se analisa o acesso ao BPC/LOAS, pois o percurso
necessario para a concessao do beneficio envolve diferentes etapas administrativas, entre elas
0 requerimento, a apresentagdo de documentacdo, a avaliagcdo social e, nos casos de pessoa
com deficiéncia, a realizacdo da avaliacdo biopsicossocial. Cada uma dessas etapas pode
representar uma barreira adicional para aqueles que residem em localidades afastadas dos

centros urbanos e dos equipamentos publicos responsaveis pelo atendimento.

No contexto amazonico, a distancia geografica assume caracteristicas que ultrapassam
a simples no¢do de quilometragem. A presenga de extensos territdrios rurais, comunidades
ribeirinhas, rios como principais vias de circulagdo, sazonalidade das cheias e vazantes e a
limitada oferta de transporte regular fazem com que o deslocamento até os locais onde sdo
realizados os procedimentos administrativos possa representar um obstaculo significativo a
concretizacdao do direito. Assim, a localiza¢do do cidaddo em relagdo ao servigo publico passa

a interferir diretamente na possibilidade de acesso ao beneficio.

A situacdo observada no municipio de Manaquiri evidencia essa problematica.
Embora o cidaddo possa, formalmente, requerer o BPC/LOAS e tenha assegurado o direito de
ser submetido aos procedimentos necessarios a andlise de sua situagdo, a efetivacdo desse
direito pode depender de um deslocamento até Manaus ou até outro municipio que disponha
da estrutura necessaria para a realizag¢do da pericia e dos demais procedimentos. Dessa forma,

o direito existe no plano juridico, mas sua concretizagdo encontra-se condicionada a
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capacidade econdmica, fisica e logistica do requerente para percorrer o caminho necessario

até a prestacao estatal.

Essa realidade demonstra que a barreira territorial pode converter-se em barreira
econdmica. O deslocamento ndo representa apenas uma distdncia a ser percorrida, mas
envolve despesas com transporte fluvial ou terrestre, combustivel, alimentacdo e, quando
necessario, hospedagem. Para familias em situa¢do de vulnerabilidade socioecondmica, tais
despesas podem representar parcela significativa de seus recursos ou, em determinadas
situacdes, tornar a viagem inviavel. A exigéncia de deslocamento de uma pessoa com
deficiéncia também deve considerar a necessidade frequente de acompanhante, circunstancia
que pode ampliar os custos da viagem e exigir que outro membro da familia deixe

temporariamente suas atividades para acompanha-la.

Nesse ponto, verifica-se uma contradi¢do relevante: o beneficio destinado justamente a
protecdo de pessoas em situagdo de vulnerabilidade pode exigir, para sua obtencdo, a
mobilizagdo de recursos financeiros que essas mesmas pessoas ndo possuem. A
vulnerabilidade econdmica, portanto, ndo se apresenta apenas como um requisito a ser
analisado para a concessao do BPC/LOAS, mas também como uma condi¢do que pode

dificultar o proprio acesso aos procedimentos necessarios para o reconhecimento do direito.

Além das Dbarreiras territoriais € econOmicas, existem também barreiras
administrativas. A concentragdo dos servi¢os e das pericias em determinados municipios,
especialmente na capital, pode produzir uma distribui¢ao desigual das oportunidades de
acesso a politica de assisténcia social. Embora a centralizagdo administrativa possa ser
justificada pela disponibilidade de profissionais e pela estrutura existente, ela ndo pode
desconsiderar as particularidades territoriais da populacdo atendida. Quando a organizagao do
servico publico pressupde que o cidadao possui condi¢des de deslocar-se até o local onde o
servico ¢ ofertado, cria-se uma situagdo em que aqueles que vivem em regides mais distantes

suportam um 6nus maior para exercer o mesmo direito.

A analise do acesso ao BPC/LOAS, portanto, exige que se ultrapasse uma concepgao
meramente burocratica de igualdade. Oferecer o mesmo procedimento para pessoas que
vivem em condigdes territoriais profundamente diferentes ndo significa, necessariamente,
garantir igualdade material. Um cidaddo residente na capital, préximo aos equipamentos

publicos e aos profissionais responsaveis pelas avaliagcdes, encontra-se em posi¢ao distinta
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daquele que reside em municipio do interior e depende de transporte fluvial, estradas ou
conexdes intermunicipais para alcangar o mesmo servigo. A igualdade no acesso exige, nesse
contexto, que as politicas publicas considerem essas diferencas e desenvolvam mecanismos

capazes de compensar ou reduzir os obstaculos existentes.

E nesse cenario que iniciativas de atendimento itinerante, como o Prevbarco, assumem
importancia. A aproximagdo dos servigos publicos as populagdes do interior representa uma
tentativa de reduzir a distancia entre o Estado e o cidaddo. Entretanto, conforme observado
durante a pesquisa, iniciativas dessa natureza, embora relevantes, possuem carater pontual e
ndo sdo suficientes para atender integralmente a demanda existente. A realizagao eventual de
atendimentos ndo elimina a necessidade de uma estrutura permanente ou de mecanismos
regulares que permitam a realizacdo dos procedimentos necessarios a concessao do beneficio

nas localidades mais afastadas.

A insuficiéncia dessas acdes revela que o problema ndo estd apenas na auséncia
absoluta do servigo, mas também na irregularidade, limitagdo e concentragdo territorial da
oferta. Quando determinado servi¢o chega a comunidade apenas eventualmente, o cidadao
permanece dependente de uma programagao que pode nao coincidir com o momento em que
necessita realizar a pericia ou apresentar determinado procedimento administrativo. Assim, a
existéncia de acdes itinerantes ndo deve ser utilizada como justificativa para afastar a

necessidade de ampliagdo estrutural do atendimento no interior.

Dessa maneira, o acesso efetivo a assisténcia social pressupde uma atuacao estatal
capaz de considerar as condi¢des concretas de vida da populag@o. Nao basta assegurar que o
BPC/LOAS esteja previsto na legislagdo, que o requerimento possa ser realizado por meio dos
canais oficiais ou que existam unidades responsaveis pelo processamento dos pedidos. E
necessario garantir que o cidaddo tenha condicdes reais de percorrer todas as etapas

necessarias ao reconhecimento do direito.

A pesquisa realizada no municipio de Manaquiri permite compreender que o
deslocamento constitui parte significativa desse percurso. A necessidade de viajar para
realizar procedimentos relacionados ao BPC/LOAS nao pode ser analisada como uma questao
meramente individual ou como responsabilidade exclusiva do requerente. Trata-se de uma

questdo relacionada a propria organizacdo territorial da politica publica e a capacidade do
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Estado de alcancar populacdes que vivem em areas marcadas pelo isolamento geografico e

pela precariedade dos meios de transporte.

Nesse sentido, a efetividade do direito a assisténcia social deve ser compreendida
como resultado da articulacdo entre norma, instituicdo e territorio. A norma reconhece o
direito; as instituicdes devem criar os meios necessarios para sua implementagdo; e o territorio
precisa ser considerado como elemento determinante na formulagdo e execugdo das politicas
publicas. Quando uma dessas dimensdes € ignorada, pode ocorrer aquilo que esta pesquisa
denomina de distanciamento entre o direito formalmente assegurado e o direito efetivamente

acessivel.

Assim, o desafio apresentado pelo contexto amazonico ndo consiste necessariamente
na auséncia de legislacdo que reconhega o BPC/LOAS, mas na necessidade de construir
mecanismos administrativos e institucionais capazes de tornar esse direito acessivel aqueles
que vivem em localidades distantes dos grandes centros. A efetivacdo da assisténcia social,
nesse sentido, exige que o Estado ndo apenas reconhega a vulnerabilidade do cidadio no
momento da andlise do beneficio, mas também reconheca as condigdes territoriais que

dificultam o acesso desse mesmo cidadao ao proprio Estado.

Portanto, discutir o acesso a0 BPC/LOAS no Amazonas significa discutir também
quem consegue chegar até o servigo publico, quanto precisa gastar para chegar, quanto tempo
precisa permanecer fora de sua comunidade e quais obstaculos precisa superar para que um
direito constitucionalmente assegurado seja efetivamente reconhecido. E justamente nessa
distancia entre o direito previsto e o direito alcangado que se encontra uma das principais

expressoes da desigualdade territorial no acesso a assisténcia social.
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CAPITULO 4 — PROPOSTAS PARA A EFETIVACAO DO ACESSO AO BENEFICIO
DE PRESTACAO CONTINUADA NO AMAZONAS

A andlise desenvolvida nos capitulos anteriores permitiu identificar que as
dificuldades de acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) no Estado do Amazonas
ndo decorrem exclusivamente da auséncia de preenchimento dos requisitos legais para a
concessao do beneficio. Em determinadas situacdes, as barreiras encontram-se em etapas
anteriores a propria analise do direito material, especialmente na dificuldade de deslocamento

dos requerentes até os locais destinados a realizagao das pericias médica e social.

As particularidades territoriais do Estado, a dependéncia do transporte fluvial, a
sazonalidade dos rios, as limitagdes da infraestrutura de transporte, os custos das viagens ¢ a
concentracdo dos servigos especializados na capital amazonense constituem fatores que,
quando analisados conjuntamente, podem produzir obstaculos concretos ao exercicio de

direitos sociais.

No caso especifico de Manaquiri, objeto central desta pesquisa, verificou-se que a
aparente proximidade territorial em relagdo a capital Manaus nao corresponde
necessariamente a facilidade de acesso. O deslocamento pode exigir a utilizagdo de diferentes
meios de transporte, o pagamento de passagens, balsas e combustivel, além de despesas com
alimentacdo e eventual hospedagem. Para pessoas com deficiéncia, idosos ou individuos em
situacdo de vulnerabilidade econdmica, a necessidade de acompanhante pode ampliar ainda

mais os custos e as dificuldades da viagem.

Diante desse cendrio, torna-se necessario ultrapassar a perspectiva meramente
descritiva do problema e apresentar possibilidades concretas de enfrentamento. Se o territorio
constitui elemento capaz de dificultar a efetivacdo de um direito fundamental, as politicas
publicas e as instituigdes responsaveis pela protecdo desses direitos devem desenvolver

mecanismos capazes de considerar as particularidades territoriais da Amazonia.

E nesse contexto que o presente capitulo propde analisar o papel do Poder Judiciario
na constru¢do de alternativas destinadas a reducdo das barreiras territoriais relacionadas ao
acesso ao BPC/LOAS. A atuagdo judicial ndo deve ser compreendida apenas como
mecanismo posterior de resolucdo de conflitos ja instaurados, mas também como instrumento

de garantia do acesso efetivo aos direitos fundamentais, especialmente quando as barreiras
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administrativas ou territoriais impedem que o cidaddo consiga concluir as etapas necessarias

ao reconhecimento de seu direito.

A Constituicdo Federal estabelece a assisténcia social como direito destinado a
assegurar protecdo aos individuos que se encontrem nas situacdes previstas em lei. Entretanto,
a concretizacdo desse direito exige que os procedimentos administrativos sejam compativeis
com a realidade daqueles que deles dependem. Em um territorio marcado por extensas
distancias, predominancia do transporte fluvial e desigual distribui¢ao dos servigos publicos, a

igualdade formal de tratamento pode produzir resultados materialmente desiguais.

A presente proposta retine modelos de interven¢do voltados a ampliagdo da
dinamicidade e da capilaridade da realizagdio de pericias médicas e avaliagdes
biopsicossociais vinculadas ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) no interior do
Amazonas, dispensando, sempre que possivel, o deslocamento do requerente a outro
municipio e perpassa também pela a atuacdo do Poder Judicidrio deve considerar as
particularidades regionais ao apreciar demandas relacionadas a realizacdo de pericias, ao
agendamento de atendimentos e a impossibilidade de deslocamento dos requerentes. A analise
judicial de tais situacdes pode incorporar elementos como distancia territorial, tempo de
viagem, inexisténcia de transporte adequado, custos do deslocamento, necessidade de

acompanhante e condi¢do socioecondmica do requerente.

A proposta apresentada neste capitulo parte, portanto, da necessidade de construgdo de
um modelo de acesso ao BPC/LOAS que considere a realidade amazonica. Nao se trata de
estabelecer tratamento privilegiado aos moradores do interior, mas de promover condigdes
materiais capazes de assegurar que a distancia geografica ndo se transforme em fator de

exclusdo de direitos.

Para tanto, serdo apresentadas propostas de atuagao articulada entre o Poder Judiciario,
o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), a Defensoria Publica, o Ministério Publico e os
municipios, buscando estabelecer mecanismos de identificagdo e enfrentamento das situagdes

nas quais o deslocamento constitui obstaculo a realizacdo da pericia.

Entre as propostas analisadas encontram-se a utilizagao de estruturas itinerantes, a
realizagdo de atendimentos em municipios territorialmente estratégicos, o fortalecimento da
cooperagdo interinstitucional, a utilizacdo de tecnologias de atendimento remoto quando

tecnicamente adequada, a criagdo de mecanismos de apoio ao deslocamento e a institui¢do de
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protocolos especificos para situacdes de impossibilidade ou extrema dificuldade de

comparecimento a pericia.

A finalidade ultima dessas propostas consiste em aproximar a garantia formal do
direito a sua efetivagdo material. No contexto amazonico, garantir o acesso a0 BPC/LOAS
significa também garantir que o cidaddo tenha condi¢des reais de percorrer o caminho

necessario para demonstrar que preenche os requisitos legais para sua concessao.

Assim, o Poder Judiciario pode exercer fung¢ao relevante ndo apenas na correcao de
eventuais ilegalidades administrativas, mas na protecdo concreta do direito fundamental a
assisténcia social, especialmente quando as peculiaridades territoriais e socioecondmicas do
Amazonas produzem barreiras que nao podem ser desconsideradas na aplicagdo uniforme dos

procedimentos administrativos.

Historicamente, a principal resposta estatal a essa barreira foi a politica das unidades
moveis fluviais, os Prevbarcos, cuja atuacao, embora relevante, revelou-se insuficiente diante
da irregularidade do calendéario de embarcagdes e das oscilagdes climaticas e orgamentarias
que a condicionam (Oliveira; Varella, 2014; Moraes; Silva, 2026). Some-se a isso a
constatacdo de que a implementagcdo do BPC/LOAS depende da articulacdo, muitas vezes
falha, entre previdéncia social, assisténcia social e satde, o que por si sO ja produz barreiras
de acesso independentemente da distancia fisica (Boschetti et al., 2017). Os modelos a seguir
buscam responder a esse cendrio por meio de solugdes complementares e ndo excludentes
entre si, combinando avangos normativos recentes em telemedicina previdenciaria com

arranjos de governanga interinstitucional j& testados na regido.

4.1 Telepericia médica e avaliacdo social por videoconferéncia como estratégia de

reducio do deslocamento

Considerando as particularidades territoriais do municipio de Manaquiri e as
dificuldades enfrentadas pela populagdo para acessar os servigos previdencidrios e
assistenciais, uma das alternativas capazes de reduzir os deslocamentos intermunicipais
consiste na ampliagdo do atendimento remoto para a realizagdo das etapas necessarias a
analise do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). A proposta mostra-se especialmente
pertinente diante da existéncia de estrutura fisica de atendimento no préprio municipio, o que
possibilita a utilizagdo de espacos institucionais ja existentes para a realizacdo de

procedimentos mediados por tecnologia.
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A possibilidade de utilizacdo da telemedicina na avaliacdo da deficiéncia encontra
respaldo na alteragdo promovida pela Lei n° 14.724/2023, que modificou o art. 40-B da Lei n°
8.742/1993 (Lei Organica da Assisténcia Social — BPC/LOAS), passando a admitir que o
exame médico-pericial que integra a avaliagdo da deficiéncia possa ser realizado por meio de

tecnologia de telemedicina ou por analise documental, conforme regulamentagao.

Art. 40-B. Enquanto ndo estiver regulamentado o instrumento de avaliagdo
de que tratam os §§ 1° e 2° do art. 2° da Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), a concessao do beneficio de prestacao
continuada a pessoa com deficiéncia ficara sujeita a avaliagdo do grau da
deficiéncia e do impedimento de que trata o § 2° do art. 20 desta Lei,
composta de avaliagdo médica e avaliagdo social realizadas,
respectivamente, pela pericia médica federal e pelo servigo social do INSS,
com a utilizagdo de instrumentos desenvolvidos especificamente para esse
fim, e sera obrigatorio o registro, nos sistemas informacionais utilizados para
a concessdo do beneficio, do cddigo da Classificagdo Internacional de
Doengas (CID), garantida a preservagao do sigilo. (Redagdo dada pela Lei
n°® 15.077, de 2024)

§ 1° O INSS podera celebrar parcerias para a realizagdo da avaliago
social, sob a supervisdo do servico social da autarquia. (Incluido pela Lei
n° 14.724, de 2023)

§ 2° A avaliagdo médica prevista no caput deste artigo podera ser realizada
com o uso de tecnologia de telemedicina ou por andlise documental
conforme situagdes e requisitos definidos em regulamento.  (Incluido pela
Lein® 14.724, de 2023)

A previsdo legislativa constitui importante instrumento para a ampliagcdo do acesso ao
BPC/LOAS, especialmente em localidades nas quais a distancia geografica, as condigdes de
transporte e os custos de deslocamento representam obstaculos concretos ao exercicio do

direito, em especial o Manaquiri.

A previsdo legal, contudo, ndo deve ser interpretada como determinag¢do automatica
para que todo municipio disponha imediatamente de um sistema proprio de telepericia. A
norma estabelece a possibilidade de utilizagdo da tecnologia, cuja implementacao depende da
regulamentacdo e da organizacdo administrativa dos oOrgdos responsaveis. Dessa forma, a
existéncia de fundamento legal para a telemedicina constitui uma base juridica para a adogdo
da medida, mas sua concretizacdo exige planejamento institucional, defini¢ao dos fluxos de
atendimento, disponibilizagdo de equipamentos, conectividade adequada e observancia dos

critérios técnicos estabelecidos pela Administragao Publica.
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Essa distingdo ¢ relevante para a presente pesquisa porque permite compreender a
proposta ndo como uma exigéncia de criacdo imediata de uma nova estrutura administrativa,
mas como uma possibilidade concreta de adequagao dos servigos ja existentes as necessidades

territoriais da popula¢ao de Manaquiri.

A regulamentagdo recente reforca a viabilidade dessa alternativa. A Portaria Conjunta
DPMF/INSS n° 18, de 31 de mar¢o de 2026, regulamenta o uso da funcionalidade de
atendimento remoto do Sistema de Atendimento Remoto (SAT Central) para a prestacao de
atendimento de exames médico-periciais mediante tecnologia de telemedicina, no ambito da
Pericia Médica Federal. A norma estabelece procedimentos relacionados a utilizagdo do
atendimento remoto e disciplina as atribuicdes dos gestores, peritos e unidades

administrativas envolvidas na operacionaliza¢do da modalidade.

Nesse sentido, a telepericia ja se encontra inserida no ambito da organizagdo da
Pericia Médica Federal, deixando de constituir apenas uma possibilidade tecnologica abstrata.
Todavia, a existéncia da Portaria ndo significa, por si s6, que sua utilizagdo seja
automaticamente obrigatoria ou que o municipio de Manaquiri esteja juridicamente obrigado
a instalar determinado ponto de atendimento. A regulamentacao remove parte da barreira
normativa e demonstra a viabilidade institucional da modalidade, mas a implementagao local
depende de decisdo administrativa, adequagdo da estrutura e cumprimento dos procedimentos

definidos pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e pelos 6rgaos competentes.

Essa ressalva, entretanto, ndo reduz a pertinéncia da proposta. Ao contrario, evidencia
que existe um espaco concreto de atuacdo administrativa para que O Sservigo seja
descentralizado e adaptado as caracteristicas do municipio. No caso de Manaquiri, a
existéncia de estrutura fisica de atendimento, servidores e condi¢gdes minimas de
conectividade representa uma oportunidade para que o municipio seja considerado como local
apto a implantacdo de um ponto de atendimento remoto, mediante os procedimentos e

autorizacdes institucionais necessarios.

A proposta consiste, portanto, na utiliza¢do da estrutura administrativa ja existente em
Manaquiri para a realizagdo de telepericias médicas destinadas, prioritariamente, aos
requerentes do BPC/LOAS. O requerente compareceria ao espaco de atendimento

previamente agendado, enquanto o profissional responsavel pela pericia permaneceria
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fisicamente em Manaus ou em outro polo regional habilitado. A avaliagdo seria realizada por

videoconferéncia, mediante o sistema institucional disponibilizado para essa finalidade.

Essa configuragdo permitiria uma inversdo da ldgica atualmente enfrentada pela
populagdo: em vez de deslocar o cidaddo até o local onde esta o perito, utiliza-se a tecnologia
para permitir que o perito alcance o cidadio sem a necessidade de deslocamento
intermunicipal deste ultimo. A medida ¢é particularmente relevante em um territorio no qual as
distancias sdao agravadas pelas condig¢des dos rios, pela sazonalidade das cheias e vazantes e

pela limitada oferta de transporte.

A estrutura necessdria para a implementagdo da proposta poderia compreender
computador, camera, microfone, equipamentos de adudio, espaco reservado e conexdo estavel
a internet, além de servidores capacitados para prestar suporte durante o atendimento. A
existéncia de funciondrios no municipio com capacidade para auxiliar na utilizacdo dos
equipamentos constitui fator favoravel a operacionalizacdo do servigo, uma vez que o
requerente ndo precisaria dominar individualmente as ferramentas tecnoldgicas para participar

da avaliagdo.

Outro aspecto observado na realidade local diz respeito a conectividade. Embora o
municipio apresente limitagdes estruturais proprias das localidades do interior amazdnico,
existem pontos de acesso a internet com funcionamento satisfatorio em diferentes areas. Na
sede municipal, a disponibilidade de conexao e a possibilidade de suporte técnico indicam que
a infraestrutura tecnoldgica, embora necessite de avaliacdo e eventual aprimoramento, nao se

apresenta necessariamente como obstaculo absoluto a implementacao da telepericia.

Nesse sentido, a principal questdo ndo parece residir exclusivamente na inexisténcia
de tecnologia, mas na necessidade de organizagdo administrativa para transformar uma
possibilidade normativa e tecnoldgica em servico efetivamente disponivel a populacdo. A
implementagdo dependeria, portanto, de articulacdo entre o INSS, a Pericia Médica Federal e
a estrutura administrativa local, com definicdo dos equipamentos, do fluxo de agendamento,

dos responsaveis pelo suporte e dos critérios para encaminhamento dos requerentes.

A proposta também poderia ser desenvolvida inicialmente em carater experimental ou
piloto. Em uma primeira etapa, poderia ser estabelecido um nimero determinado de
atendimentos destinados aos requerentes do BPC/LOAS, permitindo avaliar a qualidade da

conexdao, o tempo de atendimento, as dificuldades técnicas, a satisfacdo dos usuarios e a
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quantidade de deslocamentos intermunicipais efetivamente evitados. A partir dos resultados, o

modelo poderia ser ampliado ou ajustado conforme as necessidades identificadas.

Os beneficios potenciais dessa medida sdao significativos. A realizagdo da pericia no
proprio municipio poderia reduzir despesas com transporte, alimentagdo, combustivel e
hospedagem, além de diminuir o tempo necessario para a realizacdo do procedimento. Para
pessoas com deficiéncia, a reducdo do deslocamento também poderia representar menor
desgaste fisico e menor dependéncia de acompanhantes. Considerando que muitos requerentes
se encontram em situacao de vulnerabilidade economica, a eliminagdo ou reducdo dessas
despesas pode significar uma diferenga concreta entre conseguir ou ndo cumprir uma etapa

indispensavel do requerimento.

A questdo assume ainda maior importancia quando se considera que o deslocamento
ndo ocorre em condigdes territoriais uniformes ao longo do ano. Durante os periodos de cheia
e vazante, as rotas disponiveis, o tempo de viagem e os custos podem sofrer alteragdes. Dessa
forma, a dependéncia de deslocamentos para outros municipios ou para a capital pode
transformar uma etapa administrativa aparentemente simples em um processo complexo e

dispendioso.

No entanto, a telepericia ndo deve ser apresentada como solug@o universal para todos
os casos. Determinadas situagdes poderdo exigir avaliagdo presencial, seja em razdo de
caracteristicas clinicas especificas, seja porque o procedimento remoto nao ofereca condi¢des
suficientes para a adequada avaliagdo do requerente. A proposta deve, portanto, ser
compreendida como instrumento complementar de acesso, destinado a reduzir deslocamentos
quando a modalidade remota for tecnicamente adequada e autorizada pelos protocolos

aplicaveis.

Também ¢ necessario estabelecer distingdo entre a avaliacdo médico-pericial e a
avaliacdo social que compdem o processo de reconhecimento da deficiéncia para fins de
BPC/LOAS. A autorizacdo legal para a realizagdo do exame médico-pericial por telemedicina
e a regulamentagdo da telepericia no ambito da Pericia Médica Federal ndo significam,
automaticamente, que todas as etapas da avaliacao biopsicossocial possam ser realizadas por
videoconferéncia sob a mesma fundamentagdo normativa. A avaliacdo social possui
finalidade propria e deve observar as normas especificas que disciplinam a atuagdo do

profissional responsavel.
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Assim, quanto a avalia¢do social, a utilizacdo de recursos de videoconferéncia pode
ser considerada como possibilidade a ser analisada e regulamentada conforme as normas
administrativas aplicaveis, desde que sejam preservadas as condi¢des necessarias para que o
profissional compreenda adequadamente a realidade socioecondmica, familiar e territorial do
requerente. A tecnologia, nesse contexto, deve servir como instrumento de aproximacdo e

acesso, e nado comprometer a qualidade ou a integralidade da avaliacao.

Essa distincdo ¢ fundamental para evitar que a proposta ultrapasse os limites
estabelecidos pela regulamentagdo vigente. O objetivo ndo ¢ afirmar que a videoconferéncia
possa substituir indistintamente todas as etapas presenciais, mas demonstrar que ha
fundamento normativo e experiéncia institucional suficiente para que se avalie a ampliagdo do
atendimento remoto, especialmente no que diz respeito a pericia médica, enquanto as demais

etapas devem seguir suas proprias regulamentacdes.

No caso de Manaquiri, essa proposta assume carater estratégico justamente porque o
municipio ja possui uma estrutura que pode ser aproveitada. A existéncia de espaco fisico de
atendimento, servidores para suporte e condi¢cdes de conectividade permite pensar em uma
solucdo que nao dependa necessariamente da constru¢ao de uma nova unidade. A intervengao
poderia concentrar-se na adaptacdo tecnologica e administrativa da estrutura existente,

reduzindo custos de implantacdo e facilitando sua execucao.

Outro aspecto relevante ¢ que a proposta ndo pretende afirmar que o problema do
acesso a0 BPC/LOAS seja exclusivamente tecnoldgico. A tecnologia, isoladamente, nao
resolve as desigualdades territoriais. E necessario que exista agendamento adequado,
disponibilidade de profissionais, funcionamento regular do sistema, suporte aos usudrios e
comunicagao eficiente entre os diferentes 6érgaos envolvidos. Caso contrario, a criacdo de um
ponto remoto poderia apenas transferir a dificuldade do deslocamento para uma dificuldade

administrativa ou tecnoldgica.

Por essa razdo, a efetividade da medida dependeria de uma politica de atendimento
remoto regular e planejada, e ndo de agdes ocasionais. A existéncia de iniciativas itinerantes,
como o Prevbarco, demonstra a importancia da aproximacao dos servigos publicos as
populacdes do interior, mas, conforme observado durante a pesquisa, sua atuagao ¢ pontual e

ndo alcanga toda a demanda existente. A telepericia poderia atuar de maneira complementar,
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oferecendo uma alternativa mais continua para determinadas etapas do processo de concessao

do BPC/LOAS.

Nesse sentido, a proposta ndo pretende substituir iniciativas itinerantes, mas integrar
diferentes estratégias de descentralizagdo do atendimento. O atendimento fluvial pode
alcangar comunidades que ndo dispdem de estrutura permanente; os pontos de atendimento
remoto podem permitir a realizacdo de procedimentos especificos no proprio municipio; € o
atendimento presencial continuaria disponivel para os casos em que a avaliacdo assim exigir.
A combinagdo dessas estratégias apresenta maior potencial de adequacdo as caracteristicas

territoriais do Amazonas.

Dessa maneira, a principal contribui¢do da proposta consiste em deslocar o debate da
simples existéncia do servico para a sua acessibilidade territorial. Nao basta que a pericia
exista em Manaus se uma parcela da populagdo encontra dificuldades concretas para chegar a
capital. Tampouco basta que a legislacdo permita a telemedicina se essa possibilidade nao for

incorporada a organizacdo dos servicos nas localidades que mais necessitam dela.

A implementagdao de um ponto de atendimento remoto em Manaquiri, portanto,
poderia constituir uma medida de efetivagdo do direito a assisténcia social, desde que
precedida das avaliacdes técnicas e administrativas necessarias e formalmente incorporada
aos fluxos institucionais do INSS e da Pericia Médica Federal. A proposta encontra respaldo
na possibilidade legal de utilizacdo da telemedicina e na regulamentacdo existente para a
telepericia, mas sua concretizagdo depende de decisdo administrativa e de condigdes

operacionais adequadas.

Assim, a telepericia médica, quando tecnicamente indicada e administrativamente
autorizada, apresenta-se como uma alternativa vidvel para reduzir a necessidade de
deslocamento dos requerentes do BPC/LOAS de Manaquiri. Sua implementacgao, utilizando a
estrutura fisica ja existente no municipio, poderia transformar a tecnologia em instrumento de
efetivacdo de direitos, aproximando a prestagdo estatal da populagcdo e reduzindo os custos

financeiros, fisicos e territoriais atualmente suportados pelos cidadaos.

A proposta, portanto, ndo parte da premissa de que a Portaria Conjunta DPMF/INSS
n°® 18/2026, isoladamente, obrigaria a implanta¢do da telepericia em Manaquiri. Parte-se, ao
contrario, da constatacdo de que ja existe fundamento juridico e regulamentar para a

utilizacao da telemedicina no dmbito da Pericia Médica Federal, de modo que a questao passa
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a ser a analise da viabilidade e da conveniéncia administrativa de sua implementacdo no
municipio. Nesse cenario, a realidade territorial identificada pela pesquisa oferece elementos
concretos para justificar a ado¢ao de um projeto-piloto, especialmente para os requerentes do
BPC/LOAS, como estratégia de reduc¢do das desigualdades de acesso e de aproximacgdo

efetiva entre o servigo publico e a populacdo do interior.

4.2 Avaliacao por analise documental: possibilidade de utilizacdo da experiéncia do

Atestmed no BPC/LOAS

Outra proposta relevante para a reducdo das barreiras territoriais de acesso ao
Beneficio de Prestacdo Continuada consiste na ampliagdo da utilizagdo da avaliagdo por
analise documental, especialmente nos casos em que a documentacdo médica apresentada
pelo requerente contenha informagdes suficientes para subsidiar a formagao da convicgdo do
profissional responsavel pela avaliacido. A medida apresenta potencial significativo no
contexto de municipios do interior do Amazonas, uma vez que, quando tecnicamente possivel,
elimina a necessidade de deslocamento do requerente até outro municipio para a realizagao de

exame presencial.

A analise documental nao deve ser compreendida como substitui¢ao indiscriminada da
avaliagdo médico-pericial. Trata-se de uma modalidade que pode ser utilizada quando os
documentos apresentados apresentam informacdes suficientes, atuais e tecnicamente
adequadas para permitir a avaliacdo da condicdo alegada, observados os critérios
estabelecidos pela regulamentagdao aplicavel. Nos casos em que a documentacdo nao seja
suficiente para a formagdo da convic¢do profissional, deverd permanecer a possibilidade de
realizacdo de avaliacdo presencial ou por telemedicina, conforme a situagdo concreta e as

normas vigentes.

A pertinéncia dessa proposta decorre também da existéncia de experiéncias
administrativas anteriores com utilizacdo de documentos médicos para andlise de
incapacidade ou deficiéncia. O Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social

(PEFPS)* ampliou mecanismos destinados a andlise de requerimentos e a utilizagdo de

* Institui o Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS); dispde sobre a transformagéo de
cargos efetivos vagos do Poder Executivo federal; altera as Leis n°s 3.268, de 30 de setembro de 1957, 8.213, de
24 de julho de 1991, 8.742, de 7 de dezembro de 1993, 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), 11.907, de 2 de fevereiro de 2009, 11.134, de 15 de julho de 2005, 11.361, de 19 de outubro de
2006, 10.486, de 4 de julho de 2002, 13.328, de 29 de julho de 2016, 9.264, de 7 de fevereiro de 1996, 12.086,
de 6 de novembro de 2009, 8.745, de 9 de dezembro de 1993, e 14.204, de 16 de setembro de 2021; e revoga
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procedimentos que reduzissem a necessidade de realizacdo presencial de determinadas
avaliagdes, alcangando também hipoteses relacionadas ao BPC/LOAS da pessoa com
deficiéncia. A experiéncia demonstra que a Administracdo Publica ja possui mecanismos
capazes de utilizar informac¢des documentais como elemento relevante para a analise dos

requisitos relacionados a deficiéncia.

Nesse contexto, o modelo conhecido como Atestmed, desenvolvido no ambito
previdencidrio para permitir a analise de determinadas situagdes por meio de documentacao
médica, oferece uma referéncia operacional importante. Entretanto, ¢ necessario estabelecer
uma distingdo: ndo se trata de simplesmente transpor o Atestmed, originalmente estruturado
para determinadas hipoteses de beneficios previdencidrios, para o BPC/LOAS sem
regulamentagdo especifica. A proposta consiste em utilizar a experiéncia acumulada com a
analise documental como referéncia para o desenvolvimento ou ampliacdo de um fluxo

proprio aplicavel ao BPC/LOAS, observando suas caracteristicas juridicas e assistenciais.

Essa distingdo ¢ especialmente importante porque o BPC/LOAS possui natureza
assistencial e critérios proprios. No caso da pessoa com deficiéncia, a analise ndo se limita a
existéncia de uma doenca ou diagndstico médico, mas envolve a avaliagdo da deficiéncia em
sua relacdo com os impedimentos de longo prazo e as barreiras que podem obstruir a
participagdo plena e efetiva da pessoa na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais
pessoas. Portanto, a documentagdo médica deve ser compreendida como elemento capaz de
subsidiar a avalia¢do, ¢ nao necessariamente como unico elemento determinante da concessao

do beneficio.

A proposta poderia ser aplicada, prioritariamente, as situagdes de menor complexidade
clinica e documental, nas quais os documentos apresentados sejam suficientemente claros
quanto a existéncia, natureza, duragdo e repercussoes do impedimento alegado. Poderiam ser
considerados, conforme os critérios definidos pela Administracdo, documentos como laudos
médicos, relatérios assistenciais, exames complementares e outros registros clinicos
pertinentes, desde que contenham informagdes suficientes para a andlise e atendam aos

requisitos formais e temporais estabelecidos.

Nessas situacdes, a andlise documental poderia ocorrer sem que o requerente

precisasse deslocar-se de Manaquiri para Manaus ou para outro municipio. O procedimento

dispositivos das Leis n° 9.713, de 25 de novembro de 1998, 9.986, de 18 de julho de 2000, e 14.059, de 22 de
setembro de 2020, e a Medida Provisoria n° 1.181, de 18 de julho de 2023
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seria realizado a partir dos documentos anexados ao requerimento ou apresentados por meio
dos canais oficiais, cabendo ao profissional responsavel verificar se as informagdes
disponiveis sdo suficientes para a formacao de sua convicgdo. Caso sejam consideradas

suficientes, a avaliacdo poderia prosseguir sem a necessidade de comparecimento presencial.

Essa modalidade apresenta uma vantagem particularmente relevante em relagdo a
telepericia: ndo depende da simultaneidade entre requerente e profissional. Na telepericia,
embora o deslocamento seja reduzido, o cidaddo ainda precisa comparecer a um ponto de
atendimento em determinado dia e horario para realizar a videoconferéncia. Na analise
documental, quando admitida para o caso concreto, essa exigéncia desaparece. O cidaddo
pode ter seu requerimento analisado sem precisar viajar ¢ sem depender da coincidéncia entre

sua disponibilidade e a agenda do profissional responsavel.

Essa caracteristica torna a analise documental especialmente relevante para pessoas
que enfrentam dificuldades de mobilidade, dependem de acompanhantes ou possuem recursos
financeiros limitados. O deslocamento até outro municipio envolve ndo apenas o custo do
transporte, mas também a possibilidade de despesas com alimentacdo, hospedagem,
combustivel e perda de dias de trabalho do acompanhante. Ao eliminar a necessidade de
comparecimento, a andlise documental reduz simultaneamente diferentes dimensdes da

barreira de acesso.

A modalidade apresenta potencial ainda maior nas reavaliagcdes periodicas de
beneficios ja concedidos, desde que a regulamentacdo aplicavel permita essa utilizagao e que
a documentacdo disponivel seja suficiente para a andlise. Nesses casos, a Administracdo ja
dispde de informagdes constantes do processo administrativo anterior e de registros
relacionados ao beneficio, o que pode permitir uma analise mais célere quando ndo houver

alteragdo relevante na situacdo que fundamentou a concessao.

Entretanto, a utilizacdo da analise documental nas reavaliacoes também deve ser
realizada com cautela. O fato de o beneficidrio ja possuir um histérico administrativo nao
significa que sua condi¢gdo permaneca necessariamente inalterada. Por isso, a analise
documental deve ser utilizada quando os elementos disponiveis forem suficientes para
demonstrar a permanéncia ou a situagdo relevante para a avaliagdo, mantendo-se a
possibilidade de convocacdo para avaliagdo presencial ou remota quando existirem duvidas,

inconsisténcias ou informacodes insuficientes.
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No contexto de Manaquiri, a ado¢do de um fluxo dessa natureza poderia ser articulada
com a estrutura administrativa existente no municipio. Servidores poderiam auxiliar os
requerentes na organizacdo ¢ encaminhamento da documentacdo pelos canais oficiais,
reduzindo dificuldades relacionadas ao acesso digital. A andlise propriamente dita
permaneceria sob responsabilidade do profissional competente, de forma remota, sem que o

requerente precisasse realizar o deslocamento intermunicipal.

A medida também poderia contribuir para a reducdo da demanda concentrada nas
unidades responsaveis pelas avaliagdes presenciais. Ao direcionar os casos de menor
complexidade e documentalmente suficientes para uma modalidade ndo presencial, os
profissionais poderiam concentrar os atendimentos presenciais e por telemedicina nos casos
que efetivamente necessitam de avaliacao direta. Dessa maneira, a analise documental poderia
atuar nao apenas como mecanismo de facilitagdo do acesso do cidaddao, mas também como

instrumento de gestdao da capacidade administrativa.

Nesse sentido, a proposta poderia ser organizada mediante um fluxo composto por

diferentes possibilidades de avaliacao:

e Analise documental, para os casos em que os documentos apresentados sejam
suficientes para a formagdo da convicgdo profissional;

e Telepericia, para situagdes em que seja necessaria interacdo direta com o requerente,
mas a avaliagdo remota seja tecnicamente adequada;

e Avaliacdo presencial, para os casos em que a documentacao ou a telemedicina nao

sejam suficientes para uma conclusdo segura.

Essa organizacdo permitiria substituir uma logica de atendimento baseada na
necessidade de deslocamento quase automatico por uma ldégica de avaliagdo conforme a
complexidade do caso. O deslocamento presencial deixaria de ser a regra para todos os

requerentes e passaria a ser reservado as situagdes em que efetivamente se mostre necessario.

A proposta apresenta especial pertinéncia quando se considera que, para a populacao
de Manaquiri, uma pericia ndo representa apenas o tempo de atendimento diante do
profissional. O procedimento pode envolver horas ou dias de deslocamento, despesas
financeiras e, em determinados periodos do ano, dificuldades relacionadas as condicdes de
transporte. Assim, quando a Administracdo possui condi¢des técnicas para realizar uma

analise sem a presenca fisica do requerente, exigir o deslocamento pode representar um 6nus
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desnecessario e desproporcional para uma populacdo que ja se encontra em situacdo de

vulnerabilidade.

Contudo, ¢ necessario destacar que a analise documental nao deve ser utilizada como
mecanismo destinado exclusivamente a redugdo de custos administrativos. Sua finalidade
principal deve ser a ampliagdo do acesso e a reducdo de barreiras para o cidadao,
preservando-se a qualidade da avaliagdo e o direito a analise adequada do requerimento. A
eficiéncia administrativa somente se mostra legitima quando acompanhada da garantia de que

o procedimento utilizado € suficiente para a adequada apreciagdo da situagao do requerente.

Por essa razdo, propde-se que eventual ampliacdo da andlise documental para o
BPC/LOAS seja acompanhada de critérios objetivos para definir quais situagdes podem ser
submetidas ao procedimento, quais documentos devem ser apresentados, qual a validade
temporal desses documentos, quais informagdes clinicas sdo indispensaveis € em quais

hipoteses o profissional devera solicitar avaliagdo complementar.

A experiéncia do Atestmed, nesse sentido, pode servir como referéncia administrativa
e tecnologica, mas nao deve ser simplesmente reproduzida sem considerar as especificidades
do BPC/LOAS. O desenvolvimento de um fluxo documental proprio para o beneficio
assistencial permitiria aproveitar a experiéncia adquirida pela Administragdo com a andlise
remota de documentos, a0 mesmo tempo em que preservaria as particularidades da avaliagdo

da deficiéncia e da protecao assistencial.

No caso das pessoas com deficiéncia residentes em Manaquiri, essa possibilidade
poderia representar uma das estratégias de maior impacto na reducdo do deslocamento.
Diferentemente da telepericia, que ainda exige o comparecimento do requerente a um ponto
de atendimento, a analise documental pode, quando juridicamente e tecnicamente admitida,
permitir que todo o procedimento de avaliagdo médica ocorra sem que o cidaddo precise sair

de sua localidade.

Assim, a andlise documental deve ser considerada como parte de uma estratégia
escalonada de descentralizagdo do acesso ao BPC/LOAS. A primeira alternativa, quando
possivel e suficiente, seria a andlise documental; na impossibilidade de conclusdo por essa
via, poderia ser utilizada a telepericia; e, somente quando necessaria, seria realizada a

avaliagdo presencial. Essa organizag¢do permitiria adequar o procedimento as caracteristicas de
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cada caso e, simultaneamente, reduzir a quantidade de pessoas obrigadas a enfrentar longos

deslocamentos.

A proposta também se relaciona diretamente com o principio da eficiéncia
administrativa previsto no art. 37 da Constituicdo Federal, mas deve ser interpretada
conjuntamente com os principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade material e da
protecdo social. A utilizacdo de procedimentos remotos ndo deve significar reducdo da

protecao, mas redugdo de obstaculos desnecessarios ao acesso a protegao.

Dessa forma, a adogdo de uma modalidade de analise documental para o BPC/LOAS,
inspirada na experiéncia administrativa do Atestmed e adaptada as especificidades da politica
assistencial, poderia constituir importante instrumento de enfrentamento das desigualdades
territoriais existentes no Amazonas. Em Manaquiri, onde o deslocamento para a realizagao de
procedimentos administrativos pode representar significativo custo financeiro, fisico e
temporal, a possibilidade de andlise documental representa uma alternativa capaz de

aproximar o direito formalmente assegurado de sua efetiva concretizacao.

A proposta, portanto, ndo consiste simplesmente em substituir a pericia presencial por
documentos, mas em reorganizar a porta de entrada da avaliagdo, permitindo que cada
requerente seja encaminhado & modalidade adequada a complexidade de sua situacdo. Com
isso, a Administragdo podera reservar os deslocamentos e atendimentos presenciais para os
casos que realmente necessitem deles, enquanto os casos documentalmente suficientes
poderdo ser solucionados sem impor ao cidaddo vulneravel o 6nus de percorrer longas

distancias para ter reconhecido um direito de natureza assistencial.

4.3 Via judicial: Acao Civil Publica com pedido de tutela estrutural

Quando as medidas administrativas se mostrarem insuficientes ou forem
reiteradamente descumpridas pelo INSS, a judicializacdo pode constituir uma via
complementar para assegurar o acesso efetivo ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).
Nesse contexto, destaca-se a possibilidade de utilizagdo da tutela estrutural, especialmente
quando as dificuldades enfrentadas pela populagdo nao decorrem de situagdes individuais

isoladas, mas de falhas sistematicas na prestacao do servigo publico.

No proprio Amazonas, encontra-se em curso o Cumprimento Provisério de Sentenga

n® 1054440-87.2025.4.01.3200, perante a 1* Vara Federal Civel da Se¢dao Judiciaria do
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Amazonas, que determinou medidas voltadas a ampliagdo do acesso a beneficios
previdenciarios e assistenciais diretamente nas aldeias e comunidades tradicionais, buscando
reduzir o deslocamento de indigenas e ribeirinhos até os centros urbanos, com previsao de
responsabilizacdo em caso de descumprimento (Moraes; Silva, 2026). A experiéncia constitui
importante referéncia para demonstrar que as particularidades territoriais amazonicas podem

justificar medidas judiciais destinadas a aproximacgao dos servigos publicos da populagdo.

No caso de Manaquiri, a A¢ao Civil Publica (ACP) poderia ser utilizada caso as
alternativas administrativas apresentadas nesta pesquisa, como a analise documental, a
telepericia e o fortalecimento dos atendimentos itinerantes, ndo sejam implementadas de
forma suficiente. A agdo poderia ser proposta pelos legitimados previstos na legislagdo,
especialmente pelo Ministério Publico Federal ou pela Defensoria Publica da Unido,

buscando a tutela coletiva dos requerentes em situacao de vulnerabilidade.
A pretensao judicial poderia contemplar, conforme a situa¢do demonstrada no caso concreto:

1. aelaboragdo de cronograma publico de atendimento, incluindo, quando disponiveis,
telepericias, mutirdes e atendimentos itinerantes;

2. acriacdo de mecanismo permanente de monitoramento interinstitucional, semelhante a
uma Sala de Situacdo, para acompanhar filas, demanda reprimida, agendamentos e
atendimentos realizados;

3. o estabelecimento de metas progressivas de cobertura, considerando as
particularidades territoriais dos municipios do interior € a demanda existente; e

4. aapresentagdo periodica de relatorios de cumprimento, permitindo verificar se as
medidas adotadas estdo efetivamente reduzindo os deslocamentos e ampliando o

acesso ao BPC/LOAS.

A tutela estrutural, nesse sentido, ndo deve ser compreendida como substitui¢ao do
Poder Executivo pelo Judicidrio, mas como instrumento destinado a exigir a superacao de
uma situacao estrutural de insuficiéncia administrativa. O objetivo seria estabelecer resultados
minimos ¢ mecanismos de acompanhamento, preservando-se a Administragdo a possibilidade

de definir os meios técnicos mais adequados para alcangé-los.

A judicializagdo, portanto, deve ser compreendida como medida complementar e ndo

substitutiva das solugdes administrativas. A prioridade deve permanecer na implementagao de



107

mecanismos que permitam ao cidaddo acessar o BPC/LOAS sem deslocamentos

desnecessarios.

Entretanto, diante da omissdo ou insuficiéncia persistente do poder publico, a Acao
Civil Publica com pedido de tutela estrutural pode funcionar como instrumento de indugao,

fiscalizagdo e garantia da efetividade do direito.

No contexto de Manaquiri, essa possibilidade ganha relevancia porque a pesquisa
demonstra que as barreiras territoriais ndo sao meramente individuais. Elas decorrem de
condi¢des estruturais relacionadas a distdncia, ao transporte, aos custos das viagens e a
concentragdo dos servigos. Dessa forma, uma solucdo coletiva pode ser mais adequada do que

a excessiva judicializagdo individual de cada requerente.

Assim, a tutela estrutural representa uma ultima camada de protecdo para assegurar
que o direito formalmente reconhecido ao BPC/LOAS seja também territorialmente acessivel,
contribuindo para aproximar a prestagdo estatal da realidade da populagdo do interior do

Amazonas.
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5. CONCLUSAO

Diante das reflexdes apresentadas ao longo desta pesquisa, evidencia-se que a
Constituicdo Federal de 1988, especialmente por meio dos arts. 203 e 204, consolidou a
assisténcia social como politica publica destinada a protecdo de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade e a garantia de direitos fundamentais. Nesse contexto, o Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC) constitui importante instrumento de efetivacdo do direito a
assisténcia social, destinado as pessoas que atendam aos requisitos estabelecidos

constitucional e legalmente.

Entretanto, a existéncia de um direito formalmente assegurado ndo significa,
necessariamente, que ele seja efetivamente acessivel a todos aqueles que dele necessitam. A
pesquisa demonstrou que, para além dos requisitos legais, existem barreiras territoriais,
econdmicas ¢ administrativas que podem dificultar ou até mesmo impedir o acesso ao
beneficio. Nesse sentido, a efetividade da assisténcia social exige que a atuacdo estatal
considere as condi¢des concretas em que vivem os cidaddos, especialmente aqueles residentes

em localidades marcadas pelo isolamento geografico.

No contexto do Amazonas, e particularmente no municipio de Manaquiri, as
caracteristicas territoriais exercem influéncia direta sobre o acesso aos servigos publicos. A
predominancia da circulagdo fluvial, a distdncia entre os municipios, a sazonalidade dos rios,
as limitacdes da infraestrutura de transporte e os custos relacionados aos deslocamentos
constituem fatores que ultrapassam a dimensdo geografica e assumem carater economico e
social. Para uma populacdo em situacdo de vulnerabilidade, o deslocamento necessario para a
realizacdo de procedimentos relacionados ao BPC/LOAS pode representar um obstaculo

significativo a concretizagao do préoprio direito.

A pesquisa observacional realizada no municipio de Manaquiri, com acompanhamento
da realidade local e dos deslocamentos relacionados ao acesso aos servigos, permitiu
confrontar as informagdes inicialmente levantadas com a realidade concreta. O trabalho de
campo possibilitou verificar, na pratica, dificuldades que poderiam inicialmente ser
compreendidas apenas como hipdteses, demonstrando que as barreiras territoriais e logisticas
efetivamente interferem no acesso da populacdo aos servigos necessarios a andlise e

concessdo do BPC/LOAS.

Nesse sentido, o capitulo 3 assume papel fundamental na pesquisa, pois permite

aproximar a discussdo normativa e tedrica da realidade vivenciada no municipio. A
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observacdo realizada possibilitou identificar que o deslocamento ndo constitui elemento
secundario do processo, mas parte significativa do percurso enfrentado pelo requerente.
Custos de transporte, necessidade de acompanhante, alimentagdo, eventual hospedagem,
tempo de viagem e condi¢des varidveis de circulagdo podem ampliar consideravelmente o

onus suportado por pessoas que ja se encontram em situacdo de vulnerabilidade.

Também foram identificadas limita¢des relacionadas a disponibilidade e a organizacao
das informacdes sobre a prestacdo dos servigos. As inconsisténcias ou lacunas encontradas
nas bases de dados disponibilizadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
dificultam a identificacdo precisa da oferta de determinados servigos e da capacidade de
atendimento existente nos municipios. Essa limitacdo evidencia a importincia da
transparéncia ¢ da produ¢do de dados territorializados para o planejamento das politicas

publicas e para a avaliacao de sua efetividade.

Dessa forma, verifica-se que os principais afetados pelas limitagdes existentes sdao
justamente aqueles que dependem do BPC/LOAS para assegurar condicdes minimas de
subsisténcia. A vulnerabilidade econdmica, que constitui elemento central da protecao
assistencial, pode também dificultar o acesso aos proprios mecanismos necessarios para o
reconhecimento do direito. Cria-se, assim, uma situagdo paradoxal em que o cidaddo precisa
superar barreiras financeiras e territoriais para acessar uma politica publica destinada
justamente a protecdo de pessoas que ndo dispdem de recursos suficientes para prover sua

propria manutengao.

A pesquisa, contudo, ndo permite concluir que inexistem mecanismos capazes de
enfrentar essas dificuldades. Ao contrario, foram identificadas possibilidades administrativas
e judiciais concretas que podem contribuir para reduzir as barreiras territoriais observadas em
Manaquiri. Entre elas, destacam-se a utilizagdo da andlise documental nos casos em que
houver previsao e suficiéncia dos documentos apresentados, a ampliagao da telepericia
quando tecnicamente adequada, o fortalecimento de agdes itinerantes ¢ a utilizagdo mais

eficiente das estruturas fisicas ja existentes no municipio.

A telepericia, especialmente diante da regulamentacao atualmente existente no ambito
da Pericia Médica Federal, apresenta-se como uma possibilidade relevante para reduzir a
necessidade de deslocamento até outros municipios. No caso de Manaquiri, a existéncia de
estrutura fisica, servidores e condi¢des de conectividade constitui elemento que pode
favorecer a implementacdo de um ponto de atendimento remoto, desde que observados os

procedimentos administrativos € as autorizagdes institucionais necessarias.
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Da mesma forma, a analise documental pode contribuir para evitar deslocamentos em
situagdes nas quais a documentacdo apresentada seja suficiente para a formagao da convicgdo
profissional, observadas as normas aplicaveis. A experiéncia administrativa acumulada com
mecanismos como o Atestmed demonstra que a utilizagdo de documentos pode constituir
importante ferramenta de redu¢ao da necessidade de atendimento presencial, embora eventual

aplicagdo ao BPC/LOAS deva respeitar suas especificidades e regulamentacao propria.

As agdes itinerantes também permanecem relevantes, especialmente em um territério
no qual a dispersdo populacional torna inviavel depender exclusivamente de estruturas fixas.
Entretanto, a pesquisa permitiu observar que iniciativas pontuais, como o Prevbarco, embora
importantes, ndo sdo suficientes para atender integralmente a demanda existente. Por essa
razdo, devem ser compreendidas como parte de uma estratégia mais ampla de

descentralizagdo e ndo como unica resposta as dificuldades de acesso.

No ambito judicial, a pesquisa identificou a possibilidade de utilizacdo da tutela
coletiva e estrutural quando as medidas administrativas forem insuficientes ou reiteradamente
descumpridas. A Ag¢ao Civil Publica pode constituir instrumento complementar para exigir
planejamento, monitoramento e implementacdo de medidas capazes de reduzir as barreiras
territoriais, especialmente quando demonstrada a existéncia de uma situacdo estrutural que

atinge um conjunto de pessoas vulneraveis.

Portanto, a solucdo do problema identificado ndo depende necessariamente da criagdo
de um novo beneficio ou da alteracdo de toda a estrutura normativa existente. O desafio
central estd na adequagdo da forma de prestacdo dos servigos as particularidades territoriais da
populacdo amazonica. O direito ao BPC/LOAS ja possui fundamento constitucional e legal; o
que se mostra necessario ¢ garantir que as condic¢des territoriais nao impeg¢am o cidadao de

alcangar os mecanismos administrativos necessarios ao reconhecimento desse direito.

Conclui-se, assim, que a efetividade do BPC/LOAS no municipio de Manaquiri
depende da superagdo da distancia existente entre o direito formalmente assegurado e o direito
efetivamente acessivel. As barreiras identificadas pela pesquisa demonstram que a igualdade
de acesso nao pode ser alcancada por meio da simples oferta uniforme dos servigos, sendo
necessario considerar as desigualdades territoriais, econdmicas e logisticas que caracterizam a

realidade amazonica.

Nesse cenario, as medidas administrativas, especialmente a analise documental, a

telepericia e o fortalecimento dos atendimentos itinerantes, podem constituir caminhos viaveis
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para reduzir os deslocamentos e aproximar a prestacdo estatal da populagdo. Quando essas
medidas se mostrarem insuficientes ou ndo forem implementadas de maneira adequada, os
instrumentos judiciais de tutela coletiva poderdo atuar como mecanismos complementares de

garantia da efetividade do direito.

A principal conclusdo desta pesquisa, portanto, ¢ que o acesso ao BPC/LOAS em
Manaquiri ndo deve ser analisado apenas sob a perspectiva da existéncia do beneficio ou do
cumprimento de seus requisitos legais, mas também a partir das condigdes concretas que
permitam ao cidaddo alcangar o Estado. A efetivacao da assisténcia social no Amazonas exige
que o territorio seja incorporado ao planejamento das politicas publicas, de modo que a
distancia, os rios, os custos de transporte e as limitagdes logisticas ndo se transformem em

obstaculos a concretizagdo de um direito constitucionalmente assegurado.

Mais do que aproximar o cidaddo de um servigo, trata-se de aproximar o servigo
publico do cidaddo. E nessa mudanga de perspectiva que se encontra uma possibilidade
concreta de transformar o acesso formal ao BPC/LOAS em acesso efetivo a assisténcia social

e a justica, especialmente para a populacao vulneravel residente no interior do Amazonas.
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7. APENDICES DE IMAGEM

Figura 1 — Porto do Careiro

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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Figura 2 — Balsa Amarela no Porto de Manaus

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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Figura 3 — Casas alagadas no caminho até Manaquiri na temporada de cheia

f

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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Figura 4 — Trajeto de balsa

Fonte: elaborado pela autora (2026).



Figura 5 — Trajeto feito pela estrada que passa pela ponte que caiu, interligando
Careiro a Manaquiri

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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Figura 6 — Trajeto de balsa
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Fonte: elaborado pela autora (2026).
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Figura 7 — Balsa do Bela Vista

Fonte: elaborado pela autora (2026).



