D) ATIVIDADES COMPLEMENTARES II

AUTOR
GERALDO VIEIRA DA COSTA



ATIVIDADES COMPLEMENTARES 11

168

Introdugao

As Atividades Complementares se constituem de componentes
curriculares enriquecedores do perfil do académico. A diversidade das
atividades complementares potencializa a integracdo entre os alunos
e contribui para a inovagao dos métodos de aprendizagem a partir da
participa¢ao em chats, foruns e debates com colegas e professores que
apresentam experiéncias diferenciadas.

Exige-se, portanto, que o estudante do Curso de Graduagao
em Administragdo cumpra uma carga horaria especifica de atividades
complementares. Tais atividades consistem em congressos, palestras,
atividades de cidadania, projetos de extensao, pesquisas, atividades
interdisciplinares, entre outras.

Tais atividades sao curriculares, portanto, constarao no historico
escolar do aluno. Contudo, devem ser realizadas fora dos programas das
disciplinas previstas na matriz curricular do Curso de Administragao.

O objetivo das atividades complementares ¢é diversificar e
enriquecer a formagao profissional oferecida na graduagdo, por meio
da participacio do corpo discente em tipos variados de eventos. B
importante lembrar que a realiza¢do das atividades complementares
dependera da sua iniciativa e da sua dinamicidade. Procure desenvolve-
las dentro dos prazos estabelecidos.

As atividades complementares sao obrigatérias para aqueles
matriculados no Curso de Administracao a Distancia. No entanto, vocé
deve ficar tranqilo, pois, este curso ja trabalha integrado a outras midias
como video, chat, férum, o que possibilita o seu acesso a um conjunto
de informacdes que trarao maior visibilidade para as suas pesquisas e
estudos neste componente curricular. As oportunidades surgirdo. Cabe
a vocé interagir e envolver-se nas praticas extracurriculares que venham
apolar seu crescimento nao apenas teorico e técnico, mas também

humano e social.

Palavras do autor

Prezado aluno:

Apresentamos a voce o caderno das Atividades Complementares
do segundo periodo. Voce deve prestar aten¢ao aos temas apresentados
nos textos, pois eles ajudardo na complementa¢ao da sua formacao.
Este é o segundo caderno de um grupo de oito.

Lembre-se, vocé esta em contato com os conceitos e temas da area
de administra¢ao todos os dias: quando vai ao banco, supermercado,
comércio, organizag¢oes publicas, ou quando lé revistas, jornais e assiste
a filmes. Logo, vocé ja conhece ou ja ouviu falar acerca dos temas que

serao abordados nesta disciplina.
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Se vocé niao reconheceu os aspectos da administracio nessas
situacOes citadas, ndo tem problema. A partir de agora, voce vai ter a
oportunidade de descobrir mais e mais acerca da Administragao e de
sua interagao com outras disciplinas.

Lembre que seu interesse e participa¢ao serdo muito importantes
para o bom desempenho nesse componente curricular. Portanto,
organize o desenvolvimento das atividades propostas no decorrer deste
caderno de acordo com os seus horarios, suas disponibilidades e suas
preferéncias. Significa, também, que vocé vai criar habitos diferentes
para estudar, aprender e ler.

Faca um bom proveito deste material didatico.

Geraldo Vieira da Costa

Orientagoes para estudo

Por meio deste caderno vocé entrard em contato com diversas
fontes de informagao, fara muitas descobertas e percebera que também
¢ responsavel pela construgao do mundo em que vive.

Aabordagem critica e reflexiva dos conteudos discutidos durante o
petiodo letivo, a partir do contexto em que as praticas de Administracao
se desenvolvem, faz parte das exigéncias de uma nova atitude profissional
comprometida com a criagdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.
As Atividades Complementares contribuirdo para o entendimento das
transformacgdes ocorridas na sociedade, integrando-as ao universo
do administrador, complementando a sua formacao social, humana e
profissional e enriquecendo seus conhecimentos gerais.

A leitura deste caderno deve estar voltada para a compreensao de
seu conteudo. Analise com cuidado tanto os objetivos previstos, como
os textos e as atividades a serem desenvolvidas.

Antes de vocé comecar a ler, faca o reconhecimento do material
para verificar como os temas foram distribuidos. Realize essa acao com
calma e cuidado; marcando os pontos importantes, as idéias centrais e
as duvidas, para que vocé possa discuti-las com o seu tutor.

Se vocé nao entender uma atividade em uma primeira leitura,
releia-a com mais atengao. Identifique as palavras que vocé nao conhece.
Procure-as no dicionario e recorra ao glossario no final do caderno. Se,
ainda assim, as duvidas persistirem, procure a tutoria.

Ao terminar as atividades propostas, envie-as para avaliagao
utilizando os meios recomendados pela coordenagao do curso.

Para melhor aproveitamento deste caderno, siga o seguinte roteiro:

a) Faca a leitura do tema individualmente;

b) Depois, pesquise sobre o tema em outros canais de midia para

maior aprofundamento;

169



ATIVIDADES COMPLEMENTARES 11

170

c) Para os trabalhos em grupo, quando for o caso, ha necessidade
de reunido entre a equipe e tutor presencial que orientara a atividade
proposta;

d) Para os trabalhos individuais, ap6s realizar os itens “a” e “b”,

leia e elabore a atividade relacionada ao tema proposto.

Ementa

Composi¢ao de conteudos de formacao complementar unificadores que
atravessam verticalmente as disciplinas estudas em um perfodo letivo,
compreendendo estudos transversais e de interdisciplinaridade, segundo
o perfil profissiografico do formando e com foco na formagao do
administrador, devendo contemplar, obrigatoriamente: aspectos legais,
normas particulares e organizacionais da profissio do Administrador,
incubadoras de empresas, desafios da Amazonia para o século XXI,
visao holistica da administragao, gestdo financeira e rentabilidade,
estatistica, estruturas organizacionais, gestao social e politica, a¢oes de

cidadania e aspectos da administragao publica brasileira.

Objetivos de ensino-aprendizagem

O objetivo das Atividades Complementares é abrir o campo
de visao do aluno quanto a integracao das disciplinas do Curso de
Administracdo, permitindo que receba um conhecimento inter e
multidisciplinar, requisito necessario na educagao atual e exigéncia
crescente nos mercados de trabalho, visando a unidade da ciéncia.

Especificamente, espera-se que o aluno seja capaz de:

1. Sintetizar conteudos relacionados as disciplinas do periodo
considerado;

2. Discutir questdes e conceitos relacionados a Administracao e
veiculados nos cadernos das disciplinas do periodo considerado;

3. Participar de féruns sobre questoes da administracao;

4. Comentar em chat assuntos relacionados a ciéncia e a pratica

da Administracao.



Atividade integrada a Economia

Brasileira

Sintese:
Esta unidade trata de temas que integram a economia brasileira ao exercicio das

funcoes do administrador e ao seu papel no desenvolvimento do pafs.
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Crescimento econdmico
— E 0 aumento da
capacidade produtiva e
econdmica e, portanto,

da producio de bens e
servigos de um pais. B

um indicador econémico
definido basicamente pelo
indice do Produto nacional
bruto (PNB) per capita.
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Crescimento e desenvolvimento — capitalismo de compadrio

Conforme Pereira (19806), em todos os paises em que o capitalismo
foi tardio, seu desenvolvimento ocorreu de forma monopolista. E
o caso da Alemanha e do Japio e, especialmente a partir de 1950, o
caso do Brasil. Em nosso pafs, Pereira assinala que dois fatores se
constitufram em condicionantes fundamentais da economia brasileira
atual e de seu modelo de desenvolvimento industrializado: as empresas
multinacionais e o Estado produtor e regulador.

Como se pode observar no caderno de estudos da disciplina
Economia brasileira, no transcorrer da década de oitenta e comeco
dos anos noventa foi verificada uma série de mudancas no cenario
internacional que contribuiu pra redefinir a divisao do poder econdémico
mundial, com a preponderancia dos blocos continentais — Europa,
América do Norte e Sudeste Asiatico. Tais mudangas repercutiram
na perda de graus de autonomia dos Estados nacionais em relagdo a
condugao da politica econémica e no controle do sistema financeiro e
produtivo.

A reportagem de Giuliano Guandalini, publicada na revista Veja,
edicao 1969, de 16 de agosto de 2000, apresenta uma série de entrevistas
com professores e pesquisadores sobre o desenvolvimento brasileiro,
comparando-o com paises como China e India. Todos os entrevistados
pela revista sao personalidades de reconhecidos nomes internacionais e
ostentam o titulo do Prémio Nobel de Economia.

Em seus depoimentos eles apontam medidas, atitudes e politicas
que ajudaram outros paises em estagio de desenvolvimento semelhante
ao brasileiro a incrementar a modernizacao de suas economias e
melhorar o padrio de vida de seus habitantes.

Sabe-se que até 1980, o Brasil se apresentava como uma das nagoes
que mais cresciam no mundo. Hoje, contudo, nosso pafs amarga um
dos piores crescimentos comparativos. O grande questionamento que
se faz nos meios académicos é sobre as possiveis causas que levaram o
Brasil a se estagnar no campo econdmico.

Por meio das entrevistas realizadas, a revista Veja, na edicao
citada, procurou colaborar com o debate académico no sentido de
alinhavar algumas alternativas de acdo para colocar nosso pais de volta
ao rumo do crescimento econdmico e, consequentemente, nas vias
do desenvolvimento social.

Emumadessas entrevistas, Gary Becker, professorda Universidade
de Chicago, explicou porque o Brasil vem crescendo menos que a China
¢ a India, atribuindo o fato ao fenémeno que denominou de compadtio.

Leia a seguir, na integra, o que falou Gary Becker.
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Capitalismo de compadrio

E mais facil entender por que a China e a India estdo
crescendo rapidamente do que compreender o que se
passa na América Latina e no Brasil. Dos anos 1940
até meados dos anos 1980, os chineses e os indianos
praticamente nao progrediram. Sob o peso de economias
centralizadas e estatais — comunismo na China e um
socialismo inespecifico na India —, chineses e indianos
viram seus paises estagnar. Os dois governos detinham
controle total sobre os investimentos. A China comecou
a reformar o setor agticola no fim dos anos 1970, ao
permitir que os camponeses ficassem com parte daquilo
que produziam. Gradualmente, o mesmo comegou
a ser feito com a industria. Hoje o setor privado é
predominante. A tributa¢do é baixa, ha menos burocracia
e regulamentacido. Em vez de fugirem para Taiwan ou
Hong Kong, agora os talentos chineses podem ficar no
pais.

Na India a histéria é parecida. Houve uma abertura
no fim dos anos 80 e inicio dos 90. Atividades foram
transferidas a iniciativa privada, a tributagdo caiu e a
burocracia diminuiu. Mas ¢é légico que ambos os paises
asiaticos comegaram a crescer a partit de um nivel
muito baixo e, ainda hoje, apesar do salto produtivo, sao
bastante pobres — especialmente a India, cuja renda per
capita, de 3 000 dolares por ano, ¢ metade da chinesa.
Caso mantenham as reformas de orientacio capitalista,
esses paises tém potencial para avancar rapidamente ao
longo das proximas décadas. O Japdo cresceu muito
durante quarenta anos. Taiwan fez o mesmo ao longo de
trinta.

Ja a América Latina ¢ um mistério. Ha o caso de sucesso
do Chile, cujo modelo ¢ similar (até mais extremo) ao
chinés e ao indiano — abertura da economia, reducao
do estatismo e da burocracia, mercado de trabalho mais
flexivel. Gragas a esse modelo, o Chile vem tendo sucesso
nos dltimos 25 anos. Por que o resto da América Latina
nio produz os mesmos resultados? A minha opinido ¢
que o Brasil ainda resiste a fazer as reformas executadas
pelo Chile. O México, depois dos ultimos ajustes, avangou
bastante. Sobrou ainda muita burocracia e regulamentacao,
em especial no mercado de trabalho. Ha ainda o que eu
chamaria de ‘capitalismo de compadres’ — algumas
familias ou setores privilegiados conseguem favores
e empréstimos do governo. No caso mexicano, no
setor televisivo e nas telecomunicagdes. Suspeito
que isso também seja verdadeiro em outros paises
da América Latina, como o Brasil. Eu diria que esse
compadrio é uma das principais causas do atraso
econdémico da regido. (grifo do entrevistado).

Burocracia — Termo
atribuido a Max Weber
relacionado ao uso para
apresentar um modelo
ideal de organizacio
eficiente e produtiva com
fundamento na norma
legal. Entretanto, o termo
recebeu na linguagem
comum um significado
associado ao contrario do
pensamento weberiano,
passando a designar a
organizacao ineficiente,
lenta, complicada e
excessivamente formalizada
e regulamentada.

1.2 Crescimento e desenvolvimento — burocracia e educagio
Ainda na edigao citada, a revista Veja trouxe o parecer de James
Heckman, da Universidade de Chicago, sobre os problemas do

crescimento economico brasileiro. Este pesquisador atribui a burocracia
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e ao excesso de regulamentagdes existentes no pafs, associados a
educacio ineficiente, as principais causas que impedem o crescimento
econdmico brasileiro.

Leia, a seguir, como se expressou James Heckman a esse respeito.

O peso da burocracia e da educagio ineficiente

O maior obstaculo ao crescimento brasileiro ¢ o excesso
de burocracia e regulamentacoes. Qualquer observador
externo percebe isso. Hssa caracteristica representa
um custo enorme para quem queira fazer negdcios.
Faltam incentivos para que as pessoas possam ser mais
competitivas. F o que a China e a India estio fazendo. No
Brasil esses estimulos sdo muito timidos, predomina
um pensamento que lembra o mercantilismo, de
viver em um mundo de castas e protegé-lo do jeito
que ele é. Ndao ha uma economia competitiva e
flexivel, na qual as pessoas abram empresas, fechem
empresas, contratem bons funcionarios, demitam
maus funcionarios, contratem bons professores,
demitam os professores ruins. F uma influéncia
negativa que o pais teve dos europeus, de todas aquelas
velhas institui¢oes de Portugal e da Espanha. A América
Latina tem mais regulamentacdes do que a Europa. O
custo de contratar um funciondrio é muito elevado no
Brasil, e isso desacelera a economia. Se vocé tentar evitar
que o desemprego aumente nos periodos ruins, o emprego
também nao vai melhorar muito quando as coisas forem
bem. Essa inflexibilidade amarra a economia.

A questdao politica também afeta o avanco brasileiro.
As reformas chilenas demoraram quase dez anos para
dar resultados. A existéncia de um governo autoritario
tornou relativamente facil sustenta-las. Em alguns paises,
como Nova Zelandia e Inglaterra, as reformas foram
feitas em ambiente democratico. A situagao era tao dificil
que as pessoas perceberam que as coisas ndo poderiam
permanecer daquele jeito. As greves fizeram a populacao
se virar contra os sindicatos. Surgiu um novo sindicalismo,
muito mais responsavel. O legado de Margaret Thatcher
talvez seja um pouco mais de desigualdade social, mas
um crescimento econémico muito maior. Tony Blair
manteve as mesmas politicas. Nao houve reestatizacio,
ndo apareceram novas estatais. As pessoas perceberam
que o modelo estatista, sucesso do pos-guerra, ja nio
funcionava. Isso soa como pregar ao vento na América
Latina, se olharmos para o que esta acontecendo na Bolivia
ou na Venezuela. HA uma onda contraria as reformas
na regido. As boas licdes nunca foram aprendidas de
verdade. Para piorar, os politicos costumam ter uma
visdo de curto prazo. Querem eliminar a desigualdade,
e como fazem isso? Dando dinheiro para os pobres.
Essa politica pode até reduzir a desigualdade no curto
prazo, mas investir nas criancas ¢ na qualidade da escola
criaria bases mais sélidas para o aumento na qualidade de
vida. O Brasil incrementou os gastos no ensino basico
nos ultimos anos, mas os niveis ainda sio muito baixos.
Isso ajuda a perpetuar a diferenca de classes, porque os

174



Unidade 1 - Atividade integrada a Economia Brasileira

ricos podem pagar por boas escolas, e solapa o potencial
de crescimento. Alguns atribuem o forte crescimento
da Irlanda, nos ultimos vinte anos, a melhora do ensino
basico. Uma nova gera¢do, com uma educagio supetior a
de seus pais, ingressou na economia e pode participar do
milagre irlandés. Foi um pré-requisito para o crescimento
de hoje. (grifo do entrevistado).

Va ao ambiente virtual e
realize as atividades referentes
a unidade 1.
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Atividade integrada a
Matematica aplicada a

Administragao

Sintese:
esta unidade trata de tema que integra a disciplina Matematica aplicada a Administracao

ao conjunto de conhecimentos necessarios ao desempenho eficaz do administrador.
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Organizagao — Neste
caderno, adota-se o
termo organizagao como
sinbnimo de empresa

ou entidade. Contudo,

a teoria administrativa
assinala que organizac¢ao
¢ o termo genérico que
define todo grupamento
humano organizado.
Nesse sentido, existem
as organizagoes com
finalidades lucrativas,
denominadas empresas;
¢ as organizagdes sem
fins lucrativos em que
estao classificadas
entidades como o estado
e suas reparticoes e as
organizac¢des do terceiro
setor.
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2.1 A importincia da Matematica para a Administragio

A Administracao como ramo da teoria da vida humana associada
¢ uma disciplina essencialmente qualitativa. Mesmo com essa
predominancia, ela ndo pode prescindir dos conhecimentos oriundos
das ciéncias quantitativas para simplificar e facilitar a manipulacao de
certos fenomenos da realidade.

Nesse sentido, situa-se a importancia da Matematica para o
administrador, pois, com seus modelos e equagoes, ela o ajuda a
compreender e a resolver muitas situacOes que se apresentam nas areas
financeiras, de producao, trabalhista, logistica etc. Sao exemplos os casos
de investimentos financeiros, a contabilidade diaria, as apuragdes dos
custos, o calculo de impostos, os indices de produtividade e de controle
de qualidade, os calculos trabalhistas e muitos outros que encontramos
no cotidiano da pratica administrativa.

Por outro lado, sabe-se que o processo de administrar envolve
as fungdes de planejamento, organizagdo, direcio e controle que
requerem, em muitas situagdes, o uso de instrumentos de mensuragao,
para que os resultados sejam alcancados de modo eficaz. Assim sendo,
no exercicio dessas func¢des, a Matematica constitui para o administrador
um instrumento de trabalho fundamental quando a resolugido de
problemas de gestao e¢ a tomada de decisao exigem a precisio dos
numeros.

A crescente informatizagio das organiza¢oes de trabalho desafia o
administrador a gerencid-las. Isso demanda o conhecimento do campo
da tecnologia da informagao, area do saber humano muito dependente
da Matematica que, nesse caso, ajuda o profissional de administracao
na hierarquizacdo e organizacao dos dados da realidade, facilitando a
tomada de decisio eficaz.

A Matematica ¢ uma linguagem que nos ajuda a perceber e
descrever a realidade de forma objetiva e simplificada. Conforme
Jean Weber (1977), a Matematica torna-se util e indispensavel ao
administrador para analisar as relacdes entre os simbolos, quando estes
representam conceitos essencialmente quantitativos, utilizaveis na vida
diaria e no ambiente de trabalho.

A Matematica Aplicada difere da Matematica Pura em um aspecto
muito importante. Na Matematica Pura os simbolos representam
conceitos abstratos, enquanto na Matematica Aplicada, os simbolos
representam variaveis observadas no mundo real, fornecendo um
referencial 16gico e sistematico no qual as relagoes quantitativas
podem ser empiricamente observadas e testadas. Quando as variaveis
administrativas sao representadas por simbolos e suas propriedades

estabelecidas matematicamente, a Matematica oferece as técnicas para
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se analisarem as relagoes entre os simbolos e, portanto, entre as variaveis
que eles representam. Por isso grande parte da analise que se faz em
Administracio e Economia é analise Matematica Aplicada (WEBER,
1977).

Entio, pode-se concluir sobre como é importante para o aluno e

futuro profissional de administracio estudar e entender a Matematica

Aplicada. Conhecer seus métodos, técnicas e instrumentos e saber _ . .
0 . . . . . V4 a0 ambiente virtual e
como utiliza-los nas diversas situacoes da vida diaria, inclusive no local yeglivze as atividades referentes
de trabalho, passa a ser uma necessidade para o administrador e pode 2 unidade 2.

se constituir no diferencial do profissional.
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Atividade integrada a métodos

quantitativos financeiros

Sintese:
Esta unidade trata de temas que integram a disciplina Métodos Quantitativos
Financeiros ao instrumental necessario para o administrador desenvolver suas

atividades na area financeira.



ATIVIDADES COMPLEMENTARES 11

182

3.1 A importancia dos métodos quantitativos financeiros para o
administrador

Foi mostrada na unidade anterior deste caderno a importancia
da matematica para o administrador e verificou-se que em todas as
areas funcionais da Administracao ha demanda pelo conhecimento das
ciéncias da quantificagao.

Embora os métodos quantitativos nao envolvam somente a
Matematica, pois ha, também, a Estatistica, matéria de igual importancia
para a Administracao, o fato é que aquela disciplina é marcante em todos
os setores da gestdo, sobressaindo-se a Matematica financeira. Esta,
como pode ser visto no caderno de estudos de Métodos quantitativos
financeiros, proporciona as ferramentas quantitativas ideais para a
escolha, ou ordenamento, das melhores alternativas de investimento
disponivel para o administrador e para a organizagao.

Assim sendo, é necessario o devido preparo técnico-cientifico
do futuro administrador para que ele desempenhe com competéncia e
eficacia as tarefas organizacionais relativas ao calculo de juros simples
e compostos, descontos, taxas, amortiza¢ao e séries de pagamentos,
bem como de planejar e controlar os fluxos de caixa e as avaliagdes de
investimento. Esses conhecimentos certamente serdo de grande valia
para aqueles que se dedicarem a gestdo financeira das organizagdes ou
a consultoria em investimentos pessoais.

No caderno de estudos da disciplina Métodos quantitativos
financeiros foram estudados os principais conceitos aplicados a
Matematica financeira. Tais conceitos, acompanhados de seu significado,
sa0 apresentados a seguir com o intuito de reforcar o aprendizado nesta
area.

Juros sao definidos por Puccini (2004, p. 2) como sendo “a
remuneracao do capital, a qualquer titulo”. O valor dos juros refere-
se ao custo do dinheiro no tempo, tendo a fun¢iao de manter estavel
o poder de compra e até de aumenta-lo, com o passar do tempo. O
regime de capitalizacao dos juros pode ser definido em: juros simples
OUu juros cCompostos.

Juro simples é o regime no qual a taxa de juros incide somente
em cima do valor original, ou seja, nao ocorre o re-investimento dos
juros. Estes sao acumulados sem remuneragao até o final quando sao
adicionados ao capital inicial.

Desconto é um termo associado a situacao onde, em uma venda,
ocorre uma reducao do preco a pagar, podendo ser sinonimo de
abatimento. Para Assaf Neto (2003, p.80) o desconto é “a diferenca
entre o valor nominal de um titulo e o seu valor atualizado apurado no

periodo antes do seu vencimento”.
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Juro composto ¢ o regime de capitalizacao no qual os juros de cada
periodo sio adicionados ao capital para apurar o calculo de novos juros
nos periodos subsequentes. Para Puccini (2004, p. 15), “os juros de cada
periodo sao calculados sobre o saldo existente no inicio do respectivo
periodo, e nao apenas sobre o capital inicial (principal) aplicado”.

Amortiza¢ao é o termo usado normalmente para designar o ato de
pagamento de uma presta¢ao ou financiamento. Segundo Assaf Neto
(2003, p. 349) essa operacao “refere-se exclusivamente ao pagamento do
principal (capital emprestado), o qual ¢ efetuado, geralmente, mediante
parcelas periddicas (mensais, trimestrais, etc.)”.

Métodos para a analise de investimentos correspondem a
ferramentas para montar, ordenar, avaliar e escolher projetos de
investimento de capital. Os principais métodos usados nessa operacao
sao o Valor Presente Liquido (VPL) e Taxa Interna de Retorno (TIR).

O Valor Presente Liquido de um fluxo de caixa é a soma de todos os

V4 a0 ambiente virtual e
valores do fluxo na data zero. A Taxa Interna de Retorno (TIR) de um  realize as atividades referentes

fluxo de caixa é a taxa real de juros da operacio financeira, aquela em & unidade 3.

que o VPL ¢ zero.
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Demonstracoes financeiras
- Representacio estruturada
da posicao e do desempenho
financeiros e dos fluxos

de caixa de determinada
entidade. Seu objetivo é o
de proporcionar informacao
confiavel acerca do
comportamento financeiro
da empresa e que seja atil
aos diversos interessados
para as tomadas de decisdes
economicas e de gestdo.
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4.1 A Importancia da contabilidade para a Administragio

A Contabilidade envolve nao s6 pessoas ligadas a profissao, mas
também outros usuarios que dependem das informagoes economicas
e das demonstragdes financeiras e contabeis que lhes auxiliar na
tomada de decisao eficaz. Assim sendo, seu instrumental tem um
amplo campo de atuagdo que abrange diversas dimensées do trabalho
e da vida humana e se estende por todos os tipos de organiza¢oes ou

entidades. Segundo Iudicibus et al:

A Contabilidade, na qualidade de metodologia
especialmente concebida para captar, registrar, acumular,
resumir e interpretar os fendémenos que afetam as
situagdes patrimoniais, financeiras e econdmicas de
qualquer ente, seja este pessoa fisica, entidades de
finalidades nao lucrativas, empresa, ou mesmo pessoa
de direito puablico, tais como: Estado, Municipio, unido,
Autarquia etc., tem um campo de atuagdo circunscrito
as entidades supramencionadas, o que equivale a dizer,
muito amplo. (1980, p. 210).

As

como

informacOes contabeis interessam a distintos

grupos
administradores, diretores, executivos, soOcios, acionistas
e proprietarios de empresas; bancos e investidores; entidades e
dirigentes governamentais; organizaces do terceiro setor; e também
pessoas fisicas. Enfim, em toda organizacio, seja ela lucrativa ou sem
fins lucrativos, empresa ou entidade publica, ha a necessidade de
planejamento e organizac¢ao das finangas para que seu desempenho
atinja padroes desejaveis. A contabilidade tem o papel fundamental de
suprir as necessidades de informagdes para o planejamento e o controle
do desempenho organizacional.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o trabalho do administrador em
uma organizacao depende da qualidade e da precisiao das informagoes
contabeis que lhe sio fornecidas, pois estas lhe darao a base para a
tomada de decisdao. Por meio de suas fun¢oes de registro e controle, a
Contabilidade alcanca sua finalidade de orientar o administrador sobre
as alteracoes ocorridas no patrimonio da organizacao, utilizando-se de
registros proprios e sistematizados que sao chamados de escrituracao.

Entretanto, com os importantes avangos na area de gestao de
empresas e o aumento da competitividade, a contabilidade tradicional,
centrada na medicao do lucro e da rentabilidade, cede espago para um
modelo voltado para a criagao de valor para o acionista. Tal modelo
demanda a utilizagao de estratégias financeiras e novas medidas de

sucesso empresarial, voltadas a agregar riqueza aos seus proprietarios,
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o que exige da contabilidade uma atua¢do mais destacada, visando a
cobrir as necessidades de informagoes dos varios agentes de mercado.

Diante desse quadro, a contabilidade gerencial apresenta-se como
uma metodologia relevante para a administracio das organizagoes,
pois se encaixa de maneira valida e efetiva na geracao de informagoes
para suporte na tomada das decisdes. Com base no conhecimento
das situagbes passadas ou presentes, a contabilidade gerencial passa
a constituir-se em estimativa valida daquilo que podera acontecer no
futuro, ajudando o administrador na formulagao das estratégias e das
metas organizacionais.

A contabilidade gerencial é uma consequéncia da evolugao das
varias técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos e tratados na
contabilidade tradicional. Assim sendo, com o apoio da tecnologia da
informacao, a contabilidade constitui-se em instrumento de gestao dos
negbcios que podera contribuir significativamente para a eficiéncia
operacional da organizacdo e para a eficacia de seus resultados.

A Contabilidade ¢ uma ciéncia que permite, por meio de seus
métodos e técnicas, planejar, organizar e manter o controle permanente
do patrimonio de uma entidade. Registra, estuda e interpreta os
fatos financeiros e economicos que afetam a situacao patrimonial
de determinada pessoa, fisica ou juridica, apresentando resultados
por meio de demonstra¢oes contabeis e de relatérios especificos que
atendem determinadas finalidades.

Para o administrador, para o investidor e outros usuarios ¢
importante entender o significado do conteido dos balancos e
relatérios financeiros publicados periodicamente pelas empresas, pois
estes lhes ddo uma posicao da sua situagdo economico-financeira ¢ de
suas estratégias e investimentos. A cada trés meses, as organizagoes
costumam divulgar o seu balanco patrimonial, que mostra o quanto
a empresa tem em caixa e qual é o valor de suas dividas. Ha também
a demonstracao de resultados, que evidencia como a companhia
conseguiu seus lucros, e quanto entrou e saiu do caixa.

Os seguintes termos comumente acompanham as demonstragoes
financeiras de uma empresa, sendo de grande utilidade para o
administrador interpretar a situa¢ao econémica da entidade:

Ativo: no balanco patrimonial, o ativo mostra quais sao os bens
e os direitos que a empresa possul. Ha trés tipos de ativo: o circulante,
o realizavel a longo prazo e o permanente. O ativo circulante retne os
valores que a empresa tem para receber no curto prazo, até um ano,
e o dinheiro que ja esta no caixa. O ativo realizavel a longo prazo é
aquele dinheiro que a empresa vai receber a partir de um ano. O ativo

permanente é composto pelos investimentos e pelo capital imobilizado

Balango patrimonial —
Levantamento contabil
que evidencia a situagao
econ6émico-financeira da
empresa em determinada
data. O balanco lista
ativos, passivos e produz
o0 seu patrimoénio: o valor
liquido da empresa.
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a unidade 4.

em terrenos, prédios, equipamentos e instalagoes. Ativos maiores
indicam que a companhia tem dinheiro suficiente para honrar seus
COmMpromissos.

Passivo: compreende as obrigacoes a pagar. Neste item entram
todas as dividas da organizagio. Sio as despesas com salarios,
contribui¢des sociais para o governo, impostos a pagar e adiantamentos
de clientes. Os primeiros itens sao aqueles com a maior chance de
pagamento. Ja os passivos nao circulantes sio aqueles que vao ser
recebidos depois de um ano, ou seja, quando vencerem apos o término
do exercicio social seguinte.

Patrimoénio liquido: indica o dinheiro que os s6cios ou acionistas
colocaram na empresa. Na pratica, ele representa a soma de todos os
ativos da companhia menos as suas dividas, em determinado momento.
Se a organizagao falir, é do patrimoénio liquido que saira o dinheiro para
pagar os credores.

Lucro ou prejuizo liquido: ¢ a ultima linha da demonstragao
financeira, porém, provavelmente a mais importante. O lucro ou
prejuizo liquido ¢é o dinheiro que sobra depois que a empresa vendeu
seus produtos e pagou seus custos de produc¢ao e suas despesas.

Lucro operacional: ¢ o componente do balanco que indica o
quanto a companhia obteve apenas com o negocio-foco em que ela
esta inserida.

Lajida ou Ebitida: sio termos que correspondem ao lucro da
empresa antes de ela pagar os juros que deve em negociagdes financeiras,
os impostos, contabilizar a depreciacao de suas maquinas e amortizar
suas dividas. Lajida e Ebitida referem-se, respectivamente, a abreviatura
dos termos em portugués e em inglés.

Capital de giro: ¢ todo o dinheiro que a empresa tem para
comprar matérias-primas e para cobrir seus custos de producdo. Seu
valor é formado pelo dinheiro que esta no caixa, pelos estoques e
pelas contas que a companhia vai receber. Os soécios, bancos e
fornecedores também podem ajudar a formar o capital de giro.

Dividendo: ¢ uma parte do lucro pago pelas empresas a quem
possui suas acdes. F obtida dividindo-se o lucro do exercicio financeiro
pelo nimero total de agoes. A lei brasileira determina que no minimo

25% do lucro liquido do ano seja distribuido aos acionistas.
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conjunto das praticas gerais desenvolvidas pelo administrador.
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5.1 Por que devemos estudar teoria da Administragiao?

Sabe-se que a Administracao é uma ciéncia social aplicada e, como
tal, voltada essencialmente para assuntos praticos que se observam no
cotidiano das organiza¢oes humanas. Nos cursos de Administragao,
disciplinas como estagio supervisionado e atividades de visita orientada
as empresas dado a toOnica a0 processo pragmatico que envolve a
atividade de administrar. Em geral, os académicos de Administracao
exigem um ensino pratico por entenderem que, dessa forma, estarao
mais capacitados para enfrentar o mercado de trabalho.

Entretanto, nao se pode fazer ciéncia prescindindo da integragao
teoria e pratica. O método da ciéncia ¢ um suceder alternativo de
observacao, reflexdo e experimento. Também nio se podem ver os
fenémenos sociais a partir de categorias binarias que separam a teoria da
pratica. Em ciéncia, nao se constréi uma teoria sem observar o mundo
pratico e, quando uma teoria nao consegue ser aplicada, ela deixa de ser
teoria e cede lugar a outros pressupostos, formando novas concepgoes
teoricas. Isso é a dinamica do procedimento cientifico.

Stoner e Freeman enumeram quatro importantes razoes que
indicam a importancia do estudo da teoria da Administracao tanto para

o aluno como para o administrador.

1) As teorias guiam as decisoes da Administracdo: o
estudo das teorias nos ajuda a compreender os processos
fundamentais e, baseados nisso, a escolher uma linha
eficaz de acdo. Em esséncia, uma teoria ¢ um conjunto
coerente de pressupostos elaborada para explicar as
relacbes entre dois ou mais fatos observaveis. Portanto,
as teorias validas permitem-nos prever o que acontecera
sob certas situagcdes. Com esse conhecimento, podemos
aplicar diferentes teorias da administracdo a diferentes
situacoes.

2) As teorias ddo forma a nossa visio das organizacgdes:
o estudo das teorias da administracio também mostra
de onde retiramos algumas das nossas idéias sobre as
organizagbes e sobre as pessoas que participam delas.
Veja, por exemplo, a linha de montagem de Henry
Ford. Ela é uma aplicacio bastante pratica da teoria da
administracio cientifica, a idéia de que os administradores
podem determinar cientificamente o melhor modo
de se realizar qualquer tarefa. Esta teoria é baseada no
pressuposto de que as pessoas nao gostam de trabalhar;
de que, pelo contrario, elas precisam de uma supervisao
atenta e do incentivo financeiro (uma suposi¢ao sensata,
dada a natureza monétona, repetitiva ¢ algumas vezes
perigosa do trabalho numa linha de montagem). Em
anos recentes, entretanto, muitos fabricantes enfrentaram
uma crise de produtividade, de qualidade e do moral dos
empregados, forcando muitos empregadores — entre eles
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a Ford Motor Co. — a repensar as premissas da teoria da
administracio cientifica. Em conseqtiéncia, a Ford adotou
um novo conjunto de pressupostos sobre os empregados
— que eles se preocupam com seu trabalho e que querem
opinar sobre como ele é organizado e realizado — idéias
que fundamentam a abordagem neoclassica. Esses
pressupostos levaram a Ford Motor Co. a experimentar
uma abordagem de equipe ao projetar o aclamado Ford
Taurus.

3) As teorias nos conscientizam do ambiente empresarial:
a medida que for estudando as diferentes teorias, vocé
passara a ver que cada uma delas é produto de seu
ambiente — das forcas sociais, econémicas, politicas e
tecnologicas presentes num dado tempo e lugar. Hsse
conhecimento ird ajuda-lo a compreender por que certas
teorias sdo apropriadas a diferentes circunstancias. No
inicio do século XX, por exemplo, havia falta de mio-
de-obra especializada, levando os administradores a se
concentrarem nos modos de tornar cada trabalhador
mais eficiente. Nesse contexto, a abordagem de Henry
Ford faz sentido. Hoje, entretanto, quando o nivel geral de
educacio ¢ mais elevado e temos um grande suprimento
de mio-de-obra, outras teorias sao mais eficazes.

4) As teorias sio uma fonte de novas idéias: como vocé
pode ver, as teorias nos dao a chance de assumir um ponto
de vista diferente com relacio a situacoes do cotidiano.
Ainda que vocé se sinta mais confortivel com uma teotria
do que com outra, é importante perceber que nio ha
nenhuma teoria geral unificando ou dominando esse
campo de conhecimento. Pelo contrario, a abordagem
eclética — a pratica de pegar emprestado principios de
diferentes teorias de acordo com as circunstancias — € a
ultima palavra em teoria e pratica da administracao. Assim,
vocé precisa manter a mente aberta e se familiarizar com
cada uma das principais teorias que coexistem atualmente.
(1982, p. 22).

5.2 A visao holistica na administragiao

O pensamento linear, forma dominante na ciéncia social
convencional, circunscreve-se ao seu proprio enclave e, em funcao de
suas limitacGes para lidar com a singularidade dos assuntos humanos,
possibilita o exercicio do pensamento analitico. Com o pensamento
analitico, ha o encontro entre ciéncia, consciéncia e pratica. O mundo,
a natureza, o homem e os animais compéem o mesmo sistema e ja
nao espago para entendé-los de maneira separada e estanque. Resgata-
se o ensino generalista, com a visdo do todo, sem perder de vista a
necessidade das especializagoes para resolver problemas localizados da
realidade.

Diante desse quadro, neste terceiro milénio, os cientistas trabalham
com a perspectiva de mudanca do paradigma cartesiano e mecanicista
que ainda predomina nas ciéncias e, em especial, nas ciéncias da teoria

da vida humana associada, para o paradigma holistico. O termo holistico
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Visao holistica — O termo
holistico deriva do grego
holos que significa “o todo,
completo”. Visao holistica,
entdo, refere-se a tendéncia
que se supOe seja propria do
universo, a sintetizar uni-
dades em totalidades orga-
nizadas. Em termos filos6-
ficos significa a intera¢ao do
todo com as partes funciona-
is de um sistema e vice-versa.
A visdo holistica na gestdo
resgata a idéia de conexio,

de interligacao de todas as
partes de um sistema de ma-
neira que se possam incluir
todas as categorias historicas,
politicas, econdémicas, sociais
e culturais necessarias para se
administrar adequadamente
em prol do desenvolvimento
sustentavel.
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origina-se de Holvs, que significa todo, totalidade e integralidade.

A visao holistica traz para a Administragao, para o mundo e para
as demais ciéncias, uma nova forma de ver e agir diante da realidade,
enunciando uma nova postura ética do homem, que pode ser ilustrada
nos seguintes pontos:

a) Paradigma holistico: visdo que abrange a0 mesmo tempo o todo
e as partes. Abrange todas as areas inexploradas da ciéncia e do espirito.
Na concepgao holistica, nao sé as partes de cada sistema se encontram
no todo, mas os principios e leis que regem o todo se encontram em
cada uma das partes e todos os fendomenos ou eventos se interligam e se
interpenetram, de forma global. Verifica-se o encontro do extrovertido
e analitico do ocidente, com seu legado cientifico e tecnologico, e o
introvertido e sintético do oriente, com sua heranga mistica e espiritual,
destinada a autotransformacao e autodominio.

b) Modelo da natureza humana: o homem parentético.
Contrapondo-se aos modelos tradicionais de homem — o homem
operacional, econémico e reativo — que mantém o mesmo paradigma
funcional-racionalista, emerge o homem parentético (termo que vém de
paréntesis, como se abrissemos paréntesis para enunciar uma nova idéia
de homem). O homem parentético desenvolve a consciéncia critica e
faz uso da razio substantiva para enfrentar as questoes e problemas que
provocam tensdes entre a racionalidade substantiva e a racionalidade
funcional. Associa-se a esse conceito a idéia do ser humano integral,
indivisivel em suas dimensoes corpo, mente e alma, o que evidencia as
caracteristicas de emocionalidade, racionalidade e espiritualidade.

¢) Novo respeito pelo pensamento envolvendo todo o cérebro: as
pessoas estio dando mais atengao e respeito aos seus pressentimentos
(hemisfério direito do cérebro). A visdo, um termo mais abrangente
para a intui¢ao, tornou-se de uso popular nos negocios, na politica, no
dia-a-dia e nas artes. A inteligéncia tradicional (QI), associam-se as
inteligéncias emocional (QE) e espiritual (QS).

d) Concepecao da organizagao: entidade centrada na produtividade,
mas também ocupada com o aprendizado (learnig organization) e o bem-
estar de seus funcionarios, da comunidade e de todo o planeta. O lucro
continua sendo o objetivo maior, mas ¢ um valor co-existente com os
valores de responsabilidade social. A preservagao ambiental é um valor
defendido por todos. A ética e a transparéncia sao exigidas no cotidiano
das praticas dos gestores. Isso tudo confere as organiza¢des uma fungao
social e cidada que as situam como entidades que contribuem para o
desenvolvimento sustentavel.

e) Concepgao do trabalho: o sentido de trabalho ¢é resgatado

como fonte de satisfacio humana, felicidade e bem-estar e se coloca
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como a principal sustenta¢ao do significado de constitui¢io da vida
daqueles que exercem atividades nas organizacdes formais. Quando
o ambiente laboral e as tarefas atribuidas sio desenhados de forma a
conferir sentido ou significado consistente com o sistema de valores
que ¢é peculiar ao executor, seu trabalho pode ser visto como algo
significativo e gratificante. Paradoxalmente, essa concepgao de trabalho
nao pressupde a eliminac¢ao dos conflitos na vida organizacional. Ao
contrario, entende que o conflito é inevitavel e, algumas vezes, atua
como propulsor das mudancas organizacionais.

f) Enfase da prética administrativa: relevincia ou efetividade.
Nao basta ao gestor ser apenas eficiente e eficaz, ou seja, executar com
precisio suas tarefas e atingir os resultados desejados. E preciso que ele
seja, sobretudo, efetivo ou relevante nas suas agoes. Com a efetividade
ou relevancia, os resultados da gestdo tém em vista o aprimoramento
da qualidade de vida dos participantes do sistema organizacional e o
sentido e impacto positivos da atuagdao da administra¢ao na sociedade.
A efetividade reflete a capacidade de resposta ou de atendimento as
exigéncias da comunidade externa expressas politicamente. Em outras
palavras, a efetividade ¢ o critério de desempenho que mede a capacidade
de produzir a solug¢do ou resposta desejada pelos participantes da

comunidade.
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