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RESUMO

A presente tese se prop0s a investigar os modos pelos quais a judicializacdo das familias
se incrementa através dos chamados métodos adequados de resolugdo de conflitos no
ambito da justica humanizada. Para tanto, com base na etnografia realizada no Centro
Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC Polo Avangado Manaus,
buscou-se tecer uma leitura critica sobre 0 movimento designado como humanizagéo da
Justica e as tecnologias conciliatorias, bem como evidenciar as construgdes discursivas e
representacdes sobre as familias partilhadas pelos agentes e pelos sujeitos que demandam
0s servicos do judiciario. Situando-se entre os conflitos familiares e as resolucdes
consensuais, foi possivel apreender tanto carater relacional e complementar (apesar de
ndo uniforme) dos discursos oficiais, das praticas dos agentes e dos modos de funcionar
das familias, quanto os sentidos controversos acerca das vivéncias familiares e das
propostas oficiais de resolucdo de seus conflitos. Questdes como reconciliacdo, rapport,
comunicagdo ndo violenta, ambiente emocional, sensibilidade, traumas, alienagio
parental, dentre outras categorias discutidas neste trabalho, evidenciaram o viés
psicolégico que tem alimentado as novas biopoliticas e tecnologias destinadas a gestéo
dos conflitos familiares no judiciario. Assim, sem se despir de sua logica judicializante,
0 sistema de Justica adquire uma nova roupagem tida mais sensivel as questdes
emocionais, com profissionais multi-especializados, abarcando uma gama de novos
“direitos” e, sobretudo, com um modo de operar distinto. Em suma, as experiéncias em
campo permitiram etnografar os conflitos familiares e perceber as ldgicas, as retdricas, 0s
sentidos e as representacfes presentes nas politicas e tecnologias construidas e operadas
cotidianamente tanto pelos agentes quanto pelas familias para dar conta dos conflitos que
chegavam até o Judiciario, trazendo a tona a complexidade, os efeitos e desdobramentos
dos novos modelos e intervencBes que se capilarizam no campo social de modo acritico
e que sdo tidos como ferramentas inovadoras, humanizadas e capazes de ajudar as
familias.

Palavras-chave: Familias; conflitos; judicializa¢do; humanizacdo da Justica.



ABSTRACT

This thesis has proposed to investigate the ways in which the judicialization of families
increases through the so-called appropriate methods of conflict resolution in the context
of humanized justice. Therefore, based on the ethnography carried out in the Judicial
Center for Conflict Resolution and Civic Rights — CEJUSC Manaus Advanced Pole, has
sought to weave a critical reading about the movement designated as humanization of
Justice and conciliatory technologies, as well as to highlight the discursive constructions
and representations about the shared families by agents and the subjects whom demand
the services of the judiciary. Being between family conflicts and consensual resolutions,
it made possible to apprehend both relational and complementary (although not uniform)
of official discourses, agents' practices and ways of families’ functioning, as well as the
controversial meanings about family experiences and official proposals for the resolution
of their conflicts. The issues such as reconciliation, rapport, nonviolent communication,
emotional environment, sensitivity, traumas, parental alienation, among others categories
discussed in this study, have been evidenced the psychological bias that has feeding the
new bio-policies and technologies aimed at managing family conflicts in the judiciary.
Thus, without denying itself from its judicializing logic, the Justice system acquires a new
outfit more sensitive to emotional issues, with multi-specialized professionals, including
a range of new "rights" and, above all, with a distinct way of operating. In short, the
experiences in the field allowed to ethnograph family conflicts and realize logics, rhetoric,
meanings, and representations present in policies and technologies built and operated
daily by both agents and families to account for the conflicts that arrives at the judiciary,
bringing to the surface the complexity, effects and developments of new models and
interventions that are capillarized in the social field in uncritically and that are considered
as innovative tools humanized and able to help families.

Keywords: family; conflicts; judicialization; humanization of justice.



RESUME

Cette thése proposait d'étudier les modes par lesquels la judiciarisation des familles est
renforcée par les méthodes dites adéquates de résolution des conflits dans le cadre de la
justice humanisée. Ainsi, sur la base de I'ethnographie réalisée au Centre judiciaire pour
la Solution des Conflits et la Citoyenneté — CEJUSC Pdle Avancé Manaus, nous avons
cherché a tisser une lecture critique sur le mouvement désigné comme humanisation de
la justice et des technologies de conciliation, aussi bien que mettre en évidence les
constructions discursives et des représentations sur les familles partagées par des agents
et sujets qui demandent les services de la justice. Située entre conflits familiaux et les
solutions consensuelles, il a été possible d'appréhender a la fois le caractére relationnel et
complémentaire (bien que non uniforme) des discours officiels, les pratiques des agents
et les modes de fonctionnement des familles, ainsi que les sens controversées a propos
des expeériences familiales et des propositions officielles pour résoudre leurs conflits. Des
questions telles que la réconciliation, les relations, la communication non violente,
I'environnement émotionnel, la sensibilité, les traumatismes, I'aliénation parentale, entre
autres catégories abordées dans ce travail, ont montré le biais psychologique qui a
alimenté les nouvelles biopolitiques et technologies visant a gérer les conflits familiaux
dans le systeme judiciaire. Ainsi, sans se deshabiller de sa logique de judiciarisation, le
systeme de justice acquiert une nouvelle apparence considérés comme plus sensible aux
enjeux émotionnels, avec des professionnels multi-spécialisés, englobant une palette de
nouveaux «droits» et, surtout, avec un mode de fonctionnement différent. En bref, les
expériences de terrain ont permis d'ethnographiser les conflits familiaux et de comprendre
les logiques, les rhétoriques, les sens et les représentations présentes dans les politiques
et technologies construites et opérées quotidiennement soit par les agents soit par les
familles pour faire face aux conflits qui atteignaient le pouvoir judiciaire, mettant en
lumiere la complexité, les effets et les conséquences des nouveaux modéles et
interventions qui sont capillarisés dans le domaine social de maniére acritique et qui sont
considérés comme des outils innovants, humanisés et capables d'aider les familles.

Mots-clés: Familles; conflits; judiciarisation; humanisation de la justice.
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INTRODUCAO?

“Tudo que nos surpreende, que nos intriga, tudo que estranhamos nos leva a
refletir e a imediatamente nos conectar com outras situacdes semelhantes que
conhecemos ou vivemos (ou mesmo opostas), € a nos alertar para o fato de
que muitas vezes a vida repete a teoria. ”

Mariza Peirano

Caso Darcy e Djalma: o imperativo do acordo em uma audiéncia de mediacao

Sexta-feira de manha, semana do Dia dos Pais. Era a minha primeira semana em
campo e a primeira audiéncia de mediagdo que viria acompanhar no chamado Centro
Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) — Polo Avancado Manaus. Se
essa era uma experiéncia nova para mim, para Djalma e Darcy, pais de Betania?, tal
vivéncia se tornou bem familiar ao longo dos Gltimos anos, desde quando decidiram se
separar. Depois de varios conflitos, queixas de violéncias, rupturas e reconciliaces no
relacionamento, processos abertos e fechados, ambos se encontram novamente em uma
sessdo de mediacdo para tentar acordar sobre sua situacdo familiar, na medida em que o

pai reivindica o direito de conviver com sua filha. Sou chamada para acompanhar a

! Este trabalho teve sua conclusio em meio a pandemia do coronavirus (SARS-CoV-2) e as medidas de
distanciamento social e isolamento domiciliar visando a contencdo da doencga. Situar esse contexto a fim
de suscitar futuras analises e pesquisas torna-se fundamental e eticamente necessario, haja vista os
desdobramentos como o aumento dos casos de feminicidio, estupro, agressoes e outras formas de conflitos
familiares, bem como a fragilizagdo dos meios comunitarios, publicos e sociais de prote¢do/garantia de
direitos que agravaram ainda mais tais problematicas, como alguns relatorios nacionais e internacionais ja
apontam (MARQUES et al, 2020). Apesar da pesquisa em tela ndo ter abarcado temporalmente esse
cendrio, considera-se que esse momento acentua e atualiza as tensdes existentes entre os modos de atuagéo
estatal e os conflitos familiares que foram objeto de discussdo nesta tese.

2 A fim de preservar a identidade dos sujeitos, optamos por utilizar nomes ficticios e narrativas que
condensam e mesclam diferentes elementos dos conflitos familiares de casos acompanhados que considerei
como “exemplares” (FONSECA, 1999). Os nomes utilizados fazem referéncia as ruas e bairros de Manaus,
bem como aos municipios do estado do Amazonas. Foi interessante notar, logo de inicio, as questfes de
género que atravessam essa pesquisa até mesmo nessa escolha, haja vista a escassez de nomes de
personagens femininas homenageadas e a invisibilidade das mulheres no espaco publico e na histéria da
cidade.
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audiéncia, mas antes mesmo gue eu pudesse chegar a sala, sou alertada para o fato de o
pai ter sido usuério de drogas e ja ter sido investigado de ter cometido violéncia sexual
contra seu filho mais novo, que possivelmente ocorreu quando Djalma estava sob efeito
de drogas.

Acompanhada da assistente social e duas estagiarias, entro na sala de audiéncia.
O local estava cheio, em uma mesa redonda encontrava-se 0 mediador, a mée, o avo
materno, o pai e a avd paterna. Ao redor, cerca de quatro estagiarios observavam,
enquanto outro redigia as propostas e acordos que eram feitos. Quase ndo havia mais
espaco, entdo permaneco de pé, ao lado da porta. Como a audiéncia ja tinha iniciado, ha
um esforco para que nossa entrada seja com o maximo de discri¢do possivel e ao longo
do tempo a nossa presenga é silenciada, colocando-nos no lugar de expectadores do drama
da vida real dessa familia (SALGADO, 2015). Contudo, apesar de silenciada, nossa
presenga nao € “silenciosa”, de modo que uma teia de sentidos e significados sobre mim
e os demais “especialistas” ali presentes observando o conflito daquela familia eram
produzidos e tinham efeito nas pessoas, sendo referenciado nos discursos e a¢des, 0s quais
expressam as dimensfes da vida e das identidades performaticamente construidas,
conforme nos lembra Peirano (2014).

Concentro-me, entéo, nos discursos dos sujeitos considerando o vinculo existente
entre a lingua e a vida social, conforme propde Bakhtin (1997), bem como 0 movimento
dialégico fundado na compreensdo ativa do interlocutor, que opde ao locutor uma
contrapalavra (RECHDAN, 2003). O tema é drogas. O pai diz que estar recuperado, ao
que a mée reage, interrompendo-o0: — “Mentira, doutor! Olha s6 para os dedos dele, tudo
preto!”. Darcy relata que acreditou que o ex tinha mudado, que ele a procurou dizendo
que tinha se ajeitado, que estava na igreja, de forma que eles reataram. Pouco depois,
percebeu que ele continuava usando drogas e “acabou sendo levada junto para o
buraco”, explica para o mediador.

Enquanto Djalma segue tentando comprovar sua mudanca e seu esfor¢o de
“agjeitar a vida”, Darcy esboga algumas reagdes, balancando negativamente a cabeca,
expressando comentarios irbnicos e demonstrando sinais de impaciéncia diante da fala do
ex-marido. O avd materno, por sua vez, assume uma postura defensiva em relacdo a filha,
ao mesmo tempo em que censura suas reacdes e falas ja advertidas pelo mediador. A avo
paterna, cabisbaixa e silenciosa, mantém os olhos direcionados a uma toalha de rosto que

segura em suas méaos.
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O mediador tenta ordenar, sem sucesso, as falas, até o ponto em que as
interrupgdes se tornam incontrolaveis. A essa altura, as discordancias sdo mais frequentes
e a resisténcia ainda maior. Noto que a cada tentativa de fala da mae, esta é chutada pelo
av0 embaixo da mesa, que a manda “calar a boca”, reforgando a solicitagao do mediador
de ndo interromper o outro. Como € de se esperar em um contexto de audiéncia, 0s
discursos evidenciam os bindmios acusacao/defesa e vitima/culpado, proprios da logica
judicializante. Sobre o pai, sdo lancadas diferentes suspeitas, sejam referentes a sua
capacidade de prover cuidados e educacdo adequada a filha, sejam relativas a veracidade
de seus discursos. E interessante notar o silenciamento sobre a violéncia sexual presumida
contra um dos filhos, o que faz lembrar a anélise de Veena Das (1999) sobre algumas
formas de violéncia que ndo podem ser ditas e inscritas na vida cotidiana, na medida em
que “existe uma profunda energia moral na recusa de representar algumas viola¢6es do
corpo humano, pois tais violéncias sdo vistas como sendo ‘contra a natureza’, definindo
os limites da propria vida” (DAS, 1999, p.39).

A audiéncia segue. Mais de uma hora se passou e ha cada vez menos
concordancia. Todas as proposicOes feitas por um séo recusadas pelo outro. Surge a
proposta de que no domingo seguinte, dia dos pais, Betania passe um tempo com o Djalma
e a avo paterna. Darcy recusa, dizendo que o pai ndo se responsabilizara em fazer as
tarefas de casa com a filha. Djalma, por sua vez, se compromete a fazé-lo. Darcy balanga
a cabeca negativamente e antes que pudesse contra-argumentar, seu pai a manda ficar
quieta a0 mesmo tempo em que chuta sua perna por debaixo da mesa. O mediador tenta
falar novamente da proposta, mas é interrompido pela avo paterna que comeca a se
queixar, dizendo que esta passando mal. Ela se levanta e ha um certo alvorogo, até que
alguém sai para pegar agua. Em meio ao falatério, um dos profissionais presentes comeca
a sugerir algo sobre o acordo, quando o grito do mediador, seguido de uma forte batida
na mesa, ecoa pela sala: “CALA A BOCA!”.

Siléncio. Reestabelecido o controle, o mediador aponta as dificuldades colocadas
diante das propostas e falta de colaboracdo no sentido de se chegar a um acordo. Afirma
gue ndo tem mais tempo a perder e que a proposta é simples: que no proximo domingo,
dia dos pais, Djalma va pegar a crianga, se comprometendo a preparé-la para retornar no
fim da tarde. ApoOs questionar um a um, todos expressam algum sinal de concordancia,
apesar do claro silenciamento das vozes que, antes, discordavam, replicavam,

provocavam, se opunham e se contradiziam como vozes polémicas em um discurso.
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Nesse momento, certamente predominava uma voz dominando as outras vozes
(RECHDAN, 2003).

Audiéncia encerrada. Acordo “feito” entre as partes. Conciliacdo alcangada? Para
as estatisticas da justica, certamente sim. Algumas semanas depois, encontro Djalma e
Darcy declinando da solicitacdo inicial, anunciando que tinham se reconciliado e que
decidiram se casar de novo. Tudo em prol da felicidade da pequena Betania e para que

eles voltassem a ser uma “familia normal .

e+ttt

Em uma das disciplinas cursadas logo no inicio do curso de Doutorado em
Antropologia Social, lembro-me do apontamento de Peirano (2014) de que a pesquisa de
campo ndo tem momento certo para comecar ou encerrar, dependendo muito mais da
“potencialidade de estranhamento, do insélito da experiéncia, da necessidade de examinar
por gque alguns eventos, vividos ou observados, nos surpreendem. E € assim que nos
tornamos agentes na etnografia, ndo apenas como investigadores, mas
nativos/etnografos” (p. 379). Introduzo esta tese com o relato do acontecimento acima
justamente por ele ter me permitido experimentar os estranhamentos, as reflexdes, as
correlacdes da vida com a teoria e até mesmo o que Peirano (2014) denomina de instinto
etnografico e DaMatta (1978) de antropological blues. Naquele momento eu ndo estava
apenas imersa nas elucubracdes ou nas abstragdes teoricas, em didlogo com “familias de
papel”; 1a estava eu, em campo, lidando com situagdes e vivéncias concretas, com uma
enxurrada de dados empiricos que o tempo todo remetiam, a0 mesmo tempo que
extrapolavam, a minha bagagem tedrica e trajetoria intelectual enquanto pesquisadora de
familias e estudiosa dos modos de judicializacdo da vida.

Meus questionamentos centrais — que mais a frente me ajudaria a definir o recorte
e objeto desta tese — eram: Como o Judiciario tem se proposto a “resolver” os conflitos
de tais familias? Quais as concepcdes, moralidades e tecnologias que tais propostas de
resolucéo de conflitos carregam? Parafraseando Theophilos Rifiotis (2014), os sujeitos
que tém seus conflitos mediados pela Justica estdo sendo de fato considerados como
agentes ativos nessa proposta de resolucéo, tal como prescrito pelas normas e leis sobre
mediac¢do? Ou sdo vistos apenas como parte de um problema que o Judiciario quer logo

resolver? O que faz com que 0s sujeitos busquem estas vias de resolucdo de seus conflitos
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mesmo quando a complexidade da vida, das relagdes e dos modos de ser familia séo
ignorados? Quais sdo os modos de lidar e atribuir sentido aos conflitos partilhados pelos
agentes e pelas familias no Judiciario? E, ainda, quais séo os efeitos dessas formas de se
fazer justica sobre a vida desses sujeitos?

Um dos pressupostos que nortearam tais questbes é que o movimento de
judicializacdo ndo s6 intensifica as demandas direcionadas a Justica, como também
abarca o que Luiz Werneck Vianna (1999) definiu como uma espécie de “invasdo do
Direito na organizagdo da vida social” (p. 149), transformando os modos de ser e
configurando-se como uma matriz que possibilita, constréi e sustenta a centralidade

juridica e a intervencao estatal sobre as relagdes sociais, como aponta Rifiotis (2015).

E por essa razdo que a judicializagdo ndo é redutivel a uma expansio do campo
juridico, mas é também uma busca pelo juridico e resulta num espago onde se
prolonga a luta social, deslocada e capturada na semantica e na gramatica
juridica, e, como temos afirmado desde o inicio, sem nunca a ela se reduzir
(RIFIOTIS, 2015, p.283)

Podendo ser caracterizada, ainda, como uma forma de regulacdo normativa do
viver, percebo que o sistema Judiciario tem sido frequentemente acionado por meio de
leis, medidas e técnicas para a gestdo dos conflitos familiares e das relagdes humanas.
Ademais, ndo somente os dispositivos juridicos se expandem como suas logicas e seus
modos de operacdo sdo incorporados por ndés no ambito social, produzindo micro
tribunais cotidianos que incitam o0s sujeitos ao exercicio democratico da vigilancia, da
denuncia, do julgamento, da regulacdo de comportamentos e das relacbes (AUGUSTO,
2009, 2012; CORREIA; NUNES, 2011). Nesse sentido, coaduno com a perspectiva de
Rifiotis de que a judicializacdo pode ser compreendida a luz da nogdo de dispositivo
empregada por Foucault: um solo que produz sujeitos em uma relacdo de sujeicdo e
subjetivacdo com um conjunto heterogéneo de praticas, saberes, tecnologias, moralidades
e poderes que possibilitam a emergéncia e a construgdo de enunciados, objetos, sujeitos
e realidades especificas. Por subjetivacdo, refiro-me ao movimento tanto de captura
quanto de resisténcia a esse conjunto de saberes/poderes e que tem como efeito a
producéo de subjetividades, ou seja, modos de ser e estar no mundo que sdo tecidos e
agenciados a partir da incorporacao, (re)producdo e/ou ruptura com dispositivos como o
da judicializagdo, baseado na légica e a semantica juridica. Assim, compreendo que 0
Direito ndo se limita a uma disciplina que esta no cerne apenas das praticas juridicas, mas
pode ser considerado uma das instancias constitutivas das formacgfes culturais que

instaura representacGes normativas de como devem ser as coisas em comparacao ao que
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elas sdo, conforme apontado por Geertz (1997). Deste modo, por considerar que 0sS
fendmenos que estdo na interface Antropologia, Direito e Justi¢a precisam ser analisados
a partir das ldégicas que produzem novos conceitos, politicas, intervencdes e
subjetividades, a presente pesquisa buscou investigar os modos pelos quais a
judicializagdo das familias se incrementa através dos chamados métodos adequados® de
resolucéo de conflitos no ambito de uma justica humanizada.

Ao desenvolver este trabalho, foi preciso atentar para as distin¢des conceituais,
epistemoldgicas e metodologicas que geram pouca proximidade entre as disciplinas da
Antropologia e do Direito, em especial por conta da visdo normativa que esta Ultima
carrega sobre os fatos da vida em sociedade, como destacado por Cardoso de Oliveira,
Grossi e Ribeiro (2012). Contudo, tais diferencas também sinalizam a importancia da
complementariedade entre as areas, na medida em que o antrop6logo pode esmiucar 0s
sentidos das situac@es singulares a fim de compreender o que elas nos dizem sobre o
universal. Destarte, a abordagem antropoldgica deste estudo buscou explorar esse
universo de referéncias juridicas e legislativas que dao sentido as relacGes e as vivéncias
das familias em conflitos.

Esta tese encontra eco na pesquisa de Wiggers (2000) realizada no sul do pais, na
qual a antropdloga se debrucou sobre os conflitos domésticos e as relacfes de parentesco
caracterizadas como relagdes violentas. Apesar das diferencas espaciais, temporais e até
mesmo de recorte do objeto de pesquisa, foi possivel notar légicas e mecanismos
similares com as familias em conflitos do norte do pais pesquisadas neste trabalho, em
especial quando se considera aspectos como a negativizacao da violéncia e do conflito,
0s eixos vitima/agressor, dentre outros pontos convergentes com o trabalho de Wiggers
(2000). Ademais, a presente pesquisa situa-se no conjunto de producgbes e estudos
desenvolvidos no Amazonas sobre familias, conflitos, violéncia, justica, parentesco,
género e sexualidades no chamado Azulilas - Nucleo de Estudos Interdisciplinares em
género, familia, conflitos e sexualidade, coordenado por Wiggers desde 2009 no
Departamento de Antropologia da UFAM.

O interesse por essa tematica tem acompanhado meu percurso académico desde a
graduacdo, quando alguns acontecimentos, como a alienacdo parental e o bullying,

despontavam e me intrigavam pela abordagem normativa e reducionista dada as questdes

3 Vale destacar que os métodos consensuais deixaram de ser tidos como “alternativos” por serem
considerados modelos “humanizados” e, portanto, “adequados” de solugdo de conflitos, conforme
evidencia a propria mudanga da nomenclatura oficial adotada pelo CNJ.
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familiares e relacionais®. J4 no mestrado, a partir da observacio de que a emergéncia de
novas legislac@es e politicas se ancoravam em discursos que enalteciam uma justica cada
vez mais sensivel as problematicas subjetivas, comecei a questionar em que medida tal
movimento concebido como “humanizagdo da justica” poderia, por outro angulo,
evidenciar o fendmeno que denominei de “judicializagio do humano™®. Desde entfo,
tenho notado como a ideia de uma justica humanizada esta atrelada as formas de gestao
de conflitos, relacionamentos, afetos e comportamentos por parte do Judiciério, o qual
vem operando com o “biopoder” (FOUCAULT, 2005) e alargando sua intervencao por
meio de biopoliticas direcionadas a cada vez mais aspectos da vida e das relacGes sociais,
em especial na esfera das familias. Ademais, tal modalidade de poder afeta diretamente
as subjetividades, produzindo determinadas modalidades de ser e viver, normatizando
atitudes, falas e emocgGes que 0s sujeitos passam a incorporar como escolhas individuais
ou caracteristicas pessoais.

No contexto da pesquisa de mestrado, escolhi me debrucar sobre certos artefatos
produzidos pelo sistema de Justica—a saber, cartilhas direcionadas as familias e as escolas
— que, além de se configurarem como materiais que produziam novos significados,
demandas e solucdes para problematicas de diferentes ordens, constituiam uma
interferéncia direta do Estado visando o controle e a regulagdo das condutas®, com
argumentos que invocam a importancia dos direitos, da protecdo contra o risco, do melhor
interesse, da eliminacdo do dano, do combate a violéncia, da valorizacdo da vida, dentre
outros. Analisei tais objetos enquanto expressdes de uma ldgica judicializante que, como
observei, se expandia para diferentes espacos além do judiciario e intervinha sobre o0s
modos de ser e estar no mundo por meio de campanhas nas escolas, acfes em
comunidades e trabalhos com familias.

Apesar de optar por ndo fazer pesquisa com seres humanos naquele momento e
escolher trabalhar com documentos de dominio pablico, rastrear o tema da judicializagdo

me levava as familias. No caso da dissertacdo, as familias de papel concebidas e

4 Tal questdo se tornou objeto da minha pesquisa de conclusio de curso em Psicologia que, no ano de 2012,
recebeu o prémio monografico César Ades: Desafios para o futuro da Psicologia, do Conselho Federal de
Psicologia, resultando na publicacdo do artigo “Judicializagdo da vida na contemporaneidade” (Oliveira e
Brito, 2013).

5 Para saber mais, ver: OLIVEIRA, C. F. B.; BRITO, L. M. T. Humanizagao da Justica ou judicializagao
do humano? In: Psicologia clinica, v. 28, n. 2.Rio de Janeiro, 2016.

6 Para saber mais, ver: OLIVEIRA, C. F. B.; BRITO, L. M. T. Manuais da vida pds-moderna: a regulagdo
do viver pelo sistema de justica. In: Psicologia em Estudo, Maringa, v. 21, n. 3, 2016
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normatizadas por um discurso reprodutor de esteredtipos e idealizagdes no que tange aos
comportamentos de pais e maes que vivenciam o divorcio. Ao analisar os documentos,
verificava que se reproduzia uma lista de recomendacGes que incorporava padrdes de
diferentes tipos colocados as familias, apesar da significativa discrepancia entre as
prescricdes e os dados da literatura psicoldgica. Essa foi uma das problematicas que
busquei destrinchar na dissertacdo, apontando a fragilidade destes materiais, indicativos
da atual tendéncia de producdo de cartilhas de cunho utilitario e reducionistas que
atendam as demandas de respostas prontas e solucGes imediatas a serem dadas pelo
sistema de Justica.

Uma dessas cartilhas, em especial, mereceu destaque por estar vinculada a
recomendacdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) que instituiram politicas publicas
destinadas as familias e estabeleceram os meios consensuais como prioridade da Politica
Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, culminando na cria¢éo dos
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC)’, onde eu viria a
trabalhar alguns anos depois. Dado o escopo da dissertacdo, ndo pude aprofundar a
investigacdo de tais decisOes, apesar de ja notar e sinalizar que as resolucGes expedidas
pelo CNJ vinham adquirindo ampla for¢a normativa, ainda que até aquele momento nao
possuissem forga de lei.

No ano de 2015, poucos meses depois da minha defesa de mestrado, acompanho
o0 processo de legalizacdo dos modelos autocompositivos no Brasil por meio da aprovacgéo
da Lei da Mediacdo (Lei n° 13.140/2015) e do novo Cadigo de Processo Civil (Lei n°
13.140/2015). Dada minha implicacdo com o tema, permaneco a par das discussoes e
repercussdes sobre os impactos de tais marcos legislativos no judiciario ao longo dos
ultimos anos.

Comego a perceber que um discurso comum?® de defesa dos métodos consensuais

se ancora no diagnostico de hiperinflacdo de demandas e processos judiciais na sociedade

7 Parte da Politica Judiciaria Nacional proposta desde 2010 pelo Conselho Nacional de Justiga (CNIJ), os
CEJUSC:s sdo descritos como as “células de funcionamento da Politica Publica” de prevencao e resolucdo
dos conflitos familiares no sistema de Justica brasileiro, tendo como “pecas-chave (...) os conciliadores,
mediadores e demais facilitadores de solugédo de conflitos, bem como os servidores do Judicidrio, aos quais
cabe a triagem dos casos e a prestagdo de informagao e orientagdo aos jurisdicionados para garantia do
legitimo direito ao acesso a ordem juridica justa”. Estando vinculado aos Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucao de Conflitos (NUPEMECs), os CEJUSCs tém relagdo direta com os tribunais de
justica de cada Estado, os quais seguem as diretrizes e normativas nacionais das praticas de conciliagdo e
mediacdo de conflitos estipuladas pelo CNJ.

8 Trata-se de um discurso recorrente nos documentos oficiais e reiterado pelos agentes do Estado, como se
vé no pronunciamento da ministra Laurita Vaz, presidente do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), na ocasido
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brasileira, fruto de uma cultura® categorizada como litigante e de uma sociedade que
prefere ndo resolver seus conflitos, mas levar suas questdes ao judiciario. Tal argumento
embasou também a expansdo da chamada Alternative Dispute Resolution (ADR) no
contexto estadunidense, conforme analisado por Laura Nader (1994), em que uma espécie
de “intolerancia pelo conflito impregnou a cultura para evitar, ndo as causas da discordia,
mas sua manifestacdo, e, a qualquer preco, criar consenso, homogeneidade, concordia”
(p.2). Desse modo, difunde-se a ideia de que para a constru¢do de uma cultura de paz e a
formacéo de sujeitos civilizados, seria preciso encontrar outras formas democréticas de
resolucdo de conflitos que ndo a intervencdo direta do poder Judiciario. Destarte, a
proposta de expandir a utilizagdo dos ditos meios alternativos de resolugéo de disputas se
consolidou como a principal aposta no cenario nacional e internacional para o
enfrentamento de situacdes conflitantes e comuns do dia a dia que rompa com o
monopolio da funcdo jurisdicional e, consequentemente, dos processos judiciais.

Nesse sentido, € difundida a ideia de que a mediacdo e a conciliagdo seriam
recursos que confeririam maior celeridade além de facilitarem o acesso a Justica,
estimulando a solucdo pacifica e satisfatoria dos conflitos, 0 que supostamente
favoreceria a reducdo da judicializacdo. Contudo, sustento que o deslocamento da énfase
da figura do juiz para a figura dos mediadores/conciliadores somente contorna a questao,
posto que a judicializacdo néo pode ser definida apenas como uma forma de recorréncia
aos tribunais ou medida pela quantidade de processos judiciais em tramitacdo, o que seria
a ponta do iceberg; assim, seguindo a linha de Werneck Vianna (1999; 2008) e Rifiotis
(1997, 2007, 2008, 2014, 2015), entendo que a judicializacdo extrapola o espaco juridico,
fazendo-se presente no dia a dia dos sujeitos e constituindo as formas pelas quais
passamos a compreender a n0S mesmos e aos outros, dando sentido aos comportamentos,
sentimentos, falas, relagdes e vivéncias pessoais e sociais. Como nos diz Rifiotis (2015),
ndo se trata de um contexto (como o juridico) em que eventos acontecem, mas de uma
espéecie de “matriz de intelegibilidade” (p.255) que da forma e produz eventos, falas,
gestos, comportamentos e no¢des sobre sujeitos, direitos, conflitos, violéncias, etc. em
nossa sociedade. Em outras palavras, o fato de reconhecermos a si e ao outro como

sujeitos de direitos, vitimas, agressores, alienadores, abusadores, etc., bem como de

do seminario STJ e a Corte de Cassa¢do Francesa: a Arbitragem na visdo comparada, realizado em 2017
em Brasilia (Fonte: FGV Mediacao).

® Destaco em tais argumentos a palavra cultura tendo em vista a forma como o termo, tdo caro a tradigdo
antropologica, € utilizado de modo genérico e esvaziado conceitualmente.
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falarmos cada vez mais em violéncias, abusos, direitos, violacdes, dendncias, etc.
demonstra que a judicializagdo se capilariza e incrementa nos discursos e praticas
cotidianas dos sujeitos, para além das esferas institucionais do sistema de Justica. Do
mesmo modo, sustento que ela se atualiza nas novas politicas, tecnologias e préaticas
desenvolvidas no ambito da chamada justica humanizada, fazendo-se presente tanto nos
discursos e a¢Bes dos agentes estatais quanto das familias que buscam a resolugédo de seus
conflitos — mesmo que pela via da mediagédo/conciliacgdo.

Assim, compreendo a judicializacdo como uma problematica de ordem social,
cultural, politica e econémica, que atende a determinados fins e que tem implicacdes
importantes sobre a forma como os sujeitos e as familias se constituem e significam suas
relacbes. Ademais, percebo que os conflitos, na perspectiva juridica, continuam a ser
concebidos como um mal, uma ameaca a ordem estabelecida, a paz social e a harmonia
dos lares e das relagdes, devendo ser resolvidos e suprimidos de qualquer maneira, ainda
que a sua administragdo implique na “repressdo, visando sua extin¢do ou forgando-se a
conciliacdo entre as partes em litigio™, tal como ja apontara Kant de Lima, Amorin e
Burgos (2003). Trata-se de uma perspectiva normativa — e por vezes arbitraria — que
busca a resolucao e a decisdo balizada institucionalmente, conforme pontua Luis Roberto
Cardoso de Oliveira (2010), ao passo que a abordagem antropoldgica privilegia a
compreensdo do contexto mais amplo em que se da o conflito e os aspectos simbdlicos a
ele relacionados.

Vale ressaltar que o boom dos discursos, praticas e politicas relativas aos meios
alternativos de resolucdo de disputas e controvérsias situa-se em um campo de estudos
em permanente debate!®, o que demarca a importancia de pesquisas cientificas sobre tais
objetos que se revelam tdo importantes quanto contraditorios. Cumpre salientar, ainda, o
deslocamento dos eixos que busquei operar na minha investigacdo, partindo da hipdtese
de que, ao contrario do que se sustenta, o incremento de tecnologias como 0s métodos
consensuais se configura ndo como alternativa, mas como um reforgador da judicializagéo
dos conflitos familiares. Ademais, sustento a ideia de que a institucionalizag&o dos meios
autocompositivos no Brasil evidencia um quadro de mudancas no sistema de Justica

brasileiro, sustentado pelo argumento da humanizacdo e com forte protagonismo do

10 Dentre os estudos realizados no campo das ciéncias sociais no Brasil, podemos destacar os trabalhos de:
Luis Roberto Cardoso de Oliveira e Daniel Samido (1996, 2010, 2016), Jacqueline Sinhoretto (2006, 2010,
2017), Guita Debert, Maria Filomena Gregori e Marcella Beraldo Oliveira (2006, 2007, 2008, 2010),
Roberto Kant de Lima (1999, 2002, 2003, 2011), Anténio Carlos de Sousa Lima (2012), Thephilos Rifiotis
(2015), Luiz Werneck Vianna (1999, 2008), Ana LUcia Pastore Schritzmeyer (2012), dentre outros.
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Conselho Nacional de Justica (CNJ), que nos Gltimos anos tem gerido diretamente as
politicas oficiais de resolucdo de conflitos, consolidando-as no sistema de Justica, de
modo que os acordos e decisfes resultantes da mediacdo e da conciliagdo possuem
validade juridica.

Ante a esse panorama, delineiam-se as seguintes problematicas na presente
pesquisa: Quais sdo as nuances desse movimento de consensualizagdo dos conflitos e
humanizagdo da justica? Em que medida os ditos métodos consensuais de solucgdes de
controvérsias tém capturado os conflitos familiares em um quadro normativo de
referéncias juridicas e legislativas? Como as familias sdo pensadas e tém seus conflitos
mediados por essas tecnologias? Quais concepcOes e sentidos sobre os conflitos e as
relaces familiares se destacam nesse universo?

Por entender que a visdo antropoldgica possibilita ir além do que Fonseca (1999)
denominou de “filosofia do cada caso ¢ um caso”, a pesquisa em tela buscou desenvolver
uma investigacdo dos modos de consensualizagdo dos conflitos familiares partindo do
pressuposto de que tais tecnologias (re)produzem a judicializacdo da vida social. Para
tanto, ao tomar como objeto os conflitos familiares e as formas consensuais de resolucao,
esta tese utiliza do arcabouco tedrico da Antropologia em didlogo com os registros
etnogréficos obtidos ao longo de dois anos em campo no chamado Centro Judiciario de
Solugéo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC Polo Avangado Manaus.

Como eu cheguei até 14? Concomitantemente ao ingresso no Doutorado, iniciei as
atividades enguanto professora substituta na Faculdade de Psicologia da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM), tendo-me sido atribuida a coordenacéo das atividades de
estagio, pesquisa e extensdao desenvolvidas pelos discentes do curso no CEJUSC Polo,
uma das instancias do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) que possui um acordo
de cooperacdo técnica com a universidade. Apesar de oficialmente estar na condi¢do de
professora de Psicologia, e ndo antropdloga, ndo foi possivel ignorar meu interesse de
pesquisa e olhar intrigado que j& comeca a desenvolver para as vivéncias, as situagdes, 0s
discursos e as ac¢Oes daqueles sujeitos que procuravam a Justica a fim de encontrar uma
solugéo para seus impasses e dificuldades cotidianas.

O CEJUSC Polo faz parte do Poder Judiciario do estado do Amazonas e se
caracteriza como um servi¢o de portas abertas a populacdo, localizado no Centro da
cidade de Manaus, que funciona em carater de acordo de cooperacdo teécnica com a
Universidade Federal do Amazonas (UFAM), desenvolvendo ndo s atendimentos como
também atividades de cunho extensionista, de pesquisa e de formacao para académicos
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dos cursos de Direito, Psicologia e Servico Social. Em sua organizacao interna, o
CEJUSC Polo estabelece as seguintes divisdes entre as areas: em geral, 0s estudantes e
os profissionais do Direito ficam encarregados das audiéncias de mediacédo e conciliacao,
enquanto os da area do Servico Social e da Psicologia se encarregam das demandas
psicossociais, relacionais e emocionais presentes nas situacdes dos requerentes.

Em linhas gerais, as demandas séo relativas ao &mbito do Direito de Familia,
envolvendo questbes referentes a divorcio, guarda de filhos, pensdo alimenticia,
reconhecimento de paternidade ou maternidade socioafetiva, partilha de bens, dentre
outras. A proposta do CEJUSC € de oferecer a populacdo principalmente um servico pré-
processual, caracterizado pela celeridade e pela resolugdo do conflito por meio de um
acordo entre as préprias partes estimulado pela figura do mediador ou conciliador,
conforme se pode ver na imagem que se segue divulgada em um website!! de servigos do
CEJUSC Polo:

Figura 1 — Campanha do CNJ em prol da Conciliagdo

CONCILIE

PARA UM 2019 MAIS LEVE E SEM TRETA V ff -

E MAIS RAPIDO
Use o tempo livre para vocé

= .

EVITA UM PROCESSO JUDICIAL
N&o é preciso se deggastar com
papeladas e diversas audiéncias
VOCE NUNCA PERDE

O trabalho é conjunto para que se
chegue a uma solugao ideal para todos:

Fonte: CNJ, 2019

E interessante pontuar algumas caracteristicas que sdo destacadas nessa nova
modalidade de justica humanizada e que se fizeram presentes ndo sé na imagem acima,
como ao longo da minha pesquisa de campo. A questdo da linguagem mais popular — a

11 Fonte: http://www.findglocal.com/BR/Manaus/1482495642010221/Centro-Judiciario-de-Solugdo-de-
Conflitos-e-Cidadania--Cejusc-Polo-Avangado
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exemplo de “treta” — foi bastante enfatizada pelos agentes, que pontuavam a necessidade
de tornar o ambiente menos formal e mais amigavel para os usuarios, o que tornava valido
até mesmo comentarios como piadas e brincadeiras ditas “positivas”, ou seja, ndo
ofensivas. Ja o argumento da celeridade era quase sempre evocado como uma das
vantagens do CEJUSC e o Polo se orgulhava de resolver os casos em poucos meses e
ajudar a manter as metas e estatisticas do Tribunal em dia; inclusive quando houve o
aumento das demandas e o comprometimento da celeridade, umas das medidas que 0s
agentes encontraram foi de reduzir a duracdo das audiéncias e “ndo perder tempo” com
as intervencgdes psicossociais, a ndo ser em casos que julgavam como muito extremos.
Observel, ainda, o0 quanto havia certa desqualificagdo nos discursos sobre a justica formal,
caracterizada como lenta, burocratica, desgastante e ineficaz na resolucdo dos conflitos
familiares. Por sua vez, os métodos consensuais se ancoravam na perspectiva de uma
solucdo ideal, vantajosa, democratica e participativa, em que todas as partes supostamente
ficariam satisfeitas com o acordo feito, 0 que nem sempre correspondia com a realidade
observada.

Como mencionado, Darcy e Djalma representam uma série de familias que
acompanhei em campo, cujos conflitos e sofrimentos eram intensos, fazendo com que 0s
sujeitos se vissem diante de problemas aparentemente insollveis, haja vista a posi¢do
adversarial que assumiam alimentadas por suas proprias verdades e razdes. Assim,
percebia como a ldgica juridica constitui parte importante das teias da nossa cultura,
especialmente nos modos de sujeicdo, subjetivacdo e socializacdo contemporaneos; no
caso desses sujeitos, fazendo com que eles se vissem enquanto vitimas, usando a
linguagem acusatoria, acumulando provas um contra o outro, buscando alguma forma de
penalidade, etc. Tudo isso em contextos ordinarios e geralmente circunscritos ao espaco
doméstico, até que chegassem ao ambito formal do CEJUSC.

No decorrer da pesquisa, pude acompanhar as atividades cotidianas da instituicao,
como a realizacdo de audiéncia de mediacdo e conciliacdo, oficinas de parentalidade,
atendimentos psicoldgicos e sociais, reunides de equipe, semana nacional de conciliagéo
e cursos de formagdo de conciliadores. Somada a observacdo participante e ao dialogo
com os interlocutores, também foram consideradas como fontes de pesquisa documentos
oficiais, legislagdes, noticias, imagens e publicacdes acerca dos metodos consensuais de
solucéo de conflitos disponiveis virtualmente.

A cada momento etnografado, quando um interlocutor me contava um caso novo

ou quando eu acompanhava uma intervencdo junto as familias, sentia como se as demais
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coisas perdessem o foco da minha atencéo e eu me voltasse completamente — como diz a
linguagem popular, “de corpo e alma” — para aquela experiéncia. Nesse meu
antropological blues, ouvia, observava, registrava e dialogava sobre os pormenores do
que acontecia no aqui e agora, entrando nesse territorio intermediario do “entre” que
Tedlock (1986) descreve como sendo, concomitantemente, da intersubjetividade e
interobjetividade humana. Ali estava eu em relagdo com os meus interlocutores, situando-
me entre as nossas diferencgas e a cultura comum que partilhamos, bem como entre os
muitos textos e tedricos que estudava, considerando meu repertorio de vivéncias como
mulher, esposa, filha, professora, estudante, psicéloga, antropdloga...

Na grande maioria das vezes, meu trajeto de volta do campo era caracterizado por
muitas reflexdes e ideias do que acontecera, algo que gostava de fazer enquanto dirigia.
Mas era durante a escrita que esse emaranhado de ideias ganhava forma, tornando
possivel as reflexdes articuladas ou suscitadas pela disciplina antropologica. Nesse
sentido, lembro a provocacdo de Roberto Cardoso de Oliveira (1998) de que as
possibilidades de textualizacdo estdo comprometidas com o sistema de valores e ideias
préprios do meu trabalho de antropdloga, o que torna o olhar, o ouvir e 0 escrever trés
etapas importantes, e de natureza epistémica, na apreensao dos fenémenos socioculturais.
E foi assim que eu busquei proceder ao longo da pesquisa, agucando o olhar, o ouvir e 0
escrever conforme as experiéncias etnograficas aconteciam e se amarravam as leituras
feitas, as discussfes em sala de aula, aos autores que me inspiravam, as discussdes com
0 grupo de pesquisa, as orientacGes obtidas e aos muitos outros momentos em que a
pesquisa acontece. Lembrando de Geertz (1989), buscava também esbocar descri¢cbes
densas das situacdes vivenciadas em campo, de modo a inscrever o discurso social que
os interlocutores nos levam a compreender na tentativa de “tirar grandes conclusdes a
partir de fatos pequenos, mas densamente entrelagados” (p.20), evidenciando o papel da
cultura na construcdo da vida coletiva.

Um cuidado que eu busquei ter foi de atentar para que a minha condicdo e
bagagem de psic6loga ndo se sobressaisse ou mesmo enviesasse a pesquisa antropoldgica.
Apesar de perceber que em muitos momentos a leitura social e critica que desenvolvi na
Psicologia me auxiliava, comecei a atentar para “o como” e “o que” eu olhava/ouvia
enquanto estava com os interlocutores, exercicio que era potencializado com as
cadernetas e diarios, as quais possibilitavam uma constante problematizacao e reflex@o
ndo somente durante pesquisa de campo, como também no processo de escrita e de

producdo de conhecimento, tal como apontado por Cardoso de Oliveira (1998). Ademais,
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um facilitador foi o fato de nem sempre estar diretamente a frente das intervencdes e
conducdo dos atendimentos das familias, o que favorecia a pesquisa na medida em que
me possibilitava realizar somente a observacgéo e dialogar com os interlocutores sem estar
ali como psicologa, considerando as representacdes e relacdes de poder que esse titulo
acompanhava.

Posso dizer que o tempo todo busquei estar atenta a minha condigéo e, ainda, ao
fato de que estava ali lidando com vidas e trajetorias, o que me fazia refletir sobre as
questdes éticas, politicas e epistemoldgicas de tal empreendimento etnografico. Com isso,
buscava entdo tornar cada espaco de didlogo e escuta uma abertura a reflexdo e
transformacg&o conjunta, minha e dos meus interlocutores, em que pesem os desafios da
l6gica judicializante que nos atravessava.

Considero pertinente, ainda, reiterar algumas das problematizacdes de Bevilagua
(2003) acerca dos aspectos metodoldgicos e éticos que perpassam as etnografias que se
propdem a estudar instituicdes publicas e que tem como sujeitos de pesquisa funcionarios,
magistrados e outros agentes estatais facilmente reconheciveis em seu meio. Em relagdo
a questdo da identificacdo dos sujeitos, Bevilaqua (2003) salienta:

E desnecessério enfatizar que o recurso habitual de adotar nomes ficticios é
completamente ineficaz neste caso. A época em que os fatos ocorreram e 0s
cargos dos envolvidos sdo suficientes para que mesmo um leitor desatento
possa reconhecé-los, se tiver alguma familiaridade com o contexto local.

Omitir tais informag0es, por outro lado, torna o relato incompreensivel para o
leitor e desprovido de sentido para a analise e o debate académico.

A autora traz um importante questionamento que foi frequentemente colocado
nessa pesquisa, haja vista nossas convergéncias no que tange as situacdes que
acompanhei: como incorporar de modo ético “a etnografia um material obtido pela
observacao anénima, mas que permite a identificacdo dos sujeitos observados e implica
danos potenciais a sua reputagdo?”’ (BEVILAQUA, 2003, p.11) Trago aqui tais
apontamentos a fim de salientar que eles inspiraram o esforco em ndo identificar os
interlocutores, o que busquei contornar ndo somente com nomes ficticios, como também
com a mistura de elementos relativos a cada caso, com o cuidado de que eles nédo

prejudicassem ou gerassem uma tendéncia na analise.

+H++++ e+
Este trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos, 0s quais sintetizam as

discussbes e analises produzidas em/a partir do campo, articuladas as pesquisas
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desenvolvidas na area da antropologia sobre temas relativos as familias, aos conflitos, a
justica e a judicializacdo. Ademais, esta tese evidencia um esfor¢o em desenvolver um
trabalho empirico e intelectual que traga contribui¢cdes em, pelo menos, duas esferas: no
ambito social, ao provocar uma leitura critica que gere estranhamentos sobre praticas e
discursos tomados de forma naturalizada — e aqui me refiro especificamente as novas
tendéncias da Justica humanizada e as relacfes que nds, sujeitos e familias, estabelecemos
com a ldgica judicializante; e no contexto da Antropologia, ao buscar desenvolver o
arcabouco tedrico antropolégico por meio da pesquisa e da producéo de um conhecimento
que confronte e dialogue com as realidades vistas e vivenciadas, mas que também néo se
faz sem a tradicdo tedrico-metodoldgica da disciplina, haja vista a importante e
indissociavel relacdo entre pesquisa e teoria presente na Antropologia, tal como indica
Peirano (1990; 1995).

Assim, o primeiro capitulo versa sobre alguns elementos marcantes da minha
trajetoria que possibilitaram minha implicacdo com a Antropologia e com o campo de
pesquisa, fruto de alguns anos de amadurecimento enquanto pesquisadora de familias na
interface com o sistema de Justica, bem como de experiéncias com outros contextos e
culturas advindas da minha mudanca para 0 Amazonas. Além disso, busco retratar o local
onde desenvolvi a pesquisa de campo — 0 CEJUSC Polo Avancado — em termos de uma
relacdo conflituosa entre a Universidade e o Tribunal, apontando as problematicas
institucionais que o tempo todo se fizeram presentes na pesquisa e nos dialogos com os
interlocutores.

Jé& o0 segundo capitulo tece uma leitura critica sobre 0 movimento designado como
humanizacdo da Justica e as novas tecnologias criadas para resolver os conflitos
familiares, como a mediacdo e a conciliacdo. Para tanto, busquei situar tal debate em um
quadro tedrico mais amplo, que discute as ldgicas e modos de funcionamento do Estado
no que tange as politicas e préaticas de regulacao social presentes, especialmente, na esfera
juridica-legislativa e que tem como objeto as familias. Assim, trago alguns elementos
para pensar a expansdo da racionalidade juridica em diferentes dominios da vida social,
revisando os estudos sobre judicializagdo e ampliando as discussdes em torno dos
métodos consensuais que, conforme sustento, (re)produzem a légica e mecanismos
judicializantes presentes em nossa cultura. Busquei, ainda, articular alguns registros da
pesquisa de campo com os discursos oficiais presentes em fontes judiciais como atos
normativos, resolugdes, recomendagOes, materiais instrutivos, imagens e outras

publicacbes produzidas pelo Conselho Nacional de Justica a partir do ano de 2006,
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quando se inaugurou o Movimento Pela Conciliacdo, além de marcos legislativos
importantes para a institucionalizagdo dos métodos consensuais no Brasil. Tais materiais
sdo considerados como documentos publicos que, conforme Bernardes e Menegon
(2007), emergem a partir de condi¢cdes socio-historicas especificas e produzem novos
sentidos para as vivéncias, alterando as interacdes e as dinamicas da sociedade, bem como
0s modos de operacdo do Estado. Vale ressaltar que os discursos e as préaticas oficiais
foram analisados sem incorrer na tendéncia de ver apenas “insoliiveis contradigdes”
(MAGNANI, 2004, p.140), mas visando rastred-los enquanto pistas distintas e
complementares relativas ao objeto em questao.

O terceiro capitulo se debruca sobre 0s modos de atuacdo da justica humanizada
por meio da andlise dos discursos, das ferramentas, das praticas e da postura dos novos
agentes estatais e de suas tecnologias. Para tanto, trago registros do curso de Formacéo
de Mediadores Judiciais e Conciliadores que acompanhei, destacando as ldgicas que eram
produzidas sobre os meios adequados de resolucéo dos conflitos familiares.

J& o quarto capitulo evidencia 0s sensos, contrassensos e ldgicas presentes na
etnografia realizada junto as familias que passavam pela Oficina de Divorcio e
Parentalidade. Aqui, 0 que poderia soar como uma mudanca de enquadre (dos agentes
para as familias), na verdade reflete uma tentativa de apreender o carater relacional e
complementar (apesar de ndo uniforme) dos discursos oficiais, das praticas dos agentes e
dos modos de funcionar das familias. Assim, ao me debrucar sobre as construcdes
discursivas e representacdes sobre as familias em conflito identificadas em campo e que
eram partilhadas tanto por profissionais do judiciario quanto pelos sujeitos que
demandam seus servicos, busquei abarcar as concepc¢des, 0s juizos de valor e as
referéncias que geravam sentidos (por vezes controversos) acerca das vivéncias
familiares, das préticas cotidianas destes sujeitos e das propostas oficiais de resolucéo de
seus conflitos.

Por fim, o quinto capitulo desenvolve a anélise de trés categorias que emergiram
na pesquisa e que, a meu ver, constituem eixos estruturantes da judicializacdo e da
humanizacdo da justica: o conflito, a violéncia e a (re)conciliagdo. De modo mais
especifico, busquei evidenciar as Idgicas e sentidos construidos sobre 0s novos e velhos
conflitos/violéncias vivenciados pelas familias, bem como as velhas e novas relacGes que
sdo estabelecidas com o Judiciario. Meu interesse foi de trazer a tona a complexidade, o0s

efeitos e desdobramentos dos novos modelos e intervencdes que se capilarizam no campo
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social de modo acritico e que séo tidos como ferramentas inovadoras, humanizadas e

capazes de ajudar as familias.
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CAPITULO 1

APROXIMACOES COM A ANTROPOLOGIA E COM O CAMPO

Abrir esta tese com a cena de Darcy e Djalma ndo foi uma decisdo simples, ao
mesmo tempo em que nao consegui encontrar outra maneira de passar para o/a leitor/a
deste trabalho as inquietacdes e probleméticas que acompanham minha trajetéria com os
estudos de judicializacdo e familias ao longo de mais de dez anos. Aliés, olhar para a
forma como construi minha vincula¢do com esse tema me faz notar que néo estive isenta
de hesitacdes, desgastes, pausas, fugas e outras dificuldades. Quando eu, ainda graduanda
em psicologia, me voltei para questdes relativas a Justica, ndo foram as familias que
inicialmente me interessaram, mas sim discuss@es acerca da logica juridica presente nas
sociedades. Contudo, ao buscar contato com a area, me voltei para a pesquisa e atuacdo
junto as familias e, assim, iniciei essa trajetdria com a inser¢do em um grupo de pesquisa
sobre Parentalidade, composto por pesquisadores, extensionistas, bolsistas de iniciagéo
cientifica e alunos de mestrado e doutorado.

Este grupo tinha a peculiaridade que considero fundamental para a minha relacéo
com a Antropologia hoje: por estar vinculado a linha da Psicologia Social, nossas leituras,
discussdes e producbes sempre buscavam abranger uma compreensdo critica dos
fendmenos sociais, historicos e culturais, o que fazia com que extrapolassemos a
Psicologia, indo atrds de autores e referéncias no campo da sociologia, filosofia,
antropologia, historia. Essa ampliacdo de horizontes tedricos se justificava pela
constatacdo do carater insuficiente e, por vezes, individualizante das abordagens
psicologicas, bem como pela complexidade das questdes que atravessavam as familias.

Assim, estudar as relagdes entre familias e justica implicava em leituras e anélises
criticas dos modos de sujeicdo, subjetivacdo e de socializagdo contemporaneos, bem
como das dindmicas culturais, sociais, econdémicas e politicas da nossa sociedade. Nesse
sentido, nos dedicamos em algumas reunides a tematica da judicializagéo, até entdo nova
para mim, por meio das discussdes propostas por Rifiotis (2008) e Acacio Augusto
(2009), autores do campo da Antropologia e das Ciéncias Sociais. A leitura, em principio
densa, foi aos poucos me envolvendo de tal modo que, ja naquele momento, surgiram as

primeiras inquietacOes e reflexdes que logo culminariam no inicio da minha trajetoria
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intelectual e de pesquisa sobre o tema. Contudo, meu amadurecimento ndo se deu da noite
para o dia: além de meses de estudos, se tornava cada vez mais notoria para mim a
pertinéncia das discussfes quando me debrucava sobre situages que emergiam no campo
social.

Apesar de naquele momento eu ndo me dedicar e nem ter interesse em “pesquisar
familias”, eu estava diretamente envolvida com elas por meio do Palco Académico, um
projeto de extensdo em que divulgdvamos os resultados de nossas pesquisas através da
arte. Atuando na pega “Depois que meus pais se separaram...”, encenavamos as diferentes
perspectivas e experiéncias de filhos que experimentaram a separacdo dos pais e as
mudangas decorrentes dessa modificagdo familiar. A experiéncia de performatizar suas
queixas, emocdes, conflitos e dificuldades era sempre bem intensa e impactante para mim,
em especial por conta das diferencas entre a minha histéria de vida e a dagqueles sujeitos
gue tornavam desafiadoras essa aproximacao com a alteridade.

As apresentacdes eram sempre seguidas de debate com o publico sobre questfes
relativas a brigas, conflitos, parentalidade, divorcio, convivéncia familiar, dentre outros
topicos, sendo interessante observar como elas mobilizavam os expectadores de alguma
forma. Assim, as discussdes eram recheadas de falas de vivéncias e desabafos pessoais,
ndo importava se o publico era de professores, magistrados ou estudantes: havia uma
identificacdo enquanto pai, mée, filha ou filho, o que demonstra o quanto a familia é um
referente cultural comum e importante na nossa sociedade. Nessas ocasifes, percebia
também o0s questionamentos ou comentarios de teor judicializante que muito me
instigavam, por demonstrar que a judicializagdo atravessa os discursos e comportamentos
de diferentes sujeitos. Vale mencionar que tais aspectos ndo estavam circunscritos aquela
realidade local, haja vista que permaneceu sendo comum e recorrente no campo de
pesquisa de doutorado, o que demonstra as atualizagdes e permanéncias da judicializagdo
mesmo em tempos de consensualizagdo dos conflitos, como argumentarei no proximo
capitulo desta tese.

Assim, lembro-me de, ja no ano de 2018, experimentar uma espécie de déja vu
guando etnografava uma das oficinas de parentalidade do CEJUSC Polo Manaus, a qual
muito se assemelhou a uma apresentacéo da peca realizada oito anos antes em uma vara
de familia do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Apresento a seguir um compilado
das duas cenas, destacando seus contextos e sujeitos envolvidos, a fim de evidenciar
algumas similaridades que me possibilitaram olhar mais atentamente para a judicializagédo

das familias.

31



Sujeitos

Contextos

Cenas

Quadro 1 — Conflitos no Tribunal de Justica do RJ e no CEJUSC Polo Manaus

Tribunal de Justica, RJ, 2010

A apresentacdo contou com um publico
de 53 pais e maes que possuiam algum
processo aguardando a deciséo judicial.
As partes eram convidadas para
horérios distintos, contudo uma das
participantes teve um imprevisto e
acabou ficando na mesma apresentagéo
gue seu ex-marido, 0 que s6 viemos a
descobrir durante o debate.

A proposta era de que aquele trabalho
propiciasse um espago coletivo de
dialogo, de cunho reflexivo e sem viés
psicoterapico. Por esse motivo, a
participacdo era voluntaria, de modo
que o0s pais recebiam apenas um
convite e eram informados sobre o
carater ndo obrigatério daquele
momento. Apesar disso, a participacao
era massiva pois entendiam que se ndo
fossem poderiam ser prejudicados no
processo.

Essa foi uma das raras apresentacfes
em que o publico praticamente ndo
interagiu. Porém, um pai decidiu
compartilhar sua historia, falando sobre
0 contexto da separagdo e as
dificuldades causadas pelas “loucuras
de sua ex-mulher que morria de cilmes
de sua namorada”. De imediato, outra
participante reagiu, afirmando que ele
sempre “se achou um gostosdo” e que
ndo sabia como ‘“caiu nessa”, fazendo
mencéo a relacdo. Enquanto a equipe
tentava moderar a briga do ex-casal,
aconteceu um movimento no proprio
grupo gerado pelo desconforto do
conflito que muitos se viam
experimentando naquele momento:
alguns  participantes  incomodados
comecam a se levantar dizendo que
precisariam ir embora e questionando
se seriam obrigados a ficar até o final.
Assim, logo o foco se desviou para a
lista de presenca que circulava e, em
poucos minutos, a sala se esvaziou.

CEJUSC Polo, Manaus, 2018

A oficina neste dia teve a participacéo de
cerca de 30 pais e maes que haviam dado
entrada no CEJUSC h& pouco mais de
duas semanas e passariam por uma
audiéncia pré-processual de conciliacao.
Sob justificativa da celeridade do servico
e da limitacdo da equipe, as oficinas
vinham sendo realizadas com membros
da mesma familia em um Gnico horério.
A intervencdo tinha o formato de
palestra, com momentos pontuais para
duvidas e falas dos presentes. Os pais
recebiam um convite formal do juiz, o
qual era feito em moldes similares aos
documentos de intimagé@o no intuito de
gerar uma sensacdo de obrigatoriedade
para quem recebesse. Apesar disso, a
adesdo costumava ser bem pequena,
havendo vérias ocasifes a oficina foi
realizada somente para duas ou trés
pessoas.

Como de costume, 0s pais e maes que
participavam da oficina estavam bem
silenciosos neste dia enquanto ouviam a
instrutora falar sobre a importéncia de
ndo envolverem os filhos em seus
conflitos e ndo impedirem a convivéncia
do outro. Foi quando uma participante
retrucou: “doutora, o que fazer quando
€ 0 proprio pai que ndo se interessa pela
crianga?” Antes que a resposta fosse
dada, ela se colocou de pé e, em um tom
mais irénico e enfatico, perguntou como
seria possivel manter o didlogo com o ex
depois que ele lhe “tacou uma pedra”.
Neste momento, a0 mesmo tempo em
que pegava a bolsa para mostrar a pedra
e comprovar o fato, ela apontou para o
rapaz de preto no fundo da sala,
identificando-o como seu ex-marido.
Quando este, ignorando a ex-mulher,
pediu permisséo e se retirou da sala, a
participante se levantou, colocou a pedra
de volta na bolsa e o seguiu aos gritos de
“prende ele” e “volta aqui”.

Fonte: Elaborado pela propria autora, 2020
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Mesmo tendo ocorrido em tempos, espacos e contextos distintos, ambas as
vivéncias evidenciavam para mim os conflitos familiares trazidos para a cena publica e
marcados pela matriz judicializante, mesmo no segundo caso que ocorreu em um centro
de conciliacdo. Observo, assim, que 0s sujeitos desempenhavam performances baseadas
na racionalidade juridica, destacando-se os dualismos vitima e agressor, acusacdes e
defesas, provas e contraprovas, isso tudo sem que estivéssemos em um contexto de
audiéncia. Destarte, posso dizer que tais cenas me permitiram vislumbrar as nuances e
sutilezas —tal como a piscadela de Geertz — de como conflitos familiares e a judicializacéo
se entrelacavam e perpassavam 0s sujeitos em seus gestos, falas, comportamentos,
linguagens e subjetividades.

Outra semelhanca que encontrei em ambas as cenas dizia respeito a um tipo de
conflito bem presente no contexto juridico: as tensdes suscitadas pelo carater coercitivo
e por vezes punitivo atribuido a lei e a justica, mesmo no ambito da chamada
“humanizagido da justica”. Interessante perceber como um simples convite para uma
oficina ou peca teatral gerava discussdes e posicionamentos distintos entre os agentes
estatais: enquanto no contexto do tribunal de Justica havia a preocupacdo de que a
proposta ndo tivesse um cunho obrigatorio e soasse como intimagdo ou pena, no ambito
do CEJUSC Polo essa se tornou uma estratégia para “mobilizar” a participagdo das
familias. Ademais, vemos 0 agenciamento dos sujeitos que, no primeiro caso,
compareciam em maioria com receio das repercussdes que a falta poderia ter para o
processo em que estavam envolvidos, enquanto que no contexto de Manaus a auséncia
era bastante comum, tanto que a quantidade de 30 pessoas presentes naquele dia foi uma
grande surpresa para a equipe de instrutores da oficina.

Apesar das similaridades das duas cenas, noto uma diferenca significativa entre
os dois tempos: a minha condi¢do, no primeiro cenario, de estudante de Psicologia e,
agora, de pesquisadora e antrop6loga. Mudou a minha forma de olhar estes sujeitos, de
me perceber nessa relacdo com eles e de encarar os conflitos (antes com uma viséo sempre
negativa); mudou a minha escrita, as minhas problematizacdes e a minha inser¢cdo em
campo (seja de atuacdo ou pesquisa); mudou muita coisa, mas ndo sem que eu trilhasse
um longo percurso pessoal, profissional, intelectual que implicaria, inclusive, no

experienciar de novos territorios e modos de vida.
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A cidade de Manaus e 0 campo antropologico: os exéticos que se tornaram familiar

No fim do ano de 2013, com a pesquisa de Mestrado em andamento, fui
surpreendida com uma noticia que mudaria bastante minha vida e que viria a ocorrer no
més de abril do ano seguinte: a mudanca para Manaus. Seria meu primeiro contato com
a regido norte do pais e, em meio aos preparativos para a mudanca, foi interessante
perceber as colocagdes das pessoas — geralmente em tom irdnico, mas em alguns casos
como sinais de alerta — carregada de preconceitos sobre a cidade: “vai morar na selva?”’;
“soube que ld vocé encontra jacaré na rua todo dia, é verdade?”; “cuidado com 0 seu
marido hein, as mulheres de la vdo em cima mesmo”; “vai fazer o qué em Manaus? L&
s6 tem indio!”. Hoje noto que tais representacdes sinalizavam os resquicios do paradigma
evolucionista no pensamento social, em especial por meio da ideia da
existéncia/resisténcia de pessoas ou culturas menos civilizadas, barbaras ou até mesmo
selvagens, como sustentava Lewis Morgan (1877), sobretudo em determinadas regioes
do pais, como norte, nordeste e cidades dos interiores. Lembrava-me de conviver com
familiares e amigos nordestinos e sempre ouvir falar sobre os preconceitos que sofriam,
mas a experiéncia que tive de “estar 1a” me trouxe uma percepc¢ao mais aprofundada dessa
realidade.

Apesar das minhas expectativas positivas quanto a mudanca de vida, me adaptar
a essa nova cidade que por alguns anos constituiria meu lar ndo deixou de ser uma
vivéncia repleta de desafios e aprendizagens. Alias, posso dizer que foi uma espécie de
estagio preparatdrio — e que inclusive posteriormente deu sentido - a minha inser¢do na
antropologia. A afirmativa de Da Matta (1978) de que a esséncia do oficio do etnélogo
consiste em transformar o exdtico em familiar e o familiar em exético sintetiza muito bem
meu tempo em Manaus, ao ponto de a familiaridade com a cultura local adquirir tamanha
proporcao que impactou meu processo de subjetivacdo de diferentes maneiras, passando
pela incorporacdo de um vocabulario tipicamente amazonense, por experiéncias bem
especificas daquele contexto, por novas escolhas profissionais, por mudancas de
percursos, olhares e, em especial, pela minha aproximagdo da antropologia. Por outro
lado, as idas e vindas do Rio de Janeiro me geravam cada vez mais estranhamentos de
aspectos ate entdo naturalizados para mim, como o tempo de transito, a rotina acelerada,
0 sotaque, 0 volume de voz e outras caracteristicas das pessoas e do modo de “vida

carioca”.
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Alguns meses depois, ja em vias de concluir o mestrado, tive a oportunidade de
desenvolver a atividade de docéncia em uma das Instituicbes de Ensino Superior privada
da cidade de Manaus. O que eu ndo imaginaria é que ali iniciaria um processo de devir
professora/pesquisadora extremante satisfatorio e que mudaria significativamente meus
objetivos e escolhas futuras, levando-me até mesmo a declinar de duas aprovacdes em
concursos publicos para psicologa e imergir na construgdo da minha carreira docente.

E o0 que isso tudo tem a ver com esta tese? Posso dizer que a forma como fui
trilhando alguns caminhos em Manaus e tive alguns bons encontros na cidade contribuiu
para minha chegada até aqui. Além de amizades, constitui uma rede importante de
parceria com a Universidade Federal do Amazonas (UFAM), a Universidade do Estado
do Amazonas (UEA) e o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM),
inicialmente por meio de rodas de conversa com a equipe psicossocial e, posteriormente,
por meio da realizacdo de dois importantes eventos na regido.

No ano de 2017, com apoio da Escola de Magistratura do Amazonas (ESMAM)
e do Conselho Federal de Psicologia (CFP) realizamos o | Seminario Amazonense de
Psicologia Juridica (SAMPJur). Foi um momento importante em varios aspectos, mas
gostaria de destacar um especifico. Até entdo, eu vinha dedicando plenamente meu tempo
a docéncia e estava bem envolvida com a instituicdo que lecionava, mas que ndo me
oportunizava alguns espagos, como da pesquisa. A realizacdo deste evento agucgou ainda
mais meu desejo/falta, haja vista que privilegiamos a presenca de pesquisadores
renomados da area para promocdo de debates e atualizacdo dos campos de estudos da
area. Ademais, estava inclinada a naquele ano tentar o processo seletivo para o curso de
Doutorado em Antropologia Social e as trocas e feedbacks daquele momento
contribuiram bastante para minha decisdo. Outro importante fator foi o recorte temético
que escolhi delimitar para minha fala — a saber, a judicializacdo das familias — que
posteriormente culminaria na publicagdo de um capitulo em formato de ensaio tedrico
para o livro do evento®2,

Neste mesmo ano, um dos que eu mais trabalhava e tinha horas em sala de aula,
encontro tempo para cursar uma disciplina como aluna especial no PPGAS-UFAM sobre
Antropologia das Religides. Apesar de ndo ter uma relacdo direta com 0s temas que eu
tinha em mente para o projeto, considero que a realizacéo desta disciplina foi outro passo

fundamental para que eu me apropriasse da decisdo de cursar um doutorado em

12 A obra em formato de ebook encontra-se disponivel em: http://newpsi.bvs-psi.org.br/livros/psicologia
_juridica_direito_familia.pdf
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Antropologia — algo que algumas vezes eu duvidei por desconhecer a diversidade do
campo de estudos e produgdes antropoldgicas. Ao entrar em contato com textos e
etnografias sobre processos politicos, modos de sujeicdo e subjetivacdo, praticas estatais,
dentre outros temas, pude ampliar meus horizontes teoricos e possibilidades de pesquisa,
além de consolidar a ideia de que seria possivel essa relacdo que eu, vindo da Psicologia,
comecara a tecer com a &rea. Outro fator favoravel foi buscar informacgdes sobre o corpo
docente, especialmente o curriculo e trajetdria académica da professora Raquel Wiggers
(que s6 viria a conhecer durante a selecéo), tendo me chamado atencao seus estudos sobre
conflitos domeésticos e suas linhas de interesse na area da Justica.

No segundo semestre, entdo, inicio o processo seletivo e tenho a grata satisfacéo
de entrar em contato com uma refinada e profunda literatura do campo antropolégico que
tornaram os estudos preparatérios momentos prazerosos de reflexdo, desconstrucéo e
ampliacdo de sentidos sobre a Antropologia. Era minha primeira leitura e contato com
autores como Spivak (2010) e Said (2007), tedricos caracterizados por seus estudos
subalternos que marcam o que Carvalho (2001) designa como olhar pés-colonial, um dos
modos de olhar etnografico. Nessa perspectiva, uma questao importante a ser considerada
é como o pensamento colonialista, ocidental, europeu inventou a nocao de oriente e criou
contextos politicos e sociais que reificaram a condi¢do de subalternidade dos sujeitos,
fazendo-os perder a possibilidade de se auto representar.

Hoje, ao transpor esse debate as minhas reflexdes, penso sobre a forma como a
Justica assume esse papel de representacdo e, muitas vezes, tomada de decisdes sobre a
vida dos sujeitos. Isso se da ndo somente por meio da figura do juiz, mas também pelos
demais agentes que atuam nesse ambito, sejam psicologas, assistentes sociais,
voluntarios, mediadores, conciliadores, defensores etc. Assim, me questionava até que
ponto as ditas praticas humanizadas e conciliatérias estimulam de fato a autonomia e a
liberdade das partes na resolucao de seus proprios conflitos. Spivak (2010) me faz ir alem
e pensar na minha propria condigdo de pesquisadora e intelectual ao questionar o lugar
de fala e escrita dos antrop6logos que por vezes reproduzem as estruturas e relagdes de
poder que sustentam a subalternidade, reforgando o silenciamento das vozes daqueles que
temos como interlocutores mas que, muitas vezes, falamos por eles. Considerando que o
contexto da minha pesquisa era o juridico — muito marcado por tais relagdes e estruturas
de poder que sdo reiteradas cotidianamente, como visto na cena que abre esta tese — 0
desafio que se delineou para mim era o de tentar garantir também espagos que criassem

condigdes de fala e escuta dos sujeitos que fizeram parte deste trabalho.
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Quando iniciei o doutorado, eu tinha claro que meu interesse de pesquisa era o
movimento de judicializacdo e seus desdobramentos sobre as praticas estatais e 0s modos
de sujeicdo e subjetivacdo contemporaneos. Contudo, haja vista as indmeras
possibilidades de delimitacdo do tema, eu encontrava uma certa dificuldade em eleger um
campo de discussOes e analise mais especifico — e mais uma vez eu desviava da ideia de
trabalhar com familias. Todavia, tal impreciséo foi de certa forma positiva, pois fez com
que eu assumisse posteriormente a condicdo de colocar em debate, refletir, tecer e
destecer minhas ideias iniciais de pesquisal® conforme meu amadurecimento e
experiéncias na Antropologia e na vida. Afinal, como afirma Tim Ingold (2015), existe
uma lacuna entre o antrop6logo de poltrona e o antropélogo no campo que, N0 Meu caso,
sO pdde ser preenchida quando eu iniciei minhas experiencias no CEJUSC Polo com as
familias em uma vivéncia de “ser-no-mundo-com-o0-outro” que so ratificou ainda mais
minha compreensdo de que, tal como eu ja pensava a Psicologia, a Antropologia nao se
reduz a uma analise de/sobre culturas e pessoas diferentes, mas a um estar/pensar com
nossos interlocutores.

Como ja mencionei na introducéo desta tese, o inicio do doutorado coincidiu com
uma mudanca na minha vida profissional: o ingresso também na UFAM como professora
substituta de Psicologia Juridica. Experiencio, a partir dai, um momento impar na minha
trajetoria profissional e que considero um divisor de dguas tanto na minha carreira docente
guanto nos rumos que esta pesquisa de doutorado tomaria. Posso dizer que, por pelo
menos dois anos, eu Vvivi intensamente a Universidade Publica em todos os aspectos:
convocatdrias de greves, paralisacdes, reunides, pesquisas, extensdo, eventos cientificos,
dentre outros. Basicamente, eu passava dia e noite na UFAM: em um periodo, como
doutoranda e estudante de Antropologia, avida pelas leituras e discussGes de textos
basilares e classicos da disciplina, ao mesmo tempo que envolta com as minhas questfes
de pesquisa; no periodo noturno, assumia o “outro lado” e lecionava disciplinas em
diferentes turmas, por vezes utilizando meu tempo de intervalo nas aulas do doutorado
para orientacdo de alunos de Estdgio e TCC, o que em geral fazia enquanto tomava um

café com um acompanhamento muito apreciado na regido norte, a tapioca.

13 Destaco, aqui, as importantes contribui¢des das disciplinas Prética de Pesquisa I e Seminério de Pesquisa
ministradas pelos professores Sidney da Silva e Raquel Wiggers nesse processo, bem como dos colegas que
assumiram a proposta dos cursos de construir coletivamente um espago para pensarmos e debatermos
nossas pesquisas.
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Cerca de um més depois do inicio do semestre, assumi a coordenacdo das
atividades de extensdo e estdgio no CEJUSC Polo — ou “vara de Familia”, como
costumavam nomear. Apesar dos problemas e desafios que me foram passados, aceitei
prontamente o convite entendendo que teria uma vasta aprendizagem e experiéncia apds
anos de estudos sobre as questdes que ali encontraria. Enquanto isso, no doutorado,
achava que minha pesquisa enveredaria pelos rumos da educacdo, sem imaginar que as
primeiras semanas no CEJUSC me faria voltar a olhar para as familias. Com efeito, a
mudanca de rumo da pesquisa implicaria em uma investigacao dos meios consensuais de
solucdo de conflitos ofertados no &mbito da justica humanizada, bem como modos de ser,

funcionar e se relacionar das familias ante a logica judicializante.

O despertar do campo e o devir antropologa: a judicializacdo em um centro de

solucéo consensual de conflitos

O Centro Judiciario de Solucbes de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) — Polo
Avancado foi inaugurado em 2008, inicialmente como um anexo do Nucleo de
Conciliacdo das Varas da Familia, tendo como proposta tornar mais acessivel o acesso da
populacdo de baixa renda a justica e descentralizar os servi¢cos do Férum. Fruto de um
acordo de cooperacdo técnica entre o Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) e a
Universidade Federal do Amazonas (UFAM), o espaco foi instalado nas dependéncias da
antiga Faculdade de Direito da UFAM, dada sua localizacdo no centro da cidade que

facilitava o acesso da populacéo ao local, conforme as imagens que se seguem.

Figura 2 - Casardo onde funcionava a Faculdade de Direito da UFAM — Praca dos Remédios

Fonte: Instituto Durango Duarte?*, 2020

14 O instituto conta com um acervo iconografico virtual que disponibiliza imagens de Manaus,
do Amazonas, bem como fotos que remetem a memoria politica, ao painel historico e
publicidade antiga da regido. Disponivel em: https://idd.org.br/
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Figura 3 - Vista aérea da Praga dos Remédios — Centro de Manaus
" - = == 1) A qu : ‘ =

Alguns anos depois, o Nucleo foi transferido para outra localidade, com
funcionamento provisorio até seu retorno para a regiao central, desta vez em outra casa
de propriedade da UFAM, cuja localizacdo se mantem até os dias vigentes. O CEJUSC
Polo Avancado se voltava diretamente para questfes de familia, propondo um modelo de
intervencdo baseado na resolucdo consensual dos conflitos que, em tese, favoreceria o
didlogo e a autonomia das partes e evitaria, assim, um processo litigioso que requeresse
a decisdo do juiz. Antes de conhecer a realidade do campo, tinha tido algumas reunides
que me fizeram ter algumas ideias prévias; com efeito, esperava encontrar casos mais
simples, pouco conflituosos e familias abertas ao didlogo e a mediagdo. A realidade,
contudo, era bem distinta e me surpreendeu j& nos primeiros dias, quando tive contato
com familias em conflito intenso, suspeitas de violéncia, falsas acusacdes, abandono,
negligéncia, dentre outras questdes que eram direcionadas a Psicologia por se
configuravam como “impasses ao acordo”. Mas foram dois aspectos em especial que me
chamaram mais a atengdo: primeiro, como ja comecei a destrinchar na introdugéo deste
trabalho, as contradigdes presentes nas novas modalidades de operagdo da justica
humanizada no que tange & chamada resolucdo adequada dos conflitos familiares; e,
segundo, a postura altamente judicializada dos sujeitos que buscavam o servigo,
exemplificada por meio de falas e comportamentos acusatérios que demandavam uma
“justi¢a” — em um aspecto vingativo, no sentido de punir o outro - feita e imposta pela
figura de um terceiro (fosse juiz ou mediador), e ndo baseada no didlogo e comum acordo

das partes, como preconizado pelos modelos conciliatérios.
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Assim, 0 meu processo de despertar para 0 campo e de devir antropologa se deu

em meio por meio das recorrentes vivéncias no Polo com as familias que expressaram as

diferentes nuances, sutilezas, logicas e recorréncias da judicializacdo em meio as

propostas humanizadas de resolugédo dos conflitos familiares. Destarte, 0s casos listados

abaixo possibilitaram que o campo despertasse para mim enquanto um local onde aquilo

que eu estudava e que me instigava acontecia e era vivido cotidianamente, além de terem

se tornado representativos na etnografia realizada, como busquei sintetizar no quadro a

sequir.

Casos exemplares

Quadro 2 - Casos exemplares analisados na tese

Categorias teméticas

Chaves analiticas

Darcy
e
Djalma

Etelvina
e
Constantino

Rodrigo Otavio
e
Ephigénio Salles

Jodo Valério, Miranda
Leitdo, Jacira Reis e
Max Teixeira

Lorena Baptista e
Milton da Silva

Helder Amazonas e
Maiza Brito

Imperativo do acordo
mediado/conciliado

Familia judicializada

Agentes de uma justica
humanizada

Sensos e contrassensos sobre

as vivéncias familiares

Conflitos, violéncias e
(re)conciliacGes

O caso expressa as contradi¢fes da justica no
que tange as formas como tem resolvido os
conflitos familiares a qualquer custo, ainda
gue coercitivamente.

O caso expressa a judicializacdo presente em
duas dimensdes: na constante mobilizacdo do
aparato juridico a cada conflito vivenciado; e
na incorporagdo de uma linguagem e logica
juridica que se tornou constituidora dessa

relacio e  desses  sujeitos,  sendo
especialmente  acionada como chave
explicativa para 0s comportamentos

suspeitos que tinham um do outro.

O caso expressa os perfis e as habilidades
esperadas dos mediadores/conciliadores
enquanto agentes de um novo judiciério, o
qual tem sido marcado pela humanizacéo de
suas praticas e pelas novas tecnologias de
resolucdo dos conflitos.

Os casos expressam as concepgoes, juizos de
valor e l6gicas presentes nas narrativas dos
interlocutores sobre questdes como divércio,
pensdo, maternidade, paternidade, dentre
outras vivéncias familiares que eram
relacionadas aos conflitos.

Os casos expressam 0s novos e velhos
conflitos e violéncias relacionados as
familias, conferindo destaque aos modelos e
intervencBes da justica humanizada que séo
tidos como ferramentas inovadoras,
transformadoras e capazes de ajudar as
familias.

Fonte: Elaborado pela propria autora (2020)

40



A histdria desses sujeitos estdo presentes em toda esta tese, pois foi com eles que
eu pude observar o quanto a matriz da judicializacdo se fazia presente de modo muito
intenso em um centro de solucdo consensual, onde experimentei uma atualizacdo das
questdes que estudei por anos no que dizia respeito as familias: casais se separando, outros
se reconciliando; filhos querendo processar seus pais; avos buscando disputar a guarda
de seus netos; homens se queixando do valor absurdo da pensé&o que as mulheres querem
receber; mulheres reivindicando o filho para si e reclamando da auséncia paterna; maes
sendo acusadas de alienacdo parental; pais sendo acusados de cometerem violencia sexual
contra seus filhos. Ao ver essas experiéncias emergirem a cada dia, comegaram a surgir
em mim novas e antigas inquietacbes que me implicavam e constantemente me faziam
conectar a vida com a teoria: era 0 campo me fazendo uma antrop6loga, como bem ilustra
Calavia-Saez (2013). Nao demorou muito até que eu reconhecesse que o CEJUSC havia
se tornado ndo somente meu local de trabalho, como também meu campo de pesquisa

doutoral.

Conflitos entre a Universidade e o Tribunal

Se casos como o de Darcy e Djalma me faziam olhar para a judicializagéo presente
nas relagdes sociais e para formas como as familias tinham seus conflitos mediados por
uma justica dita humanizada, outras questdes de ordem estatal e institucional constituiam
atravessadores importantes que ndo pude ignorar no meu campo de pesquisa. Enquanto
as familias traziam para a cena juridica os conflitos oriundos de suas relagdes, vi algo
similar ocorrer no Polo: recorrentemente, 0s agentes se queixavam dos problemas que
tinham que enfrentar para manter o servico funcionando a cada dia, apontando as
dificuldades relacionadas a infraestrutura do local e a auséncia de profissionais ou
professores no quadro. A seguir, explico um pouco como tais questdes emergiram em
campo para mim enquanto conflitos oriundos de um relacéo de dez anos entre 0 TJAM e
a UFAM.

Apesar de tal relacdo ser nomeada de “acordo de cooperacdo”, na pratica, ela
apresentava inumeros dissensos, entraves ao diadlogo e alinhamento de objetivos, dadas
as diferencas de perspectivas da Universidade/Educacdo e do Tribunal/Justica no que
dizia respeito ao trabalho com as familias. Depois de algumas tentativas frustradas de
didlogo, mediacdo e resolugdo desses conflitos institucionais, o resultado foi o desgaste
dessa relacdo ao ponto de haver algumas rupturas de professores que discordavam dos

41



rumos tomados pelo Polo. Contudo, para manter as vantagens que a relacdo
proporcionava para ambos os lados, o acordo foi mantido, apesar dos professores,
profissionais e estudantes atuantes no local se queixarem dos desdobramentos de tais
conflitos.

Uma das primeiras queixas que ouvi foi a respeito da questdo da infraestrutura.
Por ser um patrimoénio antigo da UFAM, a casa onde funcionava o CEJUSC contava com
diversos problemas que constantemente eram apontados pelos interlocutores, como a
auséncia de espacos adequados para atividades com criancas, a falta de isolamento
acustico de algumas salas de atendimento, o espaco improvisado como uma
brinquedoteca que ficava em um vdo embaixo da escada, salas desativadas ou com
vazamentos, dentre outros. Um exemplo do que eles designavam como “total descaso”
foi o fato de ter levado dez anos para instalarem uma simples fachada na entrada, cuja
auséncia dificultava a identificacdo do local por parte dos usuarios. A ceriménia de
inauguracdo da fachada oficial ocorreu ja na época em que eu estava l4, conforme
registrado na foto abaixo da equipe que hoje encontra-se na pagina do facebook do Polo,
tendo-me chamado a atengdo o slogan “Distribuindo justiga com afeto” em virtude da
ideia de “distribuir” fazer referéncia a um terceiro detentor da justica e do afeto, o que se
aproxima mais de uma perspectiva heterocompositiva do que baseada no protagonismo e

autonomia dos sujeitos que buscam o local.

—— s | S ’x"
“entro Judiciario de Solugao T Te— —
a de Conflitos e Cidadania— 3 ‘g
DISABULRDS WU Avangado Nupeme 3 ‘ -
) co ro— "A casa sem paredes \ s (Y v
g >

Fonte: FACEBOOK CEJUSC POLO, 2018
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Na tentativa de explicar os problemas estruturais, os interlocutores comentavam
que o Polo seria uma espécie de “primo pobre” da Justica, afirmando que a dificuldade
maior era fato do local ser de propriedade da UFAM e n&o do Tribunal, o que fazia com
que a responsabilidade pela manutencdo fosse da Educacdo, que ndo contava com
recursos para investir no espaco. Um momento que evidenciou tal situacdo foi quando
propusemos um intercdmbio com o CEJUSC Familia'®, que tinha sido transferido para
um espacgo novo e recém construido nas dependéncias de um dos féruns do TIAM. A
discrepancia entre os dois ambientes, sobretudo em termos de infraestrutura e recursos
para o trabalho, mobilizou a producdo de um abaixo-assinado coletivo dos proprios
alunos demandando, dentre outras coisas, melhorias e reparos nas instalagfes do Polo.

Outro problema pautado cotidianamente na instituicao era o déficit no nimero de
profissionais que compunham a equipe. Em seu projeto piloto, 0 CEJUSC Polo Avancado
teria o diferencial de desenvolver um trabalho em acordo com a Universidade, que por
sua vez poderia proporcionar atividades de formac&o e estagio supervisionado aos seus
académicos. Para tal, a equipe multidisciplinar deveria ser constituida tanto por
profissionais do Judicidrio quanto por professores da Universidade das respectivas
areas. Na pratica, entretanto, o quadro era bem diferente do previsto, havendo lacunas
tanto no quantitativo de técnicos judiciais quanto no numero de docentes, além de uma
instabilidade em algumas relagdes interpessoais e interinstitucionais.

Muitas vezes eu ouvia 0 quanto, ao longo desses dez anos, houve conflitos,
divergéncias e rupturas principalmente entre os professores que passaram por ali e a
coordenacdo do Tribunal, o que gerava um certo mal-estar que em muitos momentos
colocava em cheque até mesmo o acordo entre as duas instituicdes ou o envolvimento
de alguns cursos. Alguns interlocutores comentavam que o problema principal seria “a
disputa de egos” e a “incompatibilidade dos parceiros UFAM e TJIAM”, cujas visoes e
objetivos distintos dificultava a proposta original de ser um espaco inovador aberto a
critica, a producéo de conhecimento e a construcao de novas praticas pautadas no rigor
técnico, tedrico, cientifico e no compromisso social da universidade. Por outro lado, do
ponto de vista de alguns, haveria um certo descompromisso por parte da UFAM pela

auséncia dos professores que, lotados com horas de sala de aula e outras atividades

15 Além do CEJUSC Polo Avangado, ha uma unidade denominada CEJUSC Familia que fica dentro do
Foérum. Por serem equipes distintas, desenvolvemos algumas ac¢des visando a articulacdo entre ambos os
CEJUSC, dentre as quais a troca provisoria de estagiarios com o intuito de possibilitar o compartilhamento
de experiéncias e a reflexdo sobre a pratica.
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académicas e administrativas, raramente apareciam no Polo. Adiante, duas
interlocutoras expressam tais questdes:

- “Nessa disputa de forgas, eu penso que a corda esta arrebentando para o0 nosso
lado — diz umas das interlocutoras da UFAM — No inicio, a gente entendia que o Polo
poderia ser diferente do que costumamos ver no Judiciario, essa inclusive era a ideia.
Mas com o tempo algumas coisas foram acontecendo, tudo bem que teve muita disputa
de ego boba de alguns professores e coordenadores que passaram por aqui, mas penso
que também perdemos a capacidade de dialogar e pensar criticamente... Simplesmente
surgiam as novidades e no dia seguinte a gente ja tava cumprindo, sem tempo e espaco

para construirmos juntos! Com isso, a relagao ficou ficando dificil .

- “Olha, mana, é complicado. — se queixou uma interlocutora do TJAM — Eu
conto nos dedos os professores que de fato se empenharam com o trabalho aqui. O que
acontece na maioria das vezes é que eles aparecem uma ou duas vezes no més, fazem
um monte de criticas, apontam os problemas e depois somem... Mas eu também consigo
entender o lado de vocés, ja que além das atividades aqui, ddo aula e fazem outras mil
coisas na UFAM... Eles deveriam fazer uma contracdo especifica para ca ou separar
uma quantidade de horas semanais para o professor conseguir se dedicar... Ainda tem
outro problema, é um troca troca danado! Vem um professor um semestre, comeca a
fazer um trabalho e logo depois muda de novo, isso sem contar que a gente fica meses

’

sem ninguém aqui... Eu acho que deveriam rever esse acordo.’

Com o tempo, pude perceber que tais perspectivas eram representativas da maior
parte dos interlocutores, evidenciando ndo sé os conflitos existentes, como também
fazendo emergir outros problemas relativos a relacdo entre as instituicdes. Um deles,
que me envolveu bem diretamente, dizia respeito as distintas atribuicfes de professores
e técnicos no Polo. Ainda que fossem da mesma area, entendia-se que seriam fazeres
diferentes: assim, enquanto os profissionais do TJ estariam responsaveis pela parte da
execucdo conforme os cargos que ocupavam, os professores da UFAM coordenariam
as atividades académicas desempenhadas pelos graduandos, fossem de carater
extensionista, de pesquisa, de estagio ou outras pertinentes a formacéo e curriculo de
cada campo. Contudo, o quadro que encontrei era outro.

Sem psicologa(o) do tribunal, fui recebida com certo ar de alivio pelos

estagiarios de Psicologia que expuseram suas preocupagdes por estarem “sozinhos”
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desde a saida da ultima professora, cerca de seis meses atras. Ja no meu primeiro dia,
uma aluna compartilhou um dos casos que acompanhava e, receosa com as acusagdes
de abuso sexual que envolviam a familia, questionou se eu ndo poderia realizar o
atendimento deles que estava agendado para ela. Essa ndo foi uma situacdo isolada, ao
contrario, caracterizou muito as representacdes que construiram sobre a minha
presencga: na maior parte das vezes, eu era nomeada de “a Psicologa” e chamada a
realizar algum atendimento, produzir algum documento, entrar em audiéncia etc. Penso
que, ao longo de todo o periodo em que estive la, precisei reforcar e consolidar meu
papel de docente, coordenadora de extensdo e pesquisadora naquele espaco, 0 que
causava muito desconforto porque tornava cada vez mais aparente uma lacuna nédo
preenchida no Polo, que era a auséncia da ocupacdo do cargo de psicélogo(a) para
exercicio pleno dessa funcao.

A situacdo era simular nas outras areas e tais problemas pareciam gerar
recorrentemente uma instabilidade quanto a permanéncia da equipe multidisciplinar no
CEJUSC. Vale salientar que o Polo é um dos pioneiros em trabalhar dessa forma, haja
vista que ndo existe previsdo de tais profissdes pelas normativas legais, ndo sendo,
portanto, uma caracteristica de todos os CEJUSC. Porém, cotidianamente viamos a
importancia da atuacdo da equipe psicossocial nas demandas familiares que chegavam
para atendimento e que envolviam afetos, conflitos e formas de relacbes que
extrapolavam o dominio legal: reconhecimento de maternidade e paternidade
socioafetivas, violacdo de direitos, dificuldades no exercicio da parentalidade,
sofrimentos, representacfes sobre os papéis de homens e mulheres, impactos das
mudancas nas familias, dentre outros. Ainda assim, viamos também prevalecer falas —
por vezes em tom de ameaca — que remetiam ao carater dispensavel de tais areas quando
comparado aos objetivos do CNJ: bater as metas e elevar as estatisticas de audiéncia de
mediacao e conciliacOes realizadas. Para tanto, seria preciso apenas uma figura no local,
a do mediador/conciliador, que no Polo coincidia com os profissionais e estudantes de
Direito.

Conversando com alguns interlocutores sobre isso, fico sabendo que a proposta
original do Polo com a UFAM abarcava os cursos de Direito, Psicologia, Servico Social
e Pedagogia, esta Ultima importante para o desenvolvimento de atividades com o
publico infantil e responsavel pelo espaco da brinquedoteca. Contudo, com o tempo,
apenas 0s trés primeiros cursos permaneceram ativos, de modo que as atividades da

Pedagogia na brinquedoteca foram incorporadas, por um periodo, as escalas da equipe
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psicossocial, sob o argumento de que as alunas teriam “jeitinho” para lidar com as
criangas. Com o passar do tempo isso se tornou um problema que, com a minha chegada,
foi logo pontuado pelos estagiarios que se sentiam incomodados com tal atribuig&o.
Buscando compreender mais a respeito, entendi que eles questionavam as justificativas
que eram, fundamentalmente, duas: primeiro, o fato de os estagiarios de Psicologia e
Servigo Social serem na maioria “mulheres”, o que evidencia os reforgadores dos papeis
de género pelos préprios agentes do Estado que lidam com questBes relativas ao
exercicio da paternidade e maternidade, constantemente atravessadas por construcoes
sociais presentes em ideias como a de que mulher é quem cuida, de que cabe ao homem
somente o sustento financeiro, de que o filho é sempre da md ou mesmo de que o
cuidado paterno s6 pode ser exercido com o apoio de uma mulher, seja ela tia, avo,
madrasta ou outra figura feminina do meio familiar'®.

Um segundo argumento usado se baseava no fato dessas areas (Psicologia e
Servigo Social) serem mais “humanizadas”, o que supostamente faria com que os
estudantes tivessem em sua formacdo um preparo maior para lidar com criangas ou
situacdes em que as pessoas estivessem chorando, gritando, estressadas etc. Nota-se que
“humano” ¢é tido, novamente, como correlato de comportamentos bons e positivos
como, por exemplo, gostar de ficar com um bebé no colo, de brincar ou de cuidar de
criangas, demonstrando habilidade, paciéncia e afei¢cdo. Essa seria uma demonstracédo
da nova cara do Judiciario, em que o afeto se torna um componente importante na
humanizacdo da Justica, tanto que se faz presente na nova fachada do Polo, onde vemos
0 slogan “distribuindo justica com afeto” (vide figura anterior).

Havia, porém, uma excecdo aos argumentos acima: caso o estudante fosse
homem, prevalecia a importancia da primeira regra, como explica um interlocutor
estudante de Psicologia que, apesar de estar sendo capacitado para atendimento infanto-
juvenil, tem sua conduta de cuidar colocada sob suspeita pelo fato de ser homem:

- “Eu vejo que as pessoas tratam diferente. Nao confiam em homem. Apesar de
gostar de atender criancas, ter experiéncia de cuidar da minha irmd mais nova,
confesso que fico receoso e tenho muito mais cuidado aqui, sei la o que podem pensar...
A gente sempre fica em dupla na brinquedoteca, mas quando sdo duas meninas as vezes
acontecesse de uma sair para resolver algo ou até de revezarem. A solugdo que a gente

pensou foi colocar uma das meninas junto quando tem homem na escala e o que eu fago

16 Desenvolveremos mais essa discussdo no capitulo 4 desta tese.
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quando eu estou na l& é evitar ficar sozinho. Se alguém precisar sair, eu que vou! Mas
j& teve situacBGes em que mesmo assim olharam torto para mim e foi bem chato... Até
brinco que devo ter uma cara bem ruim, mas eu acho que algumas pessoas ficam

desconfiadas so pelo fato de eu ser homem”.

Além das questBes de género presentes, tal situacdo trouxe a tona problemas e
dificuldades na relacéo entre os estudantes das trés areas, que em geral denunciavam o
desconhecimento das atribuicdes e competéncias profissionais de cada um, mesmo com
o trabalho em equipe. Parte disso era resultante da auséncia de momentos de reunido
coletiva para estudos, discussdo, treinamento ou o que fosse necessario. Inicialmente,
tais reunides ocorriam regularmente as sextas, mas com o tempo foi perdendo espago
por conta do desengajamento dos alunos que passaram a faltar e da sensacdo de que
estava se tornando um dia perdido, haja vista que as audiéncias e atendimentos eram
suspensos. Durante o periodo em que estive em campo, ocorreram cerca de cinco
reunides, trés das quais foram convocadas pelo juiz e tiveram presenga macicga da equipe
e duas delas mobilizadas pelos professores, contando com cerca da metade dos
estudantes. Nessas ocasifes, percebia e muitas vezes me preocupava com algumas
posturas que os conciliadores — em maioria, académicos de Direito — assumiam: uns
distraidos, outros sonolentos, muitos focados em seus celulares. Com algumas excec¢des
que tinham uma participacdo mais ativa, a maior parte demonstrava desinteresse por
atividades que ndo fossem as audiéncias e principalmente que envolvesse um trabalho
interdisciplinar, o que era um motivo de queixa recorrente entre 0S agentes
interlocutores.

Outro problema vivenciado em campo dizia respeito a inadimpléncia no
pagamento das bolsas da UFAM. No Polo, havia duas modalidades de bolsas, uma de
extensdo fornecida pela UFAM, que correspondia a cerca de 75% das remuneracdes, e
outra de estagio do TJAM, que ofertava cerca de 2 bolsas por area. Alem das diferengas
de valores (a do Tribunal era o dobro da bolsa da Universidade), os atrasos no
pagamento da UFAM eram recorrentes, havendo ocasifes em que os alunos passavam
trés meses sem receber. As consequéncias eram inevitaveis, pois muitos dependiam do
recurso para transporte e alimentacdo, o que fazia com que o numero de faltas
aumentasse e, por sua vez, com que 0S que cumpriam a escala se sentissem
sobrecarregados. A insatisfacdo com o trabalho era uma realidade: profissionais
esgotados, estagiarios desmotivados e uma grande rotatividade na equipe,

47



principalmente no curso de Direito, ja que muitos estudantes conseguiam outras
oportunidades de estagio melhor remuneradas.

No ano de 2019, tal quadro se tornou ainda mais critico em virtude da crise
deflagrada pelo congelamento de verbas destinadas ao Ministério da Educacéo, o que
gerou repercussdes importantes no campo. Os alunos que ja estavam com suas bolsas
atrasadas se viram diante de uma ameaca: a descontinuidade das atividades de extenséo
no segundo semestre, o que implicaria no corte das bolsas do Polo e teria desdobramentos
ndo sO sobre os estudantes, como também sobre a populacdo que usufruia dos seus
servicos. A situacdo se tornou pauta de discussdes internas da equipe, acGes dos
estudantes, mobilizacdo da coordenacgdo geral do CEJUSC, reunides com a pro-reitoria,
paralizacdes dos professores e alunos, dentre outros movimentos politicos que ocorriam
em todo o pais. Mais uma vez, foi colocado em cheque o acordo da UFAM com o TIAM
e dessa vez o0s proprios estudantes formalizaram suas reivindicagcbes em um documento
encaminhado as instancias responsaveis tanto do Tribunal quanto da Universidade, o que
possibilitou que os discentes tivessem espaco de fala e representatividade nas reunides e
deliberacbes que lhes diziam respeito. Apesar da luta que vivencidvamos, ndo
deixavamos de ouvir rumores de que a parceria estava com seus dias contados, de que
alguns cursos ja haviam declinado e até mesmo de que o Tribunal j& estava em dialogo
com outras instituicbes privadas de ensino para estabelecer convénios e manter a
funcionalidade do Polo.

Apesar dos progndsticos catastroficos, aos poucos as saidas e as estratégias de
enfrentamento foram surgindo e as previsdes ndo se cumpriram. A parceria da TJAM com
a UFAM continuou, assim como os conflitos de tal relacdo. Em meus Gltimos meses de
campo, ainda ndo se sabia sobre o futuro da Psicologia la. Os atrasos continuavam, a
auséncia de profissionais e professores também. Em contrapartida, o nimero de
demandas e audiéncias cresciam a cada dia, acumulando a fila de espera e acentuando o
desgaste da equipe que reclamava da falta de tempo e dificuldade de manter a téo
valorizada celeridade preconizada pela Justica.

Em meio a tudo isso, as familias continuam chegando com seus problemas,
sofrimentos, queixas, acusacOes e expectativas de que a Justica resolvesse seus conflitos.
Por sua vez, motivados pela crenca de que estariam contribuindo para
transformar/harmonizar as relagcbes familiares, diminuindo a judicializacdo de seus
conflitos, os agentes do CEJUSC Polo se esforgcavam para manter o local de portas
abertas, oferecendo o servico de conciliagcdo a populagéo.
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Meus questionamentos também continuavam presentes. Afinal, seria possivel
conjugar os problemas decorrentes da crescente judicializagéo dessas relagbes com esse
movimento de consensualizacdo dos conflitos e humanizacédo da justica brasileira? O que
tem sido promovido em nome da harmonia social ou da cultura de paz ou da promogéo
de cidadania ou da garantia de direitos? Essas e outras questfes se fizeram presentes em

campo, norteando especialmente o capitulo a seguir.
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CAPITULO 2

TEMPOS DE CONSENSUALIZACAO OU DE JUDICIALIZACAO
DOS CONFLITOS?

“Conciliar ¢é legal”: meios oficiais e adequados de resolucéo dos conflitos

Figura 5 — Campanha do CNJ sobre o Movimento pela Conciliagéo

Conciliagao. ’ l

~e |
Rapido e simples como (‘\/ﬁ

um aperto de mao.

Movimento pela
’ ‘ Conciliagéo
Consalho Naoional de Justica

Fonte: CNJ, 2008

Inicialmente utilizada como método de pacificacdo e integracdo social em
diferentes contextos comunitarios, a mediacdo de conflitos foi institucionalizada nos
Estados Unidos como um método de resolucdo de controvérsias que se expandiu para o
contexto internacional. Sobre esse processo de institucionalizagdo, Laura Nader (1994)Y
analisa como se deu a apropriacdo da Alternative Dispute Resolution (ADR) — os estilos
conciliatérios de solucdo de conflitos —, como parte de uma politica de pacificacéo
implantada nos Estados Unidos durante os anos 70. A fim de conter as reivindicagdes
politicas de direitos por grupos sociais, a preocupacédo foi de instaurar uma nova forma
de se pensar as relagGes sociais, as nogoes de direito e justica, substituindo os modelos
antagonicos de disputa por um modelo de harmonia. Baseado na construgdo cultural de
uma retorica da harmonia como benigna e em oposi¢cdo a uma perspectiva da disputa

como adversa, criou-se uma espécie de intolerancia ao conflito e evitacdo das

17 Conferéncia proferida na X1X Reunido da Associacdo Brasileira de Antropologia.
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manifestacdes de discordia, de modo que o modelo legal do que Nader (1994) denomina
de “harmonia coerciva” se configurou como uma forma de controle social e politico que,
mesmo permeado por criticas, se internacionalizou.

De modo similar, Nicacio (2013) descreve em sua pesquisa antropoldgica®® como
a mediagdo se tornou uma espécie de “tic” nas sociedades contemporaneas, tendo havido
uma invasdo de tal pratica em escolas, empresas, comunidades e, especialmente, na
justica. Apesar da expansdo da mediacdo por outros terrenos, sua captura pela arena
jurisdicional contribuiu para centraliza-la como um dos principais meios de resolucdo de
conflitos, o que, segundo Schuch (2008), coaduna com recomendac@es da Organizagédo
das Nagoes Unidas (ONU) de que os paises estimulassem “‘sistemas alternativos a justica
estatal tradicional” (p.499). No caso brasileiro, conforme Nicacio (2011), observou-se
uma série de planos e acOes estatais visando a implementacdo de politicas de acesso a
justica, sendo as praticas de mediacdo e conciliacdo as principais vias fomentadas
oficialmente nas Gltimas décadas.

Se nos Estados Unidos e na Franca as primeiras iniciativas estatais para o
desenvolvimento de alternativas ao modelo juridico datam dos anos de 1970, no Brasil é
a partir da década de 1990 e especialmente nos anos 2000 que 0 governo comeca a
fomentar as politicas de acesso a justica e de pacificacdo social, dando especial énfase
aos modelos autocompositivos para resolugéo de controvérsias (NICACIO, 2011). Nos
tribunais de justica, a pratica da mediacdo ja era incipiente nos anos 90 e se destinava a
resolucéo de conflitos familiares (MULLER; BEIRAS; CRUZ, 2007), mas também
ganhou outros espagos institucionais com a fundagdo do Instituto de Mediagdo e
Arbitragem do Brasil (IMAB) e do Conselho Nacional de Mediacdo e Arbitragem
(CONIMA) em 1994 e 1997, respectivamente.

Vale salientar que os chamados métodos alternativos a justica emergem em um
contexto mais amplo, de reforma do judiciario brasileiro, tida como condigéo
fundamental no processo de democratizacao da sociedade e ampliacéo do acesso a justica.
Conforme expde Sinhoretto (2017), ja nos anos 80 iniciaram-se as primeiras criticas de
juristas-socidlogos que salientavam as barreiras interpostas entre um judiciario elitista e
as periferias, de modo que “a reforma dos codigos e das instituicGes judiciais era uma
condicdo da democracia numa sociedade em que a grande maioria dos conflitos,

sobretudo aqueles protagonizados pelas classes populares, estava sendo administrada ao

18 Pesquisa de doutorado em Anthropologie du Droit desenvolvida na Université Paris I, que gerou a
publicacdo da obra “Des normes et des liens: médiation et complexité judidique” (NICACIO, 2013)
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largo das instancias formais” (p.36). Tais modificacbes ganham forca nos anos 2000,
especialmente com a criagdo dos Juizados Especiais Criminais (JECRIMSs) que
propunham novos modelos de atuacdo baseado na conciliagdo, tida como mais
emancipatéria e democratica (KANT DE LIMA, AMORIM e BURGOS, 2003;
DEBERT, GREGORI e OLIVEIRA, 2008; DEBERT e OLIVEIRA, 2007).

Em etnografia realizada sobre a mediacdo extrajudicial, Beraldo de Oliveira
(2010) aponta a heterogeneidade que caracteriza 0 campo das praticas e saberes sobre 0s
chamados meios alternativos, identificando, porém, um discurso comum que também
pude observar no cerne dos documentos e falas analisados na presente pesquisa. Tal como
a autora, noto a permanéncia de um idedrio que ressalta a comunicacdo, a
responsabilizacéo dos sujeitos em conflito, a ideia de autogerenciamento das condutas e
promocdo da cultura de paz. Contudo, percebo duas distin¢cdes importantes no contexto
atual: primeiramente, 0 esvaziamento da dimensdo comunitaria no tange ao estimulo a
participacdo e restabelecimento dos lagcos sociais, havendo uma tendéncia mais
individualizante que promove a regulagdo de comportamentos, sentimentos e afetos; e,
segundo, a ampliacdo da ingeréncia juridica sobre tais meios, que deixaram de ser
alternativos a justica para se tornarem obrigatdrios na justica.

A frente do processo de formalizacdo de tais modelos no ambito juridico, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) inaugurou, em 2006, o Movimento pela Conciliacéo,
tendo como objetivo “alterar a cultura da litigiosidade e promover a busca de solugdes
para os conflitos mediante a constru¢do de acordos”, conforme exposto por Ellen Gracie
(2007, p.1), entéo presidente do Supremo Tribunal Federal e do CNJ. Tal movimento foi
colocado como um compromisso de todos os profissionais do Judiciario com a busca por
acordos consensuais ¢ com a expansao dos Juizados Especiais, pois “ampliar os juizados
especiais € ampliar 0 acesso a justica, e ampliar o acesso a justica é diminuir a violéncia
e aumentar a paz social”, como sustenta Joaquim Falcdo (2006, p.41), na época Diretor
da Escola de Direito da Fundacdo Getulio Vargas (RJ) e membro do CNJ.

Na ocasido, mesmo que as publicagbes do CNJ possuissem o carater de
recomendacdes infralegais, elas tiveram ampla for¢a normativa dada a posi¢édo ocupada
por este Conselho como érgdo de controle do Judiciério. Foi assim que a Resolugdo n°125
— que recomendava 0s meios consensuais como prioridade da Politica Judiciaria Nacional
de tratamento dos conflitos de interesses no &mbito do Poder Judiciario - se consolidou
legalmente em 2015, com a aprovacéo da Lei de Mediag¢do (BRASIL, 2015a) e do Novo
Codigo de Processo Civil (BRASIL, 2015b), os quais oficializam os métodos
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autocompositivos que deixaram de serem considerados “métodos alternativos” para se
tornarem meios de “resolugdes apropriadas/adequadas/amigaveis de disputas” , tornando-
se entdo regra. Antes disso, porém, os tribunais do pais j& haviam se ajustado e
implementavam, ainda que em carater alternativo, essas novas praticas e modos de se
fazer justica.

Assim, tal como em outros paises, a conciliagdo e a mediagdo parecem “ter entrado
indubitavelmente na agenda politica da justiga oficial” (NICACIO, 2011, p.16), o que
aponta para a tendéncia do Estado brasileiro de retomar suas funcdes de regulagéo social
e de administracdo do acesso a justica, por meio de um modelo politico hibrido que possui
caracteristicas minimas em alguns aspectos e maxima em outros. Mas o que caracteriza
tais procedimentos segundo as prescri¢des oficiais?

Os documentos mais recentes do CNJ e as legislacbes em vigor concebem tanto a
mediacdo quanto a conciliacdo enguanto meios autocompositivos de resolucdo de
conflitos, isto &, modelos que se baseiam na autonomia das partes para comporem e
tomarem a decisdo em conjunto, conforme seus interesses, contando apenas com a
facilitacdo de um terceiro imparcial/neutro em relacdo ao conflito. Esses meios surgem
como alternativas aos modelos heterocompositivos, ou seja, aqueles cuja composicao e
tomada de decisdo é realizada pelo juiz, que decide com base nos autos do processo e é
norteado pelas leis e direitos vigentes, conforme vemos na ilustragdo disponibilizada no
site do CNJ®®:

Figura 6 — Comparativo sobre os meios de Administracéo e Resolucéo de Conflitos
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Fonte: CNJ, 2015

1 Em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/conteudo/destaques/arquivo/2015/03/a801d32fa970c1b2a382e0ca346d03e0.pdf
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No decorrer da pesquisa de campo, foi interessante perceber o quanto o discurso
dos agentes estatais se alinhava com a retorica oficial, havendo inclusive uma tendéncia
generalizada de desqualificar a decisdo judicial e valorizar a mediacdo/conciliacdo. Esse
argumento muito se assemelha ao empregado internacionalmente quando se propde a
expansdo da ADR:

a ADR estava associada a paz, enquanto a solugdo mediante disputa judicial
era relacionada a guerra. Uma é antagonica, a outra ndo-antagbnica. Em uma
h& confronto, insensibilidade, destruicdo da confianca e da cooperacdo e
apenas perdedores, enquanto na outra a cura suave e sensivel dos conflitos
humanos produz apenas vencedores. (NADER, 1994, p.3)

Além de enfatizarem tal ideia, os interlocutores costumavam dizer para as familias
que, caso ndo entrassem em acordo consensual, eles possivelmente esperariam meses ou
talvez anos pelo desenrolar do processo judicial cujo desfecho poderia ndo ser o melhor,
ja que os juizes ndo conheceriam toda a historia daquela familia antes de tomar sua
decisdo: “Afinal, quem melhor do que vocés mesmo para saberem e decidirem o que é
bom para os seus proprios filhos? ”, eles interpelavam. Assim, era ressaltado o carater
distributivo da deciséo judicial, que teria mais probabilidade de atender aos interesses de
apenas um dos lados, diferente da autocomposicdo em que todos sairiam ganhando, como

visto também na divulgacéo abaixo:

Figura 7 — Divulgacéo da Semana Nacional de Conciliagdo
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Fonte: CNJ, 2015

A énfase aos meios conciliatérios tem sido estimulada pelo CNJ por meio de
campanhas, semanas de conciliacdo e premiacgdes das chamadas “boas praticas” da justica
brasileira, havendo inclusive uma premiagdo nacional que ira para sua 112 edi¢do por

meio do concurso “Conciliar € legal”, expressao que utilizo no subtitulo deste texto por
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expressar dois movimentos que busco destacar aqui: a legalizacdo dos meios
autocompositivos e, em paralelo, sua hipervaloriza¢do enquanto uma resposta a crescente
judicializacdo dos conflitos. Refletindo um processo de modernizacdo e humanizagéo do
judiciario, cabe uma reflexao acerca do intento declarado de que “o Conselho Nacional
de Justica tem envidado esforcos para mudar a forma com que o Poder Judiciario se
apresenta, (...) mudar o “rosto”, (...) estabelecer uma nova face ao judiciario: um local
onde pessoas buscam e encontram suas solu¢des — um centro de harmonizagdo social”
(CNJ, 2016, p.38). Além de expressar valores e concepgcdes em torno da ideia de direito,
notamos certa semelhanca com o caso belga, cujas reformas implementadas contribuiram
para a instauracdo de um novo modelo de justica, conforme analisado por Cécile Vigour
(2017).

No caso brasileiro, observamos que esse novo modelo de justica ganha como
atributo central a humanizacéo de seus agentes e a abertura para a regulacéo de questdes
emocionais e subjetivas por meio de politicas e intervengdes que vao além dos aspectos
legais. Em se tratando de familias em conflito, as propostas sdo de orientar e modificar
0s comportamentos dos sujeitos, o que adquire muitas vezes um teor normativo e
simplista que enquadra as condutas tidas como desviantes em termos de risco, ameacas,
violéncias e até mesmo patologias. E interessante mencionar que as justificativas giram
em torno da “garantia de direitos”, “prote¢ao”, “promocao de cidadania” e “ampliacdo do
acesso a justiga”, sem que haja um questionamento critico em termos de como (por meio
de quais recursos, ldgicas, estratégias, tecnologias) se tem operacionalizado tais objetivos.
A titulo de exemplo, podemos mencionar o programa Mediar é divino implementado
desde 2016 em algumas capitais do Brasil com a finalidade de “ampliar o acesso da
populacdo ao Judiciario e evitar que demandas que possam ser resolvidas por meio da
conciliagdo acabem desaguando na Justica, onde a solu¢do pode demorar anos”

(AGENCIA CNJ DE NOTICIAS, 2017, s/p).
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Figura 8 — Divulgag&o do programa Mediar é Divino do CNJ

MEDIAR E

Justica treina liderancgas religiosas para
a mediacao de conflitos de forma
imparcial e sem interferéncia da religido

Apos a capacitacao, o proximo passo € instalar nos ambientes
religiosos um espago para a conciliagdo, conforme os moldes
do CNJ, com auxilio e fiscalizagédo do tribunal

y

.

K cnj.oficial \

Fonte: CNJ, 2016

Em que pesem os argumentos de economia dos recursos do Judiciério, facilitacdo
do acesso a justica e promocdo de cidadania, observamos que se trata de uma forma de
desengajamento do Estado em alguns aspectos e a transferéncia de algumas de suas
competéncias para outros atores sociais. Destarte, apesar do estimulo a saida do Judiciario
(o que os discursos oficiais definem como diminuigéo da judicializagéo), a proposta tem
um forte teor juridico, e ndo somente social ou comunitario, dada ampla regulacdo dos
tribunais e o caréater judicial dos acordos realizados mesmo nestes espacos. Outro ponto
que observamos na imagem é que o proprio titulo do programa ja demonstra certa
controveérsia com a proposta de formacdo de lideres religiosos voluntérios para atuarem
como mediadores de forma “isenta” em relacdo a religido — questdo que inclusive
apareceu no decorrer da pesquisa de campo e que demonstra o carater constituinte do
sistema religioso em nossa cultura, conforme desenvolverei mais adiante.

Buscando ndo incorrer no erro de pensar o Estado a partir das suas proprias
categorias e termos, como alerta Bourdieu (2014), percebo as contradi¢cbes de uma méo
direita — os agentes dos ministérios das financas e economia — que ndo quer saber o que
faz a méo esquerda — os “trabalhadores sociais” (BOURDIEU, 1998, p.7) encarregados
dos ministerios de educacéo, saude, habitacéo, etc. —, abstendo-se de setores da vida social
e de sua responsabilidade pelo interesse publico, ao mesmo tempo em que se submete aos
valores da economia. Nesse modelo de Bourdieu revisitado por Loic Wacquant (2015)

situamos “a policia, os tribunais e a prisdo como elementos centrais da “mao direita” do
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Estado” (p.8), o qual passou a exercer uma dupla regulacao dos pobres e das populagdes
problematicas. Assim, mesmo se tratando de um novo Judiciério, humanizado, tem sido
possivel identificar o behaviorismo e o moralismo presentes em suas politicas e
tecnologias, especialmente aquelas que intervém sobre as familias em conflito.

Cumpre ainda destacar que o incentivo aos métodos consensuais se configura uma
estratégia de economia dos custos, “economia de tempo e de dinheiro” (FALCAO, 2006,
p. 41), possuindo portanto interesses econdmicos, o que coaduna com a recomendacao do
CNIJ de que “como regra, o magistrado ndo deva conduzir mediagdes principalmente para
economizar esse recurso humano escasso” (CNJ, 2016, p. 257). Assim, nas palavras de
Falcdo (2006, p.41), “todo o sistema judicial sai ganhando com a conciliagdo. Diminuir a
demanda por sentencas é potencializar a atuacdo dos juizes sobre os casos que mais
dependem da sua apreciagao”.

Vemos, portanto, a ideia de que diminuir a judicializacdo, segundo a retdrica
oficial, consiste em estimular a conciliagéo, reduzir os gastos com 0s processos e tratar
no ambito da justica formal apenas o que vale a pena, o0 que implica em uma valoragao
em termos do que se considera como mais ou menos relevante. Etnografias realizadas em
delegacias e nos Juizados Especiais sobre os mecanismos de resolucdo de conflitos
aplicados em situacdes de violéncia salientam essa problematica que também encontrei
no campo de pesquisa, demonstrando como a justi¢a vé, classifica e busca resolver os
conflitos familiares:

a audiéncia de conciliacdo pode ser transformada num espago privilegiado para
a indugdo das vitimas a desistirem da causa levada a Justica. O crime se
transforma em um problema social ou em déficit de carater moral dos envolvidos
gue, na visao da justica, pode ser facilmente corrigido através do esclarecimento
e, nos casos mais dificeis, pode ser compensado com uma pequena pena. A
I6gica que orienta a conciliagdo nos juizados implica em uma solucéo rapida,
simples, informal e econdmica para os casos que ndo deveriam ocupar espaco

no Judiciario, tampouco o tempo de seus agentes. (DEBERT; OLIVEIRA, 2007,
p.330)

A discusséao de Debert e Oliveira (2007) acerca das economias morais mobilizadas
para a resolucdo dos conflitos familiares pelo Estado remetem ao caso que introduz esta
tese, em que observamos uma nova modalidade de operagédo da Justi¢a, com intervengoes
cada vez mais normativas, visando conciliar a qualquer custo os interesses e harmonizar
os conflitos, ainda que coercitivamente, como sinaliza Nader (1996). Ha, nesse
movimento, deslocamentos importantes ja pontuados pela autora quando analisava as

ADR: da discussdo e preocupagdo com a justica no campo social para a énfase a retorica
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da harmonia, da pacificacdo e da eficacia na resolucdo dos conflitos interpessoais; das
pautas reivindicatorias sobre os direitos civeis, ambientais, de mulheres, etc., para o
controle politico das manifestacfes de grupos sociais privados de tais direitos. Com
efeito, se esvai 0 debate e a analise das condigdes que estruturam as violagdes e as relagdes
de poder, de género, de raca, de classe e a desigualdade em nossa sociedade. Afinal, o
movimento contra o conflito que vemos hoje reflete uma intervencao politica de cunho
civilizatdrio, visando produzir o que em termos foucaultiano poderiamos expressar como

sujeitos economicamente ativos e politicamente doceis.

As relacdes, e ndo as causas basicas, e a capacidade de resolver conflitos
interpessoais, e ndo as desigualdades de poder ou a injustica, foram e sdo o
ponto nodal do movimento ADR. Nesse modelo, os pleiteantes civis acabam
tornando-se "pacientes" que necessitam de tratamento - um projeto de
pacificagdo. Quando as massas sdo vistas como "pacientes” que precisam de
ajuda, a politica publica é inventada para o bem do "paciente” (NADER, 1994,

p4)
Logo, é preciso considerar que tais mudancas ndo sdo isentas de consequéncias e
de intencionalidades, sobretudo no que tange as concepcdes de justica, direitos e
resolucdes que acionam e aos modos de enquadramento dos conflitos sociais e das

familias por meio do dispositivo da judicializacao.

Uma “familia judicializada”: Etelvina, Constantino e suas idas e vindas ao sistema

de Justica

Conheci a “dona Etelvina” e 0 “seu Constantino”?, pais de Luiz Antony e Eliza
Miranda, ja nos primeiros dias de campo, inicialmente por meio dos olhares e discursos
de interlocutores que estavam encarregados de acompanha-los e que me diziam ser essa
uma verdadeira “familia judicializada”. Conflitos domesticos, agressées mdutuas,
denuncias de maus tratos, cércere privado, brigas entre os familiares, alegacdes de
alienacdo parental, suspeita de violéncia sexual, reconciliacdes, mudancas de cidade: 0s
multiplos conflitos dessa familia reuniam uma série de elementos oriundos dos nove anos

de relacionamento, dos quais seis foram marcados por constantes idas e vindas no sistema

20 As expressdes de tratamento « dona » e « seu » eram empregadas pelos agentes ao se reportarem a estes
sujeitos, o que denotava tanto uma diferenciacdo baseada na faixa etaria deles, que tinham em torno de 50
anos, quanto uma certa familiaridade com aqueles sujeitos que recorrentemente se faziam presentes no
Polo.
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de Justica com denuncias feitas e retiradas, processos abertos e arquivados, até que no
inicio de 2018 eles chegam ao Polo.

Na semana em que eu iniciei no campo seriam realizados os atendimentos com a
familia que passava por um estudo psicossocial solicitado ap6s uma tentativa frustrada de
acordo em um audiéncia de mediacdo, ocasido em que seu Constantino acusou a ex-
esposa de impedi-lo de ver os filhos ha 3 meses por influéncia da sua sogra e da sua
cunhada que a manipulavam, enquanto dona Etelvina se defendia alegando que nunca o
impediu de ver os filhos, mas que colocou a exigéncia de que as visitas fossem
acompanhadas por sua mée por ndo confiar em deixar as criancas sozinhas com o pai que
teria um “‘historico ruim”.

J& no meu primeiro dia no Polo, fiquei sabendo da histdria da familia por uma
estagiaria que, com mais cinco estudantes e profissionais de Direito, Psicologia e Servico
Social, estava a frente do caso, o qual recebia ainda um acompanhamento minucioso do
juiz responsavel pelo Polo. Enquanto conversdvamos, outras pessoas foram se achegando
e, quando percebi, estdvamos em sete pessoas ao redor de uma mesa repleta de registros
judiciais, boletins de ocorréncia, pareceres profissionais, processos arquivados e outros
documentos que juntos recheavam uma grossa pasta que reunia todos os tramites judiciais
que envolviam a familia.

- “Professora, senta ai porque a histéria é longa, quase uma novela!”, um dos
interlocutores me alertou enquanto outro ja chegava para me mostrar a dita pasta.

Assim eu fiz: sentei-me diante de olhares intrigados, tensos, preocupados e de
muitas vozes avidas em me relatar suas impressdes sobre aquela familia:

- “Eu penso que ela é louca, sé pode ter algum disturbio mental”, alguém se
referiu a mée;

- “Eu ja acho que ela é vitima e tem medo do seu Constantino. Ele sim é estranho,
sempre fico incomodada s6 de olhar pra ele... ndo sei nem explicar!”, retrucou uma voz
em defesa da mae;

- “Eu concordo, sempre tenho a sensacdo de que ele ameaga ela e por isso ela
acaba voltando”, mais uma defesa;

- “Nossa, eu ja morro de pena dele, tadinho. Acho que ele é apaixonado por ela
ainda. Ela que parece meio obcecada pelas criangas...”, uma voz defendeu o pai;

- “Também acho, para mim € ela que fica fazendo joguinho e usando os filhos

para atingir o pobrezinho”, surgiu outro argumento.
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E assim ouvi uma série de impressdes, interpretacbes e argumentos de
defesa/acusacdo que ora colocavam dona Etelvina como vitima de seu Constantino, ora
concebiam dona Etelvina como louca ou manipuladora. Ap6s me apresentarem uma
enxurrada de informacdes e opinides a respeito daquela familia, veio a questdo: - “O que
vocé acha, professora?”. Todos me olhavam em silencio a espera de que eu (ou a
Psicologia) pudesse ser capaz de “solucionar” um caso de anos de relagdo entre essa
familia e o sistema de Justica. N&o respondi, mas como tatica, sugeri a leitura e discussao
de um texto, entendendo que esta poderia ser uma forma de suscitar o didlogo com meus
interlocutores de pesquisa e ainda fomentar um olhar mais critico daqueles agentes
judiciais. De modo similar, proponho aqui que acompanhemos a histdria dessa familia a
partir do didlogo com outros interlocutores fundamentais nesse trabalho, a saber, autores
e pesquisadores do campo antropoldgico e socioldgico que se propdem a pensar nesse
tema e campo de estudos nomeado de judicializacdo, o qual desde a década de 1990 se
destaca no Brasil por meio das contribuicdes Werneck Vianna (1999), Rifiotis (1997;
2007; 2014; 2016) e outros autores.

Meu primeiro contato direto com a familia se deu alguns dias depois, enguanto
eles aguardavam no corredor os atendimentos agendados com a equipe. Era a primeira
vez que seu Constantino via os filhos depois de 3 meses, entdo ele expressava um misto
de emocdo e alegria ao brincar com as criangas, comentando sobre como 0S meninos
estavam crescidos e o quanto foi dificil para ele ficar longe nesse tempo:

- Olha, eu acho que o dia mais triste da minha vida foi o ultimo aniversario do
Antony que eu ndo pude nem ver 0 meu menino. Fazia uma semana que a Etelvina tinha
voltado para a casa da mae. Para mim foi um baque, sabe... a gente tava bem, sem brigar,
vivendo como uma familia de verdade... Mas eu sei 0 que acontece, quando é s6 nds
guatro € uma paz... até que uma hora ela fica com saudade da mée e inventa de ir la.
Antes eu proibia, sabe... até que uma psicologa me disse uma vez que isso tem um nome...
como é que é que ela falou, Etelvina? Ah, disse que era carcere privado... agora eu deixo
ela ir e s6 aviso para que tome cuidado. Olha, doutora, parece que eu tava adivinhando:
no mesmo dia que ela foi ver a mée, voltou para pegar as coisas deles, ja sem as criancgas,
dizendo que ndo dava certo comigo, mas que traria 0s meninos pra mim ver... Eu fiquei
louco e sai de casa pra nédo fazer besteira. E acreditei que ia ver 0os meninos quando
quisesse. SO que todas as vezes que fui 14, a mae e a irma dela nem me deixaram passar

no portao da casa, diziam que ia chamar a policia porque tem a tal da medida que o juiz
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colocou de que eu ndo posso me aproximar, essas ameacas... eu fico com medo de ser
preso por conta desse monte de dendncia que ela inventou, sabe.

- Eu ja ndo te disse que ndo tem mais denuncia nenhuma contra vocé, confia em
mim. Etelvina responde e entdo se dirige a mim: - Doutora, eu ja expliquei para ele que
esta tudo arquivado, eu mesma fui no férum da Ultima vez que a gente fez as pazes e vi
gue ndo tem nada mais contra ele.

- E aquela ultima l& que vocé inventou sobre o banho da Miranda? Me disseram
que eu podia ser preso por isso, ndo é doutora? Tudo culpa daquela sua familia que me
odeia e fica colocando minhoca na sua cabeca..., retrucou Constantino.

- N&o tem mais nada... Olha doutora, eu ndo quero mais viver assim nesse vai e
vem na Justica ndo. As criancas ja estdo crescendo e daqui a pouco vao comecgar a cansar
dessa loucura toda... Eu ja disse pro Constantino que eu quero paz, que a gente vai se
entender. Sei que minha mée e minha irma sdo dificeis, mas eu sou adulta e agora tenho
que pensar primeiro nos meus meninos, eles sentem falta do pai, precisam de uma familia.
Eu s6 quero que o juiz faca ele entender que agora ndo da, eu preciso de um tempo para
mim..., respondeu Etelvina.

- E vocé quer que eu fique esse tempo todo sem fazer nada? Sem ver meus filhos
crescendo? - Constantino a interpela agora com um tom de indignagéo e ironia.

- Nao é isso, vocé sabe que pode ir 14 na minha méae ver eles, eu s6 ndo quero
estar junto... Etelvina responde tentando acalma-lo.

- Sua mée ndo me quer perto. Eu vou fazer o que? Invadir a casa dela? Vocé pode
ter o tempo que quiser sozinha, mas enquanto isso vou querer que o juiz deixe as criangas

comigo. - Constantino conclui.

e+ttt

A historia dessa familia se confundia com 0s muitos processos que possuiam no
sistema de Justica do Amazonas. Eles mencionam que antes do nascimento do primeiro
filho viveram uma “lua de mel” e, mesmo com algumas brigas, conseguiam se entender
entre si; no maximo, Etelvina passava a noite na casa da mde ou Constantino dormia no
sofa, mas logo depois se acertavam. O casal se conheceu na igreja evangélica que
frequentavam, ambos ja com seus 40 anos e sem terem vivenciado nenhum casamento
anteriormente. Etelvina acreditava ser estéril e no noivado esse foi um ponto muito frisado

por sua familia que afirmava estar convencida de que ela ficara para titia por ndo poder
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ter filhos. Por esse motivo, Constantino ora era visto como um “santo” ora como um
“louco”, recaindo sobre ele tanto olhares de admiracédo por abrir mdo do seu grande desejo
de ser pai em prol do “amor da sua vida”, quanto olhares suspeitos por um homem bom,
educado, cristdo e trabalhador como ele estar solteiro e ainda escolher casar com uma
mulher que nédo poderia Ihe dar um filho. Assim, estes sujeitos carregavam representacoes
sobre o feminino e masculino presentes no meio social, sendo a subjetividade da mulher
fortemente atrelada & experiencia da maternidade, a qual Ihe confere uma identidade de
mais valia por cumprir com o que se concebe como um “destino” de toda mulher: casar-
se e torna-se mae.

Se tais representacOes ja eram evidentes na época do inicio da relagéo, se tornaram
ainda mais acentuadas como o nascimento do primeiro filho, encarado como um milagre
por conta dos diagnosticos médicos de que Etelvina seria estéril e a idade ja avancada do
casal. Na percepcdo dos agentes estatais que acompanhavam a familia no Polo, ter filhos
foi uma vivéncia tdo inesperada pelo casal que eles passaram a desenvolver uma espécie
de “obsessao” pelas criangas, de modo que Etelvina parou de trabalhar para vivenciar
exclusivamente a maternidade por ndo confiarem a ninguém o cuidado dos filhos. Foi
entdo que os conflitos domésticos se intensificaram até que, ap6s algumas tentativas de
resolverem entre si ou com o apoio da familia e da comunidade religiosa em que estavam
inseridos, Constantino e Etelvina chegaram ao sistema de justica.

Interessante observar como a dinamica dessa familia estava bem marcada pela
judicializacdo de seus conflitos e de suas relacdes em um duplo aspecto: por um lado, eles
ja haviam incorporado em seu cotidiano a légica da suspeita do outro com discursos
permeados pela racionalidade juridica, fazendo uso de acusacBes/defesas e chaves
explicativas que evocavam ideias como violéncia, dano, prova, denuncia, dentre outras
terminologias juridicas que davam sentido aos comportamentos e produziam realidades
para aquela familia. Ademais, a cada briga ou discordancia que tinham, Etelvina ou
Constantino buscavam auxilio dos agentes do Estado; passados alguns dias e resolvido o
impasse, porém, eles mesmo retiravam a queixa e abriam méo da solicitacao feita, o que
em geral fazia com que os processos ndo fossem levados adiante. No Polo, era comum
encontrar um ou outro as segundas-feiras de manha: dona Etelvina geralmente chegava
com alguma “prova” para anexar ao caso deles, enquanto seu Constantino costumava
pedir ajuda principalmente em ocasides em que ficava sem ver ou ter noticias dos filhos.
Lembro-me de uma vez em que ele queria que alguém desse um telefonema para Etelvina

sO para saber como os filhos estavam, ja que ela tinha dito que se ele ligasse iria até a
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policia. Ja em outra ocasido, Etelvina queria que acrescentassemos a pasta deles um video
que ela fez do pai dando banho na filha, o que para ela seriam um impedimento para que
ele ficasse com a guarda das criangas, conforme me explicou:

- “Doutora, a senhora tem filhos? Olha, minha mde sempre falou isso e é verdade:
ndo se pode confiar em homem para essas coisas ndo, doutora! A mulher que tem que
dar banho, trocar fralda, levar no banheiro... A gente vé cada histéria né? Mas tudo
culpa da mé&e que ndo assume seu papel direito. Eu nunca deixei ele nem trocar fralda
do Antony quando era bebé. No inicio o Constantino insistia e a gente brigou muito,
depois ele se acostumou. Ai nesse dia ai eu chego em casa e flagrei ele la ele com a
menina no banheiro... disse ele que foi porque ela derramou suco na roupa e tava toda
melecada... a sorte foi que eu cheguei bem na hora que ela entrou no chuveiro, doutora...
a senhora viu o video?”

Esses e muitos outros acontecimentos me fazia perceber o0 quanto estes sujeitos
se situavam na matriz judicializante que, conforme os apontamentos de Rifiotis (2007,
2008, 2014), possibilita, constrdi e sustenta a centralidade da ldgica juridica em seus
modos de vida, por meio da incorporacdo de significados, sentidos e acdes em seu
cotidiano, como também através da busca pela intervencdo estatal sobre suas relacGes, de
modo que os conflitos passam a ser mediados pelo Estado. Constantino e Etelvina— como
muitos outros — operavam entdo com um sistema de significaces préprios do juridico e
se viam cada vez mais dependentes dessa regulacdo de suas vidas, o que retirava deles o
protagonismo na compreensao de suas questdes interpessoais.

Assim, entendo que a judicializacdo nédo se reduz apenas a esse movimento de
regulacdo normativa do viver, pelo qual o sistema Juridico e Legislativo tem sido
frequentemente acionado, demandando-se leis, medidas e técnicas para a gestdo dos
conflitos, das relagcBes sociais e das politicas publicas (OLIVEIRA; BRITO; 2016;
RIFIOTIS, 2007; 2014). Destarte, ndo sdo somente os dispositivos juridicos se expandem,
mas a semantica do Direito e seus modos de operacao sdo incorporados ao ambito social,
como caracteriza Werneck Vianna (1999) e aos modos de sujei¢cdo e subjetivacao,
produzindo vivéncias cotidianas e formas pelas quais os préprios sujeitos passam a olhar
para suas vivéncias e dar sentido aos comportamentos e as relacdes conforme a
racionalidade juridica.

Assim, Etelvina dizia que desconfiava da “natureza masculina” de Constantino
e, por isso, estava sempre atenta aos seus comportamentos e atos em relacdo a filha;

sentia-se incomodada com o fato da menina querer ficar no colo do pai e com o jeito
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“muito agarrado” dele até com ela mesma, pois ndo era muito de ficar de beijos e abracos
toda hora. Além disso, sua preocupacdo se agravava pelo fato deles estarem héa algum
tempo sem ter relacdo sexual, algo que ela estranhava por acreditar que “homem n&o sabe
viver sem sexo”. Etelvina comenta que, anos antes, impulsionada pela raiva, por essas
suspeitas e pelos comentarios da sua familia, chegou a denuncia-lo, o que segundo ela foi
uma atitude que se arrepende muito, pois, diferente das outras vezes em que conseguia
voltar atrés, nessa situacao especifica em que havia suspeita de violéncia sexual contra a
crianca ndo foi possivel desfazer a queixa. No fim, o caso foi arquivado por auséncia de
provas, mas ndo sem que a familia passasse cerca de dois anos entre idas e vindas no
forum, “atormentados com a possibilidade de ele ser preso”, ela comenta.

Apesar do desfecho judicial dada a essa questdo, volta e meia Etelvina trazia a
tona em seus discursos a suspeita que tinha em relacéo a Constantino, o que gerava agdes
suas no sentido de tentar arrumar provas e fazer comentarios implicitos nos atendimentos.
Porém, os agentes do Polo comentavam que quando ela era confrontada a respeito da
gravidade do que trazia ou mesmo orientada sobre como proceder com uma queixa
formal, ela buscava se desvencilhar, afirmando que estaria sendo mal interpretada e que
SO precisaria ser ouvida e compreendia em seus receios. Frente a tudo isso, Constantino
se indignava por ela ser capaz de pensar algo tdo horrivel sobre ele e se queixava de ja
ndo conseguir se sentir a vontade com seus préprios filhos, pois sempre achava que as
pessoas o julgavam quando ele tinha algum gesto mais carinhoso com eles. Ademais, ele
dizia temer que a qualquer momento Etelvina pudesse prestar uma nova queixa e ele ser
preso, ameaca que ela sempre fazia. Como reacao, ele buscava a intervencao dos agentes
judiciais, tendo tido inclusive uma ocasido em que ele e Etelvina apresentaram uma carta
de quase cinco folhas em que explicavam que todos os conflitos, acusacfes e processos
eram fruto de seus sentimentos nado resolvidos e influéncias de pessoas que ndo queriam
ver a felicidade da familia, concluindo ainda que haviam decidido voltar a morar juntos
e que estavam comprometidos a se entenderem, contando com o acompanhamento do
pastor da igreja que frequentavam. No final da carta, eles datavam, assinavam e pediam
que aquele documento servisse para arquivar o “processo” deles no CEJUSC, construindo
a maneira deles um procedimento préprio que atendia as suas necessidades de encerrar
suas relagGes com a Justica.

Tal dimensdo vivencial e pratica da forma como Etelvina e Constantino se
relacionavam com a Justica também pode ser compreendida como um modo de

subjetivacdo e de agenciamento deles em relacdo a Idgica judicializante. Por agéncia,
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adoto o entendimento de Rifiotis (2014) de que seria “‘uma espécie de matriz que o sujeito
internaliza, mas também reflete sobre e (re)age em relagdo a ela” (p.125):
Quando me refiro a “sujeito de direitos” estou defendendo a ideia de que ¢
necessario pensar efetivamente na condicdo de sujeito e sua agéncia. O sujeito
ndo se reduz a um ator com um background a partir do qual ele organiza e
realiza as suas praticas. O sujeito é aquele que atua frente a logicas externas,
avaliando-as e situando-as, identificando e operando sobre contradi¢bes que

elas geram em outros contextos. Sujeito ndo € ator, ndo € individuo. Tampouco
esta nocédo se confunde com a de pessoa.

Ao considerar tal agéncia dos sujeitos de direitos, vemos que Constantino e
Etelvina operavam também com o dispositivo da judicializacdo, reproduzindo sua logica
em seu cotidiano e se apropriando de seus recursos para lidar com seus conflitos e com o
préprio aparelho juridico. Ademais, de modo similar ao que Wiggers (2000) observou em
sua pesquisa, a resolucdo estatal favorecia com que eles polarizassem a relacdo nas
posicdes de vitima x agressor, o que acirrava o litigio, a auséncia de responsabilizacdo, a
busca por aquilo que nomeavam de “meus direitos” e a culpabilizagdo do outro, aspectos
bem presentes na postura deles e dos demais sujeitos que buscavam o Judiciario para a
resolucdo dos seus conflitos. A fim de aprofundar a compreensao desse dispositivo da
judicializacdo que incrementa e é incrementado pelos conflitos familiares, passarei a
dialogar agora com alguns tedricos que tem me auxiliado a sustentar uma andlise critica

de tal movimento e de alguns de seus componentes.

O movimento judicializante e o individualismo moderno

“Dona Etelvina e seu Constantino, eu como conciliador preciso contar com a
colaboracédo de vocés hoje no sentido de deixar um pouquinho de lado ai as
magoas e problemas de casal para que a gente possa propor algo para o bem
da Eliza Miranda e do Luiz Antony, que vocés tanto amam. Seus filhos
merecem o melhor e digo mais: eles tém o direito de ser feliz! Sera que eles
vao conseguir vendo o pai e a mée toda hora brigando na justica? Eu sei que
vocés s querem o melhor para eles, por isso acredito na capacidade de
resolvermos hoje esse conflito na base do didlogo, como adultos racionais que
vocés sdo. Posso contar com vocés?

Pedro Teixeira, conciliador judicial durante uma das audiéncias de Etelvina e
Constantino

Em suas discussdes sobre a judicializacdo, Rifiotis (2014) salienta que a
configuracdo de sujeito contemporanea € marcada pelo individualismo, que se reflete nos

65



modos de estar no mundo, de se relacionar socialmente, de exercer a cidadania e se
apropriar dos direitos. Similarmente, o filésofo Gilles Lipovetsky (2009) afirma que se
vive atualmente um individualismo ilimitado, sendo cada vez mais escassa uma ordem
coletiva que sustente as prescricdes e regras sociais estabelecidas. O caso de Etelvina e
Constantino nos permite ver o carater central dado aos individuos pela justica, os quais
passam a ser cada vez mais esquadrinhados por olhares que buscam em seu interior as
motivagOes para seus comportamentos, desconsiderando a complexa rede social, historica
e cultural em que se situam. Nessa mesma linha, as intervencdes estatais concentram-se
naquilo que cada um — enquanto um ser racional — é capaz de assumir no acordo visando,
sobretudo, a satisfacdo individual de todas as partes, de modo que se torna cada vez maior
o0 incentivo as vontades pessoais nas praticas de mediacdo/conciliacdo, o que se concebe
em termos de emancipacdo, valorizagdo da autonomia e conquistas de direitos
individuais.

Ao falar em individuo, é preciso considerar que este ndo é um elemento natural e
de referéncia universal; antes, a ideia do individuo é um valor, um produto da sociedade
ocidental moderna, que passou a conceber o homem como a esséncia da humanidade: um
ser pensante, dotado de vontades, quase sagrado e absoluto, na medida em que nada se
sobrepde as suas exigéncias e felicidade individual. E como se esse ser, naturalmente
humanizado, autbnomo e autossuficiente, ndo precisasse de ninguém para se socializar,
de modo que se busca constituir subjetividades a-historicas e sem ancoragens, marcadas
pela diminuicdo das tradicbes e referéncias compartilhadas em virtude do
enfraquecimento da dimensao cultural.

A cléssica obra Homo Hierarchicus de Dumont (1966) nos traz alguns elementos
importantes para compreendermos como o0s ideais da igualdade, da liberdade e do
individuo encontram-se no cerne da vida ocidental moderna e, portanto, dos discursos e
praticas juridicas. Ao explorar as oposicoes e diferencas entre o sistema de castas indiano
e 0 nosso sistema social moderno a fim de compreender a questéo do principio social da
hierarquia e seu oposto, o valor do igualitarismo moral e politico, o autor estabelece uma
distingdo entre as ditas sociedades indianas tradicionais e as sociedades ocidentais
modernas: enquanto aquelas tém como referéncia e fim o homem coletivo (e ndo
individual), estas ttm como elemento central o individuo e suas exigéncias de liberdade
e igualdade, sendo sua vida a medida e o fim de todas as coisas.

Se a modernidade ocidental produziu a ideologia do individuo indivisivel,
independente e soberano que cria, por sua prépria vontade, a sociedade (tida como uma
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associacdo de individuos), preexistindo a mesma, na ideologia do sistema de castas hindu,
de carater holistico, 0 homem s6 pode ser pensado em referéncia ao coletivo. Assim, a
sociedade Ihe precede, o constitui e, antes mesmo do seu nascimento, define
hierarquicamente sua posicao social. Deste modo, a pena mais grave que a assembleia de
casta poderia lhe imputar ¢ a sua exclusdo, o que em outros termos seria uma “espécie de
excomunhdo civil, de morte no mundo” (DUMONT, 1966, p. 237) que pode ter
implicagGes ndo somente sobre 0 homem tornado impuro, mas sobre a sua familia e todo
0 Seu grupo.

Com efeito, Dumont (1966) salienta a mudanca na ideia de justica. Se nas
sociedades holisticas a justica se relaciona com o dever de cada homem contribuir para a
manutencdo da ordem, da hierarquia e das fung¢des sociais que visam 0 conjunto, nas
sociedades modernas nao ha nada que se sobreponha as exigéncias do individuo, de modo
que “seus direitos s6 sao limitados pelos direitos idénticos dos outros individuos”
(DUMONT, 1966, p.53). Esse ponto nos permite um paralelo com o movimento de
consensualizacdo dos conflitos enquanto uma modalidade de operacdo da Justica que
torna as leis e os direitos cada vez mais individualizados para mediar o0s interesses
particulares e regular os conflitos relacionais.

Assim, surge a ideia das modalidades da mediacdo e da conciliagdo como um
direito a ser garantido para a resolugdo dos conflitos. Nisso se ancorou a chamada Politica
Judiciaria Nacional do CNJ que, ao estabelecer os métodos consensuais, definiu como
objetivo “assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade” (CNJ, 2010, art. 1°). Ao ouvir tal argumento sendo
reiteradamente repetido em campo, considerei crucial colocar em questdo e analise as
novas concepcdes de direito e justica que estavam sendo operadas. Primeiramente, é
interessante observar a correlacdo estabelecida entre a ideia de justica e os modelos de
resolucao de controvérsias: “para a autocomposi¢ao a justica € um valor construido pelas
proprias partes. Na heterocomposicao a justica é decorrente da adequada aplicacdo de
procedimento previsto em lei” (CNJ, 2016, p.32). Parece, portanto, que se sustenta ao
menos duas ideias de justica: uma mais humanizada, subjetiva e flexivel, construida
individualmente pelas préprias partes de acordo com seus interesses particulares; e outra
mais adequada/alinhada com as leis e os procedimentos juridicos preestabelecidos
socialmente. Essa duplicidade na ideia de justica nos remete a discussdo de Bourdieu
(1998) acerca da dupla concepgéo de direitos identificada nos mecanismos oficiais do
Estado, sob a forma de politicas, legislagdes, programas e a¢Ges governamentais, e
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“também nas cabegas, sob a forma de direito subjetivo (‘isso é meu direito’, ‘ndo podem
fazer isso comigo’).” (BOURDIEU, 1998, p. 30)

Nota-se, assim, a exacerbagdo de direitos centrados em interesses individuais,
desaparecendo tanto a perspectiva do direito como bem comum, quanto a referéncia a
justica a partir de leis e normas estabelecidas socialmente, as quais todos estdo
submetidos. Dado o imperativo dos direitos individuais e de uma justica flexivel, dita
humanizada, produzimos sujeitos cada vez mais isolados, “desprovidos de sua base
institucional, de sua ancoragem numa lei comum que se impde a todos e que ndo depende
do bel-prazer de ninguém” (SUPIOT, 2007, p.46). De modo semelhante, o antropdlogo
Alain Supiot (2007) afirma que a humanidade pode ser considerada como uma “cole¢ao
de individuos armados dos mesmos direitos (direito de voto, direito de propriedade,
direitos do homem) na competicao a que se entregam sob a égide de uma Lei Unica que €
a lei do mercado, ou seja, a lei da luta de todos contra todos”. (p. XXVIII) No afa dessa
era ou desse “Estado de direitos”, como define a socidloga Irene Théry (2007, p.150), é
plausivel — porém, questionavel — que se invoque e reivindique praticamente tudo como
direito:

em todos os dominios, assistimos atualmente a um movimento exponencial em
matéria legislativa e regulamentar. N&o ha problema social que ndo se traduza
na proclamagdo de “novos direitos”, como se os valores democraticos
implicassem naturalmente juridiscizar (pelo menos em aparéncia) a agéo
politica e social.

Vale destacar uma particularidade que pude perceber na pesquisa: no campo da
chamada justica humanizada, ndo somente os problemas sociais se tornam objeto das
praticas judiciais; questdes que se concebem como sendo de ordem psiquica, emocional
e subjetiva passam a ser traduzidas em termos de direitos e se tornam cada vez mais
protagonistas na cena juridica. Tal como Pedro Teixeira deixa claro na fala destacada
anteriormente, existe, por exemplo, um “direito a felicidade individual de cada um dos
membros da familia, em especial as criangas, 0 que muito se aproxima da proposta da
“PEC da Felicidade” (PEC 19/2010) que tramitou no Brasil e que visava tornar a
felicidade um direito social a ser assegurado pelo Estado. Apesar de ndo ter sido aprovada,
vemos que garantir a satisfacéo e felicidade das partes tem sido uma das finalidades que
norteia os discursos sobre as préaticas conciliatorias na justica hoje. Contudo, sustenta-se
a ideia de que os principais garantidores desse bem-estar subjetivo s&o os pais, como bem
salienta a reportagem veiculada na revista do Instituto Brasileiro de Direito da Familia

(IBDFAM) sobre o “Direito a felicidade”. A matéria apresenta a ideia da felicidade como
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um direito a ser assegurado através de uma rede de garantias que possibilitem a realizagédo
individual, na qual a familia exerceria um papel fundamental na protecdo do bem-estar,
da autonomia e da felicidade individual de seus membros (IBDFAM REVISTA, 2013).
Se a familia seria essa principal garantidora da felicidade individual, a logica inversa
também se aplica: ela se torna uma ameaca e potencial violadora desse direito, como
discutiremos mais a frente quando falarmos da categoria alienacéo parental.
Corroboramos, entdo, a perspectiva de que a legitimidade — por vezes tomada
como correlato de legalidade — das relagGes sociais no mundo contemporaneo funda-se
no direito e, por isso, esta intrinsicamente atrelada a condicdo de sujeito de direitos
derivada do individualismo moderno e presente na matriz judicializante, como nos lembra
Rifiotis (2014). Porém, ao compreendermos esses novos significados construidos em
torno da nocdo de direito, identificamos algo a mais, uma espécie de incremento quando
se fala de humanizacao da justica: o retoque do “subjetivo”, do “afetivo”, do “emocional”,
do “psicoldgico” na leitura dos fendmenos sociais e na atuagao estatal visando a resolugéo
adequada dos conflitos. Nesse sentido, sustentamos que a centralidade desses novos
direitos e sua extensao para diferentes dominios da vida abarca uma dada abordagem dos
conflitos familiares com forte teor psicologizante, além de judicializante. Assim, ao
analisar o individualismo enquanto uma configuracdo hegeménica das subjetividades
contemporaneas, percebemos que ser um individuo em uma matriz marcada pela
incerteza e pela desestabilizacdo social faz com que haja uma forte identificacdo com a
condicdo de vitima, que por sua vez se liga ideia de sofrimento, como discutiremos

adiante.

As vitimas e a justica humanizada

Se considerarmos que, atualmente, “todo caso de sofrimento ¢ potencialmente, até
que se prove o contrério, um caso de vitimizagdo — e qualquer pessoa que sofra é (ao
menos potencialmente) uma vitima” (BAUMAN, 2009, p.66), podemos nomear de vitima
a pessoa que supostamente teria sua felicidade interrompida por conta de algum trauma
causado pelo outro, cuja imagem serd construida sob o signo da monstruosidade. Em
busca de um bode expiatorio que carregue a culpa do problema, favorece-se a imperiosa
identificacdo com a vitima e a demanda por puni¢do do culpado, legitimando a forma

binaria de classificar os sujeitos como bons ou maus. O outro serd sempre um risco em
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potencial, uma ameaca imprevisivel, do qual é preciso se proteger, afinal, qualquer um
podera ser a proxima vitima. Dessa maneira, a ldgica que incita 0 medo e a ameaca do
risco justifica a regulacdo juridica, encontrando-se na base de demandas por leis, medidas
de protecdo e dos atuais modos de gestdo da vida.

Estudiosos apontam que a vitima tem se tornado a condicao basilar dos atuais
modos de vida e de constituicdo dos sujeitos (VAZ, 1999; RIFIOTIS, 2008; 2014). No
campo dos direitos e de suas violagdes, os discursos estdo cada vez mais focados “nas
vitimas e no seu sofrimento, de tal modo que descrevemos/qualificamos atos associados
a elas como 'violentos', (...) a partir da imperativa empatia com as 'vitimas" (RIFIOTIS,
2008, p.226). Assim, postula-se “uma oposi¢ao dicotomica e redutora em termos do par
‘vitima/agressor’, por vezes tomado como homologo de vitima/acusado, propria do
juridico” (RIFIOTIS, 2008, p.226). Ademais, para Bourdieu (1998), o individualismo
coloca a vitima como Unica responsavel por sua felicidade e autoajuda, destruindo a nogédo
de responsabilidade coletiva.

Criado um estado exacerbado de medo e ameacas constantes, qualquer relacdo
humana pode ser transformada em risco em potencial, na medida em que é cada vez maior
o rol de acBes concebidas na atualidade como intoleravelmente violentas ou violadoras
dos direitos. Na atual conjuntura, as legislagOes passam a tratar de aspectos subjetivos ou
especificos, favorecendo a fragmentagdo e banalizacdo dos direitos, hoje concebidos
como sinénimos de recompensa contra as dores da vida e de protecdo da felicidade
individual. O resultado, como se pode esperar, tem sido o abarrotamento da Justica com
inimeros processos e a criacdo de leis pontuais, que reverberam a impossibilidade de
garantir a satisfacdo de cada um e de todos, bem como de conjugar os multiplos interesses
pessoais (SUPIOT, 2007; THERY, 2007).

Conforme alerta Brito (2012), “as leis ndo devem ser editadas com o objetivo de
garantir vontades, desejos ou prazeres individuais, por vezes equivocadamente nomeados
direitos” (p.570). Consequentemente, a0 tomar uma extenséo quase ilimitada, o direito
perde sua forca especifica de referéncia comum (THERY, 2007, p.157), esvaziando
quaisquer referéncia as leis e aos deveres como normas estabelecidas socialmente, as
quais todos estdo submetidos e “que nao depende do bel-prazer de ninguém” (SUPIOT,
2007, p.46), restando a cada um reivindicar a garantia daquilo que considera ser seu
direito, independente do outro e da sua comunidade. Ante a esse panorama, “como se
podem apresentar direitos sem garantia nem responsabilidade, direitos sem deveres, como

0s instrumentos incontornaveis de acesso ao estatuto de cidaddo? Que tipo de cidaddo se
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tornaréa a crianca a qual se tera ensinado que nada ¢ maior que dizer “meu direito, meu
direito”?” (THERY, 2007, p.159).

Em suma, notamos a predominéncia da logica juridica e da retorica dos direitos
na explicacdo de fenbmenos sociais, bem como a exacerbacao de direitos centrados em
interesses individuais e aspectos subjetivos. A Justica torna-se a instancia que deve
assegurar tudo, garantindo o gozo ¢ a satisfacdo pessoal, adequando os “direitos” de
acordo com o interesse de cada cidaddo, o que, por sua vez, traz como efeito a expansao
de seu poder normalizador sobre mais aspectos do viver. Assim, observamos uma nova
modalidade de operacdo de uma Justica tida como humanizada, que torna as leis e 0s
direitos cada vez mais especificos para conciliar os interesses particulares e regular os
conflitos, sempre com a finalidade de satisfagdo. De acordo com Théry (2007), fortalece-
se na atualidade uma tendéncia que se ancora em discursos humanitarios de protecéo dos
direitos e de valorizacdo da vida.

Isso se reflete no acentuado nimero de processos e demandas por reparagdes de
prejuizos e danos dos mais diversos tipos. Em busca, talvez, de seguranca e protecdo
contra as dificuldades, todo e qualquer impedimento ao bem-estar individual € logo
atribuido ao outro e se torna, ao menos potencialmente, uma demanda judicial. Dessa
maneira,

a justica se transforma em mero campo de confronto das relagdes de forca entre
o individualismo de uns e o individualismo de outros. “Direitos de uns” contra
“direitos de outros” ¢ a dilui¢@o dos principios que deveriam permitir pensar a
mutualidade do lago social (os direitos ndo existem sem deveres) e 0 abandono

de nossa concepgdo do direito como instancia reguladora comum a todos
(THERY, 2007, p. 159).

Na medida em que a Justica acolhe essas novas demandas, legitimamos a acéo de
um Estado que assumiu o0 encargo de administrar os conflitos familiares, a fim de
erradicar os riscos, modelar as condutas e satisfazer os interesses. Nesse cenario, 0 sujeito
reforca sua propria menoridade e vai abdicando do seu protagonismo em prol do
protagonismo juridico do Estado, conforme ja salientado por Rifiotis (2014). Com efeito,
é possivel notar a criacdo de uma série de leis, politicas e movimentos que tem
transformado conflitos psicologicos, relacionais e sociais em demandas judiciais a partir
da associacgdo entre a garantia dos direitos e 0 acesso a Justica. Cumpre salientar que a
critica aqui realizada diz respeito ao que Werneck Vianna (2008) caracteriza como uma
espécie de mal compreensdo do ativismo judicial, que acaba se configurando como uma

espécie de “governo de juizes, de uma justica da salvacdo (...) que abdica da defesa da
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integridade do Direito (...) e se torna, mesmo que em nome das melhores intencGes, um
instrumento do seu derruimento” (p.5). Entretanto, concordamos com Rifiotis (2014) que
0 tema da judicializagdo né&o pode ser reduzido a ideia de busca pelas instancias oficiais
do sistema juridico, haja vista que a ampliacdo e garantia do acesso a justica ndo deixa de
ser “a forma predominante de legitimidade nas sociedades democraticas” ao mesmo
tempo em que “introduz novos pardmetros para os conflitos que devem ser
moldados/traduzidos a sua 16gica” (p.129). Sobre esse ponto, vale considerar, ainda, o
hiato existente entre o reconhecimento legal, a pratica social e a interpretacdo juridica, o
qual remete a trés instancias distintas, a lei, o direito e a justica, que, tal como 0s estudos
antropolégicos e etnograficos tém demonstrado, ndo apresentam um carater continuo:
A lei é a representacdo normativa, que resulta de debates publicos e de lutas de
reconhecimento que chegam até o Poder Legislativo, ou sdo decorrentes de
lutas politicas em esfera internacional por meio da adesdo a acordos e
convencgBes ou criagdo legislativa. (...) O texto normativo aprovado dard
suporte para o judicirio proceder a sua realizacdo, ou melhor, interpretacéo.
Ele é a base da interpretacdo dos operadores do Direito nas suas multiplas
instdncias. Os operadores do Direito também traduzem, segundo tradi¢des
préprias da atividade e procedimentos tecnicos, o texto normativo, gerando
uma segunda operacdo sobre as intencGes e motivacdes dos movimentos
sociais. Grosso modo, a lei seria um campo legislativo que orienta as praticas

dos operadores do Direito na producgdo da justica. (RIFIOTIS, 2014, p.127-
128)

Quando, porém, analisamos o0s discursos e as praticas sobre a mediacdo e
conciliacdo no Brasil observamos que essas novas tecnologias ndo se ancoram
exclusivamente nas leis e referéncias juridicas, como ja antevia Foucault (2005, p.45):

[as ciéncias humanas] vdo trazer um discurso que sera o da regra; ndo o da
regra juridica derivada da soberania, mas o da regra natural, isto é, da norma.
Elas definirdo um cédigo que sera aquele, ndo da lei, mas da normalizacéo, e
elas se referirdo necessariamente a um horizonte teérico que ndo sera o edificio

do direito, mas o campo das ciéncias humanas. E sua jurisprudéncia, para essas
disciplinas, serd a de um saber clinico.

Diferente do que Foucault (2005) apontava, percebo uma nuance ainda mais
especifica nos discursos oficiais e entre meus interlocutores de pesquisa: o esvair do
horizonte teorico-cientifico em detrimento de supostas técnicas psicoldgicas facilmente
aplicaveis pelos agentes para resolugdo dos conflitos. Assim, eu via cada vez menos
interesse pelas teorias psicolégicas em si, como se elas ndo fossem necessarias para as
intervencdes realizadas; em contrapartida, praticamente todos os meus interlocutores

empregavam em seus discursos alguma terminologia da Psicologia, bem como adotavam
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em suas atuacdes ferramentas que atribuiam a area, como explanarei mais no capitulo que
se segue.

Por esse motivo, escolho falar em psicologiza¢éo por entender que se trata muito
mais da incorporacdo de uma linguagem psicoldgica que descreve e produz realidades,
baseando-se em um uso genérico de termos e técnicas da Psicologia que trariam como
resultado uma justica humanizada. Aliada a judicializacéo, tais engrenagens mobilizam
todo um aparato técnico-discursivo baseado em explica¢fes psicologizantes para 0s
conflitos familiares que norteiam a atuacdo dos conciliadores/mediadores e que déo
sentido as vivéncias dos sujeitos, produzindo modos humanizados de se fazer justica e
novas compreensdes acerca de suas vivéncias. Na imagem a seguir, busco ilustrar a
circularidade desses mecanismos que capturam cada vez mais as subjetividades e relagdes
sociais, trazendo novas linguagens e terminologias explicativas para 0s acontecimentos

da vida.

Figura 9 — Mecanismos de Judicializagdo, Psicologizacdo e Humanizagéo da justica

Violéncia
Ameacgas
Infragdo / Crime

Abuso
JUDICIALIZAGAO Vitimas x Agressores

Pacificagdao Traumas
Afetos HUMANIZAGAO Danos
Reconciliagao PSICOLOGIZAGAO Comportamentos
Comunicagio (LEGALIPSICOLOGICO) (PSICOLOGICO) Emogdes
Direito subjetivo X Felicidade
Sensibilidade juridica ‘ N i i Bem-estar

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2020)

Em outros termos, posso dizer que, mesmo em tempos de consensualizacdo dos
conflitos, a judicializacdo casou-se com a psicologizacdo e gerou uma filha: a

humanizacéo da justica.
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CAPITULO 3

A HUMANIZACAO DA JUSTICA E SUAS TECNOLOGIAS NA
RESOLUCAO DOS CONFLITOS FAMILIARES

A experiéncia do curso de formacao de mediadores/conciliadores

Mesmo tendo construido um percurso de estudos e producdes sobre os temas da
judicializacdo e das familias, a experiéncia de estar em campo possibilitou que eu me
aproximasse de aspectos até entdo inalcancados. Estar presente no dia a dia do CEJUSC,
observar as inimeras familias que chegavam ao local, perceber as formas como os agentes
atuavam, dialogar com os interlocutores acerca dos sentidos que atribuiam aos conflitos
e as praticas autocompositivas foram alguns pontos que emergiram e que pude
acompanhar no campo etnografado. Dentre as muitas vivéncias que tive no Polo, decido
concentrar nesse capitulo elementos que considero fundamental para compreensao
daquilo que decidi nomear de tecnologias de uma justica humanizada e que emergiram,
especialmente, no curso de Formacdo de Mediadores Judiciais e Conciliadores que
acompanhei, o qual foi oferecido no ano de 2018 exclusivamente aos estudantes e
profissionais do Polo a fim de qualifica-los a funcdo que ja exerciam, que era a conducgao
das audiéncias de mediagao/conciliagéo.

O curso, como preconizado pelo CNJ, deveria ter duracdo de 40 horas teoricas
seguidas de um minimo de 60 horas praticas supervisionadas na modalidade presencial,
ou ainda 100 horas na modalidade a distancia (on-line), acrescida das horas de estagio
supervisionado. Realizado nos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugéo
de Conflitos (NUPEMEC) e nos CEJUSC, se destinava a pessoas que estivessem
cursando ou ja possuissem nivel superior completo, tendo 0s parametros curriculares e 0s
materiais pedagogicos produzidos pelo CNJ e disponibilizados no Portal da Conciliagéo.
Concluida a formagéo, os alunos estariam habilitados para atuar como mediadores e
conciliadores, compondo um banco de voluntarios da Justi¢a do seu estado.

Na turma etnografada do CEJUSC Polo, porém, nem tudo ocorreu conforme as
prescri¢des oficiais. Inicialmente abriu-se inscri¢cdo para os estudantes e profissionais dos

cursos de Direito, Psicologia e Servico Social da instituicdo, havendo uma procura
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proporcional entre as areas, apesar do carater praticamente obrigatdrio aos estagiarios de
Direito que, na organizacdo local, ja eram responsaveis pela conducao das audiéncias de
conciliacdo antes mesmo de se capacitarem. Essa era uma particularidade do Polo: ter
uma equipe constituida majoritariamente por universitarios que, tdo logo ingressavam na
instituicdo, assumiam o papel de conciliadores nas audiéncias. Em muitos casos, a
capacitacao ocorria depois ou concomitante a atuacao dos estudantes, o que contradiz as
legislagBes vigentes que estabelecem como requisito a formacao preévia.

O curso foi oferecido no periodo da manha durante o expediente do Polo e por
isso foi necessaria uma reducdo da carga horaria, havendo a previsdo inicial de uma
duracdo de 10 dias ou duas semanas, totalizando 30 horas tedricas (que seriam acrescidas
de atividades virtuais). Além disso, como havia o entendimento de que o Polo ndo podia
parar, foi feita uma organizacdo para que em um periodo da manhd os estagiarios
realizassem as audiéncias e por volta das 10 horas interrompessem as atividades para
participar do curso, que se estenderia até as 13 horas. Funcionou assim por dois dias, mas
ja no terceiro a aula foi suspensa e a frequéncia do curso foi revista em virtude das
demandas de audiéncia que cresciam no local; sob a justificativa da “falta de tempo”,
tivemos somente 5 aulas das 10 previstas, 0 que reduziu a menos da metade a carga
horaria da capacitacdo oferecida.

Nessa e em outras ocasifes, observei um elemento que frequentemente parecia
atropelar os agentes: o tempo. O tempo do trabalho era controlado, calculado, qualificado
e publicizado. O tempo era controlado porgque havia metas a serem cumpridas, com isso
a ideia de que o trabalho ndo podia parar, apesar de ter parado em varias ocasides por
motivos diversos (reunides, cursos, confraternizacgdes, greves, faltas etc.). O tempo era
calculado porque as audiéncias acabavam tendo um certo limite de duracdo, ja que
enguanto uma familia estava sendo atendida outras aguardavam nos corredores sua vez e
o reldgio corria; assim, quando a audiéncia extrapolava seus 40 minutos sem que
houvesse qualquer “sinal de cooperacéo”, a tendéncia era o conciliador chamar a equipe
psicossocial para tentar intervir no conflito ou mesmo encerrar sem acordo. O tempo era
qualificado pois o objetivo final era que o acordo fosse alcancado e o conflito da familia
“resolvido” na audiéncia, gerando a sensac¢do de um tempo bem gasto, e ndo perdido. E
0 tempo era publicizado porque os resultados do trabalho eram logo expostos: primeiro
em um grande quadro branco que ficava pendurado na parede de um dos corredores, a
qual dava de frente justamente para a sala da direcdo e para o gabinete do juiz. L4 eram
listadas as audiéncias pautadas para o dia, 0s nomes das partes e o0 quantitativo diario e
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mensal dos atendimentos, audiéncias e acordos realizados. Depois, tais estatisticas
alimentavam o banco de dados do Tribunal e eram retransmitidas para compor os dados
oficiais da Justica brasileira.

Ante a todo esse panorama, os interlocutores justificavam que 40 horas de aula
era tempo demais a ser perdido, além de haver a necessidade de um aumento do nimero
de conciliadores/mediadores imediato em virtude da crescente busca da populagéo local
por atendimento. Apesar dessa expectativa de uma capacitacdo rapida que gerou a
flexibilizacdo na quantidade de horas-aula, percebi que muitas ocasides faziam emergir
as dificuldades decorrentes de uma preparacgdo vista como insuficiente, de modo que a
complexidade das cenas e relaces familiares que adentravam no CEJUSC costumava
gerar dois efeitos bem comuns entre os estudantes-conciliadores: ou eles se agarravam ao
procedimento buscando ao maximo ignorar os conflitos e conduzir as etapas da audiéncia
do modo mais automatico possivel; ou eles pareciam logo recorrer a Psicologia em busca
de socorro, por vezes assustados com uma mulher que ndo parava de chorar, com um
homem violento que parecia intimidador, com alguma briga prestes a acabar em agressao
fisica, com uma parte aparentemente em surto ou depressiva, dentre outros motivos que
os levavam a interromper a audiéncia e solicitar a intervenc¢do psicossocial. Em ambos 0s
casos procedia-se uma abordagem superficial dos conflitos familiares, o que evidenciava
um estado de desconforto e despreparo da equipe em lidar com tais questdes, aspecto que
era recorrente nos dialogos que eu tinha com os estudantes que geralmente tratavam do
assunto comigo na expectativa de que eu lhes revelasse alguma formula simples e rapida
da Psicologia que resolvesse suas dificuldades e os conflitos das familias.

Alids, muitos dos didlogos e interacdes que eu tinha em campo com 0s
interlocutores pareciam motivadas por seus interesses na Psicologia, de modo que durante
a pesquisa eu precisei atentar bastante a minha condicdo de psicdloga/professora. Além
disso, sendo eu do Rio de Janeiro, cidade muito apreciada pelos manauaras, ouvia
frequentemente comentarios que me fizeram perceber o quanto era comum a ideia de que
a solucdo viria de fora, de que era preferivel contratar profissionais de outros estados, de
que o “de 1a” era melhor do que o “daqui”. Por vezes, tais comentéarios vinham em tom
de acusagdo por eu estar “roubando o trabalho de alguém”, em outros momentos de
admiracéo pelas experiéncias que tive na cidade maravilhosa e até de confissdo daqueles
que partilhavam dos desafios e frustragdes com dificuldades locais. Sabia que o fato de
ser “de fora” e psicéloga me conferia certa autoridade para falar, agir e atribuir sentido as

situacOes por mim vistas ou a mim relatadas. Por isso, buscava me distanciar e refletir
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sobre esse lugar, apesar de saber que ele seria constantemente reiterado pelos meus
interlocutores, como o foi.

Especificamente no curso de formacdo etnografado, uma estratégia foi negociar
para que minha participacdo fosse exclusivamente como antropéloga e pesquisadora em
campo, de modo a ndo preencher nenhuma das vagas ofertadas e a deixar claro que eu
ndo estaria presente como psicologa, professora ou mediadora em formagdo. Contudo,
parecia haver uma expectativa de que eu aproveitasse o fato de j& estar ali para obter a
titulacdo de mediadora e poder atuar depois, bem como um certo interesse por aquilo que
eu teria a revelar da Psicologia nas aulas. Ao longo do curso, ficava cada vez mais nitido
a centralidade de uma ldgica psicologizante que norteia os discursos, as ferramentas e as
préticas e a postura dos novos agentes de uma justica humanizada, conforme esmiucarei

adiante.

Novos agentes de uma justica humanizada

Tradicionalmente, a imagem da justica costuma remeter a figura do juiz,
culturalmente representado em nosso meio como sendo homem, branco, de meia idade,
dotados de artefatos como as vestes e 0 martelo que fazem referéncia ao seu poder de
julgar e tomar decisdes determinantes. Contudo, nos novos moldes da justica humanizada,
nas salas de audiéncia e no curso de formacdo do Polo, o cenario era bem diferente.

Ao chegar no primeiro dia de aula do curso etnografado ndo me surpreendi em
encontrar 0S mesmos rostos que costumava ver circular nos corredores e salas de
audiéncia. Qual era o perfil dos conciliadores do Polo? Em sua maioria mulheres, na
faixa de etaria de 18 a 20 anos, recém ingressas no curso de Direito, muitas em sua
primeira experiencia de estagio. Desde os primeiros momentos do curso, foi interessante
observar a dindmica do comportamento grupal dos conciliadores em formacéo, muito
similar aquela que costumeiramente encontrava em sala de aula: enquanto eu fazia
anotagdes constantes em meu diario de campo, &vida em registrar com cuidado 0s
elementos da pesquisa de campo, percebia que os alunos pareciam entediados ou
sonolentos, enquanto a maior parte se mantinha entretida com seu celular em méaos. Com
a excecao de um ou dois que faziam anotacGes bem esporadicas em seus cadernos, a
postura da maioria parecia de pouco interesse, apesar das demandas e até queixas
frequentes desses mesmos alunos sobre a necessidade que teriam de capacitagdo quando
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estavam atuando e conduzindo as audiéncias. Foram raros 0s momentos nas aulas em que
alguém levantava a cabeca, abaixava o celular e fazia alguma pergunta para o instrutor
sobre um assunto que estava sendo abordado; nessas ocasides, curiosamente, tdo logo
finalizava a formulacdo da sua questao, o/a aluno/a retornava sua atencédo para o aparelho
em maos enquanto expressava alguns sinais de concordancia com o que estava sendo
respondido.

Tal fator, que muito me preocupava e se agravava por se refletir na auséncia de
preparo destes conciliadores, parecia ser um dilema também para os profissionais da
instituicao:

- “Eles s@o muito novinhos, muitos deles vivenciam também problemas em casa e
ndo tem nem maturidade para separar as coisas”’, menciona um interlocutor.

- “E complicado, mas ndo temos escolha. Na verdade, os estudantes tocam esse
CEJUSC, sem eles isso aqui ndo funcionaria. E bem legal ver o empenho deles, sdo
meninos 6timos e aprendem muito aqui. Mas também nao é facil, a gente ja viveu de tudo
um pouco: desde casos graves, da pessoa chegar toda cortada, ter crise de choro na sala
de estagiarios e até sabermos de intencdo de suicidio; e tem também situacGes bem
inusitadas, como um ou outro aparecer de cabelo roxo para conduzir audiéncia, vir de
minissaia, chamar o juiz no meio da audiéncia pelo nome, essas coisas... Orientar a gente
orienta né? Mas vocé sabe como os jovens s&0. E cada uma, olha...”, uma interlocutora
complementa.

Como as legislagdes vigentes ndo restringem a area de formacao, de modo que 0s
novos agentes de boas praticas que desejam promover a cultura de paz e a justica
humanizada podem ser qualquer pessoa que se disponha a atuar voluntariamente, houve
uma procura espontanea dos estudantes e profissionais de Servi¢o Social e Psicologia
para o curso no Polo. O primeiro dia de aula lotou a sala: 25 inscritos, sendo 13 do Direito,
9 do Servico Social e 3 da Psicologia, dos quais apenas duas eram profissionais. Todavia,
ja no segundo dia, fui surpreendida com a seguinte informacao: dada a grande procura e
o limite de alunos por instrutor, foi feito um corte na quantidade vagas para aquela turma.
Logo, a deciséo foi de privilegiar os alunos do Direito e reservar somente 3 vagas para as
demais areas, sob a justificativa de que estes ultimos tinham outras atribuicdes e ndo se
dedicariam totalmente as audiéncias. No fim, nossa turma foi composta de 15 inscritos,
sendo 13 do Direito, 1 do Servi¢co Social e 2 da Psicologia, dos quais apenas 3 eram

homens.
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Tal acontecimento reacendeu um debate muito presente acerca de um certo
prestigio do Direito em detrimento dos outros campos de atuag&o:

- “Eu penso que se ndo tem uma exigéncia previa quanto a area de formacéo para
se tornar conciliador, ndo tem motivo para restringir o curso so para eles! S6 acho que
quem fizer o curso depois tem que ter um compromisso de atuar também como
conciliador, claro!”, relatou uma interlocutora da Psicologia que foi cortada da turma.

Conversando comigo sobre a medida adotada, outra estudante que também foi
cortada pontuou:

- “Sinceramente, eu duvido que depois tenha uma nova turma s6 para a gente,
como foi prometido. E para mim o pior é que esse problema ndo é uma questao pontual:
0 tempo todo surge alguma situacéo em que a gente do Psicossocial se sente “sobrando”
aqui, como se nosso trabalho fosse menos importante do que o deles”.

Apesar do carater interdisciplinar dos métodos consensuais e da abertura para
qualquer profissional/estudante de nivel superior, ndo podemos ignorar que tal
tendenciosidade se observa ainda em outros contextos, como em editais de concursos para
mediadores do Tribunal de Justi¢a do Parana e do Tribunal do Mato Grosso gque exigiram
que os candidatos fossem bacharéis em Direito, assim como na selecdo de estagiarios para
o Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte, o qual ofertou quase 90% das vagas para
0 curso. Assim, observamos que a expansao das praticas de mediagdo e conciliacdo no
cenario brasileiro apresenta uma contradicdo identificada desde os anos 90 com a criacdo
dos JECRIMs: a ndo-especializacdo do campo nas prescri¢des oficiais e o predominio de
profissionais e estudantes de Direito no exercicio das préaticas conciliatorias, “recrutados
em geral nos bancos da faculdade e orientados a atua (...) como um filtro do juiz” (KANT
DE LIMA, AMORIM e BURGOS, 2003, p. 2-3). Ademais, em que pese a auséncia de
direcionamento ou afunilamento para uma ou outra disciplina, ciéncia ou profissdo, a
experiéncia empirica me fez notar outra especificidade: a instrumentalizagdo do
saber/fazer psicologico nessa nova modalidade de justica como a instancia que deve
assegurar a solugéo dos conflitos, a paz social, a harmonia das relagdes e a satisfacdo dos
individuos. A entrada da Psicologia nesse movimento se da, sobretudo, pela via da

incorporagdo de suas técnicas e ferramentas, processo que denominei de magicizacao.

Novas ferramentas de uma justica humanizada: a magicizacio da Psicologia
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“Nesse curso, a gente vai aprender técnicas espetaculares da Psicologia que
podem mudar a vida de vocés, ndo é mesmo professora? Sabe aquela parte
que vocé cruza no corredor, da um inocente “bom dia” e parece que ela vai
avangar em cima de vocé? Nesse curso vocés irdo ver que é possivel reverter
isso e praticamente garantir o acordo quando vocés conseguirem ter dominio
do ambiente emocional da mediacdo! Parece milagre! Fiquem comigo que
logo logo eu conto mais para vocés...”

Rodrigo Otavio, instrutor do curso de Formacdo de Mediadores Judiciais e
Conciliadores

Rodrigo Otavio e Ephigénio Salles foram os instrutores da turma que acompanhei.
Servidores do TJAM ha cerca de 10 anos, ambos atuavam voluntariamente como
mediadores judiciais e instrutores dos cursos de capacitagdo na regido do Amazonas. No
inicio do primeiro dia de aula, eles pediram que todos falassemos 0 nome, o0 curso ou
profissdo e algo que gostassemos de fazer, mas o ambiente ndo se mostrou favoravel a
essa dindmica de apresentacao.

A sala onde nos reuniamos era um espaco em formato retangular com uma largura
mais curta e um comprimento maior que parecia alongar ainda mais o espaco. Com as
cadeiras enfileiradas e espacadas para preencher o ambiente, aumentava-se o
distanciamento entre as pessoas e isso gerava dificuldades de ver a todos e até mesmo de
compreender quando alguém mais distante falava. Ademais, como éramos quase 30
pessoas contando com 0s instrutores, esse momento durou cerca de uma hora e meia, ja
que cada fala de apresentacao gerava algum comentario de Rodrigo Otavio que provocava
algum tipo de identificacdo e tentava tornar o ambiente mais informal: “Que massa!
Super admiro quem danga profissionalmente, quem sabe um dia eu ndo me arrisco...”;
“Uau, temos mais uma crossfiteira aqui no grupo! Bem que a gente podia marcar um dia
para treinar juntos depois hein!”’; “Psicologia, ah sou apaixonado por ela... depois que
comecei a ler mais a respeito da mente humana minha vida mudou! A professora [ele se
refere a mim] t4 aqui como testemunha disso, sO espero que ela ndo comece a me
analisar...”; “Quem ndo ama viajar? Sonho em ter dinheiro o suficiente para ficar um
ano sem trabalhar e viajando ao redor do mundo... E verdade, um dia vou realizar isso...
Nunca desistam de seus sonhos!”.

Uma dessas interagGes particularmente me chamou a atencdo, a qual se iniciou
com a seguinte fala de Rodrigo Otavio:

— Estou amando conhecer cada um de voceés, ja viram quantos gostos diversos

temos aqui? Por isso que eu falo que o ser humano € incrivel! Mas vamos la seguir as
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apresentacdes... Onde a gente parou...? Ah sim, no rapaz ai de azul no fundo... qual o
seu nome?

— Bom dia, meu nome é Isaac, sou estagiério de Psicologia.

— Que legal te conhecer Isaac. Olha, fico super feliz e até aliviado em vocé estar
aqui, me sinto menos sozinho no meio dessa mulherada toda... € o que eu sempre falo, as
mulheres vao dominar o mundo, gente! Acreditem em mim [risos]... Mas vocé néo falou
0 que curte de fazer Isaac... conta pra gente!

— Ah, entéo, eu curto masica... sou masico...

— Nossa mano, que massa! E vocé toca o qué?

— Viol&o e guitarra.

— Vocé toca na igreja?

— Sim... como vocé sabe? [pergunta em tom surpreso]

— AHHH! Isso é PNL?!! Vocés acabaram de presenciar uma demonstracio
pratica de como podemos interpretar o comportamento e a linguagem néo verbal de
pessoas que a gente acabou de conhecer... Nesse curso, a gente vai aprender técnicas
espetaculares da Psicologia que podem mudar a vida de vocés, ndo € mesmo professora?
Sabe aquela parte que vocé cruza no corredor, da um inocente “bom dia” e parece que
ela vai avancar em cima de vocé? Nesse curso voceés irdo ver que é possivel reverter isso
e praticamente garantir o acordo quando vocés conseguirem ter dominio do ambiente
emocional da mediacdo! Parece milagre! Fiqguem comigo que logo logo eu conto mais

para voceés...

Deste momento em diante do curso, foram varios os discursos dos instrutores e
demais interlocutores que evidenciavam essa crenca em um processo magico, milagroso,
resultado da aplicagdo de uma técnica ou outra que ouviam falar e buscavam incorporar
ao contexto de seus trabalhos na justica. Muitas vezes ocorria a apropriagdo de um termo
ou ferramenta da ciéncia psicologica por operadores do Direito, que desconsideravam a
complexidade dos pressupostos tedricos, técnicos e cientificos tdo fundamentais no

exercicio da profissdo; em outras situagoes, eles faziam mengéo a supostas ferramentas

2L Abreviatura da chamada Programacio Neurolinguistica, uma proposta de aplicagiio profissional baseada
em um conjunto de técnicas e ferramentas que auxiliam na compreensao e modificacdo do comportamento
humano. Sua difusdo, porém, esté atrelada a uma série de usos e aplicagdes inapropriadas de manipulagdo
e simplificagdo das questdes psicologicas.
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ou competéncias que sdo comumente atribuidas a Psicologia, mas que sdo perpassadas
por um sentido cultural e comum de mistificacdo da pratica do psicologo.

E néo foi somente nessa ocasido em que observei tal movimento que eu chamo de
magicizacdo da Psicologia. Nos diferentes espacos de formacao que circulei em Manaus
e em que tive contato com estudantes e profissionais de outras areas, percebia um
processo de simplificagdo da Psicologia no sentido de buscar uma aplicacdo rapida e
superficial para resolucdo de diferentes questdes, fossem de dominio emocional, social,
politico, cultural. Sobretudo quando se tratava de assuntos que diziam respeito a justica,
lidava muitas vezes com um dialogo raso e questionamentos do tipo: como fazer com que
a pessoa colabore no atendimento? O que pode amenizar um trauma produzido por
violéncia? Qual teste psicologico aplicar em uma pessoa que mente para a Justica? Qual
a melhor forma de lidar com uma familia desestruturada? Como o psicélogo pode ajudar
0 juiz a saber se pessoa esta falando a verdade ou ndo? Esperava-se uma resposta rapida
que revelasse uma técnica, um método, uma ferramenta pratica ou algo possivel de ser
aprendido em poucos minutos; rechagava-se muito facilmente as propostas de analises e
discussbes densas, aprofundadas teoricamente, que requereriam tempo e investimento
intelectual e reflexivo.

Assim, percebia que era cada vez mais frequente as tentativas de explicar 0s
acontecimentos e as praticas sociais em termos de questdes individuais e/ou dinamicas
psicoldgicas das relagcdes interpessoais, efetuando um processo que vem sendo debatido
no campo sociologico como “psicologizagdo” (ROSE, 2008, p.156) das questdes culturais
e coletivas. Esse viés individualizante faz com que as contradi¢des do mundo social que
tem gerado uma espécie de mal-estar e sofrimento coletivos sejam vividas sob a forma de
dramas pessoais, como ja apontava Bourdieu (1998). Com efeito, a ideia de politica
passou a ter o sentido de “seguranca contra as perturbagdes do pensamento e contra as
dores da vida” (SZAPIRO, 2005 p.25), o que justifica as acOes estatais no sentido de
administrar os conflitos familiares com um certo paternalismo, compreendido por Théry
(2007) como uma ‘“forma pos-moderna do paternalismo; ndo mais um paternalismo
familiar, mas de Estado; ndo mais aquele que diz ‘cale a boca, meu filho, eu sei o que ¢
melhor para vocé’, mas ‘ndo tenha medo, abra a boca, pois eu sou a sua voz...”” (p.156).

Com isso, vemos que esse fendmeno da psicologizacdo néo é especifico somente
da cultura local de Manaus, mas eu puder perceber que ele ganhou contornos ainda mais
acentuados e especificos em uma cidade que vive um crescimento exponencial dos cursos

de graduacdo particulares em Psicologia e, portanto, de psiclogos sendo formados com
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base em uma perspectiva predominantemente voltada para o mercado de trabalho. Apesar
das resisténcias e desvios presentes entre muitos alunos e profissionais que buscavam
modificar esse panorama, a escassez de pesquisas, eventos cientificos e espagos criticos
de formacdo e articulacdo profissional na regido também contribuia para uma certa
fragilizacdo do campo dentro da propria profisséo, o que se refletia especialmente na area
juridica, ja tradicionalmente arraigada por tensGes e embates de cunho teérico-pratico na
disciplina.

Durante o curso de formacdo de mediadores, 0s instrutores respondiam a essa
expectativa de algo simples, de facil aplicacdo, com efeitos rapidos e transformadores nas
situacbes que consideravam como sendo de dificil manejo, sobretudo os conflitos
familiares. Assim, se configurava uma busca de gerenciamento e regulac¢éo das condutas
operadas pelo Estado, o qual concordamos com Rose que nao é “nem o ponto de partida
necessario, nem o ponto final” (CARVALHO, 2015, p.650) de tais formas de governo.
Apesar de tais estratégias serem operacionalizadas pelos aparelhos e agentes juridicos,
elas ndo se originam no Estado, mas derivam de um amplo e maltiplo arsenal de préticas,
técnicas e conhecimentos produzidos por ditos especialistas em questdes
comportamentais, emocionais, familiares, relacionais, etc. Portanto,

estas préaticas para a conducdo de conduta envolvia uma grande quantidade de
outros tipos de autoridades, fossem eles psicélogos, psiquiatras, professores,
contadores, economistas, funcionarios da justica: os pequenos governantes da
vida cotidiana que exerciam o poder sobre os individuos (...). Estas eram
autoridades que afirmavam o seu conhecimento, que estavam agindo sobre 0s
individuos, com o objetivo de moldar suas condutas, em geral de maneiras

bastante racionalizadas, com a finalidade de produzir determinados objetivos
(CARVALHO, 2015, p.650).

A importancia conferida a supostas técnicas e ferramentas da Psicologia se da na
medida em que questdes emocionais séo frequentes na mediagéo dos conflitos familiares,
0 que entende-se que precisaria entdo ser contornado a fim de garantir uma resolucéo bem
sucedida do conflito levando ao acordo, como vemos no trecho que se segue do manual

do Mediador utilizado no curso:

A mediacdo tem sido especialmente bem-sucedida em casos envolvendo
acentuada animosidade ou grande carga emotiva. Em diversos casos, como
demonstrado em pesquisas de psicologia aplicada, comunicacfes e
negociacgdes ndo conseguem se desenvolver até que uma ou mais partes tenha
tido uma oportunidade de expressar sua irresignacdo, raiva ou outro
sentimento. O mediador pode, aplicando técnicas adequadas para tanto,
promover um ambiente seguro e construtivo para que isso ocorra. Em alguns
casos, os litigantes precisam ter alguma pessoa neutra que possa ouvir e
registrar a intensidade de tais sentimentos antes que 0 caso esteja pronto a ser
debatido com objetividade. Assim, considerem a utilizacdo da mediacdo ao
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menos para auxiliar a resolver tais questdes emotivas e estimular negociagdes
construtivas. (CNJ, 2016, p.145)

E interessante observar que, apesar da énfase conferida as emocdes, até mesmo
em termos de reconhecimento e validacdo de sentimentos, o intuito é quase sempre de
controlar e atenuar sua interferéncia na negociacdo, na medida em que esta é sempre vista
como negativa:

- “As pessoas muitas vezes ja entram agitadas na audiéncia, ou conforme ouvem
a outra parte falar vao se deixando dominar pelas emocfes e os ataques comegam. A
gente sabe que esses sentimentos sdo inevitaveis, mas eu, como mediador, preciso fazé-
las entender que nessas horas as emocgfes também atrapalham, ndo ajudam elas a
olharem mais objetivamente para a situacdo. Em algum momento elas vao precisar se
comportar como adultos, pensar nos seus filhos, a fim de que a gente chegue a um acordo
bom para todos”, explica o instrutor.

O mediador/conciliador assume, entdo, um papel fundamental: ser uma espécie
de modelo para as partes, exercendo a autoanalise e autocontrole de seus proprios
sentimentos, pensamentos, comportamentos, julgamentos, a0 mesmo tempo em que
auxilia as partes a fazer o mesmo. Conforme estabelece 0 manual do Mediador, “no
processo de resolucdo de disputa, o0 mediador € um modelo de comportamento para as
partes, e estd, a todo 0 momento, ajustando a forma como as partes agem no processo por
meio de suas préprias atitudes” (CNJ, 2016, p.210). Esse foi um ponto bastante enfatizado
no curso e que Ephigénio Salles explicou para os alunos da seguinte forma:

- “Eu costumo pensar na audiéncia como uma danca que se inicia ja quando eu
vou ao corredor e anuncio o nome das partes, por isso preciso estar preparado! A
questdo toda entdo é: nessa danca, vocés irdo conduzir ou serdo conduzidos? Claro que
para n6s mediadores a Unica op¢do é de conduzir, mas ai também temos que nos
questionar qual o ritmo queremos dar para essa danca. Isso é a gente que precisa
determinar”.

Tal fala é ratificada no manual do Mediador do CNJ (2016, p.211): “se o mediador
se deixa levar pelo ritmo imposto pelas partes, a situacdo pode fugir ao controle e isso
faria com que as partes se tornem muito inseguras com relagdo ao processo. Nesse caso,
sintonia do ambiente poderia ser estabelecida e comandada pelo mediador”. Para tanto,
sdo enfatizadas uma série de técnicas e estratégias que auxiliariam no dominio do
ambiente emocional da mediacao, aumentando o grau de confianga e satisfacéo das partes

e, consequentemente, favorecendo a resolucdo do conflito. Contudo, antes veremos como
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dois elementos se tornam ainda mais necessarios: a sensibilidade e o afeto do

mediador/conciliador.

Novas racionalidades de uma justica humanizada: o componente afetivo e a

sensibilidade do mediador

“A gente ama o que faz e acredita de verdade que podemos transformar a
sociedade e a cultura de violéncia por meio desse modelo de justica. E preciso
acreditar na humanidade, acreditar na familia, por mais que tenha momentos
que da vontade sim de chutar o balde. E verdade, as vezes parece que nao tem
jeito e que as pessoas sO6 querem mesmo brigar, principalmente quando
passamos horas tentando mediar seus conflitos e nada acontece... Mas eu j&
vi resultados lindos de audiéncias que pareciam ser um caso perdido, mas que
o desfecho surpreendeu, inclusive com alguns finais felizes de casais que
reataram por conta da sensibilidade do mediador. Mano, ndo é o maximo?
Pensem que vocés sdo essas pessoas que podem mudar a historia dessas
familias, ajudando elas a resolverem seus conflitos. E isso que a gente quer
passar para vocés nesses dias de curso.”

Rodrigo Otavio, instrutor do curso de Formagdo de Mediadores Judiciais e
Conciliadores

Rodrigo Otavio e Ephigénio Salles diziam ser “entusiastas e apaixonados pela
politica de mediagdo e tratamento adequado dos conflitos” do CNJ e por isso defensores
das boas préaticas autocompositivas (as quais se baseiam na decisdo tomada pelas proprias
partes) que nos Gltimos anos chegaram para substituir o método tradicional de se fazer
justica, aquele centrado na decisdo judicial e também chamado de heterocompositivo (por
ser basear na decisdo de um terceiro).

Desde o primeiro momento, pude perceber expressdes que faziam referéncia ao
modelo da chamada justica humanizada, com argumentos favoraveis a essa nova
tendéncia do Judiciario que visaria a promocdo da paz social e a transformacéo das
relacfes de violéncia. Assim, seus discursos pareciam bem afinados com as publica¢des
oficiais enquanto falavam da importancia dos modelos conciliatérios por ampliarem o
acesso a justica (o que é tido como promocéao de cidadania), diminuirem as disputas
judiciais (o que é tratado com sindnimo de reducdo da judicializacéo) e transformarem as
relagOes sociais (0 que se concebe em termos de uma justica humanizada).

Em uma leitura social desse movimento, escolho falar em “tecnologias”, tal como
Schuch (2008), por considerar que esse conjunto de ideias e praticas que estdo na base
do movimento de consensualizacdo dos conflitos no judiciario brasileiro evoca uma

espécie de retorica da “cultura de paz” ¢ da pacificagao como condigdo sine qua non para
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a promocao dos direitos humanos (individuais) e, principalmente, para a modernizagédo
da Justica, que tem como um dos eixos a humanizacdo. Contudo, pude notar na pesquisa
de campo um elemento central e que se configura como uma espécie de forga motriz da
humanizacdo: o afeto. Com isso, ndo me refiro a designacdo do afeto como valor juridico,
no sentido de nortear jurisprudéncias que, por exemplo, reconhecem um vinculo de
parentesco ndo consanguineo ou mesmo que estabelecem indenizagBes monetarias em
casos tipificados como “abandono afetivo” de pais que ndo cumpriram seu dever de
fornecer amor para seus filhos. Antes, me refiro a um novo modo de fazer justica, a um
fator que deve distinguir a atuacdo dos agentes humanizados, os quais devem “distribuir
justica com afeto”, como nos lembra a fachada do Polo, desenvolvendo uma préatica
repleta de paix&o pela causa, considerada acolhedora, humana e marcada por uma
sensibilidade que faca a diferenca nas audiéncias.

Tal componente afetivo na atuacdo dos agentes torna-se ainda mais fundamental
quando se fala de familias, podendo inclusive viabilizar reconciliacBes entre 0s casais que
inicialmente buscavam se separar. Apesar de me dedicar a essa categoria mais adiante,
vale mencionar que tal assunto foi bastante enfatizado pelos instrutores no curso,
tornando-se para mim emblemaética a fala de Ephigénio Salles acerca do que ele
considerava como apice da conciliagéo:

- “Eu posso dizer que 0 momento em que eu mais me senti realizado com o meu
trabalho como mediador foi quando mais que conciliar, eu pude reconciliar um casal
que chegou para mim em uma audiéncia de divorcio. Sabe quando vocé percebe aquele
clima de romance no ar? Foi 0 que aconteceu nesse dia e se ndo fosse uma audiéncia de
mediacao talvez eles tivessem hoje realmente separados. E disso que estamos falando
para vocés: essa sensibilidade de perceber as trocas de olhares, as indiretas, as
resisténcias que o mediador precisa ter”. (grifos nossos)

Durante a aula, seu comentario gerou reagdes e comentarios positivos dos alunos
do curso, que complementaram com alguns exemplos de casos similares que aconteceram
no Polo. Surgiu, inclusive, a ideia de criar um “Espaco da Reconciliagao” onde as partes
pudessem sair da audiéncia e fazer fotos com molduras similares as que sao utilizadas em
festas, com direito a plaquinhas, hashtags e acessorios romanticos, de modo que esses
registros pudessem depois ser espalhados pelas paredes do Polo e divulgados nas midias
sociais a fim de mostrar a eficacia da conciliacdo e essas historias de finais felizes.

Tomando o exemplo da reconciliagdo, percebemos essa nova forma de

racionalidade acerca de como o sistema de Justica humanizado deve resolver os conflitos
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familiares que tem o afeto e a sensibilidade como componentes primordiais. Vale explicar
que a expressao afeto é utilizada pelos interlocutores em referéncia a sentimentos de
afeicdo, carinho, amizade, paixdo, amor que caracterizariam uma préatica considerada
humanizada; ja os sentidos atribuidos a ideia de “humano” centram-se em uma
perspectiva positivada que, sustentada pelo afeto, elimina atributos como a violéncia, o
dano, o erro, a agressdo, dentre outros que também fazem parte da condigdo humana.

Assim, nessas boas préaticas da justica valores como a sensibilidade do mediador
e a satisfacdo/bem estar das partes tornam-se, até certo ponto, mais importantes do que as
préprias lei e técnicas, conforme afirma um dos instrutores quando gquestionado por um
dos alunos acerca do que ele considera fundamental para ser um bom mediador:

- “Para ser mediador ndo é preciso ser um conhecedor da lei ou ser formado em
Direito. Alias, na minha opinido as vezes o Direito até atrapalha, pois infelizmente nossa
formacao ainda é muito litigante. Por isso eu costumo dizer que ndo ter dominio técnico
da lei é até melhor para ndo acabar julgando os casos. O que é importante para ser um
bom mediador? E preciso tratar a humanidade da pessoa, tratar as feridas que surgem
na audiéncia. Se eu tivesse que resumir, diria que o mediador € s6 um ser humano
cuidando de outro ser humano”, explica Rodrigo Otavio.

Nesse sentido, a autocomposi¢do ¢ caracterizada como um ‘“processo
humanizado/positivado” (CNJ, 2016, p.32) justamente porque se pauta nos interesses dos
envolvidos, e ndo nas regras procedimentais normatizadas, como nos modelos
heterocompositivos.

Desse modo, estes sdo 0s preceitos que norteiam essas novas tecnologias de
resolucéo dos conflitos familiares, as quais operam a justica de modo distinto, com base
em argumentos, concepcOes e estratégias de forte teor psicologizante e moral, mas que
sdo geralmente bem recebidos no campo social por se apresentarem discursivamente
como ferramentas humanas, sensiveis e eficazes na redugdo do conflito e da consequente
judicializacdo das familias. Com feito, sustento que os modelos conciliatorios sao
tecnologias de governo que se detém sobre as vidas individuais e coletivas e que,
objetivando os acordos e solugdes consensuais entre os sujeitos, operam a conducao das
familias e a regulacdo das suas condutas e sentimentos. Em certo sentido, podemos

equipar tais tecnologias as nocgdes de “racionalidade politica” e “governamentalidade”
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propostas por Nikolas Rose??, as quais fazem mengdo a “maneira pela qual um certo estilo
de pensamento sobre o que deve ser feito, se liga a um certo modo técnico de realiza¢do”
(CARVALHO, 2015, p.652). Contudo, além do pensamento e do modo técnico,
identificamos também moldes comportamentais e discursivos que devem desenhar as
posturas dos agentes: um jeito certo de falar, um lugar adequado onde se sentar, uma
maneira de se vestir, certas expressoes a serem empregadas, um determinado tom de voz,
dentre outras nuances que tomam o afeto e a sensibilidade como componentes que se
sobrepdem a propria técnica, a qual continua tendo um lugar e valor importantes sim, mas
que se empregada isoladamente nao da o tom humanizado que a justica tanto tem buscado
ter. Darei destaque a uma delas, em virtude da forma como foi magicizada pelos

interlocutores durante o curso etnografado e articulada ao ritual da mediacéo.

O ritual da mediacéo e o elemento magico do rapport

O dltimo dia de aula de curso foi inteiramente dedicado as técnicas de mediacéo
e negociacdo, as quais também se encontram presentes no manual do Mediador (CNJ,
2016). Nos dias anteriores, 0s instrutores constantemente faziam mencdo a esta aula, na
qual eles finalmente exporiam aos futuros conciliadores/mediadores as ferramentas
maégicas da Psicologia que garantiriam quase 100% de eficacia na resolucao dos conflitos
e na elaboracdo do acordo nas audiéncias. Havia grande expectativa por esse momento,
tanto da parte dos alunos que teriam enfim respostas aos seus anseios de terem formulas
prontas para aplicarem nos dificeis casos que acompanhavam, quanto da minha parte que,

como antropoOloga, aguardava pelo desenrolar das experiencias performaticas e

22 A abordagem proposta por Nikolas Rose parte de um deslocamento de associaces e dicotomias
comumente sustentadas acerca do Estado, como se este estivesse sempre em oposi¢ao a sociedade civil e
exercendo a dominagdo desta, cerceando a autonomia dos individuos que a comp8e (ROSE; MILLER,
1992). Ao identificar uma variedade de taticas, agGes e tecnologias voltadas a moldagem das condutas
individuais e coletivas, Rose prop8e uma forma diferente de problematizar questfes que sdo geralmente
concebidas em termos de ideologias do Estado, divergindo, ainda, das preocupacdes recorrentes nas teorias
sociais que apresentam certo determinismo econdmico e que utilizam o argumento do neoliberalismo como
uma chave explicativa genérica e aplicavel a quaisquer contextos nas sociedades ocidentais. Para Rose, é
preciso ponderar o excessivo uso do termo neoliberal presente nos discursos criticos contemporaneos, pois
isto pode prejudicar a capacidade de analisar as diferencas e os problemas especificos de cada sociedade,
apesar das regularidades e semelhanc¢as dos modos do Estado pensar e agir sobre os sujeitos (CARVALHO,
2015).
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discursivas que viriam a acontecer e que estdo no cerne do que eu tenho analisado
criticamente quando se fala em humanizagéo da justica.

Como a Psicologia era supostamente a protagonista desse espetaculo, ndo pude
ignorar que isso me gerava certa inquietacdo também enquanto psicologa. Enquanto a
profissdo tem ido na contramdo de discursos e praticas tecnicistas, acriticas e que
esvaziam a complexidade dos fendbmenos humanos e sociais, eu presenciava um
movimento contrario, fruto da instrumentalizagdo e de apropriac@es indevidas das suas
ferramentas pela justica e seus agentes. Foi, entdo, com um misto de incredulidade,
inquietacdo e profundo interesse que cheguei em campo nesse dia, ja embalada em meu
anthropological blues.

-“Hoje nos iremos conhecer o ritual da mediacdo e toda a liturgia nela
envolvida”, anunciou Ephigénio Salles no inicio daquela aula e daquela manha. Ritual
foi o termo empregado pelos interlocutores para caracterizar o arsenal de técnicas,
estratégias, modos de agir e falar que, quando bem empregados, produziriam o efeito
magico do acordo, considerado simbolo da eficicia da justica na resolucdo do conflito
familiar. Os instrutores explicaram que os preparativos para o ritual se iniciam antes da
audiéncia de conciliacdo/mediacédo em si. O agente mediador precisa adquirir a confianca
e simpatia das partes desde o primeiro contato, o qual costuma ocorrer ainda no corredor,

onde os sujeitos aguardam sua vez para a audiéncia:

- “Aqui temos o primeiro desafio: estas pessoas ndao estardo bem humoradas e
ndo dardo um sorriso de bom dia quando vocés as cumprimentarem no corredor. Pensem
comigo, sem leseira: o caboclo provavelmente acordou cedo, teve que faltar no trabalho,
atravessou a cidade para chegar aqui e ainda ficar esperando a hora da audiéncia com
a ex do lado, com fome, com sono, irritado... Al chega aquele funciondrio “simpdtico”
que mal da um bom dia e grita um nimero e uns nomes, vira as costas e larga o caboclo
la com a mulher na sala até que vocés chegarem. Nao, ndo, ndo... Existe uma espécie de
liturgia envolvida na mediagéo que envolve esse primeiro contato no corredor com as
partes. Desde esse primeiro momento vocés precisam comecar a desenvolver o rapport
com elas. Vou dar um exemplo de como eu gosto de fazer. 1° passo, anotem ai: assim que
eu chego no tribunal e passo no corredor, ja cumprimento todos que ja estdo 14 com um
sorriso e um bom dia, aproveitando para fazer algum comentario leve que pode ser sobre
o transito, a chuva, o calor ou qualquer coisa comum a elas. Como eu gosto de um clima

mais descontraido, geralmente eu falo em tom brincadeira e se der até solto uma
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piadinha... Pode parecer bobo, pessoal, mas com essa atitude eu ja estou estabelecendo
um vinculo e uma identificacdo com as pessoas, 0 que € fundamental para um bom

rapport”, explicou Rodrigo Otavio.

Neste momento, um dos alunos interrompe e pergunta o0 que seria esse rapport.
Os instrutores respondem que é uma das técnicas da Psicologia empregadas com
diferentes finalidades e em diferentes contextos. Uma técnica incrivel, segundo eles,
capaz de “fazer mégica na mediacao ”. Utilizando a definicdo do Manual do Mediador,

eles apresentam a seguinte explicagéo:

O rapport consiste no relacionamento harmonioso ou estado de compreensao
reciproca no qual por simpatia, empatia ou outros fatores se gera confianga e
comprometimento reciproco — no caso da media¢do com o processo em si, suas
regras e objetivos. H& autores que sustentam que o rapport “sempre envolve
trés elementos: atencdo mutua, sentimento positivo compartilhado e um dueto
nao verbal bem coordenado. Quando esses trés fatores coexistem, catalisamos
o rapport”. (CNJ, 2016, p.174)

Os instrutores comentam que o rapport € uma das ferramentas principais que deve
ser utilizada ao longo de toda a mediacdo, posto que possibilitaria uma “experiéncia

positiva” que deve ser o foco desse novo modelo de justica humanizada:

- “Claro que todos nds queremos ajudar essa familia a resolver seu conflito, mas
prestem atencdo: mais importante do que o alcancar o acordo, € promover uma
experiencia positiva do inicio ao fim. As pessoas precisam conhecer essa nova cara da
Justica, sentir que estamos cuidando delas e que aqui € um lugar de paz. Na politica
adequada de tratamento de conflitos, as partes precisam ficar satisfeitas. Elas precisam
sair daqui melhores do que quando entraram, um pouco mais felizes, mais leves”, afirma

Ephigénio Salles.

Observo que a valorizacdo conferida pela justica humanizada a experiéncia
positiva de satisfagéo e felicidade individuais tem sido uma das tendéncias de politicas
governamentais e das tecnologias de resolugdo de conflitos, ao mesmo tempo em que
configura como uma espécie de imperativo em nosso contexto cultural ocidental,
sobretudo quando se refere ao ambito da familia. Espera-se que esta seja 0 amago do bem-
estar e de relacdes afetivas positivas e felizes, o que destoa das vivéncias conflituosas que
chegam ao Judiciario. Nestes casos, vemos operar um eixo normativo que lanca méo da
ideia de “familia desestruturada”, a qual deve ser submetida ao atento olhar especializado

de psicdlogos e assistentes sociais que rastreariam seus desvios e riscos a fim de nortear
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a atuacdo dos operadores do Direito. Com efeito, por meio da mediacdo/conciliacdo os
agentes buscariam transformar essas relacdes familiares, tornando-as mais harmoniosas,
pacificas e satisfatorias por meio da resolucdo do conflito. A questdo que se coloca é:
como essa magica acontece? Voltemos a explicacdo de Rodrigo Otavio sobre o elemento

magico do rapport.

- “A gente ja viu entdo o passo 1, que é bem simples e fala desse primeiro contato
que vocés podem provocar no corredor quando chegarem aqui no Polo. Mas ok, eu sei
que nem todas as partes geralmente estéo ali, ou que pode acontecer de vocés chegarem
afoitos porque se atrasaram para chegar na parada, perderam o 6nibus, enfim, essas
coisas da vida... Tudo bem, nem tudo estd perdido, porque é no passo 2 que a magia
acontece! Esse € 0 momento em que voceés estdo com tudo pronto para iniciar a audiéncia
daquela familia. Vou até explorar minha veia artistica agora... Vamos imaginar que hoje
aqui temos o caso da dona Maria e do seu Jodo; eu serei 0 mediador e sera uma audiéncia
de guarda e alimentos. Eu ja preparei 0 ambiente da sala, tenho em maos 0s registros do
caso e, ao inveés de pedir para alguém ir chamé-los, eu mesmo me dirijo para o corredor
onde eles estdo esperando. Isso é importante pessoal, vocés que precisam ir chamar as
partes, pois assim garantiremos o clima agradavel que a gente quer ter na audiéncia...
Eu acabei de chegar no corredor e vejo varias pessoas la; como eu ndo facgo ideia de

guem é quem, a primeira coisa que farei € chamar seus nomes:
- Senhor Jodo Ferreira?
- Sou eu... — responde um homem despertando de um cochilo e sentado em uma cadeira.

- Ola senhor Jodo! — o mediador inicia sua performance em tom alegre e com um sorriso.

Muito bom dia! Como o senhor esta se sentindo hoje?
- Bem...

- Bem? Ah, que 6tima noticia. Se importa se eu me sentar um pouquinho aqui ao seu
lado?

- Senta ai meu filho... A gente velho ja ndo se aguenta muito me pé... Pelo menos aqui

tem cadeira para nds sentar.

- E verdade, seu Jodo! Mas a idade engana, o senhor parece estar 6timo. J& eu comego

o dia cansado... A propdsito, ainda ndo me apresentei. Meu nome € Rodrigo Otavio e
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hoje eu realizarei sua audiéncia de mediacdo. O senhor me permite verificar se seus

documentos estéo todos certinhos?
- Aquela moca ali da recepcéo ja olhou, mas té tudo aqui 6, pode olhar!

- Otimo, seu Jo&o. Com licenca... Hoje vai ser um dia daqueles hein, a essa hora e olha
esse solz&o... Pronto, tudo certo. Aguarda s6 um minutinho ai mesmo sentado que agora

vou verificar da outra parte.”

O instrutor interrompe a cena para explicar a turma que a interacdo com a primeira
parte foi simples e bem sucedida. Ele menciona que conseguiu estabelecer uma
comunicacdo informal e descontraida com o seu Jodo, mantendo um clima harmonioso
que € o desejado para a audiéncia de mediacdo. “Mas como o rapport foi usado?” —
pergunta uma aluna. Ele explica que precisou fazer uma leitura do comportamento ndo
verbal de seu Jodo, que estava sentado com a cabeca apoiada na parede, parecendo
sonolento ou cansado. Ao observar esses sinais, o instrutor diz ter usado a técnica de
espelhamento: assumiu uma postura similar a de seu Jodo, sentou-se de modo parecido,
diminuiu seu ritmo de fala e falou sobre estar se sentindo cansado naquele dia. A partir
dai houve uma melhora na comunicacéo entre eles pois, segundo o instrutor, ele alcancou

0 rapport:

- “Parece magica, mas é técnica pessoal. Vamos ver um outro exemplo, agora
com uma pessoa mais dificil. Percebam como eu vou utilizar a técnica do espelhamento

com a dona Maria agora:
- Senhora Maria Ferreira? Senhora Maria Ferreira?

- Eu! Sou eu aqui, estou indo! — responde apressadamente uma senhora ofegante que veio

correndo de outra sala.

- Bom dia, senhora Maria! — o mediador eleva o tom de voz e acelera seu ritmo de fala.
Meu nome é Rodrigo Otavio, mediador da sua audiéncia de hoje. A senhora esta

precisando de alguma coisa?

- Olha doutor, eu preciso que o senhor seja rapido — ela responde olhando para o relégio
do celular e balangando as pernas agitada. Minha patroa esta me esperando ir trabalhar

e daqui para casa dela séo duas conducdes. Eu ainda tenho que preparar o almoco das
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crianca antes de chegarem da escola... Se o doutor puder resolver logo isso ai, preciso

trabalhar para garantir o leite dos meus menino j& que nem para isso o pai presta...

- Com certeza, senhora Maria. Deixa eu j& ir vendo entdo aqui seus documentos bem
rapidinho e vou até pedir para adiantarem sua declaracdo de comparecimento para
entregar no trabalho — enquanto finge conferir seus documentos bem rapidamente, o

mediador balanca a caneta que segura em suas maos.

- J& pode até ficar com essa pasta, doutor. As provas ta tudinho ai: as contas das
medicacdo, do leite e as conversas do WhatsApp mostrando que tem 3 meses que o0 pai

ndo ajuda com um centavo...

- N&o se preocupa com isso agora, vamos entrando para a sala de audiéncia que ja
explico tudo para vocés. Vamos tentar ser rapidos para a senhora ndo se atrasar no seu
servico, mas também garantir que tudo seja resolvido com o seu Jodo. Para isso dependo
muito da colaboracdo de vocés, que com certeza querem sair daqui hoje bem satisfeitos

e com tudo certinho, ndo é mesmo?”

A explanacdo que se seguiu a esta segunda cena foi mais detalhada e girou em
torno das atitudes, gestos, falas, expressdes e interpretacdes necessarias ao bom rapport.
Rodrigo Otavio e Ephigénio Salles explicavam aos curiosos alunos como fazer a leitura
dos corpos dos sujeitos, identificando gestos e expressdes subconscientes a fim de
modifica-las. No caso da dona Maria, 0 mediador estava atento aos sinais de agitacao e
impaciéncia, como o fato dela andar apressadamente, estar ofegante, permanecer de pé e
balancar as pernas. Eles salientam que essa interpretacdo foi possivel em questdo de
segundos e possibilitou que o mediador logo empregasse a técnica de espelhamento para

estabelecer o rapport:

- “Vocés conseguiram perceber o que eu fiz? Vamos voltar a ideia da danca...
Para estabelecer o rapport eu preciso dangar com o outro. Num primeiro momento eu
que entro no ritmo da pessoa. Percebam que a dona Maria chegou para mim agitada,
correndo, falando rapido, impaciente... Eu logo passei a responder no mesmo ritmo que
ela, falei mais rapido, aumentei o tom de voz, ou seja, comecei a dangar a sua danca.
Isso tudo acontece muito rapido e é muito sutil, por isso vocés precisam ter um olhar
treinado. Outro exemplo muito comum: vamos supor que uma parte te aborda no

corredor e comeca a gritar reclamando de algo. Se vocé responder baixinho, em um ritmo
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lento, pedindo paciéncia a pessoa vai se irritar ainda mais... VOcé precisa ser energeético,
aumentar também seu tom de voz, se indignar com a pessoa, dizer que vai ja verificar o
que estd acontecendo, demonstrar que esta disposto a buscar uma solucéo. Mas por que
fazer isso, vocés devem estar se questionando. Gente, o ser humano gosta de ser
compreendido e de se ver no outro. O que eu estou demonstrando para vocés é como a
gente pode espelhar a outra pessoa, usando essa estratégia para gerar identificacdo e
ganhar sua simpatia. Feito isso, acreditem se quiser, mas rapidinho vocés vao conseguir
mudar o ritmo dessa danca e passar a conduzir a pessoa, pois ganharam o controle da

’

situacdo.’

Enquanto eu me questionava se ninguém estaria estranhando o tom magico
atribuido a técnica e ainda as implicagdes éticas envolvidas na ideia de “conduzir a danga”
que para mim soava como uma forma de manipulacao, os alunos buscavam mais respostas
de como fazer a magia acontecer. Os instrutores voltaram ao exemplo da dona Maria para
explicar que o gesto do mediador de balancar a caneta que tinha em suas méaos foi
intencional e espelhou a atitude de dona Maria balangar as penas agitadamente enquanto
conversavam. Rodrigo Otéavio explica que ele imitou o seu comportamento
subconsciente, balancando a caneta inicialmente no mesmo ritmo e velocidade, até que
foi diminuindo aos poucos e quando finalmente parou, dona Maria também parou,
modificando seu comportamento sem perceber que ja estava sob influéncia do mediador.
Esse, segundo ele, € um modo de fazer, mas haveria diferentes maneiras de espelhar o
outro - imitando sua postura, gesticulando como a pessoa, assumindo seu tom e ritmo de

fala etc.:

- “E sério pessoal, depois procurem uns videos no youtube sobre rapport, é
fantastico como a gente consegue conduzir as pessoas a fazer o que nds quisermos
usando a técnica. Claro que aqui a gente usa para o bem, queremos fazer elas resolverem
seus problemas e sairem felizes da mediacéo, mas tem caso de gente que usa o0 rapport
até para manipular pessoas... S6 ndo fagam isso em casa hein, criangas... ”, falou em tom

de brincadeira.

O carater méagico do rapport estava, assim, relacionado a possibilidade de induzir
0s sujeitos a um dado comportamento desejavel pelos agentes, os quais geralmente
esperavam que as partes pudessem dialogar amigavelmente na audiéncia, sem expressar

os conflitos da relacdo. Nesse sentido, o rapport implicaria na conducdo implicita das
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familias em uma ou outra direcéo considerada mais positiva e satisfatdria para resolucéo
dos seus conflitos, aumentando a possibilidade de ter eficicia no alcance do acordo. Aqui
surgem elementos controversos, haja vista que se a mediagdo se norteia pelo estimulo a
autonomia dos sujeitos para a tomada de decisdes sem interferéncia de um terceiro, como
possibilitar a construcdo de um lugar de reflexd@o e escolha para estes sujeitos quando a

técnica se prop0e a induzir suas condutas em uma ou outra direcdo?

Ademais, me questionava se ninguém iria ponderar a perspectiva reducionista
sobre a prética, a técnica e os conflitos familiares, desconsiderando a complexidade dos
fendmenos sociais que se apresentam na cena juridica. O carater méagico e rapido das
tecnologias mencionadas ndo coincidia com as historias de vida recheadas de modelos
culturais sobre relagdes entre homens e mulheres, paternidade e maternidade, familias,
dentre outros pontos que se descolavam cada vez mais dessas propostas simplificadas de
resolucdo dos conflitos. Além disso, as mencgdes feitas a Psicologia e suas técnicas
soavam para mim como apropriacbes indevidas que demonstravam uma
incompatibilidade entre essa abordagem conciliatéria que estava sendo ensinada e a
pratica psicolégica, haja vista que a primeira parecia implicada em simplificar o conflito,
enguanto que a segunda tem como elemento norteador a complexidade das relacdes
humanas e ndo visa a resolucdo por si s6, mas o aprofundamento da sua compreensao
e/ou vivéncia e/ou analise, a depender da fundamentacdo teérica que norteia o

profissional.

Neste dia de revelacdo do ritual da mediacéo e do elemento magico do rapport,
ndo pude deixar de lembrar de Lévi-Strauss e seus classicos sobre os rituais xamanisticos.
Guardadas as devidas diferencas, era como se eu registrasse em meu diario uma versao
moderna de um ritual de cura (ndo de uma doenca ou feitico, mas dos conflitos que
acometeriam as familias) empregada por uma figura que detém uma autoridade
reconhecida socialmente (ndo o feiticeiro ou xamd, mas o mediador representante da
justica e do Estado). Tal como Quesalid, eu me sentia incrédula e apta a desmascarar nesta
tese o carater supostamente magico daquelas ferramentas atribuidas a Psicologia, como
se o fato de deter um nimero tal de conhecimentos sobre emogdes e saber aplicar
determinadas técnicas possibilitassem, por si so, a rapida transformacéo de aspectos
relacionais, psicolégicos e sociais presentes nos conflitos, garantindo a eficacia das

audiéncias conciliatorias.
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Mas enquanto escrevia esse capitulo e revia meus diarios com registros e
comentarios repletos de indignacbes, um questionamento se tornou uma reflexdo
importante: o que eu estou olhando aqui como psicdloga? O que eu ndo estou vendo mais
atentamente como antropéloga? Eu ja estava pronta para concluir que a magia do rapport
na resolucdo dos conflitos seria baseada em uma “suposta” Psicologia, quando refleti
sobre 0 meu lugar de fala e suas implicacGes nesta pesquisa. Decidi pausar e pensar a
respeito das minhas diferentes condic6es de psicologa e antrop6loga, mesmo entendendo
que eu ndo poderia descola-las, alcancando uma pseudoneutralidade. Foi quando pude
perceber algo que até entdo ndo havia identificado: aquilo que os sujeitos diziam ser eficaz
era de fato eficaz para eles e o que eles entendiam como Psicologia era, portanto,
Psicologia para eles. Minha condicdo de psicéloga ndo estava me permitindo perceber
iSS0, pois ao falar em uma “suposta” Psicologia eu ja tomava como base a critica que eu
fazia aquilo que ndo correspondia em termos tedricos, técnicos, éticos e cientificos a
profissdo. Afinal, se ndo fosse meu repertorio na Psicologia, possivelmente tais aspectos
ndo se tornariam evidentes para mim. Além disso, minha condicdo ndo mudava as
vivéncias dos meus interlocutores, a qual o tempo todo me mostravam que havia sim uma
Psicologia magica e que se mostrava eficaz, sendo por isso tdo valorizada em seus
discursos. Fazia sentido para aqueles agentes aplicar as ferramentas dessa Psicologia nas
audiéncias; assim como fazia sentido para as familias — ao menos em certa medida — ir
em busca dessa Psicologia para auxilia-las a terem uma comunicagédo nao violenta, a ndo
traumatizarem seus filhos, a superarem rapidamente suas dores, a lidar de modo mais
eficaz com seus conflitos e até mesmo a se reconciliarem. Com isso, se tornou impossivel
ignorar o carater méagico atribuido a Psicologia e a eficacia simbdlica da mediacéo,
sustentada pela crenca dos proprios mediadores em suas técnicas, bem como na crenca
das familias que participam do ritual da mediacdo e na crenca da propria sociedade no

poder da Justica resolver seus conflitos.

Mas se a justica continua a ter um amplo protagonismo, o que muda, entdo, com
os chamados métodos adequados de resolucdo de conflitos e a dita justica humanizada?
Pude observar no decorrer da pesquisa que, somada a ja mencionada sensibilidade do
mediador, o discurso da humanizagdo da Justica tem como incremento a magicizacao
das técnicas, que se dizem capazes de dirimir os conflitos sociais, criar um ambiente
harmonico, controlar emocGes, promover liberdade de expressao e igualdade nas relacdes

de poder e de género téo presentes nas familias e marcantes no espaco juridico. Confere-
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se, ainda, uma ampla valorizacdo da experiéncia subjetiva dos sujeitos em termos de
satisfagdo com a mediagdo/conciliacdo, sendo essa uma particularidade da nova
modalidade de justica que possui forte apelo emocional e que busca ir além das questdes
meramente legais. Tudo isso, vale salientar, sendo aprendido em um curto espaco de
tempo, ja que no campo de pesquisa o dito treinamento explicitado a seguir no manual do

Mediador se deu em apenas uma aula:

Ao final de um treinamento em técnicas de mediagdo, espera-se que o
mediador efetivamente possa auxiliar as partes a se comunicarem melhor,
perceberem o conflito de forma mais eficiente, negociarem melhor,
administrarem melhor algumas emoc®es, entre outras acBes de facilitacdo e
aproximagdo das partes. (CNJ, 2016, p.122)

Cumpre ponderar que o ritual da mediacdo precisa ter componentes e condicdes
especificas para garantir sua eficacia, o que podemos entender a partir de Bourdieu. Tal
como no ritual social a que o autor (1982) se refere, a magia da mediacao depende de atos
especificos que ndo podem ser realizados por qualquer um ou em qualquer contexto.
Existe socialmente um agente autorizado a atuar de uma determinada forma e a falar com
um certo discurso que é tido como legitimo pelas familias, dada sua posicdo ocupada
enquanto representante do Estado. E mais: agregado ao status de agente estatal, tenho
percebido que se soma os empréstimos de técnicas e ferramentas pseudocientificas que
Ihes conferem a legitimidade de especialistas na resolucdo dos conflitos familiares,

fazendo com que o0s sujeitos sucumbam as novas tecnologias do Estado.

Ainda a luz das contribui¢cbes de Bourdieu (2014), vale ressaltar que isso que
chamamos de Estado seria uma “espécie de principio da ordem publica” (p.38) e uma
entidade cuja existéncia é legitimada pela crenca coletiva que valida e fundamenta seu
poder e violéncia simbolicos. Em outros termos, o Estado pode ser entendido como “um
conjunto de recursos especificos [materiais e simbdlicos] que autorizam seus detentores
a dizer o que é certo para 0 mundo social em conjunto, a enunciar o oficial e a pronunciar
palavras que sdo, na verdade, ordens, porque tém atras de si a forga do oficial” (p.66).
Assim, Bourdieu (2014) fala em “ato de Estado” para se referir a acdo de agentes
detentores de autoridade simbodlica, acdo esta que tem efeitos na vida social e que é
reconhecida como oficial, publica e universal. Ademais, um ato de Estado pode ser
compreendido como um ato coletivo legitimado pela crencga e confianca do grupo social,

0 que € a chave para compreender o poder simbolico:
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Através da oficializacdo, agentes investidos de legitimidade transformam um
ponto de vista particular — uma gramatica, um calendéario, uma manifestacdo
cultural, um interesse etc. —em regras que se impdem a totalidade da sociedade.
Examinar os mecanismos que fundam o oficial , portanto, uma via para tornar
compreensivel como um ponto de vista particular € instituido como o ponto de
vista legitimo. O efeito de universalizacdo é, por exceléncia, um efeito de
Estado (BEZERRA, 2015, p.490)

Tendo sido possivel observar na pesquisa que as demandas das familias se
configuravam como conflitos muitas vezes intensos, duradouros e permanentes,
estimulados por vivéncias e relacionamentos marcados por agressdes, violéncias e
desigualdades, considero necessario ponderar os limites e alcances das praticas de
mediacdo/conciliacdo, sobretudo seus efeitos para os envolvidos e para a sociedade.
Afinal, a que custo estamos mediando e solucionando os conflitos que comporao as
estatisticas de boas préticas da justica brasileira?

Nesse sentido, entendo que o emprego do rapport evidencia uma problemética
séria que sustenta no campo social praticas, politicas e tecnologias que tém efeitos na vida
das familias, continuando a silenciar esses sujeitos e reforcar sua condicdo de
subalternidade em relacdo a Justica. Modificou-se a forma de se fazer justica (ndo mais
tradicional e sim humanizada), as praticas centrais (ndo mais julgamento e sim mediacéo)
e 0s agentes envolvidos (ndo mais o0 juiz e sim o mediador), porém continua-se a
reproduzir uma abordagem normativa dos conflitos que reduz sua complexidade e
resolucdo a tépicos de concordancia sobre questdes como a modalidade da guarda, os dias
de visita aos filhos, o valor da penséo a ser pago, a programacao das férias escolares etc.
Vale salientar que tais pontos que compdem o acordo continuam a ser prioritariamente
aqueles abarcados pelas legislacGes do Direito de Familia, mas que agora possuem um
incremento: as orientagdes sobre sentimentos, traumas, comunicacfes violentas e
condutas lesivas que devem ser evitadas e vigiadas, podendo vir a ter como consequéncia

a penalizacdo juridica de tais atos.

Por ultimo, ao olhar para esse conjunto de praticas, politicas, estratégias, acoes,
discursos e tendéncias da Justica brasileira no sentido de promover a regulacdo dos
conflitos familiares ndo podemos ignorar que o processo de oficializagdo dos chamados
meétodos consensuais de resolucéo de conflitos esta situado em um quadro mais amplo de
mudangas, que remete a certos modos de funcionamento estatal (com suas prescricdes,
instituicdes e agentes), cujas logicas, tecnologias e politicas situam-se no chamado

movimento de humanizagdo. Conforme nos diz Nicéacio (2011), a consensualizagdo dos
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conflitos trata-se de uma “mudanga paradigmatica” que evidencia o surgimento de uma
nova modalidade de regulagao social e gestdo de controvérsias, dada a “crise do modelo

oficial de Estado” (p.12) pautado na decisdo judicial.

A judicializago se faz presente e se atualiza na medida em que esses modos de
acao estatal ocorrem em um universo de referéncias juridicas-legislativas que cada vez
mais abarcam e ressignificam as relagdes, os afetos e as vivéncias dos sujeitos e dos seus
conflitos. Destarte, a experiéncia em campo demonstra que ndo podemos ignorar as
relagdes e limites entre o dito “oficial” e o “ndo oficial”, haja vista as lacunas existentes
entre as normativas das leis e as praticas cotidianas dos agentes, 0s quais podem
reproduzir ou remodelar as prescri¢cGes estatais estabelecidas. Tomamos, entdo, essas
novas tecnologias normatizadas no Brasil como um simbolo das transformagdes em curso
no Judiciario que, longe de representar um conjunto homogéneo de praticas e consensos
bem definidos e consolidados no campo social, fazem emergir um série de controvérsias
e lacunas no que tange a sua apropriacdo e uso tanto pelos mediadores/conciliadores

quanto pelas familias que acionam a Justica para resolver seus conflitos.

A judicializacdo em meio a humanizacao da justica

No decorrer da pesquisa de campo, pude corroborar que o movimento de
humanizacdo da justica e o investimento nos métodos autocompositivos nao implicou na
reducdo da judicializacdo — entendendo que tal dispositivo vai além dos tribunais,
permeando 0s sujeitos em suas falas, gestos, acdes e sentidos dados aos seus conflitos
familiares por meio da semantica do Direito e da légica juridica. Pelo contrério, ainda que
0 aumento do namero de acordos possa contribuir para reduzir o quantitativo de processos
judiciais (0 que nem sempre se verifica), a logica judicializante permaneceu e foi
incrementada por um viés psicolégico que tem alimentado as novas biopoliticas e
tecnologias destinadas a gestao dos conflitos familiares com a finalidade de direcionar o0s
sujeitos a melhor maneira de resolver seus conflitos, se relacionar, comunicar, expressar
emoco0es, etc., aperfeicoando seus modos de ser e estar no mundo.

Nesse sentido, o discurso sobre a consensualizacdo se insere em um ideario mais
amplo, que visaria a transformac&o e construcéo de um projeto de sociedade democrética

e ndo litigante, modificando ndo somente politicas e legislagdes como as condutas dos
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cidaddos por meio de intervencdes ditas educativas e preventivas que, no caso das
familias, os ensinam a serem bons pais/maes, ex-conjuges parceiros e adultos racionais
capazes de estabelecer um relacionamento ndo conflituoso. Em que pese o intento de
reduzir o quantitativo de processos judiciais, as principais vias fomentadas pelo governo
continuam a ser juridicas-legislativas, contudo agora revestidas de uma nova roupagem e
faceta tida como humanizada, mais sensivel as questfes emocionais, com profissionais
multi-especializados, abarcando uma gama de novos “direitos” e, sobretudo, com um
modo de operar distinto. Sobre essa nova forma de fazer justica — e aqui falo
especialmente dos modelos conciliatorios — se tornaram recorrentes em campo uma série
de sentidos compartilhados e expressdes usadas pelos agentes estatais para caracteriza-la
e valorizé-la: rapidez, eficiéncia, menos desgaste, protagonismo dos sujeitos, autonomia
nas decisdes, reducdo dos conflitos, acessibilidade, informalidade, menor burocracia,
dialogo entre as partes, dentre outras. Assim, logo o Polo ganhou “fama” na comunidade
€ as pessoas que procuravam 0 Servico muitas vezes mencionavam a recomendacédo de
um amigo, parente ou vizinho que diziam: “Vai la que eles ja marcam com o juiz e vocé
logo resolve!”.

Apesar das audiéncias de mediacdo com 0 juiz serem exce¢do, muitas pessoas
procuravam o local em busca dessa figura e era comum aparecerem nos dias em que ele
estava no Polo para “tentar resolver diretamente com o doutor”. E interessante observar
que, mesmo sem estar exercendo a funcdo de juiz, havia toda uma representacdo
simbolica em torno da sua autoridade e intervencéo, geralmente requisitada por conta da
de uma maior eficacia e do efeito mais “intimidador” gerado nas partes por um acordo
feito na sua presenca. Ademais, nos dias em que 0 juiz comparecia, percebia que havia
uma mudanca na propria rotina do local — a comecar pelo guardador de carros da rua que
reservava a area da entrada da garagem, geralmente preenchida por algum carro, para
facilitar a entrada do magistrado — e na postura dos funcionarios e estudantes que
pareciam estar mais tensos e de prontiddo a espera de alguma convocacao para entrarem
em audiéncia ou assessorad-lo em alguma necessidade. As audiéncias de media¢do com o
juiz também tinham caracteristicas distintas, fosse pelo modo de conduzir mais formal
(com tratamentos como “doutor” e “exceléncia” sendo empregados) e minucioso aos
detalhes das falas dos sujeitos, fosse pelo antagonismo e conflitos que emergiam entre as
partes de modo mais acentuado por conta da postura que assumiam de acusar, levantar

provas e tentar “convencer” o juiz de suas condi¢des de vitima.
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Pude notar, ainda, que o fato de ter um juiz como mediador constituia muitas vezes
um entrave ao didlogo, a autonomia e a deciséo das partes, 0 que compreendi melhor ao
perceber que muitas vezes 0s proprios sujeitos ndo diferenciavam a mediacdo de uma
acao judicial. Assim, a realidade das audiéncias de mediacéo, por vezes, se mostrava bem
diferente dos discursos encontrados nas leis e documentos como a Cartilha do Divorcio
para os pais (ENAM, 2015, p.111):

As vezes, 0s pais que estdo se divorciando participam de um procedimento
chamado conciliagdo ou mediacdo, para que tentem fazer um acordo sobre
todas as decisdes que eles precisam tomar. O procedimento é liderado por um
mediador ou conciliador, que foi especialmente treinado para agir como um
facilitador para ajudar as pessoas a resolver os seus conflitos, encontrando a
melhor solugdo. Ele ndo é como o juiz e ndo tem poder de decisdo. Os pais
poderdo conversar com o conciliador ou 0 mediador antes de mover a acao de
divorcio, por meio do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania
de sua cidade, e, nesta hipotese, se eles fizerem um acordo, eles nem precisardo
mover uma acgdo de divorcio na Justi¢a, sendo o divdrcio decretado pelo juiz
responsavel pelo referido Centro. [...] Na mediag8o e na conciliagdo os pais
terdo mais autonomia para decidir as grandes questdes do divércio deles. Eles
terdo a chance de conversar pessoalmente e escolher os caminhos que véo
seguir, sem que alguém decida por eles. A rivalidade diminui bastante, e os
pais percebem que estdo lutando juntos pela melhora do relacionamento da
familia.

Quando acontecia da audiéncia de mediacdo perdurar por conta das dificuldades
de didlogo dos sujeitos e seus conflitos, era comum eles receberem a adverténcia de que
seria preciso encerrar sem acordo e, com isso, teriam que entrar com uma acao judicial.
Tal estratégia geralmente fazia com que eles mudassem de postura e concordassem com
alguns pontos revisados pelo mediador/conciliador, ja expressando cansago pelas horas
em que haviam se desgastado e preferindo entdo resolver logo do que ter de buscar a
justica formal, em geral desencorajada em virtude do tempo prolongado que levaria para
ser concluida. Nesse quesito, a realidade correspondia bem aos discursos oficiais que

costumavam ser reproduzidos pelos agentes:

Algumas pessoas que estdo se divorciando tém de procurar a justica, por meio
de uma acéo judicial, com a ajuda de advogado, para que o juiz de direito tome
as decisfes por elas, porque elas ndo conseguiram chegar a um acordo. As
criangas e 0s adolescentes geralmente ndo precisam ir ao férum, mas, as vezes,
podem ser convidados para dizer como se sentem, ou pelo juiz ou pelas pessoas
que com ele trabalham, como assistentes sociais e psicélogos, e que se
preocupam com o bem-estar deles. A acdo judicial pode demorar bastante
tempo. Vocé pode ter de esperar algum tempo para que a audiéncia seja
realizada e para que a decis@o seja tomada e, ainda assim, se vocé ou seu/sua
ex ndo concordar com a decisdo do juiz, pode recorrer e 0 processo vai para o
tribunal de justica, que vai levar mais um bom tempo para decidir. Dai porque
a conciliacdo e a mediacdo podem ser bem mais vantajosas para vocé e sua
familia. (ENAM, 2015, p.112)
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Vale ressaltar que um dos argumentos centrais do CNJ é de que a conciliacdo e a
mediagdo seriam “instrumentos efetivos de pacificagdo social, solu¢do e prevencdo de
litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja implementados no pais tem
reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos
e de execucdo de sentengas” (CNJ, 2010, s/p). Entretanto, como ja mencionado, sustento
que o efeito tem sido reverso, haja vista que 0s sujeitos continuam a se relacionar com a
logica juridica e com a retorica dos direitos, mas agora com um “retoque psicoldgico”, o
que pude observar em campo por meio das inimeras familias que chegavam ou
retornavam ao CEJUSC na expectativa de que “o doutor/a doutora” (por vezes
identificados como juizes, por vezes como psicélogas) resolvessem suas questdes. A
desconstrucdo dessa logica era um esforco continuo dos profissionais e estagiarios do
Polo, mas que nem sempre tinha efeitos e se tornava evidente em historias como a de
Constantino e Etelvina que, a cada briga, revezavam nos corredores do Polo as segundas-
feiras de manh& para se queixar de uma visita que foi descumprida, de uma penséo que
ndo foi paga, de uma nova “prova” adquirida contra o outro, etc. Sobre isso, uma

interlocutora comenta:

- “O seu Constantino e a dona Etelvina séo um exemplo claro para mim disso que
vocé chama de judicializacdo, Camilla. Nossa, precisa ver a pasta deles, sdo anos de
inimeros processos que foram abertos ou retirados sobre tudo que a gente pode
imaginar: violéncia doméstica, abuso sexual, divorcio, guarda, pensdo... Pior de tudo é
ver que os filhos ficam no meio dessa disputa toda, deve ser péssimo para eles. Aqui com
a gente ja tem uns 3 meses em que deram entrada. Primeiro ele veio se queixando de que
ndo conseguia ver os filhos e queria a guarda para ele; depois teve uma ocasidao em que
na vespera da audiéncia acho que tinham feito as pazes e ai ele mudou de ideia, disse
que ja estava tudo resolvido entre eles e estaria declinando da solicitagdo; uma semana
depois ele retorna pelo mesmo motivo inicial, tinha brigado com a dona Etelvina e por
isso ndo via as criancas ha dias; no dia seguinte ela veio aqui com varias provas contra
ele; e assim vai, praticamente toda semana eles aparecem, depois mudam de ideia, se

reconciliam, brigam de novo, voltam com a gente... Uma novela!”

Se tal quadro reforca a ideia de que, mesmo propondo um novo modelo de atuagéo

consensual, a logica judicializante continua a ser fomentada nas familias, no que tange ao
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carater macro de tal mudanca entendo que tais tecnologias se caracterizam como uma
forma também de judicializacdo da politica, como defendem Werneck Vianna (1999) e
Rodrigues e Sierra (2011), de modo que o sistema de Justica amplia seu exercicio,
assumindo “a funcdo de controle da legalidade, intervindo em questdes de politicas
publicas que, em geral, ficavam circunscritas a esfera do Poder Executivo” (p.31). Assim,
surgem dispositivos como campanhas, cartilhas, oficinas, videos, postagens e outros
meios que fazem com que uma determinada logica e chaves explicativas — de disciplinas
como o Direito e a Psicologia - adentram nas casas, nas escolas e nas comunidades,
tornando-os aplicaveis ao dia a dia dos sujeitos. Tal difusdo, vale destacar, ndo se restringe
somente a informar a populacdo sobre funcées, procedimentos e modos de operacdo de
determinados 6rgédos publicos, mas incentiva que cada cidaddo se torne um fiscal e, se
preciso, um aplicador da lei e da justica. Contudo, a fiscalizacdo e o controle, atreladas
ao exercicio da cidadania, devem se dar apenas no plano individual e ter como foco
privilegiado o outro. Dessa maneira, estimula-se que “vizinhos, familiares, profissionais
ou qualquer pessoa que presencie uma cena considerada fora dos padrdes ‘normais’, em
nome da condicdo cidada, assumam a atribuicdo de controlar o comportamento dos que
estdio a sua volta” (SCHEINVAR, 2012, p.47), dando vida aos dispositivos de
governamentalidade e controle social.

E nesse sentido que, mesmo em tempos de consensualizagdo dos conflitos, chama-
nos atencdo o movimento de humanizacéo da justica e seus efeitos, tendo que vista que
concepcdes, modelos e moralidades sobre as familias transformam-se em atos de Estado,
ou seja, em leis, politicas, métodos e normas que universalizam modos tidos como
oficiais, adequados e legitimos de se resolver os conflitos e modificar condutas. Por esse
motivo, sustento o argumento da judicializacdo quando analiso os métodos consensuais
de resolucéo de conflitos enquanto novas tecnologias sim, mas que continuam a capturar
os conflitos familiares em referéncias juridicas-legislativas e agora também psicologicas,

como discutimos neste capitulo.
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CAPITULO 4

SENSOS E CONTRASSENSOS EM TORNO DAS FAMILIAS:
SENTIDOS E PERSPECTIVAS (NEM SEMPRE) PARTILHADOS

Estudos antropoldégicos de sociedades tribais sem Estado identificavam o
parentesco como elo fundamental para a regulacao das relac6es sociais, uma vez que ele
estabelecia os pardmetros para as praticas de redistribuicdo das mulheres de suas familias
consanguineas para outros grupos domésticos. Assim, eram estabelecidas familias que se
fundavam por meio da alianca entre dois grupos, o que demonstrava a importancia do
parentesco para o funcionamento social (SART]I, 1992).

Sem o intuito de proceder uma comparacao entre aquelas sociedades e a nossa, tal
discussdo nos instigou a perceber essa relagédo entre as dinamicas sociais e as familias na
atualidade, especialmente quando analisamos a judicializacéo e as novas modalidades de
regulacdo juridica dos modos de ser e funcionar das familias. Nesse sentido, em meio a
diferentes estudos antropoldgicos e etnografias sobre familias e parentesco, interessa-nos
aqui uma abordagem que problematiza os sentidos, 0s valores e as praticas sobre a familia
produzidos em determinados contextos, tal como sugerido por Schuch (2012), e que
contribua para sua “desnaturalizagdo” (SARTI, 1992, p.71), abarcando seu carater social
e cultural.

Destarte, ao tecer uma leitura sobre 0 movimento de humanizacéo da justica e as
novas tecnologias de resolucdo dos conflitos familiares, percebemos uma série de
produgdes discursivas e pedagogias moralizantes que embasam acgdes e politicas estatais
ditas humanizadas, mas que sdo marcadas por uma logica judicializante e psicologizante,
solidificando o que Schuch (2012) ja identificava como uma tendéncia a “vulgarizagao
dos saberes ‘psi’ como pedagogia do ser nos seus relacionamentos humanos e as vezes
das proprias questdes sociais” (p.11). Assim, posso afirmar que hoje se consolidou no
ambito da justica humanizada a énfase aos componentes afetivos, emocionais, subjetivos
e psicoldgicos nos discursos e praticas dos agentes e das proprias familias, especialmente
quando se fala dos métodos adequados de resolucdo de conflitos. Em nome da
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transformacdo dos comportamentos e emocgdes, da harmonizacdo das relagdes e da
reducdo dos conflitos, vemos a legitimacgdo de biopoliticas direcionadas as familias, tais
como cartilhas, oficinas, palestras, atendimentos e outras tecnologias que pudemos
acompanhar no decorrer da pesquisa.

Ao dialogarmos com alguns autores que concebem a familia enquanto “categoria
social” (SCHUCH, 2012, p.11; SARTI, 1992) — tendo em vista que ela ndo se origina na
unidade bioldgica, sendo anterior a reproducdo — e a parentalidade como “dispositivo”
(NEYRAND, 2013, p.25) de suporte e controle social, voltamos nosso olhar para o
conjunto de enunciados, praticas e regras sociais sobre os conflitos familiares que
circularam no campo de pesquisa e que caracterizam a chamada justica humanizada.
Contudo, nossa abordagem néo se limitou a analisar a familia apenas como objeto de tais
proposi¢cdes, mas buscou ainda considerar a agéncia destes sujeitos que faz com que a
judicializacdo e a psicologizacdo se configurem com uma engrenagem operada e
alimentada nédo sé pelo Estado, mas também pelas proprias familias que demandavam a
acdao estatal para a resolucao dos conflitos das mais diversas ordens que vivenciavam.

Nesse sentido, consideramos necessario explorar como 0s agentes, as politicas
estatais e as proprias familias operavam com concepcdes, juizos de valor e referéncias
que geravam sentidos (por vezes controversos) acerca das vivéncias familiares, das
praticas cotidianas destes sujeitos e das propostas oficiais de resolucédo de seus conflitos.
Com efeito, buscaremos analisar nesse capitulo os sensos, contrassensos e logicas
presentes na etnografia realizada junto as familias que passavam por “programa
educacional, multidisciplinar e preventivo, sem fins lucrativos, com o intuito de
harmonizar e de estabilizar as relacGes familiares, especialmente na fase de transicao
oriunda do rompimento da relacdo conjugal que gerou filhos” (CNJ, 2020, p. 16): a

Oficina de Divércio e Parentalidade.

Oficina de Pais: um espaco de solugdo para os conflitos familiares?

Posso dizer que acompanhar as oficinas foi uma escolha partilhada entre mim e
os interlocutores (especificamente os profissionais e estudantes de Psicologia e Servico
Social) que refletiu perspectivas e interesses complementares. Por um lado, a equipe
esperava que eu colaborasse com o trabalho aprimorando a participagdo da Psicologia e

contribuindo para potencializar esse espaco que era considerado um dos “carro-chefe”
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da atuacéo da equipe psicossocial do Polo, ja que, segundo eles, ndo possuiria o “clima
pesado e litigioso das audiéncias” ou a “aparéncia pericial dos atendimentos
individuais”, sendo vista como um ferramenta humanizada e educativa que auxiliava as
familias. Por outro lado, para mim aquela era uma oportunidade impar de experienciar
uma das principais politicas conciliatorias fruto da resolucdo do Conselho Nacional de
Justica que se insere no movimento de modernizagdo e humanizagdo da justica: uma
"politica publica na resolucao e prevencao de conflitos familiares” (RECOMENDAGAO
CNJ N° 50, 2014, s/p) cujas ferramentas metodologicas e até mesmo uma versao online
encontra-se disponibilizada no portal da Conciliacdo do CNJ.

Durante a minha pesquisa de mestrado, eu acompanhei parte do incipiente
contexto de implementacdo das oficinas nos tribunais do pais por meio da anélise de
conteddo de algumas normativas do CNJ e da Cartilha do Divércio para os Pais,
documento que foi estabelecido com a finalidade de servir como “guia” para os
expositores da oficina, sendo ainda disponibilizado as familias que participassem da
atividade. Na ocasido, apontei como tais propostas (a0 menos como constavam nos
documentos) abarcavam uma leitura reducionista das vivéncias familiares, contudo néo
pude acompanhar nenhuma oficina na préatica, 0 que deixou margens para davidas e
questdes acerca de como os profissionais percebiam e atuavam com tais ferramentas.
Passados quatro anos, a primeira oficina que presenciei foi no campo de pesquisa, ja na
segunda semana que ingressei no Polo. L4 era oferecida a Oficina de Pais?® que, segundo
0s agentes, teria o intuito de amenizar o conflito familiar e enfatizar o direito a
convivéncia familiar dos filhos preconizado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA). A oficina ocorria duas vezes ao més durante o periodo da manhd, destinando-se
a pais, mdes e outros familiares ou interessados que passariam pela audiéncia de
mediagdo/conciliacdo e que, conforme o CNJ (2020, p.16), estivessem “vivenciando
conflitos surgidos em decorréncia da mudanga da estrutura familiar”, necessitando assim

“de auxilio para a reformulacao de seus discursos e atitudes” (p.17).

230 CNJ prevé, ainda, a Oficina de Filhos, destinada as criancas e aos adolescentes na faixa etaria
de 6 a 17 anos, porém a equipe do Polo afirmava ndo ser possivel realizar devido ao nimero
limitado de profissionais que possuiam na época. Apesar disso, eles recomendavam que 0s
participantes ndo levassem seus filhos por conta dos contelidos abordados, contudo ndo era
proporcionada nenhuma atividade ou espago onde as criancas pudessem ficar, o que s6 veio a ser
oferecido alguns meses depois.
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As primeiras oficinas que acompanhei foi no intuito de observar e, posteriormente,
auxiliar a equipe que ja sinalizava a necessidade de reformulag&o e a baixa frequéncia das
familias que eram convidadas, tendo tido ocasido em que a oficina foi apresentada apenas
para uma pessoa, apesar da média de quarenta convites enviados. Os expositores da
oficina eram, em maioria, os estudantes de Psicologia, Servi¢co Social e Direito que
revezavam na conducdo da atividade, contando com a supervisdo de um ou dois
profissionais que os acompanhavam. A “formacgao” deles se resumia a leitura de um
manual e a observacdo de algumas oficinas, o que nem sempre correspondia as
prescricdes e exigéncias do CNJ quanto a quantidade de horas tedricas-praticas,
avaliacBes ou mesmo ao critério de 21 anos como idade minima.

Basicamente, a atividade tinha o formato de palestra e 0s expositores seguiam
lendo e comentando os slides fornecidos que traziam dados estatisticos sobre o divércio,
artigos de leis, orientacbes juridicas, conteldos sobre sentimentos, listas de
comportamentos prejudiciais, videos sobre comunicacdo ndo-violenta etc. Percebi que a
abertura para fala dos participantes era por vezes considerada um problema, ja que
geralmente remetia aos seus conteidos e historias pessoais, mesmo com 0s recorrentes
avisos dos expositores de que ali ndo seria 0 espa¢o adequado para isso. Dessa forma, o
incentivo a participacdo das familias se limitava a alguns momentos especificos, como
quando eram propostas dindmicas, em caso de ddvidas ou no momento de avaliacdo final
da atividade.

Era curioso observar que a propor¢ao entre homens e mulheres que compareciam
a oficina costumava ser bem equilibrada, ndo sendo raro algumas maes irem com suas
criancas de colo ou pequenas por ndo terem com quem deixar, 0 que acabava fazendo
com que a participacdo delas fosse interrompida por um choro mais alto ou mais
duradouro que as faziam sair da sala, por vezes sem retornar. A duragdo era de cerca
quatro horas e muitos participantes deixavam a oficina no momento do intervalo, alguns
justificando a auséncia e outros simplesmente saindo, mesmo em meio aos alertas dos
instrutores de que a lista de presenca seria passada somente no término da atividade. Os
que permaneciam até o fim comecavam a demonstrar sinais de cansaco e impaciéncia,
apesar de na maioria das vezes elogiarem bastante a oficina no momento da avaliagéo
final, recomendando inclusive que ela fosse uma atividade obrigatdria para todos os
usuarios do Polo.

Ao longo do periodo que estive em campo, acompanhei mais de 20 oficinas e

inimeras familias com seus conflitos (as vezes narrados, as vezes vivenciados no “aqui e
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agora” do campo), 0 que me permitiu rastrear as recorrentes chaves explicativas, sentidos
e modelos trazidos pelos proprios sujeitos para se referirem as suas vivéncias, mas
também fornecidos pelos agentes da justica humanizada na busca da “harmonizagdo”
daquelas relacdes. Ademais, pude perceber tanto a expectativa depositada na Justica
quanto o intento comum entre os interlocutores de modificacdo dos sentimentos e das
condutas conflituosas, as quais eram concebidas como lesivas ao bem-estar, a felicidade
e ao desenvolvimento saudavel de seus filhos.

No intuito de propiciar a construcdo de um espaco dialégico que possibilitasse a
fala e a autorrepresentacdo dos sujeitos — 0 que coadunava também com a minha
perspectiva profissional —, empenhei-me em um esforco continuo de discussdo, revisdo,
andlise critica e reinvencdo daquele modelo de intervencgdo junto a equipe do Polo. Com
0 tempo — as vezes um pouco mais, as vezes menos —, conseguimos problematizar alguns
discursos e, principalmente, tornar a oficina um espa¢o mais aberto e receptivo as falas
das familias. N&o sem limitagdes, claro. Afinal, as representacGes estavam postas e quase
sempre coincidiam com a crenga coletiva partilhada de que, naquele espaco de justica
humanizada, as familias adquiririam — tanto rapidamente quanto magicamente — melhores
ferramentas para mudarem suas atitudes, resolverem seus conflitos, contornarem seus
problemas e, assim, sairem melhores do que entraram.

Apresento a seguir algumas cenas presenciadas nas Oficinas que se configuraram
como categorias emergentes no campo, as quais ndo decorrem somente de temas
abordados pelos expositores das oficinas, mas abarcam as experiéncias, 0s sentidos (nem
sempre partilhados) e as regularidades que foram apreendidas a partir do didlogo com as
familias. Assim, discorrerei acerca de quatro principais sensos e contrassensos trazidos
pelos interlocutores. A saber:

1- O divércio destroi a familia;

2- A mulher-mae sempre fica com os filhos;

3- O homem-pai deve pagar pensao;

4- O homem-pai tem a obrigacéo de dar afeto aos filhos.

Geralmente, tais pontos se configuravam como queixas recorrentes nas oficinas e
nas audiéncias de mediacdo e giravam em torno de um embate entre homens-pais x
mulheres-maes que trouxe a tona as representagdes de género em torno dos papéis
parentais e das posi¢Ges ocupadas por homens e mulheres nos modos de ser e funcionar

das familias.
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O divorcio destroi a familia

A Oficina de Pais costumava girar em torno do tema dos conflitos oriundos
divércio/separacao conjugal e de como isso seria prejudicial aos filhos. Aparentemente,
soaria obvio falar de divércio no contexto de um centro judiciario voltado para resolucao
de conflitos familiares. Contudo, aos poucos comecei a perceber os diferentes sentidos,
perspectivas e (in)compreensdes, nem sempre partilhados entre os interlocutores, acerca
de duas “unidades minimas ideologicas” que, tal como Velho (2000) indica, emergiram
no campo sem que possuissem um significado previamente dado, mas que eram
frequentemente colocadas em oposicdo: o divorcio e a familia. Assim, apesar das
importantes problematizacdes presentes na literatura antropoldgica acerca das
modificacdes e das tensdes que envolvem as relacdes familiares atualmente, abordarei
aqui as representacdes dos sujeitos que apareceram no universo pesquisado e que
sinalizaram a necessidade de retornar a alguns questionamentos basilares: o que os
sujeitos tém entendido por divdrcio? A partir de quais referentes e ponto de vista ddo
sentido ao que chamamos de familia? De que modo percebem as correlacdes entre essas

duas categorias?

Me fiz tais questdes depois de algum tempo ja em campo, apds experienciar com
certa regularidade falas e discursos similares a este que trago a seguir, vivenciado em uma

das oficinas:

— Na opinido de vocés, o divorcio acaba com a familia? — questionou a expositora
em mais um encontro com os pais, logo depois de exibir um video produzido pelos
préprios estudantes do Polo que ilustrava por meio de imagens e historias os diferentes
tipos de familia reconhecidos atualmente (nuclear, monoparental, ampliada, homoafetiva,
recasada, dentre outras).

Depois de um certo siléncio e troca de olhares dos participantes, seu Jodo Valério,
um homem de 53 anos de idade recém separado e participante da Oficina, se arrisca:

— Com certeza, minha filha! O que Deus uniu 0 homem né&o separa... Eu fico até
meio envergonhado de estar aqui nessa situacdo, sabe... Mas a vida tem dessas coisas
né? Nunca imaginei que passaria por isso, mas sei que tenho minha culpa, deveria ter
tentado mais... 0 problema é que a gente ¢é falho né? Perde a paciéncia um dia, se mete

onde ndo deveria... vou carregar esse arrependimento para o resto da vida.... Uma coisa

109



eu sei, a gente ndo esta aqui nessa manha por acaso! Eu sei que eu estou todo errado,
mas quero deixar uma palavra para vocés que Deus colocou no meu coragdo nesta
manha: continuem acreditando na familia! Deus n&o fez 0 homem para viver so! Eu falo
por experiencia prépria: o divorcio destroi a familia! Nao deixem isso acontecer, fagcam
de tudo para perdoar e manter o lar de vocés, nem que seja pelo bem das criancas...
Lembrei, com o auxilio do meu diario, de que ndo era a primeira vez que ouvia
essa modalidade de discurso na oficina, e nem mesmo no contexto juridico. Entre os
agentes estatais, ele se (con)fundia a maxima do “direito dos filhos a convivéncia
familiar” que, com o divdrcio, despertava ainda mais a atengdo e a intervengdo da justica
humanizada e do movimento de consensualizagao dos conflitos familiares. Na maior parte
das vezes, o principal argumento evocado era de que o divorcio ndo era um “problema
em si”’, mas sim a forma conflituosa como os pais e parentes lidavam com ele, sobretudo
quando envolviam os filhos e negligenciavam os supostos e temerosos efeitos adversos
decorrentes dos conflitos para as criancas. Tal ideia geralmente se ancorava em uma
“linguagem psicologizante” centrada no fator “trauma”, como desenvolverei mais &
frente. Por vezes, o discurso oficial se aproximava bastante da fala de Jodo Valério, como
vemos na apresentacdo da chamada “Cartilha da familia — ndo a alienagdo parental”
(TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 2013), a qual compde um conjunto de artefatos
produzidos e empregados no contexto dos CEJUSCs e tribunais de justica do pais:
"O homem se unira a mulher e os dois serdo uma sé carne". Assim, "O que
Deus uniu, pela concepg@o ou pela ado¢do, o homem nio pode separar”; ou
seja: 0s responsaveis pelas criangas e adolescentes ndo podem ferir ou cercear
direito fundamental delas; ao contrario, devem transformar toda e repudiada
forma de alienacdo parental em tempo de esperanca e em lugar de harmonia e

paz entre Pais, Filhos e Familiares da presente e futuras geracdes. (TRIBUNAL
DE JUSTICA DA BAHIA, 2013, s/p, grifos nossos)

Destarte, tanto nos discursos oficiais quanto nas falas dos participantes da Oficina
de Pais, tal retorica se tornou muito recorrente e sinalizava as proximidades e 0s
tensionamentos existentes entre dois referentes culturais balizadores das relagdes sociais
e das subjetividades: a familia e a religiosidade. Entre os participantes, percebi
especialmente o predominio de narrativas que expressavam valores e concepgOes da
tradicdo catdlica sobre a familia nuclear, a0 mesmo tempo em que incorporavam 0s
elementos de um discurso pentecostal condenatério de algumas praticas que a
destruiriam, em especial o divorcio. Jodo Valério e muitos outros interlocutores,
sobretudo os homens, aproveitavam entdo aquele espaco para esbogcarem uma espécie de

“sermdo” sobre a preservagdo da familia nuclear como uma resposta ao usual
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questionamento feito pelos expositores da oficina acerca do carater supostamente
destrutivo do divorcio.

Sim, para eles a familia tal como concebida no imaginario social acabou, foi
destruida com o divdrcio. Muitos se queixam das falhas do outro como esposas ou
maridos, enquanto alguns chegam até mesmo a afirmar que, apesar de estarem
vivenciando a separacdo, ndo concordavam com o divorcio, como no caso do seu Jodo
Valeério. Nesse sentido, ndo foram raras essas compreensdes trazidas pelos sujeitos de que
o divdrcio significou abalo ou destruicdo da familia. Assim, pude compreender 0s
impactos gerados pela dissolucdo do casamento nas formas de se pensar e conceber a
familia. De modo geral, notei que o fim da relacdo conjugal, mais do que uma vivéncia
frustrante, simbolizava um certo fracasso no ideal do “viveram felizes para sempre”, além
de estar atrelado aos valores religiosos e representacdes presentes em nossa cultura,
partilhados também pelos agentes da justica humanizada. Por vez esse assunto surgia nas
conversas informais dos estagiarios e profissionais do Polo, os quais diziam quase em
tom de confissdo que “ainda tinham esperancgas de ter um casamento feliz” e que
lamentavam quando acompanhavam alguma familia que estava experienciando o
divércio.

Contudo, vale ponderar que tal perspectiva, apesar de se configurar com certa
recorréncia, ndo era unanime nem entre 0s agentes, nem entre 0s participantes das
oficinas. Ao compartilhar suas experiéncias e opinides sobre o divércio, muitos homens
e mulheres se referiam a sensacdo de liberdade, realizacdo e alivio com a separagdo
conjugal, o que denota a multiplicidade de expressdes e a variabilidade de significados
construidos por eles para se referirem a essa vivéncia, sem necessariamente pender para
um viés negativo. Foi como se expressou Miranda Leitdo naquele mesmo dia de oficina,
logo apds ouvir a opinido de Jodo Valério:

— Seu Jodo Valério, bom dia. Meu nome é Miranda Ledo. Obrigada por
compartilhar sua opinido hoje aqui, mas eu queria te fazer uma pergunta: o senhor falou
antes que tem um filho né? Me responda uma coisa: depois do divércio, seu filho continua
sendo parte da sua familia, certo?

— Claro, ja falei para a mae dele que eu ndo largo meu filho néo.... acho que por
iISSO mandaram a gente vir aqui, pena que ela pelo visto ndo compareceu — ele respondeu.

— Entéo, seu Jodo, com todo respeito, sua familia ndo acabou! Eu compreendo
seu ponto de vista, mas posso falar também da minha experiéncia: foi uma leseira casar

sO porque eu era adolescente e me vi gravida, com toda aquela pressao da familia... ele
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era muito ciumento e eu achava que era normal né... mas depois que a bebé nasceu, eu
ndo aguentei um més e voltei para a casa da minha mée... vai fazer quatro anos que eu
me separei do pai da minha filha: a melhor coisa que aconteceu na minha vida! — ela
conclui.

A fala de Miranda Leitdo se tornou representativa de muitas participantes que
afirmavam os desdobramentos positivos do divorcio em suas vidas. Especialmente
quando a relagdo com o ex-cOnjuge era conflituosa ou mesmo marcada por violéncias, 0s
relatos salientavam ainda mais a experiéncia de libertacdo e felicidade trazida pela
separacdo. Nesse ponto, foi interessante notar as diferencas das narrativas masculinas e
femininas e o quanto elas evidenciavam a importancia dos marcadores de género na
construcdo de sentidos acerca das relagdes e conflitos familiares. Assim, a ideia de que o
divorcio destruiria a familia era mais comumente expressada pelos homens em suas
colocacgdes com forte apelo moral, tendo como corolario um certo (contra)senso: apesar
de se colocarem como “defensores da familia” (leia-se: a familia nuclear, capaz de superar
conflito e permanecer casada), muitos desses mesmos homens se ausentavam de suas
posicBes de pais com o passar do tempo, especialmente quando estabeleciam novos
casamentos e tinham outros filhos. Por sua vez, a maior parte das mulheres percebiam a
dissolucdo daquela relagdo como um elemento que possibilitou novos relacionamentos,
configuragdes de familia, além de fortalecer os sentidos e o reconhecimento social de suas
posicBes de mdes e de mulheres. Ademais, havia na cena juridica alguns modos
predominantes de agenciamento desses sujeitos especialmente em relacdo a logica da
vitimizag&o e da punigdo dos comportamentos, acionada pelas mulheres quando se viam
sem apoio — sobretudo financeiro — dos pais e pelos homens quando tinham dificuldades
de permanecer em contato com os filhos por conta dos conflitos com a ex-mulher (o que

geralmente adquiria o sentido de alienacao parental, como abordarei no capitulo 5).

Ao conhecer a historia de vida daquelas familias, foi curioso perceber também que
a grande maioria ndo tinha sequer estabelecido o contrato formal ou a alianca religiosa
do casamento, havendo uma certa regularidade que expressam modos locais de ser e
constituir familia no Amazonas, como temos visto nas pesquisas desenvolvidas no
Azulilas. De modo similar aos registros decorrentes da etnografia realizada por Lima
(2018), muitos dos meus interlocutores relataram que a composicdo de um novo ndcleo
familiar decorreu de uma gravidez inesperada, por vezes na adolescéncia, que motivava

a saida da mulher da casa dos parentes para compor um lar com genitor de seu filho/a.
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Assim, o fato de experienciarem a coabitacdo era o suficiente para se reconhecerem
enquanto “casados” e experimentarem uma espécie de “culpa” — e/ou culparem o outro —
por ndo terem sido capazes de assim permanecer quando vivenciam a separacao.

Por outro lado, identifiquei também casos em que nao fazia sentido para 0s
participantes estar na oficina, falar em divorcio e nem mesmo em familia, haja vista que
suas experiéncias sexuais ndo geraram quaisquer vinculos ou vivéncia de casamento com
o(a) parceiro(a). Para estes sujeitos, geralmente homens, a filiacdo bioldgica nédo
constituia em si um elemento fundador da familia e da parentalidade, caso nao tivesse
tido como desdobramento o casamento ou a coabitagdo. Assim, a relacdo consanguinea
decorrente de uma dita gravidez inesperada ndo era um elemento suficiente para que se
reconhecessem como familia, de modo que eles se referiam a estas experiéncias sexuais
como uma “aventura”, um ‘“caso” ou mesmo “nada”.

Nestas situacdes em especial, as mulheres costumavam encontrar algumas saidas
comuns. Algumas assumiam o papel de “mae solteira”, permanecendo na casa de seus
parentes que as auxiliavam no cuidado com os filhos — papel geralmente assumido pelas
avos — enquanto trabalhavam e desenvolviam suas atividades no espago publico.
Especialmente nessas configuracGes, a maioria dessas mdes buscavam na justica a
solucéo para o problema da pensdo: afinal, “ndo fizemos filho sozinhas ", elas ironizavam.
Mas havia também aquelas mulheres, como Jacira Reis, que diziam ter decidido “tocar
suas vidas” no sentido de estabelecer uma nova familia com outro parceiro, o qual era
tido como “marido de referéncia”, ou seja, aquele que se tornava “o pai de todos os seus
filhos” (LIMA, 2018, p.108):

- “E como eu digo, pai ndo é aquele que faz ndo, fazer é mole... pai é quem cria,
quem dé as caras ali no dia-a-dia... No meu caso, 0 pai mesmo nunca quis nem saber do
menino, ainda mais depois que foi a4 para as bandas do interior... agora precisa ver o
meu esposo: um grude s6. Como eu passo o dia na casa da minha patroa e ele tem uma
oficina nos fundos da casa, € ele que cuida, da comida, leva pra escola, vai no hospital,
ajuda com as ligdes... Quando a gente se juntou, eu ja tinha o mais velho, que ndo tinha
nem um aninho ainda... depois veio mais trés, mas la em casa néo tem diferenca de um
filho pro outro ndo... Tanto que o mais velho nunca veio com essa historia de querer
morar com o pai... Pravocé ver, doutora, eu nunca ensinei, mas ele mesmo chama o meu
esposo de pai... Nao tem jeito, depois de anos morando juntos e crescendo com ele, ndo

tinha como nao ser assim...”
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A perspectiva de Jacira Reis era comum também entre muitas interlocutoras cujos
companheiros assumiram o papel e o status de pai dos filhos oriundos de seus
relacionamentos anteriores. Era 0 que os expositores da oficina chamavam de familias
recasadas, mas que na logica dos sujeitos ndo fazia sentido, ja que se reconheciam como
uma familia nuclear. Tais casos costumavam chegar ao Polo por meio das demandas de
reconhecimento de paternidade/maternidade socioafetiva, aquela cuja filiagdo ndo tem
origem bioldgica ou adotiva, mas deriva da construcao de um vinculo afetivo e parental
gerado pela convivéncia — o que as familias chamavam de “pais de cria¢do”. Apesar do
discurso oficial argumentar que esse ndo era um modelo substitutivo, ou seja, que o pai
socioafetivo ndo iria excluir o outro pai (biol6gico), as vivéncias dos sujeitos apontavam
0 contrario, como explica o marido de Jacira:

“La em casa sou eu, a Jacira e mais quatro bocas para alimentar, doutora...
F&cil ndo é ndo, a gente trabalha duro todo dia, se sacrifica pela familia... Claro que eu
ndo quis substituir o pai dele, mas eu tava até falando disso ontem para o juiz: na pratica
foi 0 que aconteceu... Olha doutora, para mim filho € muito mais que um nome no papel,
entende? Isso qualquer um faz! N&o foi ele [o pai bioldgico] que decidiu curtir a vida no
interior e deixou 0 menino aqui desamparado com a mae? Pronto! Para mim isso néo é
homem ndo, doutora... Quando eu conheci a Jacira, prometi para que ia cuidar dele
como meu e que ia levar eles para minha casa... por isso hoje a gente ta aqui...”

Vemos assim que, mesmo com as intervencbes dos expositores da oficina
buscando ampliar os sentidos do que é ser familia, predominava nas falas dos pais a
referéncia de um modelo nuclear, ficando evidente o quanto culturalmente a ideia de
familia e a parentalidade ainda se vincula ao casamento — opinido defendida por Joao
Valério — e a coabitacdo — perspectiva sustentada na historia de Jacira Reis. Verificamos
que quando as vivéncias fogem do “script social” de casar, ter filhos e viver feliz para
sempre — casamento/coabitacdo, filiacdo e auséncia de conflitos —, 0s sujeitos se veem
com a necessidade de ocupar novas posicdes e atribuir outros significados as relacoes
familiares, o que ndo se dava de forma simples ou harmoniosa e que, por vezes, implicava
na extingdo/substituicdo da figura de um ou de outro, como o pai. Assim, as historias
dessas familias expressavam os referentes culturais atreladas ao modelo primordial e
hegemaénico de familia nuclear, cujas relacGes se estruturam a partir do casamento ou da

coabitacdo. Destarte, o sentido de que “o divorcio destroi a familia” expressava os
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impactos nos papéis parentais, as mudancas na familia e as dificuldades dos mais diversos

tipos que emergiam nas relagdes entre os homens e as mulheres.

A mulher-mae sempre fica com os filhos

Desde o inicio dos anos 2000, a questdo da divisdo de responsabilidades e da
igualdade de convivéncia com os filhos apds a separagdo conjugal tem estado presente
nos discursos académicos, estatais e até mesmo em movimentos de homens-pais
separados, tornando-se figurativa no contexto juridico a chamada guarda compartilhada.
Apesar de ter sido convencionada como regra e pressupor a constru¢cdo de uma nova
I6gica em que ambos 0s genitores sao mantidos como responsaveis e guardido dos filhos,
pude perceber um movimento recorrente nas formas das familias se organizarem e do
préprio Judiciario intervir aqui no Amazonas, o qual refletia um senso comum de que 0s
filhos ficam sempre com a “mulher-mae”.

Tomo emprestada aqui a categoria utilizada na etnografia feminista sobre
maternidade desenvolvida por Salazar (2020) na medida em que esta sinaliza uma
colagem culturalmente estabelecida e naturalizada entre a experiéncia da maternidade e a
subjetividade feminina, como se “ser mulher” implicasse, inevitavelmente, em ser/torna-
se uma “boa mae”. Conforme sinalizado em seu estudo, é preciso considerar as variantes
do contexto contemporaneo que possibilitam experiéncias distintas de maternidade e que
forjam — ao menos no imaginario social — mulheres-méaes informadas, psicologizadas,
conscientes, portadoras de direitos e reivindicantes de condicGes igualitarias em relacéo
aos homens. Contudo, € necessario salientar os conflitos entre essas novas experiéncias e
as diferentes realidades vivenciadas por tais mulheres-maes, como puder perceber no meu
contexto de pesquisa.

Foi com certa surpresa que ouvi das mées, dos pais e mesmo dos agentes falas que
centralizavam nas mulheres a funcao do cuidado, da responsabilidade e da dedicacdo em
relagdo aos filhos. Apesar das mulheres se queixarem o quanto tais atribuigdes se
acentuavam com o divorcio e/ou a auséncia paterna, elas também sustentavam a condi¢éo
sacralizada da mulher-m&e em detrimento da presenca e participacdo ativa dos pais no
cotidiano dos filhos, cuja perda era tida como um 6nus do conflito familiar, tal como
vemos no relato de Jacira Reis:

- “Meus filhos séo tudo para mim, doutora. Olha, eu acho que se ele (o pai

bioldgico) ou algum juiz se atrever a tentar tirar o menino de mim... nem sei, eu perco a
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cabeca... Quem € mae sabe do que eu to falando! Hoje em dia eu acho até bom que ele
tenha ido embora fazer a vida dele, se arranjado com outra mulher por l4... Quando a
gente tava junto, toda semana tinha briga por conta das saideiras dele, da bebida, mas
eu era boba, menina, cega de amor. Até que eu engravidei e achei que um filho ia mudar...
Como a gente tava ainda construindo nossa casa e eu era muito novinha, doutora, decidi
ficar na casa da minha méae quando o menino nasceu... sé que era assim, a casa da minha
mae aqui e a nossa mais pro final do beco, tudo muito perto. E sabe o que ele me
aprontou, doutora? Arrumou de levar uma piriguete pra la e ndo tinha nem um més que
eu tinha parido o filho dele... Ah, mas eu ndo deixei barato néo, fui la e dei uns bons
tabefes nos dois... Ali eu decidi que ndo dava mais, peguei todas as minhas coisas, fui
pra casa da minha mae e disse que ndo era para ele dar as caras por la... Facil ndo foi,
doutora, mas eu precisava ser forte e pensava gue nao era esse o tipo de homem que eu
queria que meu filho se tornasse... Lembrei que cresci vendo minha méae apanhar do meu
pai toda vez que ele chegava das bebedeiras dele, e decidi que n&o seria assim comigo
ndo... Preferia um filho sem pai! Agora tu achas que ele fez questdo? Nunca me ligou e
fiquei sabendo que ele s6 chegou a tentar ver 0 menino umas duas vezes... depois logo
mudou para o interior quando perdeu o emprego aqui dele no Distrito e s6 agora que eu
tive noticias...”

A narrativa de Jacira coincidia com a de muitas mulheres-mées que
compartilhavam a experiéncia de auséncia dos pais de seus filhos. Havia um senso
partilhado entre elas de que a separacdo enquanto uma forma de resolver o conflito
daquela relacdo com o ex-parceiro implicava inevitavelmente no distanciamento néo so6
do marido, mas também do pai. Apesar dos discursos oficiais sobre a guarda
compartilhada e a prépria proposta da Oficina sustentar uma ldgica distinta — de
valorizacdo da convivéncia com ambos os pais enquanto um direito dos filhos e da
importancia de os adultos serem capazes de separar a relacdo conjugal conflituosa da
relacdo parental —, percebi que os agentes também reproduziam os referentes de género
presentes nas representacdes sociais acerca dos papéis parentais de homens e mulheres
na familia.

Tal ideia implicava em uma dada leitura oficial sobre a forma da familia funcionar
e um dado modo de resolver os conflitos nas audiéncias de mediag&o/conciliagdo: mais

do que chegarem ao “acordo” da guarda compartilhada, cujas vantagens eram fortemente
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salientadas pela equipe, havia um entendimento comum de que a residéncia sede?* da
crianca seria naturalmente a da mulher, “afinal, qual o juiz que vai tirar um filho de uma
mde?”, concluiu uma das expositoras ao abordar o assunto para os participantes da
oficina. As justificativas remetiam desde a um fundamento da natureza, como de que
“mde é mae”, como também a um discurso psicologizante que salientava a maior
vinculagdo emocional da crianca com a figura materna, sobretudo durante os primeiros
anos de vida.

As excecdes a essa regra s6 se aplicavam em dois casos: caso a mulher ndo se
enquadrasse na figura de “boa-mae” ou por situacdes de morte. Nestas condigdes,
assumiria entéo o pai a posicao de guardido? Na maioria das vezes, ndo. Era comum entrar
em cena as figuras femininas da familia, como as avos ou as tias. Quando o pai de fato
conseguia e queria figurar como responsavel principal, geralmente era com o respaldo da
presenca de uma mulher, por exemplo sua esposa atual ou sua méde, como se sozinho ele
néo fosse capaz de exercer plenamente os cuidados de uma crianca.

Por dltimo, uma particularidade que identifiquei no universo pesquisado dizia
respeito as trajetérias migratérias e a ampla mobilidade espacial dos sujeitos que, apds
desfazerem um nucleo familiar, se viam com a necessidade de reorganizar suas vidas.
Assim era comum 0s casos como de Jacira em que 0 pai ou a mée retornaram para o
interior do Estado pelas dificuldades de se manterem na capital ou por poderem contar
com o auxilio dos parentes que haviam deixado la; bem como, ao contréario, irem para a
capital onde poderiam oportunizar melhores condi¢cdes de vida aos filhos; além de
estabelecerem um novo casamento e mudarem até mesmo para outro estado e regido do
pais acompanhando a nova familia. Disso derivava a necessidade de 0s pais entrarem em
acordo e regularizar a questdo da guarda e da pensdo dos filhos, motivo que os levava ao
Polo e que figurava nas audiéncias como o principal conflito. Percebi também que esse
se tornava um impasse até mesmo para os profissionais que ndo tinham como assegurar
a ampla convivéncia da crianga com ambos 0s genitores, j& que na maior parte das vezes

as familias ndo tinham condicdes financeiras de arcar com viagens regulares entre cidades

24 Nos acordos de guarda compartilhada feitos no Polo, costumava-se estabelecer o que era chamado de
residéncia sede da crianga, ou seja, a casa que ela teria como referéncia de sua moradia, que geralmente era
a da mae. Em paralelo, estabelecia-se também o que os mediadores chamavam de « direito de visita » (ou
de convivéncia, como a lei denomina) do pai ou genitor com o qual a crianga nao residiria, que em geral
ficava circunscrito a um ou dois dias na semana (para ndo atrapalhar a rotina da crianga, como
argumentavam) e a fins de semana alternados. Com efeito, as responsabilidades cotidianas (como levar pra
escola, cuidar, ir ao médico, etc) acabavam se acumulando sobre as maes e o nticleo familiar onde a crianca
tinha sua moradia estabelecida, ndo ocorrendo na realidade aquilo que a legislagdo prevé como um
compartilhamento de responsabildiades entre os ambos os pais.
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ou estados distintos garantindo a circulacédo dos filhos. Nestes casos, além da permanéncia
do fundamento de que “a mulher mae sempre fica com os filhos”, se tornava notorio o
corolario de que o pai teria como obrigacdo o pagamento da pensdo, conforme

desenvolverei a seguir.

O homem-pai deve pagar pensao

Em mais um dia de oficina, novamente eu registrava em meio diario algo que me
despertava bastante a atencdo: apesar de nunca terem se visto antes, os participantes ja
comegavam a apresentar uns com os outros uma postura adversarial e provocativa, a partir
de suas posicOes de homens-pais e mulheres-mées.

Estavamos em um dos momentos em que a expositora, uma estudante de
psicologia, se propunha a falar sobre os sentimentos dos filhos em relacdo ao divércio
dos pais. Para tanto, ela apresentava o seguinte desenho feito por uma crianga, uma figura
humana com um baldo de fala com simbolos de caveira, exclamacgdo, hashtag etc.
geralmente usados nas historias em quadrinhos para suprimir Xingamentos e outras

expressdes de raiva:

Figura 10 — Desenho infantil sobre divércio utilizado na Oficina de Parentalidade

Fonte: Acervo CEJUSC POLO, 2018

- “Este é mais um desenho que foi feito por uma crian¢a gue vivencia o divorcio

dos pais. O que podemos observar aqui?”, a expositora questiona os participantes.
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- “O pai td enraivado!”, diz de forma enfatica um homem que assistia a oficina,
provocando algumas risadas.
- “Aconteceu alguma coisa...”, ele complementa em tom irdnico.
“Ele ndo quer pagar a pensdo!”, rebate uma das mulheres participantes,
enguanto os demais riem novamente.

- “E, mas ndo tem que falar com o curumim! Tem que falar com a mde!”, rebate

0 homem em resposta ao seu comentario.

++++++++H

Tomarei a questdo do pagamento da penséo enquanto um simbolo de um embate
entre homens/pais e mulheres/mées que reflete a as rela¢fes entre a Justica e as familias.
Se a mulher caberia ainda o papel fundamental, natural e inquestionavel de cuidado dos
filhos (como mae-guardid), do homem era esperado minimamente o pagamento da penséo
(enquanto pai-provedor). Tal representagdo era muito comum nas oficinas, a0 mesmo
tempo em que tendia a ser um ponto polémico entre os participantes, que costumavam
expor suas historias de vida em busca de orientacdo. Por sua vez, esse era um topico
trazido pelos expositores — especificamente os estudantes de Direito — que ficavam
encarregados de abordar os aspectos legais e juridicos relacionados ao pagamento da
pensdo, na medida em que esse era um dos quesitos que mais geravam conflitos nas
audiéncias.

A maior parte dos homens-pais se queixava do valor que as mulheres
reivindicavam nos casos que envolvia a definicdo da penséo, colocando sob suspeita o
uso que as maes poderiam estar fazendo do dinheiro, como expressou um dos
participantes:

- “Eu queria saber se ela pode exigir tudo isso de mim, porque agora ela inventou
que quer praticamente metade do que eu ganho. Hoje eu dou um dinheirinho por més
mais o rancho?®! Eu nunca deixei de lado meu compromisso n&o, tenho tudo aqui para
provar pro juiz: meu contracheque, as contas do mercado que eu mesmo passei a fazer...
mas nao sei com que ela tanto gasta que chega na metade do més o dinheiro evapora... e

agora tem essa de querer me processar... sera se ela pode mesmo? Disseram que era

25 Expresssao local para se referir a cesta basica.
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melhor eu ir na defensoria antes da audiéncia, mas s6 consegui vaga para més que vem...

se vocés puderem me ajudar nisso...”

Diante de falas como essa, as maes costumavam reagir apontando as necessidades
dos filhos e acusando os homens de ndo assumirem a responsabilidade de sustenta-los
financeiramente:

- “Engragado que na hora de fazer ninguém reclama! Ai depois que coloca a
crianca no mundo, tudo muda... nés mulheres temos que se virar para dar conta de cuidar
de tudo sozinha! No meu caso, o pai acha que 200 reais por més resolve e ndo da nem
para comprar comida direito... Eu ainda tive que ouvir a desculpinha de que ele nem
sabia se podia ter filhos... disse para ele que pagasse um DNA, mas passando necessidade
com crianga pequena eu ndo vou ficar... Por isso eu vim aqui atras dos meus direitos,
porque meu filho nédo € filho de boto ndo...”, compartilhou uma das mées em tom de
indignag&o.

- “Comigo é a mesma coisa, o pai acha Que crianga ndo gasta com roupa,
remédio, comida... semana passada mesmo a Juci (filha) pegou uma virose dessas e eu
ndo consegui a medicacdo no posto... Eu fagco unha em casa, ndo sobra dinheiro nao
doutora, entao tive que arrumar emprestado com a pastora porque ele ndo me atendia e
amenina ardia em febre... Sabe o que eu fiz? S6 tirei foto da nota e mandei no WhatsApp,
ndo deu cinco minutos e ele me ligou todo afobado, cheio de grosseria comigo, falando
que eu tinha torrado o dinheiro, que ele ndo tinha como me dar nada agora, que ia
descontar do més que vem... quando eu falei que tinha pegado emprestado com a pastora,
ele chamou um palavréo e bateu o telefone na minha cara... Mas no dia seguinte foi la
deixar o dinheiro para ela, ja comigo é sempre uma dificuldade! ”, compartilhou outra
mde sua historia em identificacdo com a primeira.

Tais perspectivas costumavam ser conflitantes entre si por girar em torno da ideia
de que somente o homem paga pensdo para a mulher, segundo o modelo do pai provedor
e da mée guardid/cuidadora. Ademais, esse ponto costumava acirrar uma légica binarista
e adversarial que circunscrevia os conflitos familiares a uma espécie de “guerra dos
sexos”, de modo que os pais e maes participantes da oficina faziam acusagdes mutuas.
Mesmo ndo possuindo relacbes entre si, eles falavam de suas posi¢fes de homens,
mulheres, pais e maes. Assim, surgiam preconcepc¢des como de que a mulher “quer se
aproveitar”, “gasta o dinheiro com roupa, unha e saldo”, “esta tentando se vingar”,

“inventou de querer dinheiro por ciumes”, dentre outras falas que os homens traziam.
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Por sua vez, as mées contra-argumentavam fazendo mencao ao “seu direito” de receber
a pensdo, bem como com representacdes de que 0 homem “tem que servir pelo menos
para isso”, “s0 quer saber de farrear e bancar as namoradinhas”, “fica mendigando
com o proprio filho(a)”, “abandonou os filhos”, ‘“precisa ser obrigado a ajudar
financeiramente ”.

Como hoa parte das familias que acessavam o Polo eram de camadas populares,
pude observar que nem todas as mées se faziam valer do judiciério para regularizar a
questdo da pensdo em um primeiro momento. Havia um intervalo de tempo entre a
dissolucdo da relacéo e/ou coabitacdo e a demanda judicial no qual as combinages e 0s
arranjos eram feitos entre os proprios sujeitos: em geral, os homens ajudavam com o
rancho e/ou uma quantia financeira, apesar de também ndo ser incomum eles nédo
oferecerem nenhum tipo de auxilio as mées. Mas esse nao era o principal motivador que
as fazia buscar a justica: além de obter o direito a pensdo, elas esperavam penalizar o
comportamento de seus ex-parceiros que se afastaram dos filhos. Assim, o argumento da
prisdo se fazia presente como um recurso acusatorio para as maes e como elemento de
coercdo para os pais, sendo que ambas as Idgicas eram reiteradas pelos expositores das
Oficinas, a maioria dos quais, vale lembrar, também eram mulheres.

Em um dos encontros, uma participante colocou em xeque a credibilidade do
acordo, afirmando que possivelmente seu ex-companheiro ndo cumpriria 0 pagamento do
valor estipulado, fazendo somente “cena frente do juiz”. De imediato, a expositora deste
dia reagiu em tom indignado:

-“Mas tem que cumprir sim! E obrigacéo do pai pagar! E se ele ndo pagar? Ai
vai preso, simples assim!”.

Tal retérica, que evidencia bem o teor punitivo e judicializante dado as
problematicas sociais, muito me lembrou os discursos oficiais presentes em imagens que
sdo divulgadas no facebook do CNJ no intuito de popularizar questdes juridicas, tal como

as que vemos a seguir:
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Figura 11 — Postagem do CNJ sobre Penséo Alimenticia

PENSAO
ALIMENTICIA

Deixar, sem justa
causa, de prover a

subsisténcia pode
dar cadeia.

Fonte: FACEBOOK CNJ OFICIAL, 2020

Figura 12 - Postagem do CNJ sobre Penso Alimenticia (2)

PPENSAO ALIMENTICIA
Uma pagelae atraso jaé
suficiente parairequerer

' Cadigo de Processo Civil, artigo 528, paragrafo 7°
— o -

Fonte: CNJ OFICIAL, 2020

Quando o debate se intensificava nesse quesito, os expositores da Oficina
costumavam mediar as falas trazendo o enfoque para os filhos e buscando desmistificar
a ideia de que o dinheiro é para a mae. Contudo, era comum eles estabelecerem em seus
discursos as associagdes “pai + pensao” e “mae + guarda” reforcando as representacoes
de género em torno dos papeis do homem e da mulher na familia. Em uma dessas
ocasides, Max Teixeira, um pai cuja vivéncia era bem distinta da maioria dos casos,
questionou quando um dos expositores da oficina falava dessa “obrigacdo do pai de

pagar pensdo a mde
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— Quer dizer entdo que sé a mulher tem direito de receber pensdo? — retrucou
Max Teixeira.

— Otima quest&o, senhoras e senhores! Na verdade, ndo, pois a pensdo € para os
filhos! Aqui no Polo funciona assim: na audiéncia, quando a gente define quem fica com
a residéncia sede, ja tratamos da questdo dos alimentos... Como na maioria das vezes o
filho fica na casa da mae, o pai que paga a pensdo... Mas nada impede que seja o inverso
também! — esclareceu o expositor daquele dia

— Engracado, porque nunca ouvi falar de nenhum homem pedindo pensédo da
mulher. Porque o que aconteceu comigo foi diferente, a mae largou as meninas e sumiu
por sete anos. No comeco eu contei muito com a ajuda da minha mée, depois casei
novamente e minha esposa virou uma segunda mée para elas... A mde mesmo nunca
ligou, desapareceu por anos e agora voltou com um pedido de guarda das minhas filhas...
eu ndo acreditei quando recebi a intimagao. Nossa audiéncia ainda nao aconteceu, mas
jé& passamos por alguns atendimentos aqui... Na frente da psicéloga ela chora, se diz
arrependida, mas eu sei que ela so esta fazendo isso para receber o dinheiro porque até
hoje ndo se interessou em estar com as filhas... Ndo sei se alguém ainda vai ouvir as
criancas e o que 0 juiz vai decidir... A gente fica com medo né? Nao sei se podem dar a
guarda para ela sé pelo fato de ser a mae, mesmo tendo sumido esse tempo todo... Minha
Unica preocupacao nesse momento é ndo perder as minhas filhas.

O relato de Max Teixeira foi recebido como um verdadeiro contrassenso pelos
demais participantes da Oficina, na medida que geralmente era esperado o inverso: a
auséncia paterna, e ndo materna. Algumas mulheres ali presentes esbocaram comentarios
e reagdes de incredulidade e desprezo por essa figura que fora capaz de abandonar suas
filhas pequenas com o pai:

- “lsso ndo é mde de verdade”, alguém comentou obtendo a anuéncia dos demais.

Dada a representacdo hegemonica de uma subjetividade materna essencialmente
caracterizada pela presenca, cuidado e amor natural aos filhos, aquela narrativa langou no
grupo uma experiéncia abjeta, desprezivel e que, como tal, ndo poderia ser reconhecida
como parte do universo da “maternidade” por eles partilhados. Ao mesmo tempo, Max se
tornou uma figura exemplar de um ponto que era muito reiterado nos discursos oficiais e
que se configurou como uma das principais demandas e a¢fes no ambito da justica
humanizada: a valorizacdo da presenca e papel (sobretudo afetivo) dos homens-pais na

criacdo dos filhos.
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O homem-pai tem a obrigacao de dar afeto aos filhos

A etnografia realizada Salazar (2020) apontou o carater recente dos estudos que
se propOem a (re)pensar a posi¢do dos homens e os sentidos em torno das questdes que
envolvem nocdes de masculinidades e representagcdes de género no &mbito das relagdes
familiares. Nessa seara, surgem idealizacdes e constru¢cdes em torno da ideia de uma
“paternidade ativa” (SALAZAR, 2020, p.69) sobretudo na classe média e nos discursos
oficiais, mas que nem sempre se efetiva no cotidiano dos cuidados parentais e das
vivéncias domeésticas partilhados por homens e mulheres. Especialmente no meu campo
de pesquisa, esses hiatos eram ainda mais acentuados em virtude do carater conflituoso
das relacOes estabelecidas nessas familias e das especificidades do contexto em que elas
se encontravam (uma instituicdo do judiciario localizada no centro da cidade e com
servico aberto a populacdo em geral, recebendo tanto demandas espontaneas quanto
encaminhamentos de sujeitos das classes populares que vivenciavam algum tipo de
conflito familiar).

Destarte, pude notar que tais familias nem sempre estavam tdo inseridas em uma
logica “psicologizada” em comparacdo a forma como produziam agenciamentos e
operavam com a matriz da judicializa¢do. Assim, a Oficina de Parentalidade constituia
uma tecnologia fundamental para iniciacdo ou imersdo daqueles sujeitos nesse universo
de sentidos psicologizantes e judicializantes que fazem funcionar a dita “justica
humanizada”, a qual curiosamente tinha uma dupla abordagem argumentativa: primeiro,
de modo positivado, salientava-se a importancia dos filhos contarem com a presenca e o
afeto dos homens-pais, que hoje cada vez mais participam e entendem que suas
obrigacdes extrapolavam o sustento financeiro; segundo, por meio de um viés negativista,
complementava-se a primeira ideia dando uma grande énfase aos sentimentos e aos
problemas comportamentais que os filhos poderiam apresentar em virtude da auséncia do
pai ocasionada pelos conflitos decorrentes do divorcio.

Foi interessante observar como a questdo da presenca paterna acionava tais
retoricas entre 0s agentes estatais que, por sua vez, reproduziam (muitas vezes

literalmente) falas similares aquela trazida na cartilha do CNJ:
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(...) a auséncia do relacionamento paterno, seja por divércio, excesso de
trabalho, descaso etc. afeta drasticamente a vida dos filhos. As estatisticas
mostram que o0 nimero de jovens que cometem delitos € maior entre os que
foram criados longe do pai.
Os problemas que eles apresentam séo:

+ sentimento de rejeicao;

+ indisciplina;

« abandono dos estudos;

* mais abuso infantil;

+ gravidez precoce;

* envolvimento com drogas;

* prostituigdo;

* problemas com as autoridades;

* participagdo em gangues de rua;

* violéncia;

* pratica de crimes;

* suicidios;

* marginalizagao;

* emprego precario;

* pobreza;

* recorréncia ao seguro desemprego.
De acordo com a estatistica mencionada, fica evidente a importancia do pai na
vida dos filhos, pois ele é a figura que representa a lei e impde respeito. A
atencdo que o pai dedica ao filho desenvolve nele a autoestima e o amor
préprio. (ENAM, 2015, p.80-81)

Discursos como estes evidenciam uma correlacdo causalista comumente
estabelecida entre a auséncia do pai e os problemas dos filhos, o que se da por meio de
uma leitura reducionista que se sustenta em supostos dados cientificos e linguagem
psicolégica dando sentido e funcionando como chave explicativa até mesmo para
questdes relacionadas a classe e as diferencas sociais. Dessa maneira, em concordancia
com Neyrand (2013), vemos que os discursos oficiais tém contribuido para reforcar a
ideia de que os pais devem sempre responder — ou ser culpabilizados — pelo
comportamento de seus filhos, assim como de que depende exclusivamente destes a
responsabilidade por se tornarem individuos autdnomos, saudaveis e bem sucedidos no
exercicio da cidadania e na garantia de seus direitos, referendando um viés individualista
que desconsidera a organizacédo social, historica, politica e cultural em que tais sujeitos
estéo inseridos.

Foi interessante perceber que esse era um dos momentos da Oficina em que 0s
participantes mais se envolviam, geralmente expressando concordancia e preocupacgao
com o que era dito, alem de compartilharem exemplos e identificagdes com tais ideias
gue eram, assim, tomadas como verdades, como vemos nos relatos a seguir:

- “Eu tenho um primo que aconteceu isso ai: depois que o pai abandonou a
familia, ele primeiro comecou a roubar dos comerciantes e sabe como € interior,

rapidinho ja ta todo mundo sabendo... Minha tia deu-lhe uma surra e 0 menino fugiu nao
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sei pra onde. Depois de adulto ja que fui ter noticias, soube que ele foi se envolvendo ai

com outras coisas, até que foi preso. Tudo revolta do pai, eu vejo assim... L& em casa foi

parecido, quando meu pai morreu minha mae deu um dobrado para criar os onze filhos
sozinha... Como eu era o mais velho, precisei parar os estudo para trabalhar e ajudar a
trazer comida pra casa. Nao tenho vergonha néo, pelo contrario, me orgulho porque s
eu sei do que a gente passou...” — relata um dos pais presentes na Oficina (grifos nossos).

- “Meu problema, doutora, é que depois que o pai arrumou outra ele ndo quer
saber da menina... Sei que hoje ela € muito novinha e ndo sente, mas nao quero que

depois minha filha fiqgue com_problema psicol6gico por ter crescido sem um pai. Ele

anda dizendo que eu que estou impedindo ele de estar com a menina, mas sabe por que,
doutora? Porque das Ultimas vezes ele pegou a menina e ficou enfurnado la na casa da
outra, fazendo sei la o que... Ah, quando eu soube dei um jeito de descobrir o endereco e
peguei minha filha de volta, disse que com aquela mulherzinha ela ndo ia ficar. Ele fala
que eu sou louca, ciumenta, mas ndo € isso ndo. Quer ficar com a menina? Fica! Mas
n&o na casa dela!” — compartilhou uma das maes (grifos nossos).

E ndo foi s6 nas Oficinas ou entre os pais e mées de classes de classes populares
que percebia essa logica. Nessa mesma semana, em umas das aulas que ministrava de
Psicologia Juridica, ouvi reiteradamente o argumento de que os adolescentes estariam
mais suscetiveis a delinquéncia devido as suas familias desestruturadas. Essa fala
repercutia e se repetia durante um debate académico sobre atos infracionais e reducdo da
maioridade penal com futuros operadores do Direito — académicos da UFAM na faixa
etaria de 18 a 25 anos, alguns deles estagiarios do Polo que atuavam como conciliadores.
Assim, observei a concepc¢édo determinista de que “familias desestruturadas” pelo conflito
ou pela auséncia paterna produzirdo sujeitos pré-dispostos a violéncia, como ja
identificara Wiggers (2000) em sua etnografia. Contudo, como a autora concluiu, tal
argumento demonstra ser redundante e esvaziado de significado se ndo questionarmos
quais bases definem “a estrutura e a desestrutura da familia” (p.101) e como as proprias
familias articulam (ou néo) tais sentidos.

No decorrer da presente pesquisa, considerando as concepgdes e praticas que
fazem a “humanizacdo da Justi¢a”, pude perceber um sistema logico primordial de cunho
biopolitico que tem como elemento constituinte a intervengéo sobre as sensibilidades e
os afetos dos individuos, como ja apontara Schuch (2009) em sua anélise etnografica da
Justica Restaurativa no Rio Grande do Sul, situado no mesmo movimento de

harmonizacéo das relagdes sociais e de reforma do judiciario. Além de conceberem forte

126



énfase as emocdes e serem “humanizados” na medida em que se propdem a ir além dos
aspectos meramente legais e juridicos, vale destacar aqui uma especificidade: os agentes
estatais passam a incorporar orientagdes e alertas em relacdo aos supostos “danos
psicologicos” ocasionados aos filhos, que se tornariam entdo vitimas dos conflitos

familiares, sendo este o principal fator desestruturante da familia:

“Nos estamos aqui porque queremos ajudar vocés, pais, a lidarem melhor com seus
conflitos. Ja falamos que o conflito é natural, ndo é um problema em si. A questédo é a
forma como a gente lida com eles! A gente sabe que nao é facil lidar com os sentimentos
e decepcgOes daquela relagdo que acabou, mas vocés sdo os adultos e os filhos ndo podem
ser envolvidos nisso tudo. Eu, por exemplo, sou filha de pais separados, mas nem lembro
direito do divércio porque eu era bem novinha. Mas o pior de tudo era ver meus pais
brigando ou falando mal um do outro, isso ja foi até assunto na terapia! Por isso estamos
aqui hoje falando para vocés nessa Oficina sobre a importéncia de vocés atentarem para
as emoc0es de seus filhos e fazerem a sua parte, comegcando com pequenas atitudes e
mudancas que ajudem a diminuir o nivel do conflito de vocés. Com certeza vocés verao

a diferenga depois!” (Fala da expositora da Oficina de Parentalidade)

“por mais que vocé esteja cansado e/ou estressado, por mais que seja dificil continuar
se comunicando com o seu/sua ex, se esforce... Afinal, é o desenvolvimento saudavel do
seu filho que estd em jogo! ” (ENAM, 2015, p.81)

Por meio de um viés individualizante e familiarista correlacionado as
problematicas do campo subjetivo e social, tal retérica se ancorava em uma forma de
valorizagdo da presenca afetiva dos homens-pais fundamentada nos problemas
ocasionados por sua auséncia, concebida como potencialmente prejudicial e traumatica
para os filhos. Assim, por meio légica da ameaca e do risco, eram enfatizadas a lista de
consequéncias psicolégicas que decorreriam dessa desestruturacdo da familia:
sentimentos de raiva, rejeicdo, comportamentos desajustados, ansiedade, depressao e até
mesmo suicidio.

Foi interessante perceber, ainda, que tais enunciados eram expressos nas oficinas,
corredores e audiéncias pelos conciliadores/mediadores de diferentes areas, e néo
somente pelos estudantes e profissionais da Psicologia, tidos como especialistas em tal
matéria, o denota a importancia desse teor psicologizante entre os agentes da justica
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humanizada. Ante a tais enunciados, as familias costumavam produzir identificacdes e
sentidos para suas proprias vivéncias, referendando a necessidade de uma intervengéo
adequada para resolucéo de seus conflitos. Um acontecimento interessante nesse sentido
foi o fato de os sujeitos comecarem a buscar e receber encaminhamentos para
acompanhamento psicoldgico na recepcao do Polo, quando a emissdo do documento era
uma competéncia do setor Psicossocial, na medida em que necessitava da avaliacdo da
demanda e das especificidades de cada caso. Resolvida a situagdo, os sujeitos passaram a
bater na porta da sala da Psicologia em busca do tal documento, geralmente requerido
para os filhos por pais/mées preocupados com os efeitos nefastos dos conflitos e do
divércio, conforme ouviam falar nas oficinas e audiéncias pelas quais passavam: “ndo
quero que minha filha fique traumatizada com isso”, “estou preocupada porque agora
ele anda revoltado comigo, respondendo”, “eu ja tentei de tudo, mas o pai ndo liga e ndao
sei mais o que fazer”, “minha filha é tudo para mim, ndo quero que ela sofra com isso”,
eles diziam.

Muitos desses casos ndo eram encaminhados para terapia por se referir muito mais
a um “estado de alarde” dos pais e mies — gerados ou nutridos pelos préprios agentes —
que eram entdo ouvidos e orientados no préprio Polo. Ademais, em virtude das restricdes
na prépria rede publica que oferecia atendimentos gratuitos, havia uma certa seletividade
dos agentes quanto as familias que recebiam encaminhamento — geralmente aquelas
vivenciavam alguma situacdo mais grave de violéncia ou que permaneciam em estado de
constante conflito. Contudo, ndo eram s6 as familias que operavam com a judicializacéo;
também os discursos e préticas dos agentes humanizados se situavam em tal matriz,
merecendo destaque o alargamento ndo s6 da ideia de “familia desestruturada” como
chave explicativa genérica para as mais diversas questdes — desde sociais (como
violéncias, crimes, dentre outros) até aquelas mais intimos (ou de ordem psicoldgica) —,
como tambeém a classificacdo exponencial de vivéncias que passaram a ser lidas como

29 <¢

“violentas”, “violadoras” ou de “risco”, conforme desenvolveremos no capitulo a seguir.
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CAPITULO5

CONFLITOS, VIOLENCIAS E (RE)CONCILIACOES: “novas” e

“velhas” relacdes entre as familias e a justica

“Caro Marcio, minha histéria ndo é nada inspiradora. Ao contrario, é de
constante tempestade. Algumas vezes consegui ver a margem... noutras meu
humilde barquinho afundou e quase nem consegui nadar para a margem. Tive
um casamento tumultuado desde o principio, marcado por adultério,
indiferenca... alguns momentos tranquilos... em 2004/2005 as coisas ficaram
tao ruins em minha vida que perdi a fé. Passei a duvidar da existéncia de Deus
mesmo, ndo me parecia possivel que um pai ficasse indiferente sentado
assistindo o meu desespero. Precisei muito, muito mesmo de um milagre, orei,
implorei, contei exclusivamente com a acdo de Deus para me tirar de uma
situagdo gravissima... e Ele nada fez. Foi um banho de &gua fria. Estava nesse
periodo separada do marido, ele havia arrumado uma mulher e saido de casa,
eu estava com suspeita de cancer, meu pai acabara de falecer, eu com trés
filhos e desempregada. Passei em primeiro lugar em um concurso publico e
precisava fazer uma prova fisica, treinei muito, e na hora da prova, teve um
vento muito frio e eu ndo conseguia respirar, fui reprovada. Fiquei mais
humilhada ainda!

Acabei sendo quase forcada a reatar meu casamento, mesmo racionalmente
sabendo que ndo devia. O matrimdnio e a obrigacéo, a culpa do catolicismo...
enfim eu voltei e resolvi perdoar, mas guardei certa magoa de Deus por muito
tempo. Meu marido a essa altura queria que eu fosse sedutora, praticasse sexo
de cabeca para baixo, se é que me entende... ou era assim ou ele acusava a
falta disso para as suas trai¢Ges. A cada dia fui odiando mais a Deus, que me
escravizava num sacramento desses! Eu tinha nojo de mim mesma. E ele voltou
a me trair claro, independente das posi¢fes que eu me dispusesse a servi-lo!!!
Voltamos ao que era antes, a sua indiferenca, seu egoismo, minha solidao,
agressdes... Mas ano passado ouvi vocé no Sorrindo pra vida, e ndo sei
porque, mas senti-me tocada por Deus, chorei muito e decidi fazer as pazes
com Deus. Fomos até pra missa de passagem de ano, claro que nao deu certo.
No meio da missa, meu marido quis bater na minha filha mais velha e
acabamos voltando pra pousada. N&o desisti. Continuei firme na oracéo,
voltei pra catequese (fui catequista alguns anos, antes de casar), meus filhos

voltaram pros encontros de catequese... as coisas pioraram muito entre eu e
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meu marido, porque ja ndo quis mais nenhum tipo de imoralidade. Ele se
tornou mais arrogante, indiferente, agressivo. Até que a irma dele arrumou
uma grande trama com uma secretaria dele com quem ja teve um caso. Nao
foi a primeira vez que essa irmé oportunizou as fugidinhas dele... Desde que
casamos, ela sempre teve mania de controle, controla a vida de todos os
irmaos, e eu nunca admiti interferéncia, entdo ela criava oportunidades pra
mostrar pra ele que ele seria mais feliz sem ser casado, entendeu?

Em julho, ndo suportei mais. Coloquei ele pra fora de casa. Até me arrependi,
porque o fiz com raiva, mas ele ndo sairia de outro jeito. Pedi perddo a ele e
a Deus, mas ele ndo perdoou, esta curtindo a vida de solteiro, mas ndo quis
até agora assinar a separacao.

Tem feito um estrago enorme na vida emocional dos nossos filhos, e eu ja ndo
tenho condicBes de orar por ele. Hoje ele me agrediu fisicamente. Invadiu a
casa, eu pedi que ele se fosse mas ele disse que ndo sairia, queria uns papeis
e uns livros, eu disse que pegasse e saisse. Ele quis pegar os documentos do
Imposto de Renda que ele havia dito que ndo estavam aqui que estavam com
o0 contador e era mentira, eu ja sabia. Ele apenas queria que eu pensasse isso
pra que ele pudesse pegé-los escondido e assim mentir pra ndo pagar a pensédo
dos filhos (ele € autdbnomo e a declara¢do do imposto é que demonstra o seu
rendimento anual)... 13 anos fui casada, sempre temi a Deus e hoje apanhei
desse homem dentro de minha casa. Ele machucou meus bragos, xingou meus
filhos, fez um escandalo...

Sei que Deus deve ter um plano muito bom pra minha vida em algum momento,
mas confesso que hoje estd muito dificil orar, persistir... eu hoje preferia que
Deus me levasse logo. Fico me perguntando porque tenho que viver mais e
passar essa vergonha e humilhacéo toda!!!

Estou escrevendo com dificuldade, meu brago direito estd no gesso... estou
toda cheia de escoriagdo, como posso pedir pela restauracdo do
matriménio??? Vou ficar condenada a uma vida solitaria?

Bem, estou triste comigo mesma. Queria urgentemente um pequeno ventinho
de Deus em meu favor, so pra saber que por traz dessa tempestade é Jesus
quem grita pra que eu tenha coragem... Hoje, Marcio, queria que meu

1

barquinho afundasse... Obrigada por tudo.’

Lorena Baptista, texto publicado em um blog catélico nove meses antes de

ser assassinada pelo ex-marido — Fonte: Jornal Em Tempo?®

% O texto foi transcrito neste trabalho a partir da imagem que compds o processo judicial e que estd
disponibilizada no portal: https://d.emtempo.com.br/amazonas/188540/julgamento-de-dentista-acusado-
de-matar-esposa-deve-durar-tres-dias
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Assim como o “tema” dos conflitos familiares, a histéria de Lorena Baptista
acompanha minha pesquisa de campo, apesar de ser bem anterior a ela. Trata-se de um
caso de homicidio ocorrido em Manaus no ano de 2010, quando o ex-marido de Lorena,
Milton César Freire da Silva, atirou em sua cabeca ap6s uma briga do casal que foi
presenciada por um de seus filhos, Unica testemunha da cena. Em uma primeira sentenca
proferida no ano de 2014, Milton foi absolvido, mas a deciséo foi reformulada, gerando
um movimento de constantes recursos e apelos no judiciario, até que em fevereiro deste
ano de 2020, quase dez anos depois do ocorrido, Milton foi condenado por crime de
homicidio em juri popular. Por ser tratar de uma familia da classe média, sendo Lorena
perita da policia civil, o caso teve ampla repercussdo midiatica e mobilizou os familiares,
amigos e movimentos sociais na “busca por justi¢a”, dando destaque aos muitos casos
similares que ocorrem na regido. Conforme nos dizem as representantes do Férum
Permanente das Mulheres de Manaus (FPMM) sobre o ato realizado na ocasido do

julgamento:

O objetivo da “Virada” é virar o crescente indice de assassinatos de mulheres
seja por parte de maridos ou ex-maridos, namorados ou ex-namorados,
conhecidos ou desconhecidos. Os dados da Secretaria de Seguranga Publica
(SSP) mostram um aumento de 300% das mortes por feminicidio, entre os anos
de 2018 a 2019, na cidade de Manaus, e de 200% no estado do Amazonas no
igual periodo. A estatistica pode ser muito maior pois muitas mortes ndo sdo
classificadas como feminicidio. Infelizmente a maioria dos casos estdo na
impunidade no Amazonas. Os crimes contra as mulheres sdo com requinte de
crueldade, sempre na frente dos filhos e filhas menores. (FACEBOOK, 2020,

s/p)

O caso de Lorena Baptista representa a realidade de muitas familias do Amazonas,
nem todas com o mesmo desfecho tragico e nem todas com o alcance que a historia de
Lorena teve. Narrativas como a exposta acima que tive acesso ao longo deste trabalho me
ajudaram a perceber como as relagdes afetivas séo tecidas entre homens e mulheres, como
os vinculos familiares sdo (des/re)feitos e como os conflitos sdo (ou ndo) resolvidos no
sistema de Justica. Além de buscar apreender as regularidades e observar as nuances mais
especificas de cada histéria de vida, a experiéncia etnografica me possibilitou também
desenvolver um olhar mais agucado para as logicas, as retdricas, 0s sentidos e as
representacdes presentes nas politicas e tecnologias que vém sendo construidas e
operadas cotidianamente tanto pelo Estado quanto pelas familias para dar conta dos
conflitos que chegam até o Judiciario. Tarefa nada facil, por sinal, dada a complexidade

das tramas que envolvem essas relacdes e as praticas estatais, em que pese a crescente
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simplificacdo das formas de resolucédo de conflitos que tém sido propostas pelo sistema
de Justica por meio do dito movimento conciliatério e humanizado, sustentado por meio
das logicas da judicializacdo e da psicologizacdo, como temos demonstrado nessa
pesquisa.

Destarte, a historia de Lorena Baptista pode ser considerada representativa das
novas e velhas concepcdes de conflitos e violéncias relacionadas as familias, bem como
das velhas e novas relacbes que sdo estabelecidas com o Judiciério, trazendo a tona a
complexidade que tenho buscado apontar, bem como os efeitos e desdobramentos dos
novos modelos e intervengdes que se capilarizam no campo social de modo acritico e que
sdo tidos como ferramentas inovadoras, humanizadas e capazes de ajudar as familias.
Nesse sentido, desenvolverei neste Gltimo capitulo a analise de importantes categorias
gque emergiram na pesquisa e que, a meu ver, constituem eixos estruturantes da
judicializacdo e das novas modalidades de regulacdo dos conflitos familiares, a saber: a
naturalizacdo dos conflitos (e de sua positividade), a pressuposicao da violéncia (e de sua
negatividade), as novas violéncias relacionadas aos conflitos familiares e a

(re)conciliacao.

A naturalizacéo dos conflitos (e de sua positividade)

No amago das novas tecnologias propostas pelo sistema de Justica para “resolucdo
adequada” dos conflitos, identificamos algumas ideias fundamentais que sustentam os
discursos dos agentes e que, mais do que isso, produzem realidades na medida em que
funcionam tanto como chaves explicativas quanto como elemento norteador das praticas
e intervencdes estatais realizadas junto as familias. No decorrer da pesquisa de campo,
pude notar a énfase conferida ao carater natural dos conflitos dada pelos mediadores e
expositores das oficinas quando dialogavam com o0s usudrios acerca de suas vivéncias
conflituosas. Tais falas eram geralmente empregadas como uma forma de tranquilizar os
sujeitos de que os problemas que eles enfrentavam eram normais e de que ali, no
CEJUSC, eles encontrariam uma forma positiva de resolvé-los. Essa modalidade de
discurso se sustenta na chamada “moderna teoria do conflito” que embasa o movimento
conciliatério desenvolvido pelo CNJ. O quadro a seguir apresenta os sentidos e
construgcdes em torno da questdo do conflito que identificamos na realidade empirica de

um modo extremamente convergente e alinhado com os documentos oficiais:
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Quadro 3 — Nogdes de conflito presentes no manual do Mediador do CNJ

Nocoes de conflito (CNJ, 2016)

“A possibilidade de se perceber o conflito de forma positiva consiste em uma das
principais alteragdes da chamada moderna teoria do conflito. I1sso porque a partir do
momento em que se percebe o conflito como um fendmeno natural na relagdo de
quaisquer seres vivos € possivel se perceber o conflito de forma positiva”. (CNJ, 2016,
p.51, grifo nosso)

“[...] conceito de conflito ao se registrar que este é um elemento da vida que
inevitavelmente permeia todas as relacbes humanas e contém potencial de contribuir
positivamente nessas relacfes. Nesse espirito, se conduzido construtivamente, o
conflito pode proporcionar crescimento pessoal, profissional e organizacional”. (CNJ,
2016, p.56, grifo nosso)

“A esséncia dessas competéncias consiste em perceber o conflito como um fenémeno
natural a qualquer relacéo e analisd-lo de forma a melhor aproveitar seu potencial de
crescimento”. (CNJ, 2016, p.92, grifo nosso)

“Sdo varios objetivos do mediador: o controle do processo; o suporte as partes, o
estimulo a recontextualizacdo da disputa como um fendmeno natural passivel de
resoluco e a resolugdo das questées propriamente ditas”. (CNJ, 2016, p.201, grifo
nosso)

“se 0 conflito pode ser percebido como um fendmeno natural entre quaisquer seres
vivos e dele podem surgir resultados positivos para as partes, se 0 mediador buscar
ouvir as perspectivas das partes preocupando-se em identificar oportunidades evitara
uma postura judicatoria”. (CNJ, 2016, p.203, grifo nosso)

“a principal forma de assegurar a imparcialidade do mediador consiste na apropriada
percepcdo quanto ao conflito. Se o mediador perceber o conflito como um fenémeno
natural gue pode proporcionar resultados positivos para as partes, tendera a examinar
o conflito sob a otica dos “pontos positivos que dele podem ser extraidos” e ndo mais
da perspectiva de “quem estd errado””. (CNJ, 2016, p.215, grifo nosso)

“Uma pratica bastante comum em mediadores mais experientes consiste em pedir as
partes que ndo se interrompam com um tom bem humorado e com um sorriso no rosto
— assim transmitindo, de forma ndo verbal, a seguinte (meta)mensagem: “damas e
cavalheiros, vamos tratar essas questGes como fendmenos naturais dentro de uma
relacdo social em desenvolvimento?”” (CNJ, 2016, p.223, grifo nosso)

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2020)

Por meio dos trechos destacados, vemos uma aparente relativizacdo da ideia de
que o conflito seria um mal ou um problema em si, que € relacionada a retorica do conflito

como sendo um “fenémeno natural ”, inerente as relacdes humanas. Quero destacar aqui
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que tal pressuposto se ancora em uma epistemologia positivista que se atualiza ndo s6 no
universo cientifico e académico, como se vulgariza cada vez mais no campo social e nas
politicas estatais por meio de uma leitura que naturaliza o conflito no sentido de trata-lo
como algo da ordem da natureza, como uma espécie de pré-disposicdo inata do ser
humano relacionada aos processos fisioldégicos, neurocomportamentais e instintivos que

regem nossas reagcdes mais primitivas:

o simples fato de se perceber o conflito de forma negativa desencadeia uma
reacdo denominada “retorno de luta ou fuga (ou apenas luta ou fuga) ou
resposta de estresse agudo. O retorno de luta ou fuga consiste na teoria de que
animais reagem a ameagas com uma descarga ao sistema nervoso simpatico
impulsionando-o a lutar ou fugir (CNJ, 2016, p.52)

Com o problema posto de tal forma, notamos um esvaziamento do seu carater
social e cultural que implica na auséncia da analise e problematizacdo dos aspectos que
atravessam e constituem os conflitos familiares, como as relacdes de género, as
concepcdes morais, a judicializacdo, dentre outros pontos fundamentais que temos
destacado neste trabalho. Tal naturalizacdo do conflito se ancora, entdo, em uma
perspectiva individualista, de modo que a resolucdo adequada proposta pelo judiciario
reduz a questdo a um processo individual de tomada de consciéncia e mudanca de
perspectiva em relacdo ao conflito, processo esse que deve ser conduzido e espelhado por
meio das atitudes do mediador durante as audiéncias, que teria um papel fundamental no

alcance dos “efeitos subjetivos” e “bons resultados” almejados pela justica humanizada:

TRANSPIRACAO MODERACAO
TAQUICARDIA EQUILIBRIO
RUBORIZACAO NATURALIDADE
ELEVACAO DO TOM DEV0Z SERENIDADE
IRRITACAO COMPREENSAO
RAIVA SIMPATIA
HOSTILIDADE AMABILIDADE
DESCUIDO VERBAL CONSCIENCIA VERBAL

Nota-se que a coluna da esquerda seria abandonada pelo mediador caso ele
possuisse as técnicas e habilidades autocompositivas necessarias e percebesse
o conflito como uma oportunidade. [...] Por sua vez, ao se perceber o conflito
como algo positivo, ou ao menos potencialmente positivo, tem-se que o
mecanismo de luta ou fuga tende a ndo ser desencadeado ante a auséncia de
percepcdo de ameaca, 0 que, por sua vez, facilita que as reacdes indicadas na
coluna da direita sejam alcangadas. (CNJ, 2016, p.52)
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Para fazer com que 0s sujeitos percebam os pontos positivos do conflito, seu
potencial de crescimento e os bons efeitos que ele pode trazer para as relagOes seria
necessario submeté-los a uma espécie de “politica educativa” que possibilite a
aprendizagem de habilidades necessarias a cidadania e a transformacdo de seus
comportamentos e emocdes. Esse ponto era bastante frisado para os pais nas oficinas de
Parentalidade, de modo que falas similares a que se segue eram bem comuns entre 0s

expositores:

- “Vocés precisam aprender a deixar suas emogoes de lado e a pensar no filho de vocés.
Jé falei e repito: o problema néo é o conflito em si, mas a forma como a gente lida com
ele. Quem aqui nunca teve um desentendimento na familia, briga ou um problema em
casa que atire a primeira pedra! Nessas horas € natural que a gente fique enraivecido,
qguerendo matar o outro, mas é preciso contar até dez, respirar fundo, manter a
serenidade para ndo perder a razdo. Afinal, vocés com certeza querem o melhor para
seus filhos e como pessoas adultas e racionais podem se esforgar para melhorar a

comunicagao um com 0 outro e chegar a um acordo”.

Tal retérica pode ser vista de forma ainda mais acentuada na apresentacdo da
cartilha do Divdrcio para os pais em uma espécie de carta enderecada aos participantes
da Oficina - assinada pelo desembargador membro do Comité Gestor Nacional do
Movimento Permanente pela Conciliacdo e pelo presidente da Comissdo de Acesso a

Justica e Cidadania:

Queridas maes e queridos pais,

Nota-se com frequéncia como casais muitas vezes buscam resolver seus
conflitos sem perceber 0 guanto suas abordagens sdo dolorosas para os filhos,
causando-lhes intenso sofrimento.

Embora bem-intencionados, mées e pais acabam prejudicando os filhos ao
envolvé-los nos conflitos, até mesmo por falta de informacéo, ja que estdo
acostumados com uma sociedade em que o litigio faz parte da vida cotidiana e
nunca foram alertados sobre os efeitos nocivos de tais abordagens destrutivas
dos conflitos aos filhos ou sobre o que eles podem fazer para minimiza-los.
[...] Nesse novo momento — apds o divdrcio — a familia pode, por muitos anos,
sofrer com conflitos mal administrados nos quais prevalece uma cultura de
brigas e antagonismos ou pode também aprender a lidar com o novo contexto
da familia fazendo prevalecer uma cultura de paz.

Naturalmente, o divorcio consiste em grande desafio emocional para os pais e
filhos e, nesse momento delicado, é necessario o engajamento de todos para
que essa cultura da paz possa ser duradoura.

[...] Nesta cartilha de divércio para pais, busca-se debater sobre os efeitos
negativos dos conflitos nos filhos, quando estes sdo mal resolvidos, e o que se
pode fazer para estabelecer boa parceria parental para que suas criangas e seus
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adolescentes vivam em um ambiente tranquilo e se tornem pessoas
emocionalmente saudaveis.

Naturalmente, compreende-se o grande esforco de se colocar em pratica
algumas das ideias transmitidas nesta cartilha, ja que isso implica lidar com
sentimentos fortes decorrentes do término de qualquer relacionamento
amoroso, mas entendemos que 0s filhos merecem todo esse esforco.
Esperamos que esta cartilha possa contribuir para que a sua vida e a vida de
seus filhos tenham mais paz — objetivo central de um moderno Poder
Judiciario. (ENAM, 2015, p.7, grifo nosso)

VVemos assim que na mesma medida em que tal abordagem trata o conflito como
um “fendomeno natural” nas relagdes familiares, ela também salienta seu carater nocivo e
prejudicial para o desenvolvimento saudavel dos filhos, principalmente se o0s pais e as
mées ndo se esforcarem para modificar suas condutas individuais em prol da conciliagéo,
deixando de corresponder assim as intervencGes dos agentes estatais. Apesar do uso do
termo “cultura” em diversos momentos, sustenta-se uma leitura individualista e
psicologizante que pouco se relaciona com uma andlise que considere 0s aspectos
culturais presentes nos conflitos sociais. Pelo contrario: a naturalizacdo também se faz
presente na ideia de que o conflito, apesar de constituir um fendmeno natural e
potencialmente positivo, pode se tornar anormal, negativo e até mesmo patoldgico a
depender da forma como é tratado e resolvido, sobretudo se continuar alimentando o
litigio entre as partes ou se gerar cenas de violéncia na familia.

Destarte, a principal énfase da Justica se torna a forma como os conflitos séo
tratados, podendo ser conduzidos por meio de processos destrutivos?’ que o acentuariam,
de modo a enfraquecer/romper a relacdo social entre os envolvidos, ou podendo ser
tratado através de processos construtivos (no caso, 0s métodos autocompositivos) que
fortaleceriam a relagdo social, além de contribuir para o desenvolvimento da empatia, do
conhecimento mutuo e da comunicacdo saudavel entre os envolvidos. Conforme
preconiza a chamada “politica publica” da conciliagdo no Poder Judiciario (CNJ, 2016,
p.22), algumas ag0es e finalidades tornam-se cruciais para “humanizar o processo de
resolucao de disputa” e, assim, alcangar uma solucao positiva e satisfatoria para o conflito

“no menor prazo possivel”:

i) além do acordo, uma efetiva harmonizagéo social das partes;

i) restaurar, dentro dos limites possiveis, a relacdo social das partes;

iii) utilizar técnicas persuasivas, mas ndo impositivas ou coercitivas para
se alcancarem solugdes;

27 Aqui se incluiria a tomada de decisdo por um terceiro, como a decisdo judicial, ou a tomada de decisdo
pela propria parte de forma coercitiva, incluindo a violéncia.

136



iv) demorar suficientemente para que os interessados compreendam que
o conciliador se importa com o caso e a solu¢do encontrada. (CNJ,
2016, p.22)

Assim, a humanizacdo do conflito e de sua adequada resolucdo passa por um
processo de regulacdo emocional e comportamental dos sujeitos promovida pelos
conciliadores, que passam a intervir com base em suas proprias habilidades
comunicativas/persuasivas no intuito de “harmonizar” e “restaurar” as relacfes dos
envolvidos — sendo os sentidos do que se considera “harmonizar” e “restaurar” dado pelos
préprios agentes com base em seus referentes pessoais, sociais e morais.

Além disso, da constatacdo de que os conflitos sdo naturais, derivaria entdo a
necessidade de conhecer esse fendbmeno a fim melhor regula-lo, contribuindo para a sua
resolucdo adequada, para o ordenamento das questBes juridicas e promogdo da paz nos
lares e no meio social. Guardadas as diferengas, tal discurso nos lembra o ideério
positivista de progresso e modernizacao da sociedade que, segundo seu criador Auguste
Comte, se efetivaria por meio da resolucdo dos problemas sociais, de maneira que o
"conhecimento das leis dos fendmenos, cujo resultado constante € o de fazer com que
possamos prevé-los, evidentemente pode nos levar, na vida ativa, a modifica-los em nosso
beneficio" (COMTE, 1988 apud SILVINO, 2007). Importa recordar que tais ideias
sustentaram reformas civilizatorias, politicas higienistas e outras propostas embasadas em
estudos antropométricos, racistas, classistas e naturalistas que afirmavam o carater
bioldgico da inclinagéo para o crime, o desvio, a pobreza, a diferenca de classes e o caos
social (isso sob o argumento de melhoria e transformacdo da sociedade). Fantasmas de
um velho passado que se reatualiza e que insiste em nos assombrar? Parece-nos que sim,
haja vista que os esforcos empreendidos para promocao dos métodos adequados de
solucdo de conflitos parecem camuflar a abordagem normalizadora, judicializante e
reducionista dada aos conflitos familiares, além de ganharem forca em virtude de suas
finalidades humanitarias de transformacdo social, restauracdo das relacGes familiares,

promocao de paz e harmonia nos lares.

A pressuposicdo da violéncia (e de sua negatividade)

Em dialogo com o trabalho etnogréfico desenvolvido por Wiggers (2000) sobre

familias em conflito, foi possivel notar a construcdo de uma retérica oficial — que salienta

137



os efeitos nefastos dos conflitos mal resolvidos que se transformam em violéncias —
similar & abordagem identificada na literatura nacional das ciéncias sociais que concebe
a violéncia como anomia, partindo do “principio de que atitudes agressivas contra o ser
humano e/ou contra a propriedade, provocam a quebra das relagdes e o caos social”
(WIGGERS, 2000, p.3). Segundo a autora, tal perspectiva se consolida como um
paradigma no final do século XX que pode ser constatado nos discursos midiaticos,
académicos e sociais, ancorando-se na negativizagdo da violéncia e na sua
desqualificacao.

A ideia da violéncia como anomia expressaria um estado de auséncia de ordem,
de lei e instalacdo do caos, “uma condi¢do social em que as normas reguladoras do
comportamento das pessoas perderam sua validade” (ADORNO, 1998, p.23) e em que 0
Estado se mostra incapaz de intervir sobre as relagdes sociais. Para Adorno, em entrevista
a Nonato (2015), nesta Otica a problematica da violéncia poderia ser explicada pelo fato
da democracia brasileira ainda ndo ter alcancado a efetiva¢do da “lei como instrumento
de contencéo de violéncia, de criacdo de uma sociedade fundada nos direitos humanos,
na tolerancia, na convivéncia pacifica, na solidariedade, na cooperacao, a despeito dos
conflitos” (p.98). Nesse sentido, o autor sustenta o que Wiggers (2000) denominou de
“negativizacao da violéncia” (p.94), perspectiva presente ainda hoje nos discursos
oficiais, segundo os quais a violéncia precisaria ser contornada e eliminada pela garantia
do acesso a Justica a fim de que sejam efetivados os métodos consensuais e nao violentos
de se resolver os conflitos e de promover uma cultura de paz.

Por outro lado, desde a década de 1990, destacam-se os estudos de Rifiotis (1997;
2007;2014; 2016) e Wiggers (2000) com uma abordagem que considera a “positividade”
e “produtividade” da violéncia e do conflito. Diferentemente das nogdes trazidas nos
discursos oficiais, tais autores concebem o conflito como sinal de uma tenséo na relacéo,
de modo que sua expressdo se torna necessaria para buscar compreendé-lo — e nédo
simplesmente elimina-lo ou apaga-lo. Assim, a ideia de resolver o conflito propria do
sistema de justica tende a simplifica-lo, desconsiderando suas causas e contextos em que
ocorrem e que lhes dao sentidos, enquadrando tais vivéncias na matriz judicializante.

Nessa linha, ao se referir ao campo de estudos sobre “violéncias”, Rifiotis faz uma
leitura critica e genealogica das condi¢Oes que produzem os discursos contemporaneos
sobre a ideia de “violéncia”, a qual funciona como uma ‘“categoria descritivo-
qualificadora” que tornou-se uma “realidade substantiva” (RIFIOTIS, 2008, p.226); ou

seja, um dispositivo extremamente capilarizado e cada vez mais empregado para se referir
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a diferentes situac¢Oes e realidades tidas como “violentas”. Assim, 0 autor coloca em
suspensdo tal categoria a fim de desenvolver uma anélise que consiga ir além das
indignagdes e dos sentidos produzidos socialmente acerca da ideia de violéncia,
problematizando a Otica generalista, negativa e homogeneizada dada aos modos de
sociabilidade enquadrados de tal forma, que faz com que tanto as solugdes globais quanto
as locais sejam cada vez mais vinculadas ao sistema de Justica e a sua semantica.

Como demonstrado por Wiggers (200) por meio das familias estudadas no sul do
pais, considerar a produtividade da violéncia ndo se trata de olha-la como um fenémeno
homogéneo e classifica-la como algo bom ou mau, mas sim perceber as particularidades,
os sentidos e as fungdes que tal constructo assume na vida dos sujeitos, produzindo e
sustentando suas relagdes sociais, afetivas, sexuais e familiares. Ademais, além de se
configurar como constituinte dessas relacdes, aquilo que por vezes se nomeia como
violéncia também se apresenta como uma forma local (e muitas vezes eficiente) de lidar
com os conflitos domésticos, o que ndo necessariamente é visto como algo negativo pelas
proprias familias.

Tal perspectiva € corroborada e se atualiza na minha pesquisa de campo quando
tive contato com Flores, uma mae buscava no CEJUSC o direito de conviver com sua
filha de 12 anos apds ela ter fugido para a casa do pai, percorrendo uma distancia de cerca
de 10 km a pé. O motivo da fuga foi uma briga em que supostamente a menina teria sido
“agredida pela mae”, como narrou Eduardo Ribeiro, pai que estava com a guarda
provisoria da filha:

- “Foi um susto! Ela chegou ld em casa s6 com a roupa do corpo, sozinha € foi a
pé do Mauazinho até minha casa, o que deve dar uns 10 km. Disse que queria morar
comigo e que a mae tinha se descontrolado de novo... e quando ela bate, ela bate mesmo...
N&o é que ela seja ma pessoa, doutora, o problema é que ndo é a primeira vez, entende?
Eu sei que ela é a m&e e age assim pelo bem da menina. O problema é que as pessoas
comentam né, eu até tive que dar explicacdes na escola... Ai ndo teve jeito, doutora, tive
que pedir ajuda do juiz e do conselho tutelar... No fundo, também fico com medo de um

dia a menina se revoltar, fugir e até acontecer algo pior, Deus o livre.”

No caso em tela, poderiamos falar em violéncia e/ou forma de educacédo? E se
falamos em violéncia, temos como referentes quais parametros? Legais, judiciais ou
sociais e locais? Serd que faz sentido para os sujeitos falar em violéncia quando do

exercicio da parentalidade, nas suas formas de se comunicar ou de educar os filhos? Ou
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a retorica da violéncia acaba se tornando um artificio — pelo menos para aquele que acusa
ou denuncia o outro — apenas quando acionam a justi¢a para resolver seus conflitos?

Enquanto os olhares dos agentes se mostravam atentos e preocupados com 0
carater violento das atitudes de Flores, esta, por sua vez, argumentava com base na crenca
de que em determinadas situacdes é necessario bater para corrigir e colocar limites,
fazendo ainda menc&o a forma como foi educada:

- “Olha, doutora, eu sei que vocés devem ta achando que eu sou a vila da historia,
mas ndo € bem assim... essa menina ja esta passando dos limites, ndo € de hoje que anda
respondona, me desafiando e dizendo que vai morar com o pai... sabe por que? Porque
0 pai faz todas as vontades dela, por isso. O que aconteceu foi 0 seguinte: ela tinha prova
de matematica no outro dia e ndo sentava a bunda um minuto pra estudar... acredita que
més passado me chamaram na escola pra falar disso? Ah, se fosse na minha época: ja
tinha levado umas boas surras muito antes! Meus pais o tempo todo diziam que era nossa
obrigaco: estudar e tirar boas notas! E sei que eles fizeram o melhor ao nos educar
assim. Mas como hoje esta tudo diferente, eu soé fiz avisar, sabe. Conversei com ela, o pai
foi atras de aula reforco... Ai me chega na véspera da prova e a bonita fica enfurnada
nesse celular, dizendo que ndo precisava mais estudar. Eu mandei ela ir revisar os
estudos, falei duas vezes e nada, fingia que nem me ouvia. Na terceira vez ndo quis nem
saber, arranquei o fone do ouvido dela e tomei o celular... Ah doutora, quando vi ela
partindo pra cima de mim e me xingando, nem pensei duas vezes: dei-lhe uma surra pra
ela aprender a me respeitar! Onde ja se viu? Eu sou a mae dela, e ndo uma coleguinha
qualquer pra ser tratada assim n&o. Falta de respeito eu ndo admito na minha casa. E

como diz o outro, se ndo for pelo amor, que seja pela dor .

Percebi que o caso intrigava os agentes na medida em que as intervengdes que
geralmente eram realizadas e que tinham um cunho educativo/orientativo se mostravam
insuficientes, haja vista que a questdo central ndo parecia se tratar de falta de acesso a
informacgdo ou educacdo, j& que a mae era bastante instruida e psicologizada, tendo
inclusive formacdo em Pedagogia. Contudo, ela mencionava a insuficiéncia de tais
modelos educativos ante aos conflitos e desafios cotidianos que tinha no convivio com a
filha:

- “Eu ndo vou dizer que eu me orgulhe ou goste de bater... Acho que nenhuma
mae gosta, na verdade, mas hoje entendo muito mais... nada como viver na pele... Sei que

hoje tem até lei que proibe isso e que vocés, psicologos, dizem que ndo é a melhor
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maneira, que isso traumatiza os filhos... A gente estuda essas teorias na Pedagogia
também e eu busco aplicar tudindo na minha vida... Sei que estou dando o meu melhor e
que um dia ela (a filha) vai entender, assim como eu entendo muito mais meus pais hoje
em dia... Olha que eu fui educada com o cinto, doutora, e nao desenvolvi nenhum trauma
por apanhar ndo! N&o acho que eu tenha errado com ela, fiz o que devia ser feito, agora
se o juiz achar que ela tem que ficar com o pai por conta disso...”

A perspectiva de Flores se mostrava atrelada a um certo senso local que sustenta
a legitimidade do bater dos pais, sobretudo quando ocorria a desautorizacdo de suas
posicBes pelos filhos ou quando estes apresentam comportamentos que infringem as
normas sociais e culturais presentes em torno da ideia de educacgéo (como tirar boas notas,
respeitar os pais, ser obediente etc.). A maior parte desses pais e mées tinham sido
educados dessa forma em seus grupos sociais e, de modo muito préximo a etnografia de
Wiggers (2000), pude perceber que na ldgica desses sujeitos e das familias pesquisadas
bater nos filhos n&o tinha um sentido de violéncia, mas sim de correcéo e educagéo.
Contudo, noto aqui uma diferenca que associo a capilaridade da légica judicializante que
cada vez mais captura as familias e que fazia com que 0s pais e as mdes por vezes
oscilassem em seus discursos, sobretudo quando os conflitos eram levados a cena publica
e adquiriam o carater de violéncia ou ameaca aos filhos (geralmente reforcado por
terceiros). Ainda assim, tal perspectiva ndo era solida e muito menos homogénea entre 0s
interlocutores, que muitas vezes se mostravam incomodados com a ampla regulacdo e
suspeita de suas condutas parentais em detrimento de uma hiperinflacdo dos filhos que
reivindicavam seus “direitos” nas situagdes de conflitos com os pais: “a gente ndo pode
mais encostar na crianga’’, “agora tem essa histéria de que o menino nao pode apanhar,
se ndo a gente vai até preso”, “uma vez meu filho de cinco anos disse que ia falar com o
conselho tutelar porgue eu tinha colocado ele de castigo e dado uns tapinhas na bunda,
acredita?”, “eles ouvem na escola sobre o tal do ECA e ficam achando que podem tudo,
que ndo tem que obedecer mais aos adultos”’, eram alguns comentarios comuns trazidos
por eles.

Apesar de tais falas girarem em torno da questdo de bater, percebia que essa
dificuldade generalizada dos pais de firmarem seus posicionamentos perante seus filhos
se inscrevia em um processo mais amplo que pode ser caracterizado como uma espécie
de “crise” de autoridade, cuja lacuna gerada tanto é alimentada pelo sistema de Justica
como dé sentido a necessidade dos sujeitos de demandarem a regulacdo estatal dos seus
conflitos. VVale mencionar que compreendo, conforme Hannah Arendt, que a nogéo de
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autoridade ndo se refere ao uso abusivo da forca, do poder ou da violéncia, mas se funda
na legitimidade social e simbdlica que é garantida ao adulto para o desempenho das
fungBes de socializacdo e transmissdo dos valores da cultura. 1sso permite aos pais, as
méaes e/ou responsaveis ocuparem uma posicao diferenciada e fundamental para o
desempenho de suas atribui¢des: firmar as regras do grupo social e inserir a crianca na
cultura.

Nesse sentido, na logica local, o bater dos pais ndo era lido como violéncia,
agressdo ou excesso de forca; antes, era uma forma possivel e legitima de educar e corrigir
os filhos, bem como um modo de reivindicarem sua autoridade parental e resolverem seus
conflitos. Aqui, surge um ponto interessante que nos ajuda a situar empiricamente as
nogoes de “produtividade” e “negativizagdo” da violéncia: enquanto para os sujeitos bater
teria um papel fundamental na civilizagdo e “humaniza¢do” dos filhos no sentido de
“torna-los gente”, como fora evidenciado no trabalho de Wiggers (2000), os discursos
oficiais operavam em uma ldgica oposta. Ao falar em “humaniza¢@o”, o sistema de Justica
sustenta o lema da ndo violéncia e da cultura de paz baseada no dialogo, de modo que
bater s6 pode ser considerado uma conduta violenta e lesiva aos direitos da
crianca/adolescente, constituindo assim uma forma destrutiva de resolver os conflitos
familiares. Dai a necessidade de resolver adequadamente tais conflitos, bem como de
educar esses pais e mdes em relacdo as emocdes e ao bem-estar subjetivo dos seus filhos,
0 que mobiliza toda uma producdo discursiva em torno da questdo da violéncia e do
trauma que, como discorrerei a seguir, se expandiu para outros terrenos, especialmente o

campo do psicoldgico.

As novas violéncias relacionadas aos conflitos familiares

Vocé é uma mée ou um pai alienador?

(...) Enquanto vocé ndo faria nada para prejudicar diretamente seu filho, o seu
comportamento em relagdo ao outro pai/mae pode ser prejudicial para ele.
Vocé pode ser um pai/méae alienador se vocé:

* Permite que a criancga fale negativa ou desrespeitosamente sobre 0 pai/mée.
* D4 ao seu filho alternativas tentadoras que possam interferir com o tempo do
outro pai/mae com ele (por exemplo: “filho, seria tdo bom se pudéssemos ir a
loja de brinquedos neste final de semana”, justamente o final de semana
reservado a visitagdo paterna/materna).

» D4 a crianga poder de decisdo sobre o tempo gasto com o pai/mde, quando
ndo existe escolha.

» Age magoado e traido se o filho apresenta quaisquer sentimentos positivos
em relacdo ao pai/mae.
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* Usa a crianga como um mensageiro, OU espido.

* Pede para a crianga mentir para o pai/mae ou trair a confianga dele.

» Compartilha os detalhes do acordo de divorcio com a crianga.

* Infringe o tempo do outro pai/méae com telefonemas excessivos ou atividades
programadas.

* Intercepta presente de aniverséario do outro pai/mée e diz ao filho que ele néo
enviou nenhum presente.

* Nio passa a ligacdo do outro pai/mae ao filho e diz ao filho que o pai/mae
ndo ligou.

(...) Agora que vocé ja sabe o que é alienacdo parental e as graves
consequéncias dela para seu filho, tome muito cuidado para que ele ndo seja
vitima de tal brutalidade (CNJ, 2015, p.103).

N&o demorou muito até que o tema da Alienacdo Parental surgisse em campo, o
que ocorreu na primeira Oficina de Pais que acompanhei. O assunto era trazido pelos
agentes estatais por meio de videos, comentarios sobre a lei, exemplos cotidianos e
através da lista acima que era distribuida a cada participante com o intuito de que eles
fizessem um exercicio de autoidentificacdo para descobrirem se seriam ou nao
alienadores. Como de costume, a retdrica costumava envolver a producdo de sentidos
acerca do seu carater “violento”, “extremamente prejudicial”, “trauméatico”, “intoleravel”
e “criminoso”. Ademais, tais discursos tinham um forte apelo emocional e um teor
persuasivo em torno da ideia de violéncia e protecéo: afinal, sendo a Alienagédo Parental
tida como uma forma de violéncia psicoldgica advinda dos conflitos familiares e cometida
pelos préprios pais, caberia aos agentes da justica humanizada a transformacéo daquelas
condutas lesivas visando a garantia dos direitos e o bem-estar emocional das
criancas/adolescentes vitimas de tais atos.

Partindo das vivéncias no campo e de outras experiéncias concomitantes, tomei a
questdo da Alienacdo Parental como um simbolo das novas formas de violéncia que séo
relacionadas aos conflitos familiares e que sdo nutridas na matriz da judicializagéo,
acionando modalidades discursivas com vieses punitivos, positivistas, psicologizantes e
(supostamente) humanitarios. Para tanto, destacarei algumas categorias empiricas,
discussOes tedricas e cenas da vida que, a meu ver, demonstram a capilaridade e

regularidade de tal dispositivo no cerne da justica humanizada.

1- Avioléncia da Alienacéo Parental

O que era para os participantes uma cena comum de discussdo entre ex-conjuges,

passava a ganhar o sentido de violéncia no decorrer das oficinas. Por meio de um video
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produzido pelo CNJ, eles assistiam a uma dramatizacdo em que o pai vai buscar o filho
na casa da mée e estes comecam a brigar por conta do atraso no horério de visita
combinado e no pagamento da pensdo, enquanto a criancga assiste tudo no sofa da sala.

Segundo o discurso oficial, tal conflito evidenciaria uma forma de comunicacao
violenta entre o ex-casal e de alienagédo parental, sendo esta reconhecida como uma forma
de violéncia psicoldgica cujos atos caracteristicos seriam: brigar na frente dos filhos ou
envolvé-los na briga; usar de xingamentos e expressdes negativas; usar de sacarmos e
provocacgOes; dificultar o contato do filho com o outro genitor; usar o filho como
mensageiro; induzir o filho a tomar partido; dentre outros.

Assim, uma série de comportamentos, falas, intencdes e sentimentos passam a
compor o rol de condutas tidas como expressdes de Alienagdo Parental e, portanto, de
violéncia. Foi interessante observar como 0s sujeitos eram rapidamente envolvidos em
tal I6gica, passando a olhar e a ressignificar suas proprias experiéncias por meio das lentes
trazidas pelos discursos oficiais: “a mae dele faz isso ai tudindo”, “a tia age assim, vive
manipulando e colocando minha filha contra mim”, “eu ja tinha visto em uma novela,
s0 ndo sabia que tinha lei também”, “comigo acontece igualzinho essa alienagdo... como
€ 0 nome que vocé falou ai? Alienac@o do qué? ”, os interlocutores diziam... Apesar de
muitos terem contato pela primeira vez com a expressdo “alienagdo parental”, a forma
como eles eram situados em tal universo favorecia o reconhecimento de seus conflitos
familiares enquanto tal, como os agentes costumavam explicar:

- “E natural que a Alienacéo Parental aconteca e é provavel que todos nds aqui
tenhamos uma lembranca de algum momento em que um pai falou mal do outro ou
brigaram na sua frente. O problema s@o as consequéncias que isso pode gerar para as
criancas, principalmente quando elas sdo as mais prejudicadas nessa historia e sdo
afastadas de seus pais. A Alienagdo Parental sempre existiu nas familias, a diferenca é
que hoje avancamos e jd temos lei para coibir isso”.

Em que pese 0 argumento comum que Se ancora na naturalizacdo da existéncia do
fendmeno da Alienacgdo Parental, como se ele sempre tivesse existido e sO agora estivesse
recebendo o tratamento (juridico) adequado, percebo que se trata muito mais de uma
“ampliagdo do campo semantico da palavra violéncia” (RIFIOTIS, 2008, p.26) que nédo
tem uma correlacdo direta e prévia com a realidade empirica, mas com um alargamento
do termo que passou a designar, expressar e dar novos sentidos a uma serie de vivéncias
abarcadas por tal categoria. Seguindo a linha critica do autor, notamos em relacao a ideia
de Alienacdo Parental o mesmo deslocamento linguistico presente na expressao
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“violéncia conjugal” que remete a uma realidade unificada que enquadra, de modo

homogeneizante, diversos fendmenos:
Pode-se considerar, por exemplo, que a expressao 'violéncia conjugal' tem na
sua composicdo uma categoria descritivo-qualificadora; ‘'violéncia', é um
substantivo que tem uma funcdo qualificadora e que passa nessa expressao por
uma operagdo linglistica deixando de ser uma qualificacdo, para tornar-se —
no mesmo movimento — uma realidade substantiva. Tal operacéo discursiva
instaura para o0 pensamento uma nova realidade que passa a ser descrita e
qualificada como 'violéncia conjugal'. Tal processo pode ser estendido a um

vasto conjunto de expressbes em curso que operam justamente a
substantivacéo da 'violéncia' (RIFIOTIS, 2008, p.226-227).

Em concordancia com Wiggers (2000), salientamos a complexidade desse campo
de estudos em virtude tanto da variedade de sentidos e concepg¢des sobre 0 tema, quanto
por conta do aumento significativo de fendmenos que passaram a ser oficialmente
considerados como violentos nos ultimos anos. Difundida a ideia de que 0s riscos e
ameacas estariam inclusive no seio familiar, fortalece-se o apelo por mais medidas de
prevencdo, controle e erradicacdo dessas novas formas de violéncia, legitimando, assim,
as formas de judicializacao das relacdes e de resolucao dos conflitos familiares. Todavia,
em que pese essa capilaridade da violéncia e da ideia de Alienagdo Parental, percebi que
esse campo ndo estava isento de controvérsias e problematicas que vem sendo discutidas

em diferentes esferas, conforme salientarei adiante.

2- A controvérsia da Alienacdo Parental

Nas muitas reunides que tive no Polo com os agentes que 14 atuavam, volta e meia
surgia algum questionamento ou comentéario relacionado a um caso classificado como de
Alienacdo Parental. Esse parecia ser um assunto meio nebuloso entre os estagiarios,
sobretudo os que atuavam como conciliadores, ja que era um dos pontos presentes no
termo de audiéncia que eles precisavam esclarecer para as partes independente de ser ou
néo algo relacionado ao acordo que estava sendo feito. Era interessante perceber que tal
sentido era dado pelos agentes, sendo raras as ocasifes em que as proprias familias
mencionavam o termo “alienagao parental” em seus discursos e solicitacées no Polo. Tal
aspecto, porém, divergia da realidade encontrada no CEJUSC Familia, localizado no
Férum, em gque muitos sujeitos chegavam acompanhados de seus advogados fazendo
referéncia a alienacdo parental e buscando a penalizacdo. Tal distin¢do, segundo meus

interlocutores, pode ser atribuida a uma diferenca no perfil dos usuérios atravessada por
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um recorte de classe: enquanto no segundo local a populacdo atendida era em maior
namero da classe média, que geralmente tinha algum tipo de orientacdo juridica, a maioria
dos usuarios do Polo era de classes populares. Assim, enquanto no Cejusc Familia os
sujeitos ja vinham com um discurso psicologizado e munido da retérica da alienagédo
parental, no Polo, ao contrario, eles afirmavam desconhecer essa nova forma de violéncia,
ou diziam j& ter ouvido falar algo a respeito, mas sem saber do carater legal que envolvia
a questao.

Ante a esse cenario, foi sugerido que pudéssemos propor um dia de estudos e
debate sobre o assunto com a equipe. O pedido foi a mim enderecado por conta do
entendimento de que a questdo seria uma especialidade da Psicologia, ja& que como as
legislagBes atuais a definem como uma violéncia psicoldgica caracterizada pela
“interferéncia na formacao psiquica” de criangas ¢ adolescentes vitimas de um pai ou uma
mée alienadora. Fiz, entdo, uma indicacdo de leitura que foi repassada a todos 0s
estudantes e profissionais do Polo; o artigo que recomendei era de um estudo critico fruto
de uma pesquisa de mestrado sobre o tema que situava as condic¢des, 0s interesses e 0s
desdobramentos envolvidos em torno da criacdo do primeiro Projeto de Lei e da
importacdo da ideia da Alienacdo Parental no Brasil.

O dia do debate foi uma das poucas ocasides em que o Polo parou seus
atendimentos para possibilitar um momento de reunido, formagdo e troca da equipe.
Como sabia que aquela era uma oportunidade impar, deixei registrado alguns tdpicos que
achava interessante levar para a discussao caso 0s estudantes ndo tivessem lido o texto (o
que ndo era raro) ou ficassem timidos em fazer suas coloca¢des, mas ndo foi preciso.
Logo de inicio, alguns interlocutores expressaram surpresa em saber que a Alienacdo
Parental ndo tem fundamento cientifico e que sua origem no Brasil esta atrelada ao campo
legislativo e judiciario: “fanto é que até hoje, nas audiéncias que eu conduzo, eu sempre
digo que é um problema que pode ser melhor explicado pela Psicologia, sem saber que
€ um termo controverso na area e sem comprovacgao cientifica”, como declarou com
espanto uma das conciliadoras.

Foi uma manh& bem interessante, com participagdo ativa dos interlocutores na
discussédo proposta. Contudo, passado aquele dia, percebi que pouco havia mudado na
atuacdo dos agentes, que continuavam dando sentido para os conflitos familiares a partir
da ideia de alienacdo parental e violéncia. Assim, foram as reincidéncias e a regularidade
da questdo trazida sobretudo nas Oficinas que me fizeram olhar mais atentamente para

essa categoria. Mas nédo era somente no Polo que o tema aparecia para mim.
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3- A capilaridade da Alienacédo Parental

Certo dia, recebi o0 contato de uma pessoa que buscava um psicélogo juridico que
pudesse atuar em um caso que envolvia uma alegacédo de alienacéo parental. Para minha
surpresa, 0 caso ndo estava na vara de Familia e ndo era referente a nenhuma demanda
dessa area. O processo, cuja historia trago no inicio deste capitulo, era o de Lorena
Baptista e de Milton Silva, seu ex-marido que estava sendo acusado de ter assinado a ex-
mulher durante uma briga doméstica. Enquanto ouvia a histéria dessa familia que
envolvia muitas cenas de violéncia, agressdo, separacdes e reconciliac@es, ficava cada
vez mais intrigada acerca de como a Alienacdo Parental foi articulada com o caso. Foi
com surpresa até que soube que a questdo surgiu como um argumento de defesa de Milton
sobre a Unica testemunha do crime, Pedro, um dos filhos do casal que na época tinha 11
anos de idade e cuja veracidade do depoimento estava sendo colocada em cheque com
base na narrativa de que ele teria sido vitima da alienacdo parental cometida pela mae e
familia materna, produzindo uma “falsa memoria” sobre o ocorrido, conforme explica a

psicologa contratada pela Defesa para analisar o caso:

“E uma distorco dos fatos feita pela crianca em funcéo da alienacdo parental”,
explica Andréa Calgada.

A psicologa acrescenta que os trés filhos do ex-casal passaram por um processo
de alienacéo parental muito forte durante o casamento dos pais — praticado pela
mée e — posteriormente, ap6s a morte de Lorena, por parte da familia materna
em desfavor de Milton e de seus familiares. Nos Gltimos dez anos, as criancas,
que depois viraram adolescentes e adultos, nunca mais tiveram contato com o
pai.

A alienagdo parental também se baseia em laudos emitidos por psicélogos da
Vara de Familia do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) e, validados pelo
Ministério Publico do Estado do Amazonas no processo de guarda das criangas
ap6s a morte de Lorena.

()

A psicologa explica que, muitas vezes, a vitima de alienagéo e quem a pratica
ndo aceitam o diagnostico, que hd uma recusa.

Nesse caso especifico dos filhos de Milton e Lorena, Andréa entende que ha
uma dificuldade das criancas em aceitarem o fato, de verem a deficiéncia
psicoldgica da mae e, por conta disso, se recusarem a ouvir a versao dos fatos
pelo pai e de nunca aceitarem a reaproximacao dele, além de carregar suas
alegacGes em juizo sem base e sem dados reais ou fatos que justifiquem o que
estéo falando.

“Fica claro que essa moca tinha um problema psiquiatrico que ndo era tratado.
Ela tinha um grau de impulsividade bastante acentuado, tanto que a levou a
invadir a casa de Milton com luvas e com arma”, acrescentou a psicéloga, se
referindo a Lorena. (EM TEMPO, 2020, s/p, grifo nosso)

Até entdo ndo era clara para mim essa correlagdo entre conflitos e violéncias que

pude perceber sendo tecida no decorrer da pesquisa de campo e cujas problematizacdes
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trago nesta tese. Mas o0 caso de Lorena me fez olhar atentamente para a questdo da
Alienagéo Parental e como ela funcionava operando com as matrizes da judicializagéo e
da psicologizacdo dos conflitos familiares, constituindo assim tanto uma categoria
juridica quanto psicologica repleta de controvérsias, insuficiente, mas ao mesmo tempo
emblematica das disputas presentes nas relacdes afetivas e de género entre homens e
mulheres. N&o atuei como psicéloga juridica no caso de Lorena Baptista, mas acompanhei
bem de perto o desenrolar do julgamento e as tramas que envolviam seus filhos e a familia
materna na busca por justica. No fim, o argumento em torno da questdo da Alienacao
Parental foi invalidado por meio do parecer de outra psicologa, que apontou as
fragilidades em torno da argumentacdo e andlise realizadas pela defesa de Milton por
meio da profissional contratada. Assim, Milton foi condenado e considerado culpado pela
morte de Lorena, sem que nada mais fosse dito acerca da suposta alienacéo.

Ainda nesse momento, fui convidada a contribuir no sistema conselhos de
Psicologia com o tema da Alienacdo Parental a partir dos estudos que tenho desenvolvido
sobre judicializacdo e conflitos familiares. Assim, o exercicio intelectual de analisar,
refletir e escrever um texto sobre a questdo possibilitou que eu olhasse mais
minuciosamente e conseguisse desenvolver uma discussao sobre como a judicializacdo
perpassa o tema, o qual por sua vez simplifica e reduz os conflitos familiares a uma
abordagem punitiva, reducionista e psicopatologizante. Dessa publicacdo, pude me inserir
em uma rede interdisciplinar de profissionais e pesquisadores de diferentes areas (Direito,
Psicologia, Servi¢co Social) que atuam ou estudam criticamente a questdo, preocupados
com a publicizacdo e popularizacdo do tema que se faz presente nas familias e produz
cada vez mais realidades na vida dos sujeitos, dando sentido para as relagdes e vivéncias
humanas.

Tais experiéncias foram me permitindo ver e tecer uma critica a capilaridade da
Alienacdo Parental e sua capacidade de se acoplar a diferentes facetas dos conflitos
familiares, produzindo assim modos de sujeicao e sentidos para as vivéncias dos sujeitos
que séo judicializadas e psicologizadas, consolidando-se enquanto um dispositivo de
controle social. Conversando com profissionais dos Tribunais de Justica de diferentes
estados do Brasil, eles diziam como os casos de AP ficam em um entrecruzamento entre
a vara Criminal e as varas de Familia, com investigacdo de violéncia sexual contra a
crianca de um lado e alegacdo de alienacdo parental de outro. Ademais, diziam ja ser

varios os casos reportados e até divulgados na midia de mées que perderam a guarda para
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0s pais apos denunciarem uma violéncia sexual cometida, o que é tido como uma falsa
alegacdo e, portanto, um ato de alienacéo parental.

Nesse sentido, muitos profissionais e estudiosos da questdo tem criticado a forma
como a Alienacéo Parental vem sendo tecida, colocando as mulheres-mées na posicéo de
alienadoras e 0s homens-pais na posicao de vitimas do “desequilibrio emocional” delas,
juntamente com seus filhos. Isso se justificaria sobretudo pelo fato de as mées geralmente
ficarem com a guarda da prole, mas costuma ser atribuido a outros aspectos de cunho
emocional, subjetivo e, por vezes, patologico. Dada as controvérsias que envolvem o
tema, pude notar também que tal problematica tem tido algumas repercussées no campo
social, tornando-se objeto de debates inclusive no legislativo. Em audiéncia publica sobre
a revogacao da Lei n° 12.318/2010 realizada no ano de 2019 e proposta pela Comisséo
Externa de Violéncia Doméstica contra a Mulher, foi apontado o quanto a questao tem
contribuido para desproteger criancas e mulheres, subjugando-as as situa¢@es de violéncia
cometidas pelos homens, conforme o Projeto de Lei Senado n° 498 produzido pela CPI
dos Maus Tratos:

Propomos a revogacdo da Lei de Alienacdo Parental, apos tomar conhecimento
das gravissimas denuncias trazidas ao conhecimento do Senado Federal por
diversas maes de criangas e adolescentes que, ao relatarem as autoridades
policiais e ministeriais competentes as graves suspeitas de maus-tratos que 0s
seus filhos poderiam ter sofrido, quando estavam sob os cuidados dos pais,
perderam a guarda deles para os pais maltratantes, com base nas hipoteses de

mudanca de guarda previstas nessa mesma Lei. (PROJETO DE LEI SENADO
N° 498, 2018, p.42)

Figura 13 - Audiéncia publica sobre a revogagao da Lei n° 12.318/2010
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Fonte: Agéncia Camara Noticias (2019)
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Percebo, assim, um movimento social e politico que coloca a Alienagdo Parental
como uma forma de violéncia institucional/estatal contra a mulher ou uma espécie de
“alienagdo patriarcal”, como j& pude ouvir de alguns interlocutores, reforcando a
invisibilidade e a subjugacdo das mulheres/mdes perpetuada no judiciario. Ademais, a
critica e o olhar para as questdes de género que atravessam a questdo tem salientado,
sobretudo, situagdes como a de Lorena Baptista em que o homem comete alguma forma
de violéncia intrafamiliar (seja contra o filho/filha ou a esposa) e utiliza a alegacdo da
alienacdo parental como um “argumento de defesa” que desqualifica a palavra da mulher
que faz a denuncia. Por outro lado, muitos homens/pais utilizam desse artificio como uma
forma de reivindicarem a guarda/convivéncia com seus filhos, apontando para a ideia da
soberania materna que norteia as decisoes judiciais e que quase sempre privilegiam a mae
enguanto guardia.

Observo, assim, que a invencdo da Alienacao Parental como um problema social
reflete um campo de disputas entre homens e mulheres pela condicéo de vitima, além de
evidenciar a agéncia dos sujeitos que acionam o judiciario e que operam muito bem com
alogica judicializante. Lembro, assim, de uma das oficinas em que Etelvina e Constantino
estavam presentes e que foi falado sobre Alienacdo Parental. Assim que terminou o
encontro, Constantino quis saber mais sobre o assunto, questionando se o fato de Etelvina
e seus parentes dificultarem o acesso dele aos filhos poderia ser considerado pelo juiz
como sendo Alienacdo Parental. Além disso, ele parecia interessado em saber quais
seriam as consequéncias e como isso poderia favorecé-lo na tentativa de ter a guarda das
criangas:

- “Olha, eu ndo quero prejudicar ela ndo, mas também nao tenho sangue de
barata pra ficar aturando as maluquices dela e da mae. Hoje todo mundo olha pra mim
como monstro, como pedofilo, mas se eu conseguir provar que é tudo invencao da cabega
dela e que tem essa tal de alienacao parental ai, tenho mais chance de ter meus meninos
de volta comigo... Ai ela que decide se quer voltar a ficar com a gente ou se vai mesmo
ficar na casa da mde”.

A fala de Constantino nos mostra as posi¢des que os sujeitos em conflito se
colocam e/ou sdo colocados, geralmente reivindicando a condi¢éo de vitima em oposicao
ao outro agressor, eixo proprio da ideia de violéncia e da logica judicializante que reforca
a polarizacdo das relagbes. Contudo, conforme nos aponta Lima (2018), € preciso
considerar uma terceira posi¢do fundamental que é a dos agentes estatais, aos quais 0s

sujeitos enderecam as demandas de reconhecimento do seu direito, sofrimento e da
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violéncia sofrida, reivindicando a condicdo de vitima que precisa ser legitimada por um
terceiro e pela justica. O modo como percebi esse processo de reconhecimento no ambito
da justica humanizada, tomando a questdo da Alienacdo Parental como emblemética e
mobilizadora de economias morais e tecnologias psicologizantes, é o ponto que discuto a

sequir.

4- A perversidade da Alienagéo Parental

Figura 14 — Campanha do CNJ de combate a Alienagdo Parental
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Fonte: CNJ, 2018

Em mais um dia de Oficina, ouvia 0s expositores alertarem 0s pais e méaes
presentes sobre os muitos danos gerados pela Alienacdo Parental, que além de afetar o
emocional dos filhos, poderia fazer com o alienador perdesse a guarda ou até o direito de
conviver com eles. Assim, era ressaltado seu carater criminoso e destrutivo para as
criancas e adolescentes que padeceriam dessa conduta prejudicial de seus proprios pais,
tornando-se vitimas dos seus conflitos. De um lado, os discursos oficiais salientam a
perversidade de pais e, sobretudo, de maes incapazes de lidar com seus sentimentos e
méagoas mal administrados, mas capazes de manipular seus proprios filhos e coloca-los
contra o genitor. De outro lado, ressaltam a inocéncia infantil que tornaria as criancas
mais vulneraveis a esse ato covarde que interferiria na sua formagéo psiquica saudavel,

tornando-as vitimas dessa violéncia psicoldgica decorrente dos conflitos familiares.
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Desde a minha pesquisa do mestrado, tenho notado o viés normativo presente em
discursos tidos como protetores e humanizados que se propdem a ajudar as familias, mas
que colocam os pais em um lugar de suspeita e passivel de “demissao parental”, conforme
nos aponta Neyrand (2013). Ademais, observo hoje o quanto essas producdes discursivas
se revestem de argumentos com forte apelo emocional, atribuindo uma relacédo linear e
causalista entre o0 bom relacionamento familiar (entendido como uma relacionamento
harménico, ndo conflituoso) e o desenvolvimento saudavel dos filhos, conforme

repreensdo dada a uma mée alienadora por um louro falante — que representaria a
consciéncia — na cartilha da Familia:

Figura 15 — Ilustracéo da Cartilha da Familia — Néo a alienagdo Parental

E MAIS ATNDA....

MARIA, O QUE VOCE ESTA PRATICANDO CONTRA
SEU FILHO PREJUDICA A REALIZAGAO DE AFETO
NAS RELACOES COM 0S5 AVOS PATERNQS E
PRINCIPALMENTE COM PAI DELE, FERINDO DE
MORTE O SEU (DELE) DIREITO SAGRADC, PORQUE
FUNDAMENTAL DE CONVIVENCIA FAMILIAR

SAUDAVEL!

E VOCE SABIA QUE ESTA SUA ODIOSA PRATICA
CONSTITUI ABUSO MORAL CONTRA JOADZINHO? E,

PORQUE VOCE ESTA DESCUMPRINDO SEU DEVER DE
AUTORIDADE PARENTAL,COMO MAE, PODE ATE PERDER A
GUARDA DELE! SABIA NAO?!

SE VOCE CONTINUAR ASSIM,
0 MAIOR PERDEDOR PRA O RESTO

DA VIDA, E JOAOZINHO, SEU
FILHINHO! E VOCE TAMBEM PODERA
PERDER A GUARDA DELE E PAGAR
ATE PESADAS MULTAS! SABLAI?

MARIA, JOAOZINHO
PRECISA DOS AVOS, _
ESPECIALMENTE DE VOCE E
DE JOSE. NAO IMPORTA SE
VOCES ESTAO JUNTOS OU
SEPARADOS! NAD DEIXE
QUE AS SUAS MAGOAS
PREJUDIQUEM SEU
FILHINHO!

VOCE PRECISA MELHORAR
0 SEU COMPORTAMENTO E TER A
CAPACIDADE DE EVITAR QUE SUAS
FRUSTRACOES E ABORRECIMENTOS PELO
FIM DO CASAMENTO INTERFIRAM NO BOM,
SAUDAVEL E PRAZEROSO CONVIVIO ENTRE
ELE, JOAOQZINHO, 05 AVOS E
PRINCIPALMENTE O PAI!

O BOM RELACIONAMENTO FAMILIAR
CONTRIBUI PARA O DESENVOLVIMENTO
SADIO DO FILHO QUE VOCE TANTO AMA!

AFINAL, JOADZINHO E UM SER HUMANO
RESULTANTE DA SAGRADA UNIAO DA SUA
CARNE COM A DE JOSE, PELA VONTADE DE

DEUS! E YOCE SABE QUE: "0 QUE DEUS UNIU,

© HOMEM NAQ PODE SEPARAR”.

Fonte: Tribunal de Justica da Bahia, 2013

Cumpre mencionar que as narrativas que passam a dar cada vez mais énfase aos
traumas e sofrimentos psiquicos e que embasam politicas humanitarias ndo sdo
especificas do nosso contexto de pesquisa. Ao ter contato com os trabalhos de Didier
Fassin percebo o quanto essa nova linguagem e economia moral se faz presente em outros

paises desde o final do século XX, promovendo uma estreita relacdo entre politica e
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sentimentos que se tornou fundamental nas diferentes acdes do Estado, bem como nas
reivindicacdes dos sujeitos por meio de seus sofrimentos narrados que podem figurar
como formas de apelo a justica e 8 compaixao dos agentes. No caso brasileiro, etnografias
como as de Schuch (2009) e Fonseca (2019) sinalizam movimento similar em diferentes
regides do pais — a primeira realizada no sul e a segunda no norte do Brasil —, 0 que
demonstra a expansdo dessas logicas para diferentes contextos, inclusive 0 meu campo
de pesquisa. Identificadas certas “generalidades” — com todo cuidado que o
empreendimento antropolégico nos incita a ter —, me questiono entdo quais seriam as
particularidades presentes nas acfes, politicas, discursos e negociacGes dos meus
interlocutores de pesquisa.

Percebo, entdo, um fio comum. Quer na repreenséo do louro falante, nos conselhos
dos jovens académicos da UFAM que atuavam como conciliadores do Polo ou em
historias de vida como a de Lorena Baptista — ou seja, quer pela via do Estado, dos agentes
e dos sujeitos —, tenho observado a (re)producdo de uma retérica que se assemelha em
trés aspectos: (I) no campo psicologizante, ao enfatizar as experiéncias de
sofrimento/trauma psiquico dos filhos que se tornam vitimas do conflito de seus pais; (I1)
no campo judicializante, ao empregar as no¢des de violéncia, conflito, alienacdo parental,
dentre outros sentidos baseados em uma semantica juridica e ao salientar a necessidade
de regulacdo/transformacdo emocional e comportamental dessas familias no &mbito da
justica humanizada por meio da resolucdo adequada de seus conflitos; (I11) e no campo
moral, ao basear tais resolucGes e intervencdes em diferenciagdes entre o “bom” e o
“mau”, o “justo” e 0 “injusto”, o “certo” e o “inadequado”, o “saudavel” e o “prejudicial”,
a “prote¢do” e a “violagdo”, o “sagrado” ¢ o “maldito” que produzem sentidos sobre as
familias e seus modos de ser/funcionar.

No decorrer da pesquisa de campo esses trés marcadores se mostravam cada vez
mais indissociaveis, 0 que mostrava para mim uma certa nuance da humanizacdo da
justica no Amazonas ou, quica, no Brasil: a fusdo nao so entre os elementos psicoldgicos
e judicializantes, como argumentei no segundo capitulo, mas também morais, estando
este Gltimo quase sempre atrelado a componentes de uma religiosidade crista. Destarte,
diferente de outros cenarios como 0 europeu em que 0s estudiosos apontam para a
valorizagdo/vulgarizacdo do saber-fazer dos experts e das ciéncias — especialmente a
Psicologia —, observo que aqui, mais do que a necessidade dos especialistas, predomina a
imperiosa figura do agente judicial multifacetado: aquele que ndo s6 é capaz de operar

com as logicas juridicas, mas que tem também seu “lado meio psicélogo/a”, como me
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disse certa vez uma interlocutora ao explicar que precisava ser também sensivel as
questBes subjetivas/psicologicas/emocionais que envolviam os conflitos das partes. Esse
agente, quer fosse mediador, conciliador, estagiario, psicélogo ou assistente social,
sempre me pareceu convicto da sua “missdo humanitaria”: atuar e promover resolucdes
para os conflitos familiares de forma adequada, boa e justa, por vezes até mesmo
reconciliando casais e ndo so ajudando muitas familias como também contribuindo para
um mundo melhor e menos violento — lembrando, mais uma vez, que esse € um dos lemas
da justica humanizada.

Compreendo essas “boas intencdes” dos agentes humanizados e os apelos das
familias por justica/resolucdo dos seus conflitos no Polo a partir da definicdo proposta
por Fassin (2019) de moral: a “crenga humana na possibilidade de diferenciar certo de
errado e na necessidade de agir em favor do bem e contra o mal” (p.36). Para os agentes
estatais, 0 mal estava localizado nas condutas inadequadas dos pais que acirravam 0s
conflitos e podiam até mesmo se tornar violentas, como eram vistos os casos de Alienagdo
Parental:

- “Como a gente tem falado aqui para vocés, o problema ndo é o divorcio ou o
fim do relacionamento. A questéo toda é quando vocés ficam brigando um com o outro,
ndo conseguem se comunicar e, o pior, quando ndo conseguem separar os filhos dos
problemas de vocés. Atencdo, pais, iSS0 € muito sério: se vocés tiverem agindo de ma-fé,
colocando a crianca na historia e dificultando o acesso dela ao pai ou a mae, vocés
podem ser acusados de Alienacdo Parental. Inclusive a gente repete isso nas audiéncias
porgue no termo de acordo vai ter um item l& que trata s6 dessa questdo. Sabe por qué?
Porque € um crime e vocés podem até perder o filho de vocés por estarem cometendo
alienacdo ”, alerta uma das expositoras da Oficina de Pais.

Ademais, o mal se situava também no sofrimento e consequéncias nefastas
geradas por essa nova forma de violéncia decorrente dos conflitos familiares sobre os
filhos, especialmente no campo das emogdes e sentimentos:

- “Nosso papel aqui enquanto CEJUSC ndo € sO chegar a um acordo na
audiéncia: queremos auxiliar vocés a se tornarem pais melhores, pois acreditamos que
assim estaremos protegendo e garantindo os direitos das nossas criangas e adolescentes
de terem lares estruturados e familias saudaveis, que respeitam seus sentimentos e
emocdes. Depois a Psicologia pode falar melhor sobre isso, mas imagina ter que ver seus
pais o tempo todo brigando, falando mal um do outro ou até perder o contato por conta
de problemas que néo séo seus. Isso afeta o psicolégico de qualquer um, podendo tornar
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a crianca insegura, com problemas de autoestima, dificuldades nos relacionamentos e
gerar até mesmo depressdo”, dizia uma das conciliadoras para os participantes da
Oficina.

Assim, o bem implicava na resolucdo adequada dos conflitos nas audiéncias de
conciliacdo, bem como nas agdes educativas e atendimentos que visavam corrigir e
instruir as familias acerca da necessidade de modificarem suas condutas conflituosas e
agirem protegendo os direitos das criangas e adolescentes de terem um lar estruturado e
saudavel. Dada a necessidade de educar “bons pais” e¢ “boas maes”, eram oferecidas
algumas tecnologias e solucBes para os sujeitos lidarem melhor com seus conflitos e

emoc0des, como veremos na cena adiante que trata da questdo da comunicagéo.

5- A comunicacado (nédo)violenta

Parte da Oficina era dedicada a orientar os pais quanto as condutas prejudiciais e
“violentas” que eles poderiam estar tendo nas relacfes familiares, expressas sobretudo
por meio da dificuldade de dialogar com a parte que estariam em conflito e por meio dos
prejuizos causados ao bem-estar e desenvolvimento emocional saudavel dos filhos. Com
o tempo, fui percebendo que figurava um novo sentido de violéncia, aquela que estava
relacionada ao conflito e as emocdes, sendo caracterizada como uma determinada forma
de falar ou agir com o outro de modo irracional, com julgamentos, de maneira invalidar
0s sentimentos alheios e causar prejuizos emocionais.

Assim, um dos topicos abordados na oficina era sobre as chamadas Comunicacéao
Violenta e Comunicacdo Nao-Violenta, no qual aparecia de forma implicita a questdo da
Alienacéo Parental e de forma explicita um dos objetivos da justica humanizada presentes
no Regulamento do CNJ sobre a Oficina de Parentalidade: “induzir os pais ao
desenvolvimento de habilidades, qualidades e conhecimentos para a criacdo de ambiente
saudavel de remodelagdo da familia” (CNJ, 2020, p. 18). Como em todas as oficinas, o
assunto era introduzido por meio de um video em que um ex-casal discute na frente do
filho apds o pai se atrasar para pegar a crianga com a ex-mulher, usando uma forma de
comunicagéo classificada como violenta. Apos assistirem o video, a expositora instigava
0s participantes a comentarem, perguntando quais eram os problemas daquela forma de
comunicacdo. Em uma das oficinas, esse assunto gerou a seguinte discusséo entre os

participantes:
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— “O problema foi todo porque ela [a mae] chegou ja com ignorancia, sem querer
saber o que aconteceu... Ela podia ter dito: ‘Filho, teu pai esta duas horas atrasado, mas
ele chegou!’. Ele pode ter tido uma reunido no trabalho, ter quebrado o carro, ou algo
do tipo...”, expressou um pai em tom irénico.

Enquanto alguns participantes riem, algumas mulheres reagem a essa fala em
discordancia e indignagéo:

— “Mas seré que toda vez acontece alguma coisa para ele chegar atrasado?”, diz
uma mae;

— “Nao custa ele avisar, pois a crianca fica agoniada perguntando do pai e a
gente ndo sabe o que falar!”, reitera outra;

— “Tudo bem que a gente precisa tentar compreender, mas tem horas que a gente
jé estd por aqui e em uma situagdo dessas quer logo matar!”, diz outra participante
enquanto se expressa com ambas as mdos como se estivesse apertando o pescoco de
alguém.

O debate continuou e me permitiu ver as posi¢cfes ocupadas por homens e
mulheres / pais e mées em relacdo aos conflitos familiares. Enquanto fazia meus registros
na caderneta de campo, notava os esfor¢cos dos agentes em mediar aquilo que parecia um
embate improdutivo entre ex-casais, com insultos, provocacdes e ironias de todos os
lados. Uma das expositoras interveio dizendo que o erro deles era colocar os conflitos
conjugais em primeiro plano e, com isso, acabar desconsiderando ou dificultando as
posicBes parentais, piorando a comunicacdo e, além disso, causando sofrimento as
criancas. Com isso, ela seguia repetindo que o principal prejudicado seriam os filhos, que
néo tinham culpa da separacéo e que ndo poderia ser penalizado com “atitudes imaturas
COmO essas que a gente tem com 0 ex porque ndo superou o término da relacédo”. Foi
guando uma participante retrucou, dizendo:

— “Doutora, e 0 que fazer quando € o proprio pai que ndo se interessa pela
crianca que vive perguntando dele?”

Antes que a resposta fosse dada, ela se colocou de pé e, em um tom mais irbnico
e enfatico, complementou:

— “E eu queria que a senhora me explicasse como eu posso manter um bom
dialogo com o pai do meu filho depois dele ter ido na minha casa me ameacar e ainda

ter me tacado uma pedral
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Neste momento, a0 mesmo tempo em que pegava a bolsa para mostrar a pedra e
comprovar o fato, ela apontou para o rapaz de preto no fundo da sala, fazendo todos os
olhares se voltarem para ele e o identificando-o como seu ex-marido agressor:

— “Ta aqui doutora [ela exibe a pedra], eu posso provar tudindo e pra quem for o
que aquele homem ali fez... aquele ali 6, o rapaz de preto sentado no la no fundo, do
outro lado da sala!

A participante entdo fica de pé e passa a se dirigir diretamente ao ex-marido
sacudindo a pedra e falando em um tom cada vez mais elevado:

— QUERO VER SE TU E HOMEM DE VERDADE! CADE A CORAGEM DE ME
AGREDIR AGORA NA FRENTE DAS PESSOAS AQUI?

Sem falar nada, 0 homem de camisa preta se levantou. Havia um siléncio geral e
todos olhavam com atencdo e expressdes de espanto para a cena da vida real que se
passava. Durante os segundos que ele caminhou pelo corredor de cabeca baixa, a mulher
continuava falando, desafiando-o a brigar, enquanto seu corpo parecia dangar oscilando
entre 0 movimento de ir em direcdo ao rapaz ou permanecer no local em que estava
sentada. Por um momento, acreditei que ela partiria para cima dele, ou vice-versa, mas o
homem continuou ignorando a ex-mulher, pediu licenca para a expositora da Oficina e se
retirou da sala. Na mesma hora, a mulher pegou sua bolsa, colocou a pedra de volta nela
e 0 seguiu as pressas € aos gritos de “prende ele” e “volta aqui”.

O siléncio na sala perdurou por mais alguns instantes e comecou a ser quebrado
por comentarios, troca de olhares e risos entre 0s demais participantes da Oficina. As
estagiarias que conduziam a Oficina ficaram desnorteadas, sem saber como “retomar o
clima harmonioso e voltar ao ponto em que estavam”, conforme compartilharam depois.
Foi quando alguém propds um intervalo rapido para um café, ao que prontamente 0s
participantes reagiram em concordancia, parecendo experimentar certo alivio, alguns
aproveitando o0 momento para irem embora.

Lembro novamente de Das (1999) e sua discussdo sobre o dito e ndo dito da
violéncia, me questionando agora quais seriam 0s novos limites presentes na recusa moral
em tornar certas cenas da vida cotidiana diziveis ou ndo diziveis no @mbito da justica
humanizada, haja vista as transformacdes e novos sentidos que vem sendo produzidos
sobre violéncia. E ainda, tendo em vista a primazia das politicas de protecdo e combate
ao sofrimento subjetivo, considero pertinente a questdo colocada por Fonseca (2019)
acerca de qual protocolo narrativo empregado pelo Estado para tornar certos modos de

“sofrimento ‘diziveis’ ¢ outros ndo” (p.162).
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Era interessante perceber que apesar de muito se falar sobre Alienacdo Parental,
Comunicacao Violenta e outras dessas novas “violéncia” relacionadas ao conflito e ao
terreno do psicoldgico, havia um certo silenciamento oficial quanto as situagbes que
envolviam agressao, assedio, abuso sexual, violéncia doméstica, crimes e outras cenas de
“velhas” violéncias que acontecem em familia. Ndo que 0s sujeitos ndo insistissem em
dizer, denunciar e publicizar suas vivéncias, como vimos ndo sd na cena acima, mas
também nas historias de Darcy e Djalma, Constantino e Etelvina, dentre outras familias
que buscavam os servicos de conciliacdo. Contudo, suas narrativas pareciam ndo
encontrar espaco no Polo, havendo uma certa recusa e/ou incapacidade dos agentes
humanizados em lidar com essa dimensdo concebida como intolerdvel dos conflitos
familiares, sendo estes casos direcionados a outras instancias do sistema de Justica (como
policia, conselho tutelar, varas criminais etc.).

Curiosa e paradoxalmente, enquanto viamos acontecer a discussdo em torno do
episodio da pedra, os expositores da Oficina falavam sobre a importancia da
Comunicagdo N&o-Violenta como um meio de validar os sentimentos do outro, ter mais
inteligéncia emocional, obter melhores resultados nas negociacfes e transformar a
“percepcao do conflito de fenbmeno negativo a fator positivo na vida dos mediados”
(CNJ, 2016, p.96). Havia, assim, uma notavel contraditoriedade entre os discursos oficiais
e 0s modos de funcionar das familias, além de explicacdes que reduziam os conflitos a
um mero problema de comunicacdo, ideia que se baseia na retdrica dos sujeitos de direitos
com habilidades necessarias para a cidadania, 0 que perpassa um processo de
(auto)governo das suas condutas, sentimentos, desejos e impulsos por meio das chamadas
“tecnologias da ndo violéncia”, como ja apontara Schuch (2008, p.499)

Vale lembrar alguns dos objetivos da justica humanizada: orientar, educar,
auxiliar os pais e mées a se tornarem sujeitos melhores e emocionalmente capazes de criar
filhos saudaveis. Vemos, assim, um processo de psicologizagdo sustentado na ideia de
um sujeito cartesiano, racional, civilizado, consciente de seus atos, cujas emocdes
precisam ser controladas a fim de ndo afetarem seu cogito e resultarem em
comportamentos desenfreados, irracionais, selvagens e uma postura incapaz de resolver
os conflitos, conforme costumavam dizer os expositores da Oficina:

-“A gente acredita que vocés, pais, sdo plenamente capazes de decidirem e
resolverem aquilo que é melhor para os seus filhos. Para isso, vocés precisam agir como
adultos e ter a capacidade de dialogar um com o outro de modo mais racional, deixando
as magoas e sentimentos de lado .
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Qual era, entdo, a solucdo proposta pelos agentes humanizados para a resolugéo
adequada desses conflitos? Como exposto no Manual do Mediador, caberia aos
conciliadores/mediadores ndo s6 desenvolvimento de competéncias autocompositivas
que promoveriam um clima amigavel e favoravel ao acordo entre as partes, como também

ensinar/conduzir as familias a chamada comunicacao conciliatoria, isto é:

(...) a comunicacdo que consegue aproximar pessoas e estimular o
entendimento reciproco em comunicacdo conciliatdria, empética ou
transformadora. Por outro lado, diversamente do que ocorre com a
comunicagdo conciliatoria — que requer o desenvolvimento dessas habilidades
comunicativas — estamos habituados a uma comunicacdo polarizadora
(também chamada de comunicacdo violenta) —aquela que na maioria das vezes
afasta as pessoas ou enfraquece o vinculo social existente entre elas (CNJ,
2016, p.96, grifo nosso).

Tal como colocada, a questdo parecia simples: os conflitos seriam resolvidos com
0 acesso a informacéo e a aprendizagem de técnicas de comunicagdo que possibilitariam
o uso de uma “linguagem de negdcios e cortés para lidar com seu/sua ex” (ENAM, 2015,
p.85). Ademais, conferia-se uma forte énfase a necessidade de expressar adequadamente
as emogoes, descrevendo o problema por meio da “mensagem do sentimento” (ENAM,

2015, p.85) e evitando acusacgoes:

Por exemplo, em vez de dizer “Estou cansado da sua falta de
responsabilidade”, tente “Nas ultimas vezes que vocé trouxe as criangas aqui,
voCé estava atrasado(a). Eu me sinto frustrado(a) porque eu nunca sei quando
vocé vai chegar tarde e quando vocé vai chegar na hora, entdo eu tenho
dificuldades em fazer planos. Vamos pensar em um plano que possa funcionar
para nos dois.” (CNJ, 2015, p.85)

Entre os agentes e discursos oficiais, eram recorrentes as orientagdes e falas como
esta que designavam o que seria violento e ndo violento, traumatico ou ndo traumatico,
adequado ou inadequado, normatizando as subjetividades, as formas de sociabilidade e
0s modos de ser/funcionar das familias. Assim, sustento que no &mbito da justica
humanizada ocorre um alargamento da matriz judicializante que, relacionada a um
discurso psicoldgico, passa a intervir sobre comportamentos, emocdes, linguagem e
demais vivéncias dos sujeitos e das familias, enfatizando a importancia de se viver em
um meio isento de conflitos e, assim, emocionalmente saudavel.

Contudo, durante o periodo em que estive em campo, ndo conheci henhum sujeito
que ndo apresentasse um discurso polarizado, acusatorio, defensivo ou ofensivo em

relacdo a pessoa com quem estava em conflito, mesmo quando diziam concordar com 0s
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ensinamentos dos agentes acerca da comunicagdo conciliatoria ou até quando chegavam
aum acordo nas audiéncias. Além disso, era comum eles identificarem ndo em si, mas no
outro conjuge, a modalidade violenta de comunicacdo, se reconhecendo enquanto
vitimas: “quem tinha que ta aqui ouvindo isso era a minha ex-mulher”, “eu até me
esfor¢o, mas tem horas que ndo da, ele me tira do sério”, “eu até tento tratar ele bem,
doutora, mas o didlogo é impossivel e eu ndo tenho sangue de barata ndo!”, muitos
diziam.

Por constituir um dos objetivos da justica humanizada, a Comunicacdo N&o
Violenta era um dos pontos enfatizados nas oficinas de Parentalidade, em que os
expositores dedicavam em torno de 20 a 30 minutos para explicar os maleficios de uma
forma de comunicacdo violenta e a necessidade de modificagdo das condutas conflituosas
dos sujeitos visando a conciliacdo, a harmonizacéo de suas relacdes e o desenvolvimento
saudavel dos filhos. Tal como Neyrand (2013), percebo entdo que a parentalidade
enquanto dispositivo no ambito da justica humanizada é atrelada ndo s6 a ideia boa gestéo
dos conflitos familiares, como também a uma representacdo da familia nuclear como uma
pequena empresa destinada a investir e garantir o futuro saudavel de seus filhos,
propiciando condicdes para que eles se tornem cidaddos bem sucedidos e
emocionalmente estaveis. Destarte, se 0s sujeitos se esforcassem para colocar em préatica
as “dicas para uma parentalidade de sucesso” (ENAM, 2015, p.85) recebidas, evitariam
os efeitos negativos dos conflitos nos filhos, “os maiores prejudicados”, como costumava

ser enfatizado:

Dicas para uma parentalidade de sucesso

Respeite o/a ex, sempre

O respeito entre os pais é necessario para o desenvolvimento saudével dos
filhos. O modo como eles se relacionam pode influenciar a forma como as
criancas/os adolescentes lidam com o sexo oposto. Por exemplo, uma jovem
cuja mae critique o ex-marido constantemente podera vir a ter dificuldades em
confiar nos homens e em desenvolver relacdes estveis.

(--.)

N&o discuta na frente de seu filho

As criancas/os adolescentes que presenciam constantemente as brigas dos pais
apresentam maior dificuldade para superar o divdrcio e maior probabilidade de
apresentar comportamento problematico.

()

Relacione-se com o pai ou a méae de seu filho como um colega de negdcios
Vocé precisa repensar 0 seu relacionamento com seu/sua ex e vé-lo como um
“colega de trabalho” a respeito dos cuidados com seu filho, tendo como foco o
bem-estar do filho. Certamente, este ¢ o mais importante “trabalho” de sua
vida.

()

Seja agradavel
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Seja educado em seus encontros com seu/sua ex. Isso ndo s é um bom
exemplo para seu filho, mas também pode fazer com que seu/sua ex seja
também educado na resposta.

N&o use palavrbes ou linguagem agressiva. N&o tente conversar sob a
influéncia de alcool ou outras drogas. Se vocé sentir que ndo tem condicdes de
conversar como se fosse uma conversa de negdcios, diga isso e deixe a
conversa para outro momento. (ENAM, 2015, p.85, grifo nosso)

Como consequéncia, todos ganhariam: haveria acordo, a relacdo melhoraria e 0s
filhos ndo sofreriam mais com os conflitos e violéncias cometidas por seus pais, como a
Alienacgéo Parental. Assim, a Oficina geralmente era encerrada com uma “mensagem de
esperanga e encorajamento aos seus participantes” (CNJ, 2020, p. 18) por meio de uma
frase motivacional — “seja a mudanga que deseja para o mundo” — colocada em letras
garrafais no slide final e acompanhada de uma retorica que enfatizava a mudanca
comportamental como uma forma adequada de resolver o conflito: “a finalizagdo de uma
relacdo conjugal conflitiva levara, a longo prazo, a melhora do vinculo parental entre pais
e filhos, bastando, para tanto, a reconstrugdo da relagdo com dialogo e respeito matuo”
(p. 2).

Alimentados por essa esperanca e assombrados pelos maleficios do conflito e das
novas violéncias, ndo eram raras as situacfes em que os sujeitos chegavam a concluséo —
produzida também a partir dos discursos oficiais — de que 0 melhor seria que nao tivessem
se separado e de que se pudessem voltar atras ou se tivessem assistido a Oficina antes de
tomarem essa decisdo, talvez ainda estivessem casados. Nesse sentido, abordarei a seguir
como a categoria da reconciliagdo emergiu em campo a partir de um entrelagamento entre
a matriz da judicializacdo, a I6gica psicologizante e as economias morais mobilizadas na

(re)conciliacdo dos conflitos familiares em busca de um final feliz.

(Re)conciliagdo: a esperanca de um final feliz

Algumas semanas depois da audiéncia de Darcy e Djalma — narrada na abertura
desta tese e cujo “acordo” se deu apds o grito de “cala a boca” do mediador — encontro o
ex-casal juntos na oficina de Parentalidade em uma situacdo bem diferente daquela que
presenciei na audiéncia de mediacdo. Ao vé-los ali, em um primeiro momento fiquei
surpresa e pensei que pudesse ter ocorrido algum erro no agendamento que ja estava
sendo feito para que comparecessem em dias distintos, quando uma das estagiarias que

acompanhava 0 caso comentou:
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- “Parece que eles estdo tentando se acertar e resolveram vir junto hoje... soube
que estdo conversando sobre voltar e fazendo as coisas com calma porque estdo com
medo da reagdo da familia, mas pelo clima que estavam |4 embaixo ndo tenho davidas

que estdo se reconciliando ”.

N&o demorou muito para que eu percebesse esse “clima de reconciliagdo”
mencionado que havia entre eles. Djalma aproximou sua cadeira para ficar mais perto de
Darcy e vi que eles conversavam um com o outro de maneira bem préxima, na maior
parte das vezes com sussurros ao pé do ouvido. Darcy parecia se preocupar com os olhares
alheios que ja comecavam a recair sobre ambos, ja que aquela cena era inusitada em um
espaco de pais e mdes separados e em conflito. Por sua vez, Djalma ndo hesitava em suas
demonstragOes de carinho e tentativas de ficar de méos dadas com Darcy, inicialmente
censuradas por ela. Aos poucos, Darcy foi cedendo as aproximacdes de Djalma até que
eles decidiram anunciar aos agentes e demais participantes da Oficina que haviam se
reconciliado. A fala deles veio em resposta ao discurso dos expositores acerca dos

sofrimentos e danos causados pelos conflitos dos pais nas criangas:

- “Sabe, doutora, até um més atras eu queria matar esse homem! E na hora da
raiva, a gente nao raciocina direito, por isso eu ndo estava vendo 0 quanto 0S N0ssos
problemas tava afetando a Betania, nossa filha. Acontece isso ai tudinho que vocés
falaram mesmo: ela ficou agressiva com os amiguinhos na escola e com a gente em casa,
tentando bater, jogando as coisas no chao, fazendo drama por qualquer coisa: tudo pra
chamar a atengdo. Eu ja tava ficando por aqui! Mas a tia da escola veio conversar
comigo, falou “made, ela ta fazendo isso pra chamar a atencdo, tem que descobrir
porque” e me orientou a conversar com ela. Entdo a Betania me disse aos prantos que
tava triste porque a familia dela ndo era igual das outras criangas que moravam com o
pai. Aquilo partiu meu coragao, doutora... Minha filha é tudo que tenho e percebi que ela
estava sofrendo por nossa culpa... E agora vocés também estdo me ajudando a enxergar
0 que nossas brigas estavam fazendo com a minha filha. Por isso eu comecei a repensar

a questdo da separacéo e decidi tentar mais uma vez...”, explicou Darcy.

- “Eu sei que pra ela ndo foi facil esse tempo em que ficamos separados... -
Djalma fala enquanto segura as méos de Darcy, que sorri com a cabega cabisbaixa - Mas
eu nao desisto facil! Tentei de tudo pra me reaproximar e nem da menina ela me deixava

chegar perto... até que uma vizinha falou daqui, que eu iria conseguir resolver rapido,
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entdo decidi pedir ajuda pelo menos pra voltar a ver minha filha. Antes a Darcy tava
irredutivel, mas &gua mole em pedra dura... Tem umas duas semanas que a gente tem se
visto, esses dias fomos juntos com a Betania na pracinha, depois eu mostro as fotos para
vocé ver como ela ficou feliz... Estamos naquela fase da conquista, sabe? Por mim a gente
jé casava de novo, mas ela quer fazer tudo aos poucos e estou respeitando... Ontem eu

até pedi ela em namoro!”

- “Calma, homem! - Darcy o interrompe, ainda sorrindo - Vao achar que a gente
é doido. Doutora, a gente ta buscando se entender... queremos muito voltar a ser uma
familia normal, nossa Betania merece isso. Mas eu sei que precisamos dar um passo de
cada vez: ontem ele pediu pra namorar comigo, eu achei foi graca! Disse que sim e falei
que depois vem o pedido de noivado e o casamento! Facil ndo é, mas acredito que dessa
vez vai ser diferente, tenho fé que vai dar certo. No dia da audiéncia me perguntaram se
eu ainda tinha sentimentos pelo Djalma e disseram que poderia conversar com a
psicologa sobre isso... Falei para o Djalma que ndo podemos errar dessa vez, imagina
como vai ficar a cabecinha dela se a gente voltar a morar juntos e depois se separar de
novo... A gente veio hoje aqui porque queremos a ajuda de vocés para voltar a ser uma

familia normal com a nossa filha! ”

L L o S

Como vemos na cena acima, a retdrica dos agentes em torno dos traumas e danos
causados pelos conflitos familiares nos filhos costumava mobilizar os pais. Ao ouvirem
isso de especialistas cujos discursos carregavam o sentido de cientifico e oficial, muitos
hesitavam e questionavam a decisdo da separacdo, chegando até mesmo a considerar se
o melhor a ser feito ndo seria tentar a reconciliagdo. Porém, mais do que uma categoria
trazida pelas familias, percebo como tal ideia era produzida e constantemente evidenciada
pelos discursos dos agentes, os quais faziam mencdo a reconciliagdo como uma
possibilidade desejada, como uma espécie de ‘“ideal” da justica sensivel aos
sentimentos/emocdes dos sujeitos, capaz ndo somente de resolver adequadamente 0s
conflitos como de transformar as relag6es familiares:

- “Nas audiéncias, por vezes a gente percebe que as partes ndo tém certeza do
divorcio, que no fundo no fundo ainda rola uns sentimentos e que na maioria das vezes o
conflito pode ter solugdo! Por isso a gente convida vocés para assistirem a Oficina antes

das audiéncias, pois 0 bom de ser antes € que ela pode contribuir ndo s6 para que as
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partes se divorciem, mas se reconciliem”, dizia uma expositoras e conciliadoras do Polo
durante a oficina para os pais.

Ao longo de todo o tempo que estive em campo, histdrias de audiéncias com
reconciliacbes, desisténcia do divorcio ou até novos pedidos de casamento ganhavam
destaque nas falas dos agentes que atuavam no sistema de Justica do Amazonas. Em geral,
era enfatizada a sensibilidade do juiz ou mediador/conciliador em perceber sinais como
troca de olhares, gestos carinhosos, intencdes, relutancias e falas das partes que
supostamente sinalizariam sentimentos ainda existentes ou mesmo davidas em relacédo a
decisdo do divorcio. Somado a isso, intervengdes no sentido de ponderar a decisdo da
separacdo (com perguntas do tipo: “vocé ainda o/a ama?”’, “o que vocé esta disposto a
fazer por ela/ele?”, “que tal dar uma chance para elelela? ”, dentre outras), de instigar o
dialogo entre as partes, de evidenciar os sentimentos presentes entre 0s casais ou mesmo
de suspender a audiéncia eram mencionadas. Ademais, como pontuei no capitulo trés ao
abordar a formacdo dos conciliadores, havia um certo senso de realizagédo
pessoal/profissional quando o agente, mais do que conciliar, conseguia reconciliar os
envolvidos, gracas a sua capacidade e a possibilidade intervir ndo so sobre os aspectos
legais, mas também subjetivos, afetivos e emocionais — possibilidade essa dada pela
justica humanizada:

“Eu lembro de uma audiéncia que conduzi e que teve como desfecho a
reconciliacdo do casal. Essa experiéncia € massa, como que eu posso explicar: é mais
do que a sensacao de dever cumprido... acho que conseguir resolver o conflito de um
casal ao ponto de eles voltaram a ficar juntos da um sentido pro que temos feito aqui,
isso que é fazer justica com afeto. Eu sempre fico emocionado com essas historias com
final feliz... Ah, uma coisa muito interessante que eu tenho feito e tem dado muito certo:
quando eu pego demanda de divorcio, a primeira coisa que eu faco € olhar para as maos
das partes: se alguém ainda usa alianca, huuum, tem coisa ai... Nesse dia, eu logo vi que
0 marido tava com a alianca no dedo e advinha quem tinha dado entrada na solicitagao?
A mulher, claro... Ndo comentei nada, deixei quieto... fiz a declaragdo de abertura, tentei
deixar o clima mais leve para eles e fui conduzindo a conversa... fiz quase uma terapia
de casal com eles! Perguntei qual tinha sido o motivo, como foi que eles chegaram a
decisdo de se separar e se tinham certeza disso... Ele mordeu a isca na mesma hora!
Disse que ndo queria, que a amava e que sO dependia de um sim da parte dela para
voltarem a ficar juntos... A moga ficou constrangida na hora, perguntou se poderia ter

um tempo para pensar... suspendemos a audiéncia e deixamos uma nova data agendada
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para 15 dias depois. Quem disse que foi preciso? Quando ligamos para confirmar,
ficamos sabendo que eles tinham desistido do divorcio e se reconciliado!” , disse um dos
conciliadores do Polo.

Além de aparecer constantemente na fala dos agentes interlocutores da pesquisa,
a questdo da reconciliacdo e do divorcio revertido também ganhou destaque nos jornais e
midias sociais da regido. A primeira reportagem a que tive acesso foi veiculada no site do
TJAM no ano de 2018, tendo-me chamado a atencéo a forma como o caso foi apresentado

no titulo e foto da matéria:

Figura 16 — Reportagem sobre audiéncia de reconciliacéo no interior do Amazonas

Y QUARTA, 07 NOVEMBRO 2018 12:19

Em Parintins, audiéncia de conciliagao
termina com pedido de desculpa,
declaragcao de amor e desisténcia em acao
de divorcio

Realizada pela 2? Vara da Comarca, audiéncia foi .
uma das que terminou em acordo no terceiro dia de
atividades da Semana Nacional de Conciliagao
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Fonte: TIAM, 2018

Nesta quarta-feira (7), terceiro dia de atividades da Semana Nacional de
Conciliagdo, a 22 Vara de Parintins registrou varias audiéncias concluidas com
acordo entre as partes, uma delas, envolvendo uma Acdo de Divércio, foi
encerrada com pedido de desculpas, declaracdo de amor e desisténcia da
separacéo.

O juiz Saulo Goes Pinto explicou que, durante a audiéncia, o marido, que era
a parte requerida, pediu desculpas a esposa, falou de seu interesse em retomar
o relacionamento, declarou amé-Ila e disse ser ela a mulher que escolheu para
viver. A esposa, que havia tomado a iniciativa de pedir o divdrcio e figurava
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como parte requerente na acgdo, afirmou que é humana, que todos erram e
aceitou o pedido de desculpas, desistindo da agdo de divorcio.

“Esse é um caso bem simbolico da importancia da mediacdo, da conciliagao
nos litigios. E um caso simples, na area de familia, mas que reflete o espirito
da Semana de Conciliagdo, um evento que tem esse carater de promover a paz
social e, também, de contribuir para a reducdo do acervo processual do
Judiciario”, destacou o juiz Saulo. (TJAM, 2018, s/p)

Lembro de estar em campo acompanhando a semana de conciliacdo do CEJUSC
Polo ao ler tal noticia, despertando-me a atencéo néo so a situacdo em si, mas correlacédo
entre a reconciliagdo, a promocgdo da paz social, a consensualizacdo dos conflitos e
reducdo das demandas processuais — objetivos centrais do moderno poder Judiciario.
Também me intrigou a énfase dada a este caso em especial enquanto um simbolo da
eficacia da conciliacdo, remetendo o que ja havia ouvido no curso de formacdo de
conciliadores do Polo, bem como sua ampla publicidade que rendeu até mesmo uma

postagem nas redes sociais do TJAM:

Figura 17 — Postagem do TJAM sobre audiéncia de reconciliagéo no interior do Amazonas
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. PEDIDO DE DESCULPS, DECLARACAQ
DE AMOR £ DESISTENCIA EM ACAO DE DIVORCIO.

S veja matéria completa: www.tjam.jus.br

Fonte: FACEBOOK TJAM, 2018

Ademais, vale ressaltar a romantizacdo e énfase dada a reconciliagdo do casal
pela Justica, pois se observamos a imagem acima vemos elementos como coragéo e a
sombra de um casal se beijando, além do destaque dado a declaracdo de amor e pedido
de desculpas — aspectos que ndo geraram qualquer estranhamento nos demais
interlocutores. Pelo contrario, ao conversar com os agentes do Polo sobre a noticia, a

aclamacao foi geral:
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- “Que bom que tiveram um final feliz!”, alguém comentou depois de ler a
reportagem.

- “Deixa eu ver! Isso foi na semana de Conciliagdo? Que maximo. ”, outra agente
complementou enquanto via a noticia do celular.

- “Ja tivemos uns casos parecidos aqui no Polo ”, uma interlocutora lembrou.

- “Sim, inclusive semana que vem eu tenho a audiéncia de um casal que quero
muito tentar reconciliar! Eu conheci eles na Oficina e precisavam ver como eles sdo
super parceiros, se ddo super bem, ndo entendo como o relacionamento acabou! Achei
muito fofo que ele fez questdo de acompanhar ela no mesmo dia da Oficina, até abriu
méo da folga no trabalho! Acho que o caso deles tem muita chance, por isso fiz questao
de pegar para mediar... Tem tempo que eu ndo faco uma reconciliagdo!”, uma
conciliadora concluiu.

No decorrer da pesquisa, em muitas ocasides pude presenciar as expectativas dos
conciliadores de realizarem audiéncias que tivessem alguma “chance de reconciliagdo”
das partes, além de comentarios da equipe sobre ex-cOnjuges que supostamente nutririam
relacbes amistosas. Geralmente em tais conversas os interlocutores apresentavam
interpretacdes de possiveis sentimentos, além de expectativas quanto a reconciliacdo.
Logo, havendo a possibilidade de ocorréncia de tais casos, como o0s agentes do Estado
intervém em tais contextos? Outra reportagem publicada em um jornal do Estado do
Amazonas, além de ter um formato e contetdo bem similar a anterior, explicita um certo
modo de atuacdo do juiz/mediador durante a audiéncia de (re)conciliacdo que percebi

como sendo regular:

Figura 18 — Reportagem sobre audiéncia de reconciliagéo na cidade de ltacoatiara, no Amazonas

Reconciliagdo e pedido de
casamento marcam audiéncia em
Itacoatiara, no AM

r

.
0 casal tom dols fithos, havia se divorciado fitigiosamente em noverbro de 2018 (Foto: Acefvo da
comarca)

Fonte: Jornal A Critica, 2019
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Uma audiéncia motivada por um pedido de liminar com fixacdo de alimentos
provisorios acabou se transformando numa reconciliacdo com pedido de novo
casamento, entre um casal que havia passado por um processo de divorcio
litigioso. O fato aconteceu na Gltima terga-feira (2), durante uma audiéncia de
conciliagdo realizada na 3* Vara do Forum de Justiga “Dr. José Ribeiro de
Mendonga”, na Comarca de Itacoatiara (a quilometros de Manaus).

No decorrer da audiéncia, enquanto buscava conduzir o casal a um acordo em
torno da fixagdo da penséo alimenticia para os filhos, o juiz Rafael Almeida
Cré Brito percebeu a troca de olhares e o carinho entre Helder Amazonas e
Maiza Barros Brito, que figuravam como partes do processo. Ele decidiu,
entdo, suspender a audiéncia e passou a conversar com 0s dois sobre as
dificuldades que levaram ao fim do relacionamento e a opcéo pelo divdrcio.
Com a evolucdo do dialogo, em lugar de dizer a forma de pagamento da penséao
alimenticia, o requerido na acdo, Helder Junho Amazonas dos Santos,
surpreendeu com outra declaragdo. “Para minha surpresa, os dois declararam
que se amavam muito e estavam arrependidos do divdrcio, que ocorrera em
outra Vara. Ele estava com a alianga na mochila e pediu a ex-esposa em
casamento novamente. Ela prontamente aceitou”, conta o juiz Rafael Cro.

O casal tem dois filhos, havia se divorciado litigiosamente em novembro de
2018 e passou a se desentender sobre a pensdo alimenticia dos filhos.
“Passamos trés meses sem nos falar desde o divorcio. Mas o sentimento é mais
forte. Namoramos desde que eu tinha 14 anos e ela 13 anos, na escola.
Estudamos juntos, passamos em concurso juntos, casamos, fizemos uma casa

e tivemos filhos. Construimos tudo isso juntos e nada deveria nos separar”,
relata 0 marido. (A CRITICA, 2019, s/p)

Quando decidi problematizar como a questdo da reconciliagdo constitui um
elemento presente nas intervencdes e discursos locais sobre as familias em conflito, ndo
pretendia com isso qualificar tais acontecimentos em termos positivos ou negativos, mas
colocar em questao as Idgicas que norteiam tais praticas. Logo, pude observar o quanto
tais cenas se tornam possiveis no espaco de uma Justica Humanizada, que passa a ter um
certo modo — tido como “adequado”, “humanizado” — de resolver os conflitos familiares.
Assim, a atuacdo dos mediadores/conciliadores em audiéncias de (re)conciliacdo era
principalmente norteada pelos seguintes aspectos: (1) capacidade de perceber gestos e
comportamentos néo verbais; (11) interpretacdo dos sentimentos e emogdes manifestos e
ndo manifestos; (I11) questionamento acerca da decisdo de romper a relagédo; (IV)
promogéo do que eles entendiam como um “clima favoravel a reconciliacdo”.

Contudo, mesmo com o grande destaque conferido a estas situagdes de
reconciliacdo, vistas como um simbolo da eficacia da mediacdo e conciliacdo, ndo havia
debate sobre tais praticas. Apesar da especificidade da demanda, que deixa de ser de
divorcio para (re)casamento, ndo encontrei nenhum material que contemple o assunto,
assim como ndo observei a questdo sendo abordada pela equipe ou nas capacitacdes
oferecidas aos mediadores/conciliadores. Ademais, por ocorrerem geralmente em

audiéncias que apresentariam um clima menos conflituoso entre as partes, parece ndo se
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reconhecer a necessidade de intervencéo de outros profissionais como psicologos, ficando
a reconciliagdo circunscrita a condugéo do juiz ou mediador que atua fazendo de tudo um
pouco em um breve espaco de tempo, inclusive promovendo uma espécie de
aconselhamento e escuta das partes.

Se considerarmos que estes agentes também carregam suas concepcdes, valores,
ideias e significados sobre familia e divorcio, tal como destacado anteriormente, torna-se
crucial a problematizagdo de tais intervencdes. Afinal, como suspender tais valores
quando a andlise e identificacdo dos “casos elegiveis” a reconciliagdo requer justamente
uma interpretacao pessoal de intencdes, gestos, sentimentos e expressdes nao verbais por
parte do mediador ou juiz? Nao havendo a capacitacdo para tal pratica, como se dao as
formas intervengdo que geram a reconciliagcdo? Estariamos sujeitando as familias a um
modo arbitrario de operar a lei e fazer justica? De que maneira atuar de forma a garantir
os direitos, bem como a responsabilizacdo e autonomia dos sujeitos por suas escolhas e
decisbes em tais casos? E, por fim, o que implica conceber a Justica como um espaco
possivel para reconciliacGes e pedidos de casamento?

Sobre este Ultimo ponto, voltemos ao caso de Helder Amazonas para compreender

um pouco mais do plano de fundo dessa reconciliagéo:

Os 18 anos de historia do casal de professores fez diferenca e Helder Amazonas
e Maiza Brito vinham mantendo didlogo desde o més de janeiro para a retomada
do casamento. Ao mesmo tempo, estavam preocupados com a aproximagao do
dia de ir a Justi¢a, com a “reacdo” do juiz durante a audiéncia e se teriam direito
de voltar atras na decisdo. (A CRITICA, 2019, s/p)

Além do final feliz e do teor romantizado dado pela forma como o caso € narrado
na reportagem, apagando todo o contexto de conflito que envolvia a familia, foi
interessante perceber a forma como o Judiciario — na figura do juiz — é retratado sob a
Otica de uma das partes, conferindo destaque a sua sensibilidade e seu modo de tratamento
humanizado:

“Esperavamos encontrar um juiz carrancudo, diferente, que ndo nos deixasse
falar”, explica. Para Helder, a forma como foram tratados e a sensibilidade do
juiz Rafael Cr6 diante da situagdo surpreendeu o casal. “Estamos muito felizes
e podemos dizer que muito do que aconteceu se deve a atitude do juiz. Gragas
a Deus ele nos deu oportunidade de nos expressar e isso fez toda a diferenca no
rumo dos acontecimentos”, explica Amazonas. Segundo ele, o magistrado
deixou 0 ambiente agradavel, muito diferente do que o casal estava esperando.
“Tivemos um momento da verdade e pudemos dizer que ndo era aquilo que a
gente queria. Eu estava com a alianca na minha carteira e fiz minha declaragédo
a Maiza pedindo que case novamente comigo”, conta Helder Amazonas. (A
CRITICA, 2019, s/p)
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Vale mencionar que a representacdo de um juiz carrancudo se faz presente ndo so
no imaginario de Hélder Amazonas, mas no ambito social como um todo, de modo,
inclusive, a impulsionar as propostas de dar uma nova cara ao Judiciério brasileiro,
especialmente por meio de novas praticas humanitéarias como a mediac&o e a conciliacao.
Observamos neste caso uma série de representacdes acerca da figura do juiz, do que
significa justica, bem como incompreensGes acerca dos direitos. Fica, entdo, o
questionamento: apesar do didlogo que vinham tendo fora do Judiciario sobre uma
possivel reconciliacdo, 0 que teria acontecido com Helder e Maiza se tivessem estado
com um juiz cuja “reacdo” lhes parecesse negativa? Teriam dado seguimento ao processo
pelo receio de ndo poderem voltar atras na decisao?

Ao me deparar com esses e outros casos ou falas em que emergia a categoria da
reconciliacdo, pude notar as relagBes de poder existentes entre os sujeitos e os agentes do
Estado, especialmente quando representados na figura do juiz/mediador. Ao observar
como se davam as audiéncias de (re)conciliagdo nestes casos, percebi que elas ndo se
fundamentam na autonomia e no protagonismo dos sujeitos, conforme as diretrizes
oficiais, mas no componente afetivo e na economia moral dos agentes, que estabelecem
critérios proprios para a conducao desses casos, legitimados pela possibilidade da Justica
intervir sobre os aspectos emocionais e subjetivos, o que dependeria de atitudes mais ou
menos humanizadas — ou da sensibilidade — do juiz ou mediador. Tal ponto muito se
assemelha ao estudo realizado por Rifiotis (2015) em um Juizado de Violéncia Doméstica
e Familiar de Santa Catarina, onde as audiéncias de conciliagdo eram regidas conforme o
estilo de julgar de cada juiz e seus modos de interpretar a lei, o que refletia as moralidades
presentes nas praticas juridicas. Nesse contexto, ocorria o chamado “perddo judicial” nas
audiéncias que acarretava na extin¢do do processo, 0 que era também concebido como
uma forma de regular e resolver o conflito, tal como visto nas audiéncias de reconcilia¢do
no Amazonas. Isso me levou a questionar a que se propdem as préaticas de mediacao e
conciliacdo, bem como se ha alguma problematizacdo acerca dos limites e repercussoes
de tais intervencdes na vida dos envolvidos. Tal questionamento se tornava ainda mais
inquietante para mim ante a regularidade de casos de violéncia, alguns com um tragico
desfecho como o de Lorena Baptista, assassinada pelo seu ex-marido durante uma das
brigas que tiveram em casa. Teria um juiz ou mediador humanizado solucionado o
conflito desse ex-casal? Ou quem sabe os reaproximado, efetivando as tentativas de se

reconciliarem e serem, enfim, uma familia feliz? Como conjugar essa finalidade de
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reconciliar quando os sujeitos estiverem justamente buscando dissolver o lago que 0s une?
Fortalecer a relagéo social e evitar seu rompimento seria sempre a melhor forma de lidar
com os conflitos? Esse seria 0 modo adequado de resolver o conflito no &mbito da justica
humanizada? Adequado para quem? Penso que tais questdes se tornam fundamentais
quando a Justica prega a harmonizacéo das relacdes, a positividade dos conflitos, a rapida
resolucdo destes e a propria reconciliagdo dos envolvidos, tornando pertinente e
necessaria a discussao sobre judicializacdo que, como bem caracteriza Rifiotis (2015),
funciona como um dispositivo “que, a0 mesmo tempo, em que leva ao reconhecimento e
a legitimidade da “violéncia de género” e postula um tratamento juridico diferenciado,
visando ampliar 0 acesso a justica” (p.283), também produz praticas de justica permeada
por regimes morais por vezes controversos as proprias leis.

A reportagem sobre Helder e Maiza se encerra fazendo men¢do a mais um caso
ocorrido em outra cidade do interior do Amazonas, sinalizando a regularidade de tais
acontecimentos:

Caso semelhante )
Em novembro de 2017, durante audiéncia na Vara Unica da Comarca do Careiro

(distante 88 quilémetros da capital), realizada como parte das atividades da
Semana Nacional de Conciliagdo, um casal que também discutia a pensdo
alimenticia do filho recém-nascido optou por reatar a relagdo. Eles haviam se
separado ap6s uma convivéncia de seis anos. Gravida, a requerente resolveu
deixar Manaus e mudar-se para o Careiro, onde deu a luz o bebé, que ja estava
com seis meses & epoca da audiéncia, conduzida pela juiza Sabrina Cumba
Ferreira. Ao comentar o resultado da audiéncia, a magistrada destacou que o
desfecho mostrou que havia faltado uma oportunidade para o casal conversar
melhor no periodo da separagdo e buscar um entendimento. "Isso aconteceu
justamente na sala de audiéncia e quando fiz a pergunta sobre a possibilidade
de acordo entre os dois, o dialogo aconteceu”, destacou a juiza. (A CRITICA,
2019, s/p)

Em suma, posso afirmar que a reconciliagéo figurou como uma particularidade do
modo de operar da justica no Amazonas?®. Estando perpassada por sentidos e significados
construidos socialmente acerca da familia e dos conflitos, ela se tornou uma categoria
emblematica na medida em que nos mostrou como 0s sujeitos e 0s proprios agentes — que

operavam a resolugédo dos conflitos familiares e que fazem funcionar a justica humanizada

28 Dado o escopo da pesquisa, ndo posso afirmar que ela se apresenta em outros contextos, mas em um
levantamento preliminar que requer maior aprofundamento em pesquisas futuras ndo encontrei mengao a
casos similares em outros estados do pais. Ademais, vale mencionar que um dos documentos do CNJ, a
Cartilha do Divorcio para os Pais, aponta para algumas problematicas em torno da questdo da reconciliagdo
e nenhum dos documentos oficiais a tomam como uma possibilidade de intervengdo no contexto da
mediacgdo/conciliagdo.
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— partilhavam economias morais, modelos, representacdes e sensos que foram recorrentes
na pesquisa de campo. A ideia do “bom juiz/mediador”, cuja “atitude sensivel” permite
que as partes expressem seus sentimentos e emocdes e resolvam seus conflitos tém
servido de respaldo para o alargamento das intervenc@es do sistema de Justica que, por
sua vez, incrementam as formas de judicializa¢do do viver, agora revestidas de um ideal
humanitario e com um forte viés psicologizante. Trata-se, a meu ver, de uma categoria
que evidenciou 0s questionamentos e inquietacbes em torno dessa relacdo entre o
Judiciéario, as familias e a resolucéo de seus conflitos que busquei problematizar neste
trabalho, demonstrando o entrelacamento entre a matriz da judicializacdo, a logica
psicologizante e as economias morais mobilizadas na (re)conciliagdo dos conflitos

familiares em busca de um final feliz.
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CONSIDERACOES FINAIS

Isso que academicamente costumamos chamar de “conclusdo” ou “consideracgdes
finais” costuma ressoar como um fim, mas costumo pensar que esse momento marca
muito mais um processo de abertura do que de fechamento. Encerra-se, sim, um ciclo
formal, institucional de pesquisa e vinculagdo a um curso de Doutorado; contudo,
permanece uma relacdo tecida com sujeitos, pessoas, institui¢des, ideias, discussdes que
me acompanhardo e que sempre marcardo minha trajetdria pessoal, académica, intelectual
e profissional. Quando me propus a iniciar esse trabalho de pesquisa doutoral, ndo
imaginava 0s rumos que ele tomaria até que eu chegasse nesse momento de desfecho.
Lembro-me de muito me intrigar, no inicio do curso, as leituras e discussdes em torno da
chamada etnografia, por ela ndo se reduzir a um mero método empirico visando a
comprovacao pratica de hipoteses/teorias pré-definidas pelo pesquisador — como muitas
vezes vem sendo empregada e caracterizada. Longe de se configurar como um
“acessoOrio” do antropologo, compreendi que a etnografia era, na verdade, a “esséncia” da

Antropologia.

Em meio a leitura de monografias classicas e etnografias atuais, percebia a
complexidade desse empreendimento que néo se define a priori em algumas linhas de um
projeto escrito, mas que é tecido, feito e refeito nos emaranhados da vida cotidiana, com
os mais diferentes fios, nos, remendos, texturas, linhas, agulhas e, principalmente, com
as maos daqueles que protagonizam e que fazem o campo acontecer. Darcy, Djalma,
Constantino, Etelvina, Ephigénio Salles, Rodrigo Otavio, Jodo Valério, Miranda Leitéo,
Jacira Reis, Max Teixeira: foram muitos 0s sujeitos que encontrei, dialoguei, ouvi,
conheci e me aproximei ao longo desses anos de pesquisa; sem eles, arrisco dizer que
possivelmente muito do que se encontra escrito, refletido e desenvolvido nesta tese ndo
estaria aqui. Ao mesmo tempo, as inquietagdes, reflexdes, analises, registros que esses
encontros e experiéncias geraram so se tornaram possiveis na relagdo com os autores, 0s

textos, os trabalhos e as teorias que me acompanhavam e inspiravam nesse percurso.

Compreendo, entdo, que a realizagao deste trabalho etnografico se deu “entre

palavras e vidas”, como empregam Misse et al (2012, p.335) ao caracterizarem a
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perspectiva de Veena Das — por mim partilhada — acerca do empreendimento etnogréafico:
“uma forma de conhecimento na qual venho a reconhecer minha prépria experiéncia em
uma cena de alteridade” (p.343). Foi assim que me propus a estranhar, a questionar e a
olhar com mais cuidado para aquilo que se apresentava como ordinario e que, para muitos,
soaria como 6bvio e natural — afinal, o que haveria de problema em uma justica mais
humanizada, sensivel as emoc¢6es, empenhada em resolver pacificamente os conflitos
familiares, modificar as condutas parentais e harmonizar as relagdes sociais?

O caso que introduz esta tese reflete muitas das inquietacdes que alimentaram essa
pesquisa, na medida em que demonstra o carater coercitivo e judicializante presente nas
novas — e controversas — tecnologias da justica humanizada. Com base nessa premissa
que norteou a etnografia realizada no Cejusc Polo, foi possivel entdo rastrear e analisar
as nuances, as sutilezas, as légicas e as recorréncias da judicializacdo em meio as
propostas adequadas de resolucdo dos conflitos familiares operadas por um
moderno/humanizado poder Judiciario: aquele que, em nome da autonomia das partes e
da reducdo da judicializacdo (definida a partir da quantidade de processos judiciais),
induzia (ou poderia dizer impunha) certos tipos de acordo; e que, sob a justificativa/crenca
no carater humanizado dos métodos adequados de resolucdo de conflitos, normatizava as
condutas, as emocdes e 0s sentimentos dos sujeitos; ou que, com base em supostas
técnicas psicolégicas, formava agentes capazes de modificar magicamente a conduta
conflituosa e o clima antagénico das audiéncias de mediacdo; e ainda, gracas a
sensibilidade dos mediadores/conciliadores, que possibilitava reconciliacdes e finais
felizes para as familias em conflito.

Ao tecer uma leitura critica desse movimento de humanizacdo da Justica e das
novas tecnologias de resolucdo dos conflitos familiares, puder notar que as producoes
discursivas e interven¢Ges moralizantes que embasavam as préaticas oficiais se atrelavam
a um certo uso banalizado de ideias e técnicas da Psicologia. Ao empregar o termo
psicologizacao, busquei designar a incorporagéo de uma retorica e de um aparato técnico-
discursivo associado a Psicologia e que norteava a atuacao dos conciliadores/mediadores,
dando sentido as vivéncias dos sujeitos, descrevendo e produzindo realidades. Assim, no
ambito da humanizacdo da justica, observei a operacdo de duas engrenagens
fundamentais que capturam cada vez mais as subjetividades e as relagdes sociais, trazendo
novas linguagens e terminologias explicativas para os conflitos familiares: a
judicializacdo e a psicologizacdo. A meu ver, duas matrizes que incidem sobre 0s nossos

modos de sujeicdo, subjetivacao e socializa¢do, fazendo-se presente ndo s6 nas instancias
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oficiais do sistema de Justica, como produzindo modos pelos quais passamos a
compreender a nés mesmos, a tecer nossas relacdes, a perceber nossos conflitos e a
enquadrar as vivéncias familiares como violentas, traumaticas, prejudiciais, violadoras,
criminosas, patoldgicas, etc.

Por esse motivo, foi necessario transitar entre dominios distintos, mas que via
como extremamente entrelacados: os discursos oficiais presentes em documentos,
manuais e normativas do sistema de Justica brasileiro, especialmente do CNJ; as préticas
locais dos agentes humanizados (juizes, mediadores, conciliadores, profissionais,
estudantes); e os agenciamentos produzidos pelas proprias familias e sujeitos que
buscavam o servico de conciliacdo do Cejusc Polo. Na maior parte das vezes, as praticas
locais dos agentes coadunavam com as recomendagdes e discursos oficiais que produziam
sentidos sobre os conflitos e sobre os meios adequados de resolucdo. Assim, havia um
senso oficial de que o conflito seria algo natural, podendo se tornar até mesmo positivo
caso fosse resolvido de forma adequada, utilizando estratégias como a comunicagdo néo-
violenta ou sendo mediado por mediadores/conciliadores capacitados para usar a
linguagem dos sentimentos, estabelecer um bom rapport, tratar a humanidade das
pessoas, educar 0s pais, etc. Em contrapartida, sendo o conflito intensificado ou nao
resolvido, os agentes salientavam seu potencial destrutivo, tendo efeitos nefastos
sobretudo na vida de criancas e adolescentes cujos pais ndo souberam ou quiseram lidar
adequadamente com a questdo. Nestes casos, a énfase recaia sobre os danos psicologicos
enquanto o principal fator desestruturante da familia e era associado diretamente ao
conflito, que facilmente adquiria o sentido de violéncia, como visto com a categoria
alienacgéo parental.

Ao analisar tais questdes, considerei a naturalizacdo do conflito e os meios
adequados de resolu¢do como uma estratégia politica e econdmica do Judiciario que, além
de reduzir os custos referentes ao prolongamento de uma acéo judicial, desimplica o
Estado ao colocar nos pais a total responsabilidade pelo fracasso ou sucesso (psicologico,
relacional, profissional, social) de seus filhos. Tal abordagem, extremamente
individualizante e familiarista, produzia o esvaziamento do carater social e cultural dos
conflitos familiares, implicando ainda na auséncia de analise dos aspectos que 0s
envolvem, como a judicializacdo. Dessa maneira, ao reforcar a ideia de que a postura dos
pais teria impactos determinantes e irreversiveis na vida de seus filhos, desconsiderava-
se a organizacao social, histdrica, politica e cultural em que as familias estdo inseridas,

bem como a dimenséo da singularidade e o carater indeterminado das vivéncias sociais.
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Ademais, foi possivel notar que a justica humanizada conjuga as ldgicas
psicologizantes e judicializantes por meio dessa modalidade discursiva alarmante e
acusatdria que coloca os pais, suas inten¢bes e comportamentos em cheque, de maneira
que “a familia torna-se tanto o lugar de suspeita, quanto simultaneamente o objeto e 0
instrumento de interven¢do” (SCHUCH, 2013, p.312). Com efeito, justifica-se o cunho
biopolitico das intervengdes e tecnologias que visam regular as vivéncias conflituosas, 0s
modos de ser/funcionar das familias, o exercicio da parentalidade, etc.; tecnologias estas
que se ancoram em uma positivacdo das relacdes familiares e afetivas, de modo a
negar/evitar sua dimensao conflituosa que traria prejuizo ao bem estar e felicidade dos
filhos. Assim, podemos notar construcbes de sentidos morais que operam
normativamente e giram em torno de concepg¢des que qualificam padrbes e desvios,
definindo o que se configura como bom/mau, normal/anormal, adequado/inadequado e,
especialmente, violento/ndo violento.

Observei, entdo, que a ampliacdo do sentido de violéncia e especialmente sua
extensdo para o territorio das familias se tornou uma condic¢do sine qua non para o
movimento de judicializacdo dessas relacdes. Vale lembrar que o entendimento de
judicializacdo aqui adotado néo se refere somente a busca pela acdo judicial, mas abarca
as mudancas na realidade social e cultural que fazem com que os sujeitos produzam
sentidos para suas vivéncias e conflitos familiares langando de uma retérica de cunho
legal e psicologizante. E nesse sentido que compreendo que o eixo da violéncia passou a
ser operado tanto pelos agentes estatais quanto pelas familias, fortalecendo o apelo pelas
acOes humanitarias que conteriam a perversidade de tais atos e consolidando as medidas
de prevencdo, educacdo e punigdo dessas novas formas de violéncia relacionadas aos
conflitos familiares. Como corolario, ocorre, assim, a legitimacdo da judicializacdo dos
conflitos familiares no &mbito da justica humanizada.

Ao analisar essa relacdo entre familias e justica busquei ainda considerar 0s
diferentes sensos, matizes, légicas locais, modos de ser e funcionar das familias que
emergiam nas cenas etnografadas. Em contato com o0s sujeitos e 0s agentes, pude notar
que essa relacdo entre familias e justica ndo estava posta em termos de problema ou
solucdo, mas que coexistiam ambas as perspectivas. Em suma, a familia como problema
foi uma retorica constantemente empregada em situagcdes em que 0s pais, na perspectiva
dos agentes, ndo se comunicavam bem, ndo resolviam seus conflitos de modo pacifico,
nédo priorizavam os filhos, ndo cuidavam do bem estar emocional das criangas, dentre

outros pontos reiterados na oficina e intervengdes de cunho educativo destinadas as
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familias. Por sua vez, a ideia da familia como solucé@o se apresentava quando as partes
eram reconhecidas como sujeitos racionais, abertos ao didlogo, inclinados ao acordo e
dispostos a modificar seus modos de vida a partir das instrugdes recebidas pelos agentes
da justica humanizada — como se tais mudancas dependessem somente do acesso a
informacao e de sua aplicacao.

J& 0 senso da justica como problema ou solucéo era posto de diferentes maneiras,
dependendo de quem falava: na retorica dos agentes estatais, a atuacdo autocompositiva
do novo judiciario seria a solucdo adequada para os conflitos familiares, resolvendo de
forma réapida, simples e eficaz questbes que, de outro modo, levariam anos para terem um
desfecho, inflacionando o sistema de justica. Assim, a ideia da justica como problema era
empregada nos discursos oficiais para se referir as situacdes em que o conflito ndo era
resolvido consensualmente, necessitando da decisdo judicial, 0 que muitas vezes era
enunciado como uma “decisdo imposta” para as familias. Por outro lado, muitas vezes
essa era justamente a soluc@o esperada pelos sujeitos que buscavam o CEJUSC: nédo
necessariamente a resolucdo do conflito, a melhoria do didlogo e a transformacéao daquela
relacdo, mas simplesmente alguém autorizado (fosse o juiz, o0 mediador, a psicologa ou
outro “doutor/doutora’) a impor uma regra, uma recompensa, um direito ou mesmo uma
pena para a outra parte, obrigando-a a agir reparando 0s danos e transtornos gerados pelo
conflito.

Ao olhar atentamente para as diferentes situacdes e queixas que eram levadas ao
Polo, foi possivel observar um fio que transversalizava os diferentes casos: a crenca na
eficacia da justica. Tal percepcdo me levava ao questionamento do que se compreendia
por eficaz/ineficaz e do que significava justica para os meus interlocutores. Independente
da finalidade e da demanda que apresentavam, em sua maioria 0s sujeitos que acionavam
o0 Judiciario se viam impossibilitados de resolverem seus conflitos justamente por suas
discordancias e pelas posi¢oes adversarias que acabam assumindo. Além disso, resolver
o conflito ndo parecia ser o interesse principal, mas sim a busca por reparagdo e por uma
justica que fundia elementos de punigéo, vinganga, recompensa e coercao — ideia que se
distanciava da proposta da autocomposicdo baseada no didlogo, na autonomia e na
colaboracgéo das partes para chegarem a um acordo.

Vale salientar que essa ideia da eficacia da justica se expressava de diferentes
modos, mas pode ser representada por meio de um elemento concreto, a0 mesmo tempo
que dotado de carater simbdlico: o termo de acordo. Em linhas gerais, era um documento

escrito com validade juridica que estipulava tudo que era acordado em audiéncia (como
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a definicdo da guarda, o regime de convivéncia, o valor da pensdo, dentre outros
aspectos), bem como as consequéncias geradas pelo descumprimento dos termos
acordados. Porém, para as familias, aquele papel parecia ser detentor de uma certa
eficacia justamente por sua fungéo coercitiva e punitiva, sendo bem comum os sujeitos
expressarem que foram ao Cejusc em busca disso: “eu sé preciso de um papel ou de
alguém que obrigue o pai/a mae a fazer o que deveria estar fazendo”, muitos diziam.
Dessa maneira, foi possivel ver os proprios sujeitos operando com as logicas e praticas
juridicas, atribuindo ao documento um sentido quase magico, pois para eles o termo
constituiria um artefato que carregaria em si atributos capazes de provocar mudancas no
comportamento alheio justamente por seus efeitos legais, coercitivos e potencialmente
punitivos.

Por outro lado, os préprios sujeitos apontavam a ineficacia dos acordos e da justica
na resolucdo de seus conflitos. Em que pesem os discursos e esforcos dos profissionais
no sentido de promover o vinculo e a convivéncia familiar, quando estas familias
retornavam ao dia a dia, os termos acordados eram facilmente descumpridos e tornavam

os litigios reincidentes no Polo:
- “Ah, eu acho que ndo vale de nada!”

- “Comigo ndo funcionou, a mde continua fazendo as mesmas coisas e eu fico sem

conseguir ver os meninos”

»”

- “Na frente do juiz é outra historia, ele concorda com tudo e se faz de santo
- “O pai sumiu por 7 anos e ndo cumpriu nada do que estava no papel”

- “E quando a mae se faz de vitima pro juiz, mas foi ela que desapareceu, largou
as criangas e agora ressurgiu depois de anos querendo a guarda so para ter direito a

pensdo?”

Essas e outras expressdes sobre a vivéncia das familias colocavam em xeque a
eficacia da justica na resolugdo dos conflitos familiares, além de se contrapor a visdo de
um sujeito consciente, racional e pacifico, a ser desvelado pelos agentes do Estado, como

estes costumam afirmar:

- “Aqui a gente acredita que vocés sdo plenamente capazes de decidirem e

resolverem aquilo que é melhor para vocés”
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- “A Guarda Compartilhada traz a necessidade de vocés [pais] pararem de olhar

s0 para si e olharem para os filhos”

- “Vocés precisam ser capazes de dialogar sobre os filhos de vocés, independente

das magoas e problemas que tém um com o outro”.

De um lado, as complexas tramas que envolvem as familias; de outro, as
simplificadas ideias e propostas adequadas de resolucdo de seus conflitos trazidas no
ambito da justica humanizada. Nesse sentido, concordo com Sarti (2012) que a logica
judicializante “tende a descontextualizar os conflitos, ou seja, a enquadra-los em seus
termos, abstraindo-os do contexto onde ocorreram e que lhes da sentido, razdo pela qual
se verifica um descompasso que, frequentemente, impede que a Justica seja um locus

efetivo para a resolucdo de conflitos” (p.506).

Sustento, portanto, que a judicializa¢do tem como ancoragem a crenca na eficacia
da justica, a0 mesmo tempo esta recheada de constatacbes acerca da ineficacia da
resolucéo dos conflitos realizada nesse contexto. Acerca da eficécia, identifiquei em sua
base pelo menos dois referentes I6gicos: (I) primeiro, a ideia de uma justica coercitiva e
punitiva, capaz de obrigar o outro a cumprir com seus deveres e responsabilidades por
meio da figura do mediador (muitas vezes tido como juiz) e do termo de acordo; (1)
segundo, a ideia de uma justica humanizada que propde o acordo autocompositivo feito
por sujeitos racionais, capazes de conterem suas emogdes e resolverem suas questdes de
modo pacifico, igualitario e imparcial, como se estivessem tratando com um colega de
trabalho em uma reunido de negocios, conforme recomenda o CNJ aos pais que precisam
conversar apés o divércio (ENAM, 2015). J& no que tange a ineficacia da justica na
resolucéo dos conflitos familiares, vejo que essa percepcdo se atrelava muito fortemente
aos resultados alcancados: para os agentes, implicando na auséncia de acordo entre as
partes, e para as familias, produzindo acordos que nédo tinham efeitos suficientemente

coercitivos.

Foi assim que as experiéncias em campo me permitiram etnografar os conflitos
familiares e perceber as Idgicas, as retoricas, 0s sentidos e as representacdes presentes nas
politicas e tecnologias construidas e operadas cotidianamente tanto pelos agentes quanto
pelas familias para dar conta dos conflitos que chegavam até o Judiciario. Todavia,
tensdes volta e meia se faziam presentes, demonstrando o quéo distante 0 mundo dessas

familias estavam dos discursos, sentidos e modelos conciliatorios propostos pelos agentes
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humanizados: como quando, ao assistir um video sobre Comunicagdo Nao-Violenta, uma
mulher questionou os profissionais o que fazer para se comunicar de tal forma quando o
ex Ihe tacou uma pedra; ou quando as discussdes se tornavam tdo intensas que as
audiéncias eram interrompidas aos tapas e/ou gritarias; e, ainda, ante as ameacas/pedidos
de prisdo, dentre outros momentos vivenciados em campo. Em suma, enquanto os agentes
humanizados falavam de harmonia nas relagfes, cultura de paz, empatia, validagdo de
sentimentos etc., eu via os sujeitos brigarem entre si, disputarem direitos e demandarem
uma solucéo capaz de infligir uma penalizacéo ao outro. O problema ganhava contornos
ainda mais séerios, a meu ver, quando a justica se propunha a resolver os conflitos que
caracterizam ha anos essas familias e suas formas de se relacionar, prometendo métodos
eficazes, rdpidos e que supostamente transformariam o relacionamento parental,
melhorando a comunicacgéo das partes e até mesmo reconciliando os casais.

Percebo, contudo, que tais tensdes e hiatos entre as prescricdes estatais e a
dindmica das familias expressavam também as resisténcias dos sujeitos ante aos discursos
oficiais e tentativas de harmonizar suas relagdes. Resisténcia ndo em um sentido negativo,
como geralmente os agentes expressavam, como se tais pessoas nao quisessem ou
pudessem ser capazes de melhorar e cooperar para resolver seus conflitos ou se comunicar
melhor. Ao contrério, resisténcia no sentido de confrontar, questionar e reagir frente aos
significados dos enunciados, recomendacdes e regras sobre seus modos de ser pai, mée e
familia veiculados pelos discursos oficiais e que demonstravam o caréater insuficiente da
Justica na resolugéo dos conflitos familiares. Afinal, como muitos diziam: “tudo isso que
vocés falam é muito bonito e legal, mas é extremamente utdpico, pois a gente sabe que

na pratica ndo é assim”.

Ante a esse quadro, compreendo com Wiggers (2000) e Rifiotis (2016) que néo ¢
simples a proposta de “um modo de ver o conflito ndo apenas como uma simples disputa
de partes antagdnicas, mas como uma relacdo, [para assim perceber e] discutir a sua
"positividade" ou "produtividade" social” (RIFIOTIS, 2016, p.19), tal como busquei
nessa tese. Para tanto, precisei estar sensivel as formas pelas quais as relagdes familiares
eram tecidas, como estes vinculos eram desfeitos ou refeitos pela Justica e quais conflitos
eram ou ndo resolvidos consensualmente pelos agentes. Além disso, foi preciso
questionar de quem ou qual era a necessidade de resolver os conflitos. Seria ébvio
concluir que, ao buscarem o Judiciario, 0s sujeitos buscavam essa resolugdo. Sim, esse

era o sentido dado, racionalizado e até verbalizado ndo sO pelos agentes como pelas
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familias. Todavia, as cenas de brigas, acusacgdes, reivindicacdes de punigdes, idas e vindas
ao Polo me fizeram perceber que os sujeitos nem sempre buscavam a Justica para resolver
seus conflitos e, muito menos, para resolvé-los da forma adequada, pacifica e humanizada
que lhes era proposta. A meu ver, o sistema de Justica constituia, para essas familias, o
I6cus onde era possivel publicizar parte de suas dinamicas relacionais e de seus modos de
funcionar, visando algum beneficio, puni¢cdo ou reparacdo. A depender da familia e do
agente que mediava a audiéncia, a acdo esperada poderia ser 0 pagamento da penséo, as
regras de convivéncia com os filhos, a separacdo ou, como visto com bastante
regularidade, a reconciliacdo. Porém, o fato de chegarem a esse ou aquele acordo ndo
significava que os conflitos daquela relagdo haviam sido resolvidos; isso seria reduzi-los
a uma mera negociacdo de interesses, desconsiderando que os vinculos familiares e as
relacBes sociais, sexuais e sentimentais entre os sujeitos sdo constituidas e nutridas
justamente por esses conflitos. Por isso, para findar, levanto novamente a questdo: o que
de fato o Judicidrio almeja quando propde a humanizacdo e consensualizagdo dos
conflitos familiares?

"A grande solucéo no pos-pandemia sera a fixagdo de precedentes que dardo

seguranca juridica e o aumento no nivel de consensualidade, levando as partes

a sentarem a mesma mesa. Vou lembrar que ¢ melhor sentar a mesa do
consenso do que ingressar em juizo. Sempre ha custas ".

“Estamos entrando em uma era da consensualidade (...) E muito melhor sentar
a mesa para um consenso do que entrar em juizo. Esse tipo de solucdo é mais
barata e permitira a retomada da economia”

()
"Vamos ter plataforma de inteligéncia artificial para solu¢do dos conflitos
intersubjetivos” (O GLOBO, 2020, s/p)

As palavras do ministro Luiz Fux, novo presidente do Supremo Tribunal Federal
(STF) e do CNJ que tomou posse em setembro de 2020, no contexto da pandemia do
COVID-19, deixam claro quais sdo 0s interesses em jogo e 0 porqué da aposta nos
métodos consensuais de resolucdo de conflitos, especialmente no contexto em que nos
encontramos hoje, considerado como de grave recessao econémica em decorréncia da
crise deflagada pela pandemia. Nao resta duvidas de que conciliar € a forma mais
econbmica e rentavel em termos de custos, tempo e recursos humanos. Por falar em
humano, alias, parece-me que experimentaremos uma “nova era” com a posse do novo
presidente: ndo mais um movimento de humanizagdo, mas de virtualizacdo da justica,

com seus novos agentes literalmente robotizados e 0 emprego de novas tecnologias.
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Esse panorama que comeca a se esbocar sinaliza a emergéncia de novos desafios,
novas problematicas e novos terrenos a serem explorados pela antropologia. Alguns
podem me questionar se o seu futuro estaria em jogo, mas penso que o trabalho do
antropologo se torna ainda mais fundamental em meio as mudangas em curso e
transformacdes que tém nos afetado hoje enquanto sociedade. Deixo, entdo, como minhas
palavras finais 0 mesmo desafio que assumi neste trabalho: inquietar-se com as logicas
que s&o tecidas socialmente, que nos tornam quem somos, que constituem nossas relagdoes
e que dao forma aos nossos modos ser e viver em familia. Afinal, é gracas ao carater
inacabado/indeterminado/fluido desse universo de sentidos e de abertura da vida que se
(des)faz nas micro e macro esferas das relagcbes que estabelecemos uns com os outros,
que o campo antropolégico permanece e que novos fluxos de devir se tornam possiveis e
passiveis de serem produzidos, rastreados, refletidos, mediados e transformados por meio

de nossas etnografias.
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