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Ministério da Educacao
Universidade Federal do Amazonas
Coordenacdo do Programa de Pés-Graduagao em Design

FOLHA DE APROVAGAO

CRISTIANO DA SILVA BARROS

GESTAO DA COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL: DESIGN CENTRADO NO USUARIO COMO
ESTRATEGIA DE MELHORIA DA EXPERIENCIA E DO ENGAJAMENTO DOS USUARIOS

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-Graduagdo em Design
da Universidade Federal do Amazonas, como parte do requisito para
a obtencdo do titulo de Mestre em Design, area de concentracao
Design, Inovagao e Desenvolvimento Tecnolégico.

Aprovada em: Manaus, 07 de abril de 2026
BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Gean Flavio de Araujo Lima
Presidente da Banca / Orientador

Profa. Dra. Greice Rejane Moraes Vaz
Membro Interno PPGD
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Profa. Dra. Tatiana Bermond dos Santos Rodrigues
Membro Externo

— =
eil _ Documento assinado eletronicamente por Gean Flavio de Araujo Lima, Professor do Magistério
- - fily Superior, em 17/06/2026, as 14:59, conforme hordario oficial de Manaus, com fundamento no art. 62,

assinatura

| eletrénica § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil . Documento assinado eletronicamente por Greice Rejane Moraes Vaz, Programador Visual, em
;gmm: flly 17/06/2026, as 15:55, conforme hordério oficial de Manaus, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— =
eil _ Documento assinado eletronicamente por Tatiana Bermond dos Santos Rodrigues, Professor do
- - fily Magistério Superior, em 18/06/2026, as 09:58, conforme hordario oficial de Manaus, com

assinatura

| eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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