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RESUMO

Os avancgos tecnolégicos proporcionaram novas formas de trabalho e de conexao,
gerando desafios para o profissional arquivista, especialmente no que diz respeito a
caracterizagao e as especificidades do documento arquivistico digital. Esta pesquisa
objetivou analisar como a gestdo de documentos arquivisticos digitais estd sendo
realizada nas vinte e uma secretarias de Estado do Amazonas, com foco em
politicas publicas, gestdo de documentos e transformacdes digitais. A metodologia
adotada possui abordagem qualitativa, com carater exploratério e descritivo,
utilizando analise documental, andlise de conteudo, pesquisa bibliografica e a
aplicacdo de questionarios como ponto crucial para entender a realidade do
documento arquivistico digital. A estrutura do trabalho contempla o levantamento e a
analise das politicas publicas e arquivisticas, com o intuito de compreender o
desenvolvimento da gestdo de documentos alinhado a transformacgéo digital e a
legislacdo vigente; essa base tedrica propiciou um estudo aprofundado para
compreender as nuances do tema. A coleta de dados obteve a aderéncia de 90,48%
(19 secretarias do total de 21) das secretarias, tornando claro o cenario atual e
permitindo a formulagédo de diretrizes mais eficazes para a gestdo de documentos
arquivisticos digitais nessas instituigcdes. Por fim, conclui-se que, com a aderéncia de
tecnologias digitais pertinentes a rotina administrativa, o documento arquivistico
digital acaba sendo apenas uma parte integrante da engrenagem de adogodes
tecnolégicas, sem os devidos cuidados com sua especificidade dentro do ambiente

digital e da rotina das secretarias.

Palavras-chave: Documentos Arquivisticos Digitais. Arquivologia. Politicas Publicas.
Gestao de Documentos. Governo do Amazonas.



ABSTRACT

Technological advancements have provided new ways of working and connecting,
creating challenges for archival professionals, particularly regarding the
characterization and specificities of digital archival records. This research aimed to
analyze how the management of digital archival records is being carried out across
the twenty-one state secretariats of Amazonas, focusing on public policies, records
management, and digital transformation. The methodology adopts a qualitative
approach with an exploratory and descriptive nature, utilizing document analysis,
content analysis, literature review, and the administration of questionnaires as a
crucial step toward understanding the reality of digital archival records. The structure
of the study encompasses the survey and analysis of public and archival policies to
understand the development of records management aligned with digital
transformation and current legislation; this theoretical foundation enabled an in-depth
study to grasp the nuances of the subject. Data collection achieved a participation
rate of 90.48% (19 out of the 21 secretariats), clarifying the current scenario and
enabling the formulation of more effective guidelines for digital archival records
management within these institutions. Finally, the study concludes that, despite the
adoption of digital technologies relevant to administrative routines, digital archival
records remain merely an integrated part of a broader technological adoption
process, lacking proper consideration for their specificities within the digital

environment and daily secretariat operations.

Keywords: Digital Archival Records. Archival Science. Public Policy. Records

Management. Government of Amazonas
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1. INTRODUCAO

A administrac&do publica atravessa uma intensa transformacgao digital, cenario
impulsionado pelo continuo desenvolvimento das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagao (TICs). Esse processo, que se desenrolou em diversos contextos
como periodos de guerra, pds-guerra e iniciativas para o avango tecnoldgico, tem no
surgimento da Internet um de seus marcos histéricos mais significativos.

Sob a perspectiva de Castells (1999), o desenvolvimento das TICs foi
consideravelmente intensificado entre as décadas de 1940 e 1960. Esse avanco foi
marcado pelo uso militar e por inovagdes como o surgimento do primeiro
computador eletronico em 1946, o ENIAC, de John Presper Eckert e John Mauchly,
seguido pelo desenvolvimento da Internet, a partir de sua precursora, a ARPANET,
na década de 1960. A questdo central em torno dessas tecnologias residia, até
entdo, em sua aplicacdo estritamente militar, notadamente durante a Segunda
Guerra Mundial.

Com o fim do conflito global, o uso de computadores e da internet foi
expandido para além da esfera militar, impulsionado por novas necessidades sociais
e por uma profunda mudanga cultural. A adaptacdo a este novo paradigma
tecnoldgico iniciou-se na década de 1960 com a rede ARPANET, fruto de pesquisas
da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada (ARPA), estabelecida pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DARPA). Esse movimento foi
fortemente influenciado por ideias libertarias e consolidou-se nos anos 1970 com o
nascimento de novos paradigmas tecnoldgicos nos Estados Unidos, especialmente
na Califérnia.

Essa estrutura, organizada em torno das TICs, permitiu que a prépria
informagao se tornasse o produto central do processo produtivo (Castells, 1999, p.
67). Essas tecnologias de informagao englobam mais do que a simples reprodugao
de dados, incluindo “..] um conjunto convergente de tecnologias em
microeletrénica, computacao (software e hardware), telecomunicagdes/radiodifusao
e optoeletrénica [...]", sendo possivel a medida que “[...] a informacédo é gerada,
armazenada, recuperada, processada e transmitida” (Castells, 1999, p. 68).

Como consequéncia dessa evolugao, as TICs trouxeram novas demandas,
rompendo as limitagdbes impostas pelo espacgo fisico e “...] provocando uma

mudanga fundamental [...] na maneira como 0s negdcios sao conduzidos, na
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maneira como a riqueza € criada e na prépria natureza do comércio e das empresas”
(Tapscott, 1997, p. 84). Diante disso, tornou-se evidente a necessidade de o
mercado se adaptar e incorporar essas tecnologias as suas praticas. A tecnologia da
informacgao exige novas politicas, melhores estruturas organizacionais e mudancas
concretas nos padrdes de informagao e comunicagao.

No aparato estatal, o impacto mais imediato e desafiador para a
administragao publica reside na produgao massiva de informagdes e registros em
formato digital, impulsionada pelas novas tecnologias e pelas demandas de
desenvolvimento. Se antes as questdes eram estruturadas e burocraticas, pautadas
na gestdo de documentos em papel, a imersdo nos avangos sociais e tecnologicos
trouxe novos prismas a serem incorporados ao processamento da informacao.

A revolugéao tecnoldgica, fundamentada no tripé descrito por Castells (1999),
introduziu o que hoje compreendemos como documento digital, e-mails,
processamento eletrénico e bancos de dados. Na Arquivistica, esses elementos sao
entendidos como novos suportes que configuram o documento digital.

Diante dessa interacao entre a transformacéao tecnoldgica e a necessidade de
organizar, preservar e dar acesso que a gestdo de documentos se torna um
elemento essencial para garantir a validade e a confiabilidade da informagédo. O
tratamento desses dados é pautado por estratégias e parametros legais. Contudo,
como as novas tecnologias estdo em constante desenvolvimento, muitas vezes a
administragao publica ndo dispde do tempo necessario para estabelecer diretrizes
claras de implementacgao.

Esse desafio é agravado pelo fato de que a massa documental em papel
ainda é uma realidade, coexistindo com o ambiente digital. Quando devidamente
implementada, contudo, a gestdo de documentos torna-se um pilar para a
sustentabilidade administrativa, abrangendo o controle do ciclo de vida dos
documentos, desde sua produgcdo, manutencdo até a destinacdo final. O seu
estabelecimento, portanto, € uma estratégia eficaz para garantir o tratamento
adequado e o correto processamento da informacao no cenario atual.

E justamente para responder a essa necessidade de eficacia que o cenario
apresentado reforga o papel do projeto InterPARES (Pesquisa Internacional sobre
Registros Auténticos Permanentes em Sistemas Eletrénicos), desenvolvido por

Luciana Duranti na Escola de Biblioteconomia, Arquivologia e Estudos da
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Informagdo da University of British Columbia, em Vancouver, Canada. A
preocupagao com o documento digital, idealizada pela autora e apresentada em
1998, tornou-se o foco do projeto, que no ano seguinte foi dividido em cinco fases, a
luz dessa preocupacao e para responder diretamente ao avango tecnoldgico:

) InterPARES 1' (1999-2001), direcionou-se ao estudo de bancos de dados e
sistemas de gerenciamento de documentos;

° InterPARES 2 (2002-2007), teve como foco a articulagdo de conceitos e
meétodos para garantir a criagcdo, manutencado e preservagdo a longo prazo de
registros auténticos em atividades artisticas, cientificas e governamentais;

) InterPARES 3 (2007-2012), voltou-se para a capacitacao
tedrico-metodolégica dos programas participantes e a disseminagdo dos
conhecimentos adquiridos anteriormente;

° InterPARES Trust (2013—-2018) concentrou-se nos documentos arquivisticos
digitais produzidos em ambientes online, como a computagdo em nuvem e as midias
sociais.

° InterPARES Trust Al (2021-2026), voltou-se a projetar, desenvolver e
aproveitar a Inteligéncia Artificial para apoiar a disponibilidade e acessibilidade
continuas de registros publicos confiaveis.

Alinhada a essas preocupagdes globais, a gestdo eficaz perpassa pelo
estabelecimento de politicas e a legislagdo que dé a robustez necessaria, e com isso
a administracdo publica se baseia em parametros legais que determinam os
modelos necessarios para atingir seus objetivos.

Como exemplo da importancia da gestdo de documentos, temos a Lei de
Acesso a Informagao (LAl - Lei n°® 12.527/2011), que regulamenta o direito do
cidadao ao acesso a informacao de forma rapida e eficiente. Para o cumprimento
dessa lei, a gestdo de documentos é fundamental.

Nesse mesmo contexto, destaca-se a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD
- Lei n® 13.709/2018), pois, uma vez que a producao de documentos em papel ainda
€ uma realidade, o tratamento adequado das informagdes pessoais torna-se uma
preocupacgao iminente e necessaria.

Para além dessas leis gerais, as normas especificas relacionadas aos

documentos digitais sado publicadas pelo CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos).

" INTERPARES Project. Disponivel em: http://www.interpares.org/welcome.cfm. Acesso em: 10 ago.
2025
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Essas normas e manuais estabelecem diretrizes para o tratamento adequado do
documento digital, servindo como um parametro que vai além da legislagdo. Os
instrumentos de gestdo da esfera federal servem como um suporte para os estados
que, devido a dificuldades, ainda nao estabeleceram programas e politicas proprias.

Essa atuacdo supletiva da esfera federal € especialmente relevante ao
considerarmos as problematicas em torno do tratamento do documento digital, ja
que a massa documental em papel ainda é uma realidade, em nivel nacional e
estadual como o Amazonas, objeto desta pesquisa.

O e-ARQ Brasil, por exemplo, € uma norma que padroniza e fornece as
diretrizes para a gestao de documentos em formato digital. Esse manual consiste em
um Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica
(SIGAD), que propde a operacionalizagdo dos documentos em todo o seu ciclo de
vida desde a sua producao, tramitacédo, avaliagcado, uso, arquivamento e destinagao,
visando a acessibilidade, confiabilidade e autenticidade.

A par desse aparato normativo, a adocao pratica de sistemas como o Sistema
Eletronico de Informacgbdes (SEI) tem proporcionado um aumento expressivo na
producado documental. O SEI foi criado para modernizar a gestdo de documentos e
processos, garantindo a eficiéncia, eficacia e agilidade as atividades administrativas.
O grande desafio do gerenciamento documental digital € a interoperabilidade, ou
seja, a capacidade de sistemas complexos “conversarem” entre si.

Sistemas de gestdo como um SIGAD, precisam seguir requisitos técnicos
rigorosos para trocar informagdes de forma segura. Assim, além das fragilidades do
papel, o documento digital enfrenta problemas proéprios, como a obsolescéncia
tecnoldgica. E nesse cenario que o Repositério Arquivistico Digital Confiavel
(RDC-Arq) surge como uma necessidade e uma estratégia fundamental para a
preservagao digital.

A convergéncia desses desafios tecnoldgicos expde a urgéncia na formulagao
de politicas publicas e arquivisticas. Considerando o cenario apresentado, as
Secretarias de Estado do Amazonas e suas particularidades regionais sao o foco da
analise proposta nesta dissertagdo. O executivo estadual, em grande medida, ainda
se encontra em estagio inicial no que se refere a legislagdo e a implantagdo de

diretrizes arquivisticas. Contudo, torna-se necessario compreender o nivel de
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maturidade da gestdo e de politicas de documentos digitais na pratica dessas
secretarias.

A Lei n° 8.159/1991, que estabelece a Politica Nacional de Arquivos, reforga
em seu artigo 1° o dever do Poder Publico quanto a gestdo de documentos e a
protecao especial dos arquivos como elementos de apoio a administracdo, a cultura,
ao desenvolvimento cientifico e como fontes de prova e informacgéao.

Em consonancia com essa diretriz, o estado do Amazonas tem como marco a
Lei n® 2.794/2003, que regulamentou o processo administrativo estadual, e o
Decreto n°® 27.071/2007, que instituiu o Sistema Estadual de Arquivos, delegando ao
Arquivo Publico do Estado do Amazonas (APEAM) a orientagdo, normatizagao e
supervisao da politica de gestdo de documentos.

Posteriormente, a transformacao digital foi consolidada com a publicagao do
Decreto n°® 37.899/2017 (que criou o SAGED-AM) e oficializada por meio do Decreto
n°® 42.727/2020, que instituiu o Sistema Integrado de Gestdo Eletrbnica de
Documentos (SIGED) como plataforma unica para os processos administrativos
eletrénicos.

Culminando essa evolugdo normativa, a publicacdo recente do Decreto n°
48.605/2023, que aprovou o Manual de Gestdo de Documentos e os instrumentos
técnicos de classificacdo e temporalidade para documentos, sejam eles fisicos ou
digitais. Diante do robusto arcabougo normativo ja existente, com legislagdo, normas
e sistemas, a analise proposta é fundamental para compreender a aplicabilidade e a
efetividade dessas ferramentas na pratica cotidiana das secretarias. Nesse sentido,
e diante do problema contextualizado, a presente dissertacdo busca responder a
seguinte questao: Com base em normativas legais arquivisticas, como as secretarias
de Estado do Amazonas estédo realizando a gestdo dos documentos arquivisticos
digitais?

Diante das nuances expostas até aqui, esta pesquisa objetivou de forma geral
analisar como a gestdo de documentos arquivisticos digitais esta sendo realizada
nas secretarias de Estado do Amazonas. Além disso, no decorrer da dissertacao,
apresentam-se os seguintes objetivos especificos: identificar a existéncia de politicas
publicas arquivisticas nas secretarias de governo no estado do Amazonas; mapear
os procedimentos atuais de gestdo de documentos e como estes servem de base

para a implantacdo de politicas publicas arquivisticas; e levantar as principais
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ferramentas e sistemas de gestdo de documentos arquivisticos digitais utilizados
pelas secretarias de Estado do Amazonas.

A relevancia em alcancgar tais objetivos desdobra-se em uma justificativa de
trés dimensdes complementares: pratica, tedrica e social. Primeiramente, ele nasce
de uma necessidade pratica: compreender como a gestdo de documentos
arquivisticos digitais de fato ocorre na realidade amazonense, um tema de intenso
debate na Arquivistica e na Ciéncia da Informacéo.

Em segundo Ilugar, esta pesquisa oferece uma contribuicdo tedrica
significativa. Ao examinar a trajetoria das secretarias estaduais, o estudo fornece
subsidios essenciais para a constru¢do de um arcabougo tedrico-metodolégico mais
robusto sobre o tema. Consequentemente, a analise proposta nido se limita a
diagnosticar a situagdo local, mas também visa impulsionar o avango do
conhecimento na area, desenvolvendo referenciais inovadores aplicaveis a
contextos similares.

Por fim, esse contexto reverbera em uma dimensao social e de governanga,
ao entender que o estudo acaba dando visibilidade e transparéncia aos atos que
estdo sendo tomados pelo Estado, em especial pelo executivo estadual na figura
das secretarias. Os procedimentos e a maturidade que serdo visualizados
funcionardo como um diagndstico, determinando de que forma essas medidas estédo
ocorrendo na pratica, diante do arcabouco legal do estado no que se refere as
politicas publicas de gestdo documental.

Com o intuito de viabilizar a execucdo desta pesquisa e responder ao
problema delineado, o trabalho foi estruturado em cinco capitulos, a saber:

O primeiro capitulo desta dissertagdo compreende o campo das “Politicas
Publicas”, focando no contexto histérico desde a Idade Antiga até a Contemporéanea,
com destaque para a transicdo ocorrida entre os séculos XV e XIX. Ademais,
analisa-se o0 desenvolvimento dessas politicas nos séculos seguintes, buscando
formular um conceito alinhado as perspectivas atuais de Estado e a dinamicidade do
seu desenvolvimento estrutural.

Para compreender tais politicas, € fundamental analisar as especificidades
sociais que moldam a formacédo de agendas, além do termo-chave “agédo”, que
delimita as diretrizes a serem seguidas. Sob essa ética, o capitulo introduz as

politicas publicas arquivisticas, evidenciando que, no cenario brasileiro, as politicas
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publicas configuram-se como um conjunto de agdes e principios orientadores das
demandas do Estado e da administracdo governamental.

O segundo capitulo propicia uma imersao na “Gestdao de Documentos” sob
uma perspectiva historica, retrocedendo a pré-histéria para identificar as primeiras
evidéncias de registros na civilizagdo. Ademais, destaca-se o surgimento do
microfiime em 1870 como um marco de virada no entendimento e na difusdo da
gestdo de documentos como conceito. O capitulo aborda questdes conceituais
fundamentadas em autores consagrados na tematica, tanto em nivel nacional quanto
internacional, perpassando pela legislagdo como elemento essencial para a
compreensao dos dados nos ambitos nacional e estadual.

O terceiro capitulo aborda os “Documentos Arquivisticos Digitais”,
caracterizada como uma virada de chave na sociedade e na forma como o trabalho
vem sendo realizado. Nesse contexto, analisam-se as Tecnologias de Informagéo e
Comunicacéo (TICs) a fim de compreender o seu desenvolvimento desde as
revolugdes industriais até as tecnoldgicas. Contudo, o foco central recai sobre o
documento arquivistico digital em sua especificidade, articulando-o a legislagao
pertinente em ambito nacional e estadual, cuja revisdo se faz necessaria para
consolidar a base tedrica da discussao.

O quarto capitulo apresenta o “Percurso Metodolégico”, no qual se
descrevem, as escolhas que caracterizam a pesquisa como exploratéria e descritiva.
Além disso, define-se o corpus do estudo, justificando-se a opcgao pelo censo em
detrimento de uma amostra, e detalham-se a analise documental e a analise de
conteudo como técnicas para o tratamento e a discussdo dos dados obtidos por
meio do questionario aplicado.

O quinto capitulo, intitulado “Analise dos Resultados”, reveste-se de suma
importancia, pois nele sado analisados e discutidos os dados obtidos e as
caracteristicas intrinsecas das respostas. De forma construtiva e estrutural, traca-se
o perfil das secretarias no que tange a conjuntura administrativa, a presenca de
arquivos, ao corpo profissional e, principalmente, a forma como os documentos
arquivisticos digitais estdo sendo tratados na perspectiva estadual, englobando as

21 secretarias integrantes do Poder Executivo estadual.
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2. POLITICAS PUBLICAS

Esta secao constitui-se como base tedrica com o objetivo de compreender os
processos relacionados as politicas publicas. Nessa perspectiva, apresentamos os
primeiros conceitos sobre a tematica, bem como sua contextualizagao histérica e
conceitual e trazer a realidade latente da constru¢do das politicas publicas

arquivisticas.
2.1. Contextualizagao Histérica das Politicas Publicas

A discussao historica e conceitual das politicas publicas € atravessada pela
relagdo da organizagao social, a ideia de Estado e os processos de politicas diante
do desenvolvimento da sociedade. Ao compreender as diversas camadas existentes
na constru¢ao de novos conhecimentos sobre a tematica, essa abordagem perpassa
por inumeros autores que discutem os principais conceitos dessa construgao.

Para isso, é necessario retomar antecedentes, na obra Politica de
Aristételes, ele afirma que “o homem é naturalmente um animal politico”. Essa
afirmacgao corrobora para a compreensao do progresso social, ao indicar percursos
fundamentais para a organizagcado da sociedade, demonstrando o carater complexo
da necessidade natural do ser humano em se estruturar coletivamente.

Dalmo Dallari (1998) elenca elementos e caracteristicas da sociedade que
envolve progresso e controle, aproveitamento de recursos, descobertas e invengoes,
destacando o desenvolvimento de instrumentos de trabalho e de defesa. Esse
processo transformou o que antes era uma sociedade simples em uma estrutura
social complexa, propiciando o surgimento dos principais pilares de uma sociedade
democratica nos séculos posteriores.

Dallari (1998) continua e diz que, os agrupamentos humanos sao
fundamentais para a identificacdo de uma sociedade. Ele os caracteriza por meio de

trés elementos essenciais:

a) Uma finalidade ou valor social: Parte-se do pressuposto de que a
sociedade tem por objetivo o0 bem comum, entendimento amplamente
aceito pelos doutrinadores do Direito;

b) Manifestagdes de conjuntos ordenados: Esse ponto destaca que,
para o bom andamento da sociedade e da ordem juridica, é
necessario mais do que buscar o bem comum. Sao exigidos requisitos
para a manifestacdo conjunta, como: reiteracdo, visando a
permanéncia dos objetivos; ordem, regida por leis que respeitem a
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vontade e a liberdade dos individuos; e adequacdo, que deve estar
em conformidade com os dois elementos anteriores;

c) O poder social: Elemento essencial para garantir a organizacéo, a
autoridade e a legitimidade dentro da estrutura social.

A organizagdo coletiva se destaca pela necessidade de se estruturar
enquanto sociedade e estabelecimento de ordem. Visualizamos, por exemplo, que
0s grandes impérios programaram o0s primeiros sistemas governamentais. A partir da
construgcdo mencionada por Dallari anteriormente, tem-se a ideia de estabelecimento
da ordem e da harmonia social como requisitos para a formulagao de politicas.

Ao revisitar a histéria, é possivel observar que civilizagbes como o Egito
Antigo, a Pérsia, Roma Imperial e o Império Bizantino apresentavam sistemas
complexos, nos quais ja se verificava a atuagdo do Estado frente as questbes
administrativas do periodo. Em um olhar sobre a administragao publica, analisamos
as contribuicbes pioneiras da Grécia Antiga e do Império Romano, sendo crucial
para o entendimento do desenvolvimento de analises em uma perspectiva de
politicas publicas.

No entanto, Donald Kagan (2007) denota o papel da Grécia diante das
mudangas significativas do desenvolvimento social na histéria ocidental e mudancgas
de paradigmas para a humanidade moderna, caracterizado pelas instituicées
legislativa e governativa, liberdade (politica), conhecimentos cientificos, realizacbes
tecnologicas nos setores de saude e material, e principalmente a liberdade politica.

E nesse processo que as civilizagbes perpetuaram caracteristicas de poder
e estabelecimento da ordem, saimos de uma ideia geral de nacdo de formas de
estruturagéo politica, governo e nagao para a Europa. A transi¢do da soberania para
o conceito de governo-nagao e estado-nagao passou por conflitos sangrentos. A
civilizacdo antiga se estruturava de maneira propria para a época, 0s séculos
seguintes sdo marcados por complexas redes de transigdes como: religido, politica e
economia.

Visualiza-se a histérias em quatro grandes fases, sendo baseado no
calendario cristdo. E para isso, Pontes Filho (2000) explica, de forma resumida, os
periodos historicos que marcam os pontos de virada de cada fase. No quadro

abaixo, a distribuicao foi adaptada para melhor visualizacao.

Quadro 1- Divisao da Historia



Invencdo da escrita (3.600 a.C.); Declinio
do Império Romano do Ocidente, em 476
d.C (século V).

Inicia-se no século V até a tomada de
Constantinopla pelos turcos, por volta de
1453, século XV.

Esse periodo € marcado pela conquista do
Império Romano do Oriente pelos turcos
otomanos, vai do século XV até o século
XVIIl, em 1789, temos a Revolugao

Francesa.

A Revolugdo Francesa no século XVIII, é
simbolizada pela Tomada da Bastilha e

mantém-se até os dias atuais.

Fonte: Adaptado de Pontes Filho (2000)

E diante desse contexto de transi¢oes, a idade moderna é marcada por
conflitos e reconfiguragao social, a Guerra dos Trinta anos (1618-1648) durantes o
século XVII foi considerado um dos periodos mais devastadores da Idade Moderna
que somente foram vistos algo parecido nas guerras mundiais dos séculos
posteriores.

Esse processo foi composto por inumeros conflitos localizados na Europa
Central no que se refere as transformacgdes sociais, politicas e territoriais, que
trouxeram desastres sem precedentes para os paises que ainda estavam em
processo de desenvolvimento. De acordo com Carneiro (2009) a guerra iniciou-se
em 1618, trazendo assim a instauragao de conflitos e estagnagéo na historiografia, a
citar esses conflitos, alemaes contra o Império do Sacro Império Romano Germanico
e o Papado.

Posteriormente, esse cenario abriu caminho para as grandes revolugdes da
Idade Contemporanea, encabecadas pelas revolugdes democratico-burguesas, a
Revolugéo de Independéncia Americana (1776) e a Revolugao Francesa (1789).
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A Guerra dos Trinta Anos deixou marcas irreversiveis. O conflito foi
encerrado em 1648 com o tratado de Westfalia, marco importante na transicdo da
Idade Moderna para a contemporéanea.

Os tratados foram essenciais para o estabelecimento da soberania e a
definicdo de fronteiras territoriais, na qual determinou a reorganizagao social da
Europa. Claramente, seus desdobramentos envolveram inumeros paises, o que
propiciou negociagdes lentas e complexas, muitas vezes conduzidas de forma
unilateral.

O Congresso da Paz de Vestfalia, foi assinado em 24 de outubro de 1648,
as dificuldades ainda eram vistas, pois o congresso foi sediado de forma simultédnea
em duas cidades: Mdunster, onde se trataram os assuntos internacionais, e
Osnabriick, onde se discutiram questbes constitucionais do Sacro Império
Romano-Germanico e religiosas (Gotthard, 2016 apud Mainka, 2021).

A Guerra mostrou muitos lados de um longo processo de inumeras
tentativas de pacificagdo. O fim das negociagdes e do conflito propriamente dito foi
crucial para o surgimento de um sistema internacional de Estado baseado na nog¢ao
de soberania de Estado (Carneiro, 2009).

O legado do Congresso de Westfalia ainda é perceptivel na
contemporaneidade. A partir desse momento, o Estado deixa de seguir normas
morais externas e passa a impor as suas proprias logicas de dominagao. E com isso,
nascendo assim a expresséao “razao de estado” (Carneiro, 2009).

A legitimidade dos Estados como séo vistos hoje, € muito deste processo de
entender o papel de soberania deles no que se refere a forma de governar e
organizar a sociedade. Os 11 tratados reafirmaram a soberania de estado, no que
concerne ao seu territério e a religido, e principalmente como parte de um sistema
de direito internacional, s&o frutos da conferéncia e esforgo diplomatico que pds fim
a Guerra dos Trinta Anos.

Os inumeros conflitos vistos na Idade Moderna trouxeram novas formas de
se visualizar o Estado. A Revolugdo Francesa acontece pouco tempo depois da
Guerra dos Trinta Anos, caracterizada pelo desenvolvimento e passagem para a
idade contemporanea.

A Revolucdo Francesa no século XVIIl € o marco de virada na histéria

politica do mundo. A Franca até entdo era o pais mais importante da Europa
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Ocidental. Apesar de possuir uma economia agraria, ja comegava a ensaiar um
processo de industrializacdo. O marco da revolucéo € a queda da Bastilha em 1789.
O evento caracteriza o colapso da monarquia absolutista, derrubada em apenas trés
anos. Até entdo, o pais era comandado de forma absoluta pela figura da nobreza,
com o rei concentrando o poder total em suas maos.

E nesse contexto, entre os séculos XV a XIX, em que as transformacées sdo
evidenciadas. De acordo com Muller (2018), surge uma nova forma: o Estado. Esse
processo € crucial para analisar o desenvolvimento das politicas publicas nos
séculos seguintes. Contudo, o nascimento do Estado, ainda segundo Muller (2018),
foi marcado por duas revolugdes essenciais para seu estabelecimento.

A primeira delas € a monopolizagao, em que a figura central era o rei, com
poderes centralizados em suas maos no que concerne a fiscalizagdo, a moeda, a
policia e a guerra, sendo vista historicamente como a Revolugédo Francesa. Em
pontos estratégicos do desenvolvimento, temos a segunda revolugao, que Muller
(2018) descreve como o conhecimento de governo. Isso se refere ao conjunto de
tecnologias que possibilita ao Estado governar os territérios e as populacdes,
definindo as relagbes de poder e a organizacdo da sociedade. Esse processo

legitimou o Estado enquanto instituigdo com capacidade de estabelecer a ordem.
2.2 Panorama Conceitual sobre Politicas Publicas

Na secdo anterior, a construgdo que antecede ao conceito de Estado esta
diretamente ligada as Politicas Publicas que perpassa por conflitos e
reconfiguragdes da sociedade em diferentes momentos da histéria. Abordamos a
Antiguidade, a idade Média, a Moderna e a Contemporénea. As politicas publicas
surgem nesse contexto, principalmente com a Revolugao Francesa, em um cenario
de transformacao territorial € uma transigcdo crescente da complexidade social,
diante de uma nova estrutura de poder e a consolidagao da soberania do Estado.

No contexto da construcido das politicas publicas, o desenvolvimento
conceitual tem recebido enfoques distintos ao longo dos séculos. Do século XIX ao
XX, a analise do Estado, em uma visdo das ciéncias administrativas ou
organizacionais, ganha notoriedade nos Estados Unidos. Nessa perspectiva,
analisa-se o0 processo de desenvolvimento estatal nas especificidades da

dinamicidade. Ao observar essa dinamica, identificam-se interagcdes em trés niveis:



28

individuos, empresas e outras organizagdes, tanto nacionais quanto internacionais.
Muller (2018) elenca que as politicas publicas como conhecemos hoje, surgem a
partir do século XIX. Ele também sinaliza os paises em que o fenbmeno ocorreu de
forma precoce, dentre eles Franga e Inglaterra, que sdo um dos primeiros a tratar as
politicas publicas como forma de lutar com o mercado que estava em processo de
consolidagdo. Observa-se que Karl Polanyi, citado por Muller (2018), destaca que as
mudancgas impulsionadas pela industria causaram efeitos sem precedentes. Diante
desse contexto, as politicas publicas inicialmente surgem, com o instituto de resolver
as questdes sociais.

E importante destacar que o surgimento nos moldes modernos s&o frutos do
processo de desenvolvimento da disciplina académica nos Estados Unidos, em
meados do século XX, precisamente na década de 1950. A partir disso, novas
teorias e conceitos ganham desdobramentos. A introdu¢ao das politicas publicas nos
Estados Unidos ocorre em um contexto de Guerra Fria, a sua estruturagao passa a
servir como ferramenta de apoio a tomada de decisdo do governo Souza (2006).

E nesse cendrio que surgem os principais autores da area, com o objetivo
de fornecer o aparato conceitual necessario para embasar essa nova disciplina.
Anteriormente a Guerra Fria, Harold Lasswell, em sua obra Politica? Quem recebe o
qué, quando e como (1936), é considerado um pioneiro em estudos relacionados as
politicas publicas. Nesta questdo, ele trabalha com a ideia de distribuicdo de
recursos, onde se analisa as decisdes, 0s interesses e os efeitos dessas decisoes,
que implica nas seguintes questdes: quem ganha o qué, por que e que diferenga faz.

Além de Lasswell, outros autores buscaram estruturar a atuagdo das
politicas em diversos meios. Entender esses antecedentes conceituais € necessario
para compreender a estrutura das politicas publicas estabelecidas hoje que séo
frutos dessas contribuicbes. Explicam-se como elas foram estabelecidas em
diferentes paises, ndo somente nos Estados Unidos, mas em paises como o Brasil,
e como suas influéncias refletem na legislacdo adotada. A exemplo disso:

° David Easton, em sua obra O Sistema Politico: Um Inquérito sobre o Estado
da Ciéncia Politica (1953), enfatiza a interagao entre os cidadaos e o governo.
° Simon (1957), na obra Comportamento Administrativo: Um Estudo dos

Processos Decisérios na Organizagdo Administrativa, por sua vez, introduz o

2 Politics: Who Gets What, When, How
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conceito de racionalidade limitada, que explica as tomadas de decisdes nédo sao
perfeitas, pois os individuos ndo tomam decisdes racionais por conta das limitagoes
cognitivas, de tempo e de informacgao.

° James E. Anderson (1975), Formulagdo de Politicas Publicas, o autor traz
uma visdo da formulagao de politicas publicas e seu ciclo, no qual descreveu que
esse ciclo tem uma estrutura em sete caracteristicas que sao: identificacdo de
problemas, agenda setting, formulagcédo, adogéo, implementagao, avaliagao, revisao
e término.

Antes de conceituar as politicas publicas, é importante salientar algumas
variaveis que antecedem o entendimento conceitual e terminolégico. Com base em
Rodrigues (2010), analisamos os seguintes termos: politicas, poder, estado, governo
e atores. E para tanto:

° Politica: € compreendida como o conjunto de agdes que se orienta pela
relagdo de poder, com enfoque na resolugdo de conflitos relacionados aos bens
publicos (Rodrigues, 2010).

° Poder: entendido como o “[...] poder organizacional da burocracia, como
instrumento de rotinizagdo da vida humana”, direcionando aos atos administrativos
(Rodrigues, 2010, p.16).

° Estado: definido como o conjunto de instituicbes publicas que se relacionam
pelas complexidades territoriais delimitadas em que as ag¢des do Estado séo
definidas por lei ou atos do Governo, com objetivo a execucdo de tarefas de
interesse publico (Rodrigues, 2010).

° Governo: compreendido como o “conjunto de individuos que orientam os
rumos da sociedade, pois ocupam posi¢des na cupula do Estado” (Rodrigues, 2010,
p.19). Essa conjuntura resulta na formulacdo de politicas publicas, que se propde
através dos representantes eleitos, que passam a exercer um papel atuante para
atender os objetivos e demandas da sociedade.

° Atores: sao visualizados como pecas-chave diante das complexidades
estatais e governamentais. E nesse momento que os atores politicos podem ser
vistos de duas formas. A primeira refere-se ao carater propriamente politico, que
inclui individuos, coletividade, atores publicos ou privados. Os de carater privado sao
os que influenciam, de alguma forma, a estruturacao de politicas publicas, que irdo

pressionar o Governo a tomar decisdes (Rodrigues, 2010).
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Compreender esses termos contribui para o entendimento dos conceitos
relacionados as politicas publicas, servindo de base para os enfoques tomadas
pelos autores ao buscar definir de forma conceitual as complexidades
terminoldgicas. Parte-se, assim, do pressuposto de que ndo ha um consenso
definitivo sobre o que s&o politicas publicas.

Anteriormente, discutimos as contribuicbes dos autores pioneiros na
estruturacdo, implementacao e testes, e os aspectos conceituais relacionados a
politica, poder, Estado, governo e atores para compreender os conceitos de politicas
publicas. Para isso, tomamos como base Souza (2006), que cita os autores Mead
(1995), Lynn (1980) e Dye (1984), autores que tratam desses conceitos em
perspectivas distintas, porém complementares. Lawrence Mead (1995) define que as
politicas publicas devem ser analisadas com base nas grandes questdes publicas,
que envolvem as ag¢des do governo em prol da sociedade.

E para tanto, Laurence E. Lynn Jr. (1980), por sua vez, destaca que politicas
publicas sdo ag¢des governamentais legitimadas para atingir fins especificos ou
objetivos publicos. E Thomas R. Dye (1984), define que as politicas publicas como
‘o que o governo escolhe fazer ou nao fazer”, permitindo compreender que a agao
governamental pode ocorrer tanto de forma ativa ou inativa, de forma intencional ou
nao também.

A estruturagdo das politicas publicas esta intrinsecamente relacionada a
administragao publica. Em termos conceituais, vimos o quanto as politicas publicas
sdo baseadas em agdes governamentais, tendo como objetivo o cidadao. Para isso,
Bresser-Pereira (1998, p. 29) reforga que: “enquanto a administragdo publica
burocratica € autorreferente, a administragdo publica gerencial é orientada para o
cidadao”. Portanto, denota-se conforme Rodrigues (2010, p. 53) que “as politicas
publicas sao a¢des de Governo, portanto, sdo revestidas da autoridade soberana do
poder publico”.

As politicas publicas perpassam por caracteristicas retomadas pelos
autores, destacando que as agdes governamentais devem ser pensadas dentro de
um conjunto mais complexo, que inclua estratégias bem definidas, metas e objetivos
estabelecidos para fiscalizagédo. O carater legitimador do poder publico muitas vezes
esta inserido em um contexto de obrigagbes. Porém essa abrangéncia torna-se um

fator que condiciona a realizagdo ou nao das agdes governamentais.



Para tanto,

31

Saravia (2006, p.28) diz que as politicas publicas séao

caracterizadas como “[...] um fluxo de decisbes publicas, orientado a manter o

equilibrio social ou a

introduzir desequilibrios destinados a modificar essa realidade”.

Esses fluxos descrevem, com precisdo, as perspectivas do ciclo das Politicas

Publicas, que engloba diferentes formas de analisar. Com base em Hogwood e

Gunn, Saravia (2006, p. 31) explica que existem sete perspectivas para a analise de

politicas, elencadas da seguinte forma:

1) estudos de conteudos politicos, em que o analista procura
descrever e explicar a génese e o desenvolvimento de politicas
especificas;

2) estudos do processo das politicas, em que se presta atencéo as
etapas pelas quais passa um assunto e se procura verificar a
influéncia de diferentes setores no desenvolvimento desse assunto;
3) estudos de produtos de uma politica, que tratam de explicar por
gue os niveis de despesa ou o fornecimento de servigos variam entre
areas;

4) estudos de avaliagéo, que se localizam entre a analise de politica
e as analises para a politica e podem ser descritivos ou prescritivos;
5) informacao para a elaboragao de politicas, em que os dados sao
organizados para ajudar os tomadores de decisdo a adotar decisoes;
6) analise de processo, em que se procura melhorar a natureza dos
sistemas de elaboracéo de politicas;

7) analise de politicas, em que o analista pressiona, no processo de
politica, em favor de idéias ou opgdes especificas.

A natureza da analise das politicas € baseada nas perspectivas citadas

acima. No entanto, de acordo com Spicker, no Capitulo “Um: A natureza da analise

de politicas™ em contextos de aplicagdo, essa andlise pode ser compreendida em

trés grandes moldes:

1) Formulagdo de politicas, que sao abordados com a ideia se ter
estudos que promovam o desenvolvimento de novas politicas
publicas;

2) A gestdo do setor publico, se concentra principalmente no
processo de administracao das politicas, implementagéo e gestao de
organizacgdes;

3) Andlise e revisdo de politicas, trata-se de examinar politicas,
descobrir e avaliar o que esta acontecendo; monitorar a
implementacao; e avaliar, ou seja, descobrir se as politicas cumprem
o que deveriam. (2006, p. 1-4, tradugdo nossa)

Diante da perspectiva exposta sobre a complexidade do processo que

envolve as politicas

publicas, as variaveis elencadas consideram o planejamento,

acao salientada para que sejam colocadas em pratica. Na secdo seguinte,

3 One: The nature of policy analysis
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procuramos discorrer sobre as especificidades do ciclo das politicas publicas, e
apresentar o cenario brasileiro e os passos para a implementacido das boas praticas

no que se relaciona as politicas publicas.
2.3 Estrutura das Politicas Publicas

O desenvolvimento das politicas publicas envolve inumeras variaveis
sociais, como vimos no desenvolvimento das secdes anteriores. Sua notoriedade
ganhou forma nos Estados Unidos, e adotou moldes que se perpetuaram ao longo
do tempo. No Brasil, ndo é diferente: ao tratarmos das politicas brasileiras,
visualiza-se as diversas vertentes e a legislacdo vigente contemporanea, que tem
buscado a consolidagao para atender as demandas sociais prioritarias.

Ao tratarmos de marcos legais nacionais, partimos da premissa de que:

As politicas publicas sdo um processo dindmico, com negociagdes,
pressdes, mobilizagdes, aliangas ou coalizdbes de interesses.
Compreende a formagdo de uma agenda que pode refletir ou ndo os
interesses dos setores maijoritarios da populagdo, a depender do
grau de mobilizagdo da sociedade civil para se fazer ouvir e do grau
de institucionalizacdo de mecanismos que Vviabilizem sua
participagcdo. E preciso entender a composicdo de classe,
mecanismos internos de decisdo dos diversos aparelhos, seus
conflitos e aliancas internas da estrutura do poder, que néo é
monolitica ou impermeavel as pressbes sociais, ja que nela se
refletem os conflitos da sociedade (Teixeira, 2002, p. 5).

As politicas publicas sao compostas por substancias concretas. Os atores
envolvidos sao divididos em atores governamentais e sociais. O que se leva em
consideragao para a analise € que as politicas publicas perpassam por ag¢des que
visam a solucionar problemas constantes na esfera publica da sociedade.

Para se visualizar as politicas, € necessario compreender as especificidades
sociais, que se constroem em formagao de agendas, e o termo chave “acao”, que
define os limites do que se segue ou nao. Muller (2018) reflete que as politicas
publicas ndo sao apenas dados, mas sim uma constru¢do de pesquisa, o que
corrobora com a estrutura indicada para compreender que existem estagios para o
ciclo das politicas publicas acontecerem. Souza (2006, p. 29) elenca seis estagios,

sendo eles:

(i) definicdo de agenda;
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(i) identificac&o de alternativas;

(iii) avaliagao das opgoes;

(iv) selecao das opcgoes;

(v) implementacao;

(vi) avaliagéo.

Antes de adentrarmos aos estagios citados anteriormente, pretendemos

tratar sobre os tipos de politicas publicas em que determinam a forma de insergao e
tratamento diante da sociedade e onde o estado é visto, diante de um aglomerado
governamental, politicas, politicos, camadas cruciais do complexo da estrutura do
Estado. De acordo com Lowi (1972), as politicas publicas podem ser divididas em
quatro formatos: Politicas Regulatérias, Politicas Distributivas, Politicas

Redistributivas e Politicas Constitutivas.

Figura 1- Tipos de coergao, atividade politica e politicas publicas

Partido
(organizaclio eleitoral)

X

Grupo
{interesses e barganhas)

Descentralizada Centralizada
Demgregada X Nivel de Sistema
Interesse Ideologia
Identidade Sratfus
Pessoa Tipo de pessoa

Fonte: Lowi (1972) adaptado por Souza (2014)

Nessa perspectiva, Souza (2014), com base em Lowi (1972), da
continuidade a analise e define o que seria cada uma dessas atividades. Para isso,

apresenta as seguintes definigcbes:

a) politicas distributivas, que implicam decisdes sobre desoneragéo
fiscal ou sobre aplicagdo de recursos financeiros, privilegiando
determinados grupos, setores ou regides;
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b) politicas regulatérias, que estabelecem regras, procedimentos ou
formas de atuagdo, envolvendo burocracia, politicos e grupos de
interesse;

c) politicas redistributivas, que preveem o atendimento a grupos
sociais menos privilegiados, impondo perdas concretas a alguns (que
sdo obrigados a contribuir para a agédo, geralmente por meio de
impostos) e ganhos incertos a outros (que deveriam se beneficiar da
politica);

d) politicas constitutivas, voltadas a consolidacdo do préprio governo
por meio de relatério, prestacao de contas ou propaganda. (Souza,
2014, p. 633)

O que podemos destacar da elaboragdo de Souza € o seguinte: partimos de
decisbes que implicam recursos financeiros, seguidos de regras que determinaram
os procedimentos de atuagcdo. Sendo assim, uma forma de prever e atender as
demandas dos grupos sociais menos privilegiados, desembocando na consolidagao
do governo diante dessas pautas e dos documentos provenientes das agdes e
decisdes. A partir deste ponto, retomamos a discussédo de Souza (2006, p. 29), onde
a autora elenca seis estagios do ciclo das politicas publicas. Essa compreensao sera

vista sob a ética de Salinas, que os sintetiza da seguinte forma:

1. Reconhecimento do problema e identificagdo do problema: Este
estagio direciona a ateng¢ao dos formuladores de politica para uma
questdo que possa exigir agdo governamental; questdes, quando
legitimas, tornam-se problemas.

2. Definicdo da agenda: Ao problema é conferido um status de
assunto sério.

3. Formulagao da politica publica: Propostas sao desenvolvidas para
lidar com os problemas.

4. Adocdo de uma politica publica: Esforgcos sao realizados para
obter apoio suficiente para que uma proposta se torne a politica
publica oficial do governo.

5. Implementagdo de uma politica publica: O mandato da politica
publica é dirigido aos programas publicos e a burocracia federal,
frequentemente envolvendo cooperagcao com cidadaos, estados e
governos locais.

6. Analise da politica e avaliacdo: Esta etapa requer o exame das
consequéncias das agdes da politica publica, incluindo analise sobre
seu sucesso. No esquema acima apresentado, a legislacao situa-se
no final da quarta. (2013, p. 130)

E a partir desses estagios que as politicas sdo elaboradas, observadas e
avaliadas. Esse ciclo descreve as demandas que precisam ser levadas em

consideragao para que, de fato, as agdes sejam efetivas em sua aplicagdo. O
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cenario brasileiro € interessante para se compreender as camadas e complexidades
envolvidas nesse processo.

As politicas publicas no Brasil sdo constituidas pelo conjunto de agdes e
principios que orientam o Estado na promog¢ao do bem-estar social, do
desenvolvimento e da justica. A constituicdo federal de 1988 & o primeiro marco
legal de orientacdo das demandas sociais. O artigo 6° elenca os setores de atengao
prioritaria:

Art. 6° Sao direitos sociais a educagao, a saude, a alimentagao, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia

social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo (Brasil, 1988).

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe os moldes necessarios para se
desenhar as politicas publicas brasileiras, com base em uma concepgao
participativa. O art. 18 precede a autonomia das entidades federativas onde: “A
organizacgao politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos autbnomos, nos termos
desta Constituicao” (Brasil, 1988).

Esse marco gerou novos desdobramentos e impulsionou os atos da
administragao publica, onde o Estado passa a ser atuante de forma mais ativa. Um
exemplo disso é a regulamentagdo do Sistema Unico de Salde (SUS), através da
Lei n° 8.080/1990 (Lei Orgénica da Saude), que institui as politicas publicas de
acesso universal a saude para todos os brasileiros.

Outros exemplos de implementacdo de politicas publicas, em 1993 o pais
passou a estabelecer politicas de assisténcia social por meio da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) de n°® 8.742/1993. Entre um dos atos mais importantes, a
Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°® 101/2000), trouxe definicbes
de critérios para os gastos publicos. A lei precede que os recursos sejam avaliados
antes de repasses, estabelecendo rigores para os destinos de verbas, em especial
as agendas em que envolva as politicas publicas.

O dinamismo da sociedade, estrutura das cidades bem como a
descentralizacdo do Estado, tem destacado a autonomia dos estados diante das
decisbes, engajamento, controle e o acompanhamento das Politicas Publicas

(Castells e Borja, 1996). Daremos destaque a participagdo dos cidadaos, Schimidt
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nos lembra que eles “[...] tornam-se protagonistas da sua propria historia, deixam de
serem objetos das iniciativas de outros e tornam-se sujeitos do seu futuro” (2006, p.
1774).

O cenario brasileiro parte do pressuposto da autonomia dos entes
federativos, cada qual tendo como ponto de partida a gestdo. Para isso, Joan
Subirats (2006). destaca que as questdes e a relevancia dos problemas percorrem
caminhos comumente observados na complexa dinamicidade social. Assim, para se
formar uma agenda, € necessario reconhecer a existéncia de um "problema" que
represente um "tema de relevancia publica", o que, segundo o autor, constitui a
"agenda de atuagdo dos poderes publicos".

Seguindo esse mesmo molde, o Tribunal de Contas da Unido elaborou, em
2021, um roteiro com o objetivo de orientar a aplicacdo dos estagios das politicas
publicas que sao: formulacdo, implementacado e avaliacdo. Esse roteiro, intitulado
“Politica Publica em Dez Passos”, descreve o passo a passo que deve ser analisado
para se colocar em pratica as politicas publicas. E com isso, examinaremos

individualmente cada etapa proposta:

Figura 2- Como elaborar “Politica Publica em Dez Passos”

Transparéncia na agenda publica Plano de implementagio

7

Define escopo, diretrizes, objetivos,
indicadores, metas, custos e recursos para
o controle da agdo governamental.

Caracterizar os problemas publicos Estruturas de governanga e gestio
Fornece subsidios para entender pontos Envolve coordenagdo, coeréncia, gestdo
agravantes, permitindo decisdes operacional, riscos, controle interno,
estratégicas para a resolugéo monitoramento e accountability.

Assegura objetividade e transparéncia na
inclusdo de problemas, considerando
formalizagdo, urgéncia e mitigagdo de danos.

Formulagao baseada em evidéncias Fontes de financiamento
Avalia custos, beneficios e riscos de Assegura aderéncia as normas e boas
alternativas, gerando valor ao menor praticas que regem as finangas publicas.

custo possivel.

Tomada de decisdo aberta Operagéo consistente e desempenho

Prioriza resultados com foco em niveis
satisfatorios de eficiéncia,
economicidade e curto prazo.

Equacionar os interesses dos atores e
explicita intengdes (objetivos e
métodos) de enfrentamento.

Desenho e institucionalizagao Resultados e impactos satisfatérios
Oficializa a plitica publica por meio de atos Avalia a viabilidade da politica, indicando a
normativos, observando os principios da necessidade de continuar, otimizar ou

administragdo publica. extinguir a iniciativa,
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Fonte: Adaptado de Tribunal de Contas da Unido, do roteiro como elaborar “Politica Publica
em Dez Passos” (2021).

O cenario apresentado na perspectiva do Tribunal de Contas da Unido, se
faz necessario para visualizar as boas praticas e os passos necessarios para se
utilizar os recursos disponiveis priorizando a integragao vertical para alinhamento
entre agdes de niveis nacionais e subnacionais. Nesse mesmo direcionamento, as
politicas publicas levam em consideracdo a necessidade e participagao do cidadao,
na segao seguinte buscou-se compreender as politicas publicas arquivisticas, sendo
uma pauta necessaria diante da produgdo documental, modernizagao na sociedade

e novas tecnologias.

2.4 Politicas Publicas Arquivisticas - O que sao?

As politicas publicas arquivisticas, antes de qualquer coisa, ndo se resumem
a legislacéo e com isso, faremos uma analise das variaveis colocadas pelos autores
que tratam de politicas de arquivo. O Brasil, em termos de politicas publicas voltadas
para os arquivos, tem buscado, por meio da legislagao, formas de atender a essa
perspectiva, sendo necessarias discussdes sobre a tematica, como sera visualizado
ao longo desta segéo.

O Brasil, no uso de suas prerrogativas, € composto por um “federalismo
trino, com trés niveis de poder: o federal, o estadual e o municipal”’ (Riccitelle, 2007,
p. 55). Nesse contexto, ao analisarmos o cenario brasileiro no que se refere as
politicas publicas arquivisticas, deparamo-nos com uma construcdo ainda em
processo. As politicas publicas no Brasil podem ser entendidas como um conjunto
de agdes e principios que visam orientar as demandas do Estado e da administracao
governamental. Diante dessa estrutura, € necessario refletir sobre o papel das
politicas publicas arquivisticas e seus objetivos em relagdo as politicas publicas de
forma mais ampla, tanto em nivel nacional quanto regional.

Nessa perspectiva, Jardim (2006) resume de forma objetiva seu significado,

explicando que:

De forma sintética, entende-se por politicas publicas arquivisticas o
conjunto de premissas, decisdes e agdes - produzidas pelo Estado e
inseridas nas agendas governamentais em nome do interesse social
- que contemplam os diversos aspectos (administrativo, legal,
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cientifico, cultural, tecnoldgico etc.) relativos a produgéo, uso e
preservacdo da informacdo arquivistica de natureza publica e
privada. (2006, p.10)

Desse modo, a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados é
sancionada pela Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991. A lei permitiu discussodes e a
criacdo de mecanismos para cobrar do poder publico acbes para a preservacgao,
manutengao, gestao e acesso a informacgéao. A disposigdo da lei se refere a Politica
Nacional de Arquivos Publicos e Privados e da outras providéncias necessarias para
a implementagdo dessas diretrizes. As disposigdes da lei sdo muito claras,
elencam-se em seis artigos, que de forma sintética, apresentam as
responsabilidades do poder publico.

Para atender a essas demandas, a gestdao de documentos e a protegao dos
documentos de arquivos sao usadas para prestar apoio a administragao, a cultura,
ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagao (Brasil,
1991).

A definicdo do carater dos conjuntos de documentos e sua produgdo sao
visualizadas tanto na esfera privada quanto publica, além de refletir sobre a gestao
de documentos e os procedimentos técnicos em referéncia a sua producgao,
tramitagcao, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria. Tendo
por objetivo determinar a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente
(Brasil, 1991).

A promulgacdo da lei trouxe consigo direitos e deveres, envolvendo
cidadaos, governo e o estado em suas esferas publicas. E para tanto, o acesso a
informagado passa a ser um direito e sendo de uso particular, coletivo ou geral, com
ressalvas as aquelas cujos sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado.

Embora a Lei de Acesso a Informacdo tenha sido sancionada em 2011,
cerca de 20 anos apos a promulgacdo da Lei de Arquivos, isso evidencia certa
morosidade do poder publico na criagédo e implementacdo de novas legislagdes. A
sua disposicdo € precisa ao definir a administracdo publica e o seu papel
fundamental na estruturagdo dos meios adequados de consulta e responsabilizacao
em casos de violagao e danos materiais ou morais, sendo passivo de agdes penal,

civil e administrativa (Brasil, 1991).
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Sob uma perspectiva estrutural da Lei de Arquivos, denota-se o papel
atribuido a legislagao ao instituir o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), por
meio do Decreto n° 4.073, de 3 de janeiro de 2002, que regulamenta a Lei n° 8.159,
de 8 de janeiro de 1991 que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados.

Na hierarquia descrita pela Lei n° 8.159/1991, o CONARQ ¢é o 6rgao
vinculado ao Arquivo Nacional, responsavel por definir a politica nacional de
arquivos, atuando como 6rgao central do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR)
(Brasil, 1991). Nesse contexto, o Arquivo Nacional passa a ter como competéncia “a
gestdo e o recolhimento dos documentos produzidos e recebidos pelo Poder
Executivo Federal, bem como preservar e facultar o acesso aos documentos sob sua
guarda, acompanhar e implementar a politica nacional de arquivos” (Brasil, art. 18,
1991).

Para Jardim, os desafios s&o constantes desde a concepg¢ao das politicas

publicas, especialmente aquelas voltadas para os arquivos, e ele nos lembra que:

Nos ultimos anos vém sendo ampliados no Brasil os debates sobre a
formulagdo, desenvolvimento e avaliagcdo de politicas publicas
arquivisticas. [...] O debate tem se dado mais em fungéo da auséncia
do que da presenga dessas politicas [...]. As reflexbes a respeito,
provocadas em especial por recentes pesquisas sobre o tema,
revelam cada vez mais a complexidade de elementos envolvidos [...].
Demonstram, também, que a construgdo de politicas publicas vai
muito além da retdrica legal e do discurso governamental
auto-referente que ao longo dos anos tem sido frequente
caracteristica no cenario arquivistico brasileiro. (Jardim, 2009, p. 47).

Nesse contexto, a discussdo de 2009 apresentada por Jardim, continua
atual e descreve bem o cenario nas esferas federal, municipal e, principalmente,
estadual. Ainda ha certa confusdo terminolégica em relagao a legislagao arquivistica
e a politica arquivistica.

Para Couture (1998, p. 1-2), a legislacdo é a premissa inicial, sendo
indissociavel das politicas. Desde a década de 1970, a UNESCO tem sinalizado que,
para o desenvolvimento de um pais, € necessario incluir politicas de informagao em
sua agenda nacional.

O manual Como Implantar Arquivos Publicos Municipais, publicado em 1999,
apresenta dados relevantes para o contexto da época, os quais ainda se mostram

atuais. Machado e Camargo apresentam esse panorama, e questdes que ainda
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permanecem presentes no cenario brasileiro. A permanéncia dessa realidade se
deve a diversos fatores, entre eles, a auséncia, ou insuficiéncia de legislagéo e de

politicas arquivisticas efetivas, o cenario era que:

[...] somente de 30 a 43% dos arquivos municipais brasileiros
possuem orgamento e instalagdes proprias, condigdes de seguranga,
publicacbes regulares e recursos humanos. Em face dessas
deficiéncias, ainda que a totalidade dos arquivos esteja aberta a
consulta publica, poucos podem efetivamente garantir o acesso pleno
aos documentos publicos, como determina a lei federal supracitada,
em seu art. 22. (1999, p. 7).

O cenario apresentado por Machado e Camargo ainda se faz presente.
Adao (2017) explica que, mesmo apos a aprovagao da Lei de Arquivos, os sinais de
que o governo compreendia e reconhecia seu papel essencial diante dos arquivos
no que diz respeito a gestido e a preservagcdo de documentos publicos ainda nao
eram efetivos, o que demonstra a falta de eficacia da Lei em promover condi¢des
para seu pleno funcionamento.

Nesse mesmo contexto, Jardim afirma que “[...] a auséncia de uma politica
publica arquivistica em nivel nacional evidencia as dificuldades estruturais dos
Estados brasileiros [...] e sua operacionalizagdo” (2011, p. 199). Dessa forma, a
legislacédo, por si sO, ndo é suficiente: € necessario um conjunto de ag¢des que
formulem politicas publicas arquivisticas. Ou seja, a articulagao entre legislacéo e
politicas publicas arquivisticas reforca a necessidade de arcaboucos institucionais
adequados para sua implementagcdo e em muitos casos implantacao.

Adao (2017, p. 115) exemplifica: “E possivel afirmar que: i) sdo as politicas
publicas, e ndo as leis, as responsaveis pela modificagao de determinado status quo;
e ii) as leis contribuem para a aplicagao das politicas publicas.”

Jardim (2003), lembra que a Lei n° 8.159 representou um passo importante
na busca pela consolidagcao da area e foi comemorada pela comunidade arquivistica.
No entanto, € necessario frisar que sua existéncia ndo é suficiente, uma vez que a

Lei apenas regula e ndo garante sua efetiva implementacao. Para o autor:

E compreensivel tal expectativa j& que uma legislagdo
adequadamente concebida pode ser um poderoso instrumento a
favor da gestédo, uso e preservagdo dos arquivos. No entanto, um
marco legal s6 provoca impactos arquivisticos quando vai além de
uma declaragdo de principios conceituais bem estruturados,
amparado em redefini¢gdes institucionais oportunas e promissoras. O
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desafio maior para as instituicbes arquivisticas, seus profissionais e a
sociedade €é a construgdo cotidiana da legislagao no fazer
arquivistico. O contrario disso pode redundar num inferno de boas
intengdes cujo epicentro € uma legislacdo tornada “letra morta”
(2003, p. 38).

A base legal e uma virada de chave na area arquivistica € o marco legal da

Lei 8.159. A Lei trouxe um olhar sobre os arquivos, gestdao de documentos, arquivos

publicos, documentos correntes, intermediarios, permanentes, arquivos privados etc.

Jardim critica e afirma que “nenhuma definicdo quanto aos seus objetivos, forma de

estruturacdo e abrangéncia. Tampouco ha elementos que indiquem o que se

considera politica nacional de arquivos” (Jardim, 1995, p. 96). Nessa conjuntura,

Vazquez resume o que seria politica arquivistica, e afirma que:

Na mesma

consiste em:

Es aquella politica que formula objetivos y propone los recursos
apropiados para servir, mediante documentos de gestion, a los
derechos y necesidades de la sociedad en su conjunto; de las
entidades productoras/receptoras de los documentos; de los
interesados individuales o institucionales y, por ultimo, de los
investigado retrospectivos, para todos los cuales emite legislacion y
normas (Vazquez Murillo, 2004, p. 91).

linha, a Politica Nacional de Arquivos, abordada por Silva,

[...] assegurar a preservagao do patriménio documental brasileiro e
garantir, no que diz respeito aos arquivos publicos, o direito
constitucional de acesso as informagbes governamentais —
compatibilizando as questdes inerentes a seguranga do Estado e da
Sociedade e a privacidade dos cidadaos — e, no que tange aos
arquivos privados, estimular a pesquisa aos documentos
classificados como interesse publico e social — resguardando o
preceito inviolavel da propriedade privada (1992, p.3).

As politicas publicas arquivisticas vao muito além de leis, atos ou normas.

Seu objetivo é promover uma gestdo eficaz e garantir que os arquivos estejam

inseridos nas agendas governamentais, em nivel federal, estadual e municipal. Silva

considera que a politica de arquivos deve seguir os quatro aspectos a seguir:

1- estrutura organizacional e competéncia das unidades arquivisticas
em todos os 6rgaos da administragao direta, autarquica e funcional;

2- desenvolvimento de programas de gestdo de documentos, visando
o planejamento e controle das atividades técnicas e administrativas
relacionadas a producao, tramitagcao, uso, avaliagdo e selecdo de
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documentos e das atividades de classificacdo e arquivamento, em
fase corrente e intermediaria, para fins de eliminagcéo ou recolhimento
para a guarda permanente;

3- execucao de atividades de arquivos permanentes que porventura
nao sejam recolhidos ao Arquivo Nacional, sendo gerenciados pelo
orgao produtor;

4- interagcdo dos servigos arquivisticos federais junto ao sistema
nacional de arquivos (1992, p. 4).

E, por fim, Jardim (2008, p. 5) ressalta que: “Uma politica publica é
necessariamente um processo dinamico, sujeito a alteragdes diversas. Por isso, a
importancia da sua avaliagao por distintos atores, de forma a favorecer as inevitaveis
modificacdes que surgem ao longo do tempo.” E necessario distinguir o processo,
pois, em suma, espera-se que as politicas publicas sejam efetivas e devidamente
implementadas. Os arquivos e a gestao de documentos desempenham um papel
fundamental para que o Estado cumpra suas obrigagdes legais no que se refere a
gestdo documental, sendo as politicas publicas especialmente as arquivisticas um
fator crucial para o desenvolvimento da gestdo de documentos fisicos e digitais. Os
aspectos tedricos apresentados serao aprofundados nas seg¢des seguintes, a fim de

compreender a realidade regional, especificamente de estado.

3. GESTAO DE DOCUMENTOS

Esta segao traz um panorama historico, conceitual e da legislagdo no que se
refere a Gestdo de Documentos. Esse contexto se faz necessario, uma vez que,
para entender o documento digital, o0 documento no formato tradicional passou por
um desenvolvimento a longo prazo. As transformacdes vistas hoje exigem que essas
questdes sejam pautadas de forma presente e com fins de analise da realidade do

Amazonas.
3.1 Contextualizagao Histoérica dos Arquivos da Pré-Histéria a Idade Moderna

Para melhor contextualizacdo, & necessario revisitar o momento em que os
arquivos passam a adquirir relevancia na estrutura das sociedades. O seu
desenvolvimento ocorre em periodos histéricos adversos e, mesmo tendo inumeros

autores que se dedicam a explicar a sua origem, ainda ndo existe um consenso
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sobre a tematica. Por isso, a anadlise ira considerar apenas os contextos mais
amplamente vistos, sem se aprofundar nas divergéncias tedricas existentes, focando
no processo histérico que culminou no desenvolvimento até chegarmos a gestao de
documentos.

Os arquivos podem ser vistos em diferentes momentos da historia. Na
pré-historia, identificam-se indicios de forma primitiva desses registros, onde ha
necessidade da civilizagao de preservar e transmitir a sua histéria ao longo do
tempo. As pessoas registravam, em paredes e grutas, informacgdes referentes ao
seu cotidiano e a estrutura social no periodo. Certamente, esses registros ainda n&o
eram caracterizados como documentos propriamente ditos, sendo muito tempo
depois conceituado e entendido enquanto documento de arquivo. Devido as

evidéncias deixadas por esses povos, entende-se que:

Como nao havia escrita na época, esses resquicios sao
considerados comprobatorios de que o homem ja existia naquele
periodo. Também podemos chamar esses registros de arte rupestre.
(Hora, Saturnino e Santos 2010)*.

No entanto, as primeiras nogdes de arquivos podem ser observadas ja na
pré-historia. Nesse processo de desenvolvimento, esse periodo € crucial para se
entender a necessidade que o ser humano tinha de contar sua histoéria. A maneira
encontrada para isso era registrar, de alguma forma, e descrever a estrutura social
nas paredes. Em diferentes momentos da histéria, encontram-se vestigios da
existéncia de arquivos voltados a preservacado da informacdo e memoaria social da
civilizagdo. Mas como isso seria possivel?

Esse questionamento nos leva a refletir sobre o papel essencial das artes
rupestres na verificagdo das atividades humanas anteriores ao surgimento da
escrita. Nesse sentido, Marques (2007 apud Hora, Saturnino e Santos, 2010) nos
lembra que “a origem histérica dos arquivos remonta ao inicio da escrita, nas
civilizagdes do Médio Oriente, ha cerca de 6 mil anos”. Tem-se, assim, a ideia de
uma construcdo natural, em que a civilizacdo percebe que era indispensavel

guardar, reunir e organizar os suportes de escrita.

4 Artigo ndo paginado, trecho se encontra no topico: “2.0 arquivo: a origem e sua evolugdo ao longo
do tempo”. Link para consulta:
https://www.webartigos.com/artigos/a-evolucao-do-arquivo-e-da-arquivologia-na-perspectiva-da-histori
a/33326/?utm_source=.


https://www.webartigos.com/artigos/a-evolucao-do-arquivo-e-da-arquivologia-na-perspectiva-da-historia/33326/?utm_source=
https://www.webartigos.com/artigos/a-evolucao-do-arquivo-e-da-arquivologia-na-perspectiva-da-historia/33326/?utm_source=
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No mesmo sentido, a antiguidade ¢é indispensavel no processo de
desenvolvimento dos indicios de arquivos existentes. A Mesopotamia foi um fator
preponderante na histéria da humanidade e dos arquivos. Em suma, esse periodo &
marcado pelo surgimento da escrita cuneiforme, que teve um papel fundamental,
pois, segundo Olson e Torrance (1996, p. 13), “contribui ndo sé para o0 nosso
entendimento do mundo como de ndés mesmos”. O surgimento dessa escrita
remonta a Suméria, regiao da Mesopotamia, sendo decifrada apenas no século XIX.
Sua contribui¢ao trouxe um novo olhar sobre as informagdes preservadas e sobre 0s
arquivos como um todo.

E durante o quarto milénio a.C. que a escrita passa a desempenhar um
papel fundamental na sociedade suméria. Nesse periodo, templos e palacios
tornaram-se centros administrativos, e a raz&o para isso era clara: essas estruturas
funcionam como locais de armazenamento da produgado agricola e de recebimento
de tributos. O autor John Man, em seu livro A Histéria do Alfabeto, explica que as
atividades administrativas exigiam o registro e a conservagao de informagdes, como
anotacgdes, inventarios e registros contabeis. O suporte utilizado para essa escrita
eram placas de argila. Ainda umidas, essas placas recebiam inscricdes que
representavam o que precisava ser registrado. Apds esse processo, eram expostas
ao sol para secarem e endurecerem. Somente entdo eram armazenadas nos
arquivos. (John Man, 2002. p. 38—42).

Na Suméria, ja havia indicios de organizagcdo e de estabelecimentos de
arquivos. No entanto, foi apenas em 460 a.C., com Efialtes, que, segundo Reis
(2006), ocorreu a criagao do primeiro arquivo do mundo grego. Os arquivos estavam
localizados em templos e nas dependéncias do Senado, ao sul da Agora, como em
Atenas. Nesse mesmo sentido, os gregos sao reconhecidos por sua sociedade
organizada e por contribuirem para a modernizacdo do alfabeto fenicio, ao
acrescentarem vogais significando um avango crucial para o processo de
comunicagado escrita da humanidade, que serviu de base para a formacgao do
alfabeto latino e, posteriormente, do portugués.

A virada no desenvolvimento da gestdo de documentos, com o
aperfeicoamento da escrita, a produgcdo documental e, consequentemente, o
acumulo da massa documental, pode ser vista como um fator preponderante para o

estabelecimento de locais de guarda. Reis (2006, p. 4) explica que: “destacam-se os
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arquivos de Gea e Palas Atena, por ai se encontrarem importantes depdsitos de
documentos, como leis e decretos, actos judiciais, decretos governamentais,
inventarios, etc.”. Em Atenas, verifica-se a existéncia de Archeion que sao locais de
guarda e custodiados pela magistratura para deliberar sobre as agdes do poder
governativo. Esse processo de modernizagao se perpetua até o periodo romano.

Na tabela abaixo, com base em Reis (2006), buscou-se compreender essas

nomenclaturas.

Quadro 2- Termos utilizados na Grécia e Roma

Lugar de redagdo e

Grécia preservagcao de documentos
expedidos pelo poder
governativo

A nomenclatura segue os
Roma mesmos moldes do termo
adotado na Grécia, a de
redigir e preservar
documentos.

Fonte: Adaptado de Reis (2006)

Os termos Archeion e Archivium eram utilizados para denominar os locais
de guarda de documentos, bem como espagos onde decisdes governamentais eram
tomadas. Os atos oficiais passavam por esses locais para fins de preservacao,
sendo esse processo crucial para a estrutura politica da época. O progresso
estrutural da administragdo foi a base para o estabelecimento da organizagao
documental, a criagdo de redes de servicos e a necessidade de profissionais
especializados. Roma, nesse contexto, fundamentou preceitos importantes para a
Arquivologia, como a ideia da relagdo entre o documento e a entidade produtora,
conceito que permanece até hoje como um dos principios norteadores das
atividades arquivisticas: o Respeito aos Fundos e o Principio da Proveniéncia (Reis,
2006).

A queda do Império Romano e inicio da Idade Média, temos uma virada que
trouxe uma nova roupagem e a descontinuagcdo de atividades e ideias até entéo
praticadas e observadas na complexa administragao vigente. Segundo Reis (2006,
p. 05), “do Estado como Republica passamos ao Estado propriedade de quem detém
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o poder, onde a faculdade ou direito de criar arquivos, s6 tinham os que detinham a
soberania. Assim desaparece, também, a nocdo de Arquivo Publico”. O
enfraquecimento da estrutura administrativa passou a ser evidenciado, o que se
tinha herdado de Roma, foi marcado por um processo de descaracterizacdo e
transicionando para um modelo baseado em poder, centralizado em figuras
soberanas, o carater publico deixa de existir para refletir os interesses dos
soberanos.

A Igreja passou a ser a detentora desse poder, centralizando a gestdo de
documentos em suas méaos. Detentora do saber e da cultura da época, ela
estabeleceu essa fungao principalmente em catedrais e mosteiros. Essa mudanca
teve um impacto significativo: os arquivos eclesiasticos passaram a exercer total
dominio sobre a produgdo, guarda e gestdao dos documentos, incluindo titulos de
propriedade tanto da propria Igreja quanto de instituigdes publicas e particulares.
Com esse controle, os arquivos sofreram um processo de estagnagdo. Embora a
Igreja tenha promovido certos avangos na produgao e conservagao documental, ela
também impss limites. A criagdo e o conteudo dos documentos passaram a ser
regulados para n&o contrariar os seus dogmas e diretrizes. Como destaca Reis
(2006), esse dominio institucional restringiu o desenvolvimento auténomo dos
arquivos, condicionando o acesso a informacao e subordinando o conhecimento aos
interesses religiosos.

Hora, Saturnino e Santos (2010) destacam o retrocesso enfrentado pela
arquivistica durante o dominio eclesiastico. Os efeitos desse periodo perduraram por
muito tempo. No entanto, no século Xll ocorre uma virada significativa para o
desenvolvimento dos arquivos, marcada pela redescoberta do Direito Romano e pela
criacdo de arquivos nao eclesiasticos, um ponto de partida para a transicdo rumo a
Idade Moderna. O século XIV é marcado pelo surgimento de arquivos estatais e
centrais, consolidando uma nova perspectiva sobre a gestdo documental. Ja no
século XVI, com o avango da ldade Moderna, os arquivos voltam a ganhar
relevancia institucional.

As primeiras civilizagbes, a exemplo dos sumérios, fenicios, gregos e
romanos, foram fundamentais ndo apenas para o desenvolvimento da escrita e do
alfabeto, mas também para o estabelecimento das bases do que hoje

compreendemos como arquivos. Tais antecedentes histéricos foram cruciais para
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que a gestdo documental se afirmasse, posteriormente, como uma fungéo central
nas atividades arquivisticas, processo intimamente ligado a institucionalizagdo da
Arquivologia tanto no cenario brasileiro quanto internacional.

Avancando na histéria, como explica Reis (2006), o sistema administrativo
do Estado Moderno, absolutista e centralizador, foi decisivo para o surgimento dos
Arquivos de Estado, servindo de base para novas concepcdes de administracao
publica. Movimentos como o Renascimento, a Reforma Protestante, a Expansao
Maritima e o lluminismo também desempenharam papéis fundamentais nesse
desenvolvimento ao gerarem novas demandas por organizagdo, acesso e
preservacao documental.

A Revolugao Francesa, por sua vez, consolidou novos olhares para a gestao
de documentos, impactando diretamente as politicas publicas voltadas a
transparéncia e a memodria institucional. Na contemporaneidade, os arquivos
assumem uma dupla fung¢ao: a garantia de direitos fundamentais e a preservagao da
memoria nacional. No Brasil, essa dimensdo é assegurada constitucionalmente,
garantido ao cidadao pleno acesso as informagdes sob dominio estatal nas esferas
federal, estadual e municipal. Foi nesse percurso que, ao longo do século XX, o
conceito de Arquivo se consolidou como o "conjunto de documentos produzidos e
acumulados por uma entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no
desempenho de suas atividades, independentemente da natureza do suporte"
(CTDE, 2020, p. 10).

Diante dessa evolugao histérica, em que a Arquivistica buscou afirmar-se
progressivamente como ciéncia, a se¢ao seguinte analisa a gestdo de documentos a

partir de seus aprofundamentos conceituais e praticos.

3.2 Marcos Historicos e Institucionais da Gestao de Documentos

A necessidade de organizar a vasta produgao documental do século XX
levou ao desenvolvimento da gestdo de documentos, uma abordagem que aplica
principios cientificos aos desafios contemporaneos. De acordo com Moreno (2008,
p. 73):

A informacdo constitui-se, cada vez mais, como elemento
indispensavel as sociedades, principalmente em sua relagcdo com o
processo de tomada de decisdo em qualquer atividade humana. Nos
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entornos organizacionais, suas caracteristicas de validade s&o
entendidas como um resultado oportuno e considerado como recurso
estratégico fundamental para o desenvolvimento de todo tipo de
atividade, sendo que sua auséncia, insuficiéncia ou abundancia, em
que ndo exista a gestdo, podem ocasionar graves danos aos que
dela dependem.

Nesse panorama, o final do século XIX trouxe novos marcos e foi marcado
por profundas mudangcas no cenario arquivistico mundial. Para que o
desenvolvimento da gestdo de documentos ocorresse, 0s paises passaram a se
modernizar de forma abrangente, envolvendo as formas de registro e a guarda do
volume documental. Um marco importante foi o surgimento do microfilme, criado por
René Dagron em 1859 e utilizado durante a Guerra Franco-Prussiana. Segundo
Borges (2005, p. 27):

Durante o cerco de Paris em 1870, na Guerra Franco-Prussiana,
Dagron utilizou o microfilme para transportar mensagens reduzidas,
que eram enviadas por pombos-correio, sendo esta considerada a
primeira aplicacao pratica da microfilmagem.

Posteriormente, o microfilme passou a ser amplamente adotado pelas
instituicbes para a gestdo de grandes volumes documentais, destacando-se os
arquivos e bibliotecas, tornando-se uma importante alternativa para a preservagao e
o acesso a informacao (Bellotto, 2006). Esse marco, considerado uma virada na
arquivistica, ocorreu em 1871, quando o microfilme foi empregado com a finalidade
de preservar documentos (Borges, 2005). Diante do contexto de guerra e com o
objetivo de preservagao e facilidade na comunicagao, o microfilme passou a receber
uma nova roupagem em 1927, quando comecgou a ser utilizado para transacdes
bancarias, ja no século XX.

O ano de 1934 é um periodo marcado pela criacdo da agéncia National
Archives nos Estados Unidos, por meio da Lei dos Arquivos Nacionais, lei
estadunidense assinada em 19 de junho de 1934 pelo presidente Franklin D.
Roosevelt, que tinha como fungao preservar os documentos do governo.

Antes mesmo de 1934, os Estados Unidos, em 1789, oficializaram o Records
Act, publicado pelo Congresso norte-americano, que ficou conhecido como Uma lei

para providenciar a guarda segura dos Atos, Registros e Selo dos Estados Unidos®.

5 Disponivel em:https://www.archives.gov/about/history/about/history/history-and-mission. Acesso em:
20 jun. 2024.


https://www.archives.gov/about/history/about/history/history-and-mission
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Esse ato representou um marco na preocupacao com a gestdo de documentos,
voltado a preservacao de registros oficiais de cunho governamental e documentos
publicos.

De forma semelhante, no Reino Unido, em 1838, foi promulgado a Lei do
Cartério de Registros Publicos® pelo Parlamento Britanico. Esse ato tinha como
funcdo “manter com seguranga os registros publicos”, sendo que, a época, o termo
“registro” referia-se especificamente a documentos legais. Ambos os atos
representam os primeiros indicios formais de preocupagdo com a gestdo de
documentos no ambito estatal, sinalizando o inicio de uma politica institucional
voltada a preservagdo da memaoria administrativa e juridica.

As transformagdes evidenciadas trouxeram novas perspectivas,
especialmente com a criagdo do Conselho Internacional de Arquivos (CIA)" em 9 de
junho de 1948. O ponto de virada foi a relagao estreita com a Organizagcdo das
Nacdes Unidas para a Educagédo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que propiciou
novas formas de estruturar a gestao arquivistica e a preservagdo da memoaria.

E por meio do CIA que a padronizacdo da descricdo e da gestdo de arquivos
ganha destaque, especialmente com as normas internacionais ISAD(G)® e
ISAAR(CPF)°. Essas normas determinam os metadados que devem ser extraidos
para descrever os documentos em diferentes niveis, além de servirem como modelo
para a adogao de normas em outros paises.

O CIA, em parceria com a UNESCO, decidiu apoiar a formulagdo de modelos
estatisticos para os arquivos, com foco na definicdo de dados quantitativos,
padronizacdes, recomendacdes para os anuarios da UNESCO e levantamento
internacional de arquivos (Ketelaar, 1978, p. 2, tradugao nossa).

O Conselho Internacional de Arquivos (CIA) proporcionou metodologias que
sdao amplamente utilizadas para definir as atividades dos profissionais da area e as

técnicas arquivisticas. Entre os principais documentos de referéncia estdo o Cédigo

¢ Disponivel em:
https://www.govinfo.gov/content/pkg/STATUTE-1/pdf/{STATUTE-1-FrontMatter-1-Pgvii.pdf e
https://www.nationalarchives.gov.uk/information-management/legislation/public-records-act/history-of-
pra/. Acesso em: 20 jun. 2024.

” Disponivel em: https://www.ica.org/. Acesso em: 20 jun. 2024.

8General International Standard Archival Description (ISAD(G)), cujo foco esta na descricdo do
conteudo, do suporte e da estrutura fisica ou légica do documento, realizada em mudltiplos niveis.
®International Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies, Persons and Families
(SAAR(CPF)), propicia registrar a histéria, as fungbes e o contexto da instituicdo que gerou o
documento, garantindo a autenticidade juridica e administrativa.


https://www.ica.org/
https://www.govinfo.gov/content/pkg/STATUTE-1/pdf/STATUTE-1-FrontMatter-1-Pgvii.pdf
https://www.nationalarchives.gov.uk/information-management/legislation/public-records-act/history-of-pra/
https://www.nationalarchives.gov.uk/information-management/legislation/public-records-act/history-of-pra/

50

de Etica para Arquivistas, que estabelece os padrdes éticos e as responsabilidades
dos arquivistas no exercicio de sua profissao, e a Declaracdo Universal sobre os
Arquivos, cujo principal objetivo é sensibilizar e educar o publico e os governos
sobre o valor e a importancia dos arquivos.

Estes documentos constituem a espinha dorsal da Arquivologia e do
trabalho dos arquivistas. O contexto até aqui apresentado permite uma reflexao
sobre o processo de institucionalizagdo da area, os padroes adotados, a morosidade
em determinados processos, bem como destaca a gestdo de documentos como um
elemento essencial nas praticas e politicas a serem implementadas nas instituigdes.

O desenvolvimento da gestdo de documentos propiciou avangos essenciais
para as demandas do século XX. Os Estados passaram a ganhar maior relevancia
apos a década de 1950. O contexto pds-guerra trouxe um novo olhar sobre questdes
conceituais e praticas profissionais, sendo os Estados Unidos e o Canada os
principais responsaveis pela consolidagdo da gestdo de documentos, ou records
management. A influéncia norte-americana moldou as praticas arquivisticas em todo
o mundo, no fazer e pensar os arquivos. De acordo com Schellenberg (2006, p. 33),
sendo os “[...] alicerces sobre os quais se ergue a estrutura de uma nagao’.

O Brasil também é marcado pelas diretrizes internacionais, que serviram
como modelos para a modernizagao e promulgagdo de sua legislagao arquivistica.
Um marco importante foi a criagdo do Arquivo Publico, em 1838, ato precursor do
atual Arquivo Nacional. O Arquivo do Império foi regulamentado pelo Ato n°® 2, de 2
de janeiro de 1838. Conforme o artigo 2° do regulamento, sua estrutura era dividida
em trés secgdes: Legislativa, Administrativa e Histérica. Inicialmente, o arquivo
funcionava como uma reparticido anexa a Secretaria de Estado dos Negécios do
Império.

Nos anos seguintes, diversas mudangas foram implementadas, tanto na
estrutura legislativa quanto na organizagao fisica do 6rgdo. Em 1876, uma das
principais alteragdes ocorreu com a mudanga de nome para Arquivo Publico do
Império, além da criagdo da Secgao Judiciaria, de uma biblioteca e de uma mapoteca,
por meio do Decreto n° 6.164, de 24 de margo de 1876. Esse decreto também
promoveu a institucionalizagdo de um plano de tratamento, descrigdo e organizagao

do acervo, cuja proposta estabelecia a seguinte estrutura:
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Art. 21. A classificagdo sera feita por matérias, seguindo-se em cada
matéria a ordem cronoldgica. Este mesmo sistema sera adotado na
organizagdo dos respectivos catalogos; entretanto havera indices
alfabéticos e cronoldgicos. Depois de organizados, poderdo ser
impressos estes catalogos, e os da Biblioteca e da Mapoteca.

Art. 22. Na classificagao ter-se-d40 em vista as trés épocas historicas
do pais: Brasil colbnia, Brasil Reino Unido e Brasil Império; e
empregar-se-a um distintivo que bem as extreme. (Brasil, 1876).

As inumeras reformas realizadas ao longo dos anos contribuiram para a
revitalizacdo do cenario arquivistico nacional. A necessidade crescente de
profissionais com conhecimentos especificos para o tratamento de documentos e
para a formulacdo de politicas arquivisticas comecgou a se evidenciar ainda nesse
periodo.

Os indicios legais acumulados ao longo do tempo permitiram que o Brasil
estabelecesse uma estrutura normativa voltada a definicdo de diretrizes profissionais
e politicas publicas para a area de arquivos. Um marco fundamental nessa evolugéo
institucional foi o Decreto n° 10, de 21 de novembro de 1889, que alterou a
denominacao de Archivo Publico do Império para Arquivo Publico Nacional. Essa
nomenclatura permaneceu vigente até 1911, momento em que o Decreto n°® 9.197,
de 9 de dezembro, ao aprovar o novo regulamento do 6rgdo, estabeleceu
formalmente em seu artigo 1° a designacgao "Arquivo Nacional”.

Nesse contexto, realizou-se uma analise da gestdo de documentos em nivel
nacional. O percurso histérico e legislativo apresentado até aqui reforca a
necessidade de aprofundamentos, especialmente no que diz respeito as bases
conceituais e legais que sustentam a pratica arquivistica no pais.

Na secao seguinte, abordaremos os principais conceitos e a legislagao que
fundamentam a gestdo de documentos no Brasil. O desenvolvimento dessa gestao
estd pautado em atos administrativos, juridicos e sociais, sendo essencial para
garantir a padronizacédo e o controle dos documentos produzidos e recebidos pela

administragao publica.

3.3 Fundamentos Conceituais, Ciclo Vital e Instrumentos da Gestao de

Documentos

Apoés o término da Segunda Guerra Mundial, ocorrida entre 1939 e 1945, a

gestdo de documentos passou a ser abordada com maior rigor a partir da década de
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1950. Nesse contexto, a principal problematica dizia respeito ao expressivo volume
de documentos produzidos, tecnicamente denominado massa documental
acumulada. A preocupagao mostrava-se iminente, uma vez que ndo havia uma
infraestrutura adequada para o tratamento arquivistico dessa massa, sobretudo no
que se refere aos documentos gerados pelas administragbes norte-americana e
canadense (Moreno, 2008, p. 76).

Embora o tema da gestdo de documentos tenha ganhado maior evidéncia
apenas no final da Segunda Guerra Mundial, como discutido na sec¢ao anterior, ja
antes do século XIX a Europa apresentava indicios de praticas voltadas a
organizagado e preservagao de documentos. Posteriormente, paises como Franga,
Estados Unidos, Inglaterra e Canada direcionaram-se para o estabelecimento de
estruturas sistematicas e legislacoes especificas voltadas ao tratamento arquivistico.

O Brasil ndo se distancia dessa perspectiva. Com a criagdo do Arquivo
Publico do Império, observa-se uma organizagao voltada a preservagdo dos atos
administrativos governamentais, bem como o desenvolvimento de metodologias para
a organizacao, profissionalizagdo e tratamento técnico dos documentos sob sua
custodia.

Com a posterior mudanca de denominacdo para Arquivo Nacional, essa
preocupagao torna-se mais abrangente, incorporando, ao longo do tempo, debates
sobre a modernizagdo das praticas arquivisticas e o aprimoramento das politicas
publicas voltadas a gestdo documental.

De acordo com Jardim (1987), a concepg¢ado abrangente de gestdo de
documentos € orientada por objetivos como a eficiéncia administrativa e a
economicidade, embora esses aspectos sejam considerados apenas subprodutos
diante da complexidade inerente ao tratamento documental. Nesse mesmo sentido,

o autor destaca que a legislagado norte-americana estabelece a seguinte definigéo:

O planejamento, o controle, a dire¢do, a organizagao, a capacitagao,
a promogdo e outras atividades gerenciais relacionadas com a
criacdo de documentos, sua manutencgao, uso e eliminacao, incluindo
o manejo de correspondéncia, formularios, diretrizes, informes,
documentos informaticos, microformas, recuperacado de informacéo,
ficharios, correios, documentos vitais, equipamentos e materiais,
maquinas reprograficas, técnicas de automacao e elaboragido de
dados, preservagcdo e centros de arquivamento intermediarios ou
outras instalagbes para armazenagem (Jardim, 1987).
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Essa definicdo estabelece que a gestdo de documentos deve abranger todas
as fases de sua existéncia, desde a producdo até a eliminagdo. O cerne da
discusséao reside na adogao de uma perspectiva holistica, de modo que todo o ciclo
de vida documental seja contemplado.

Indolfo (2013, p. 49) destaca que o conceito de ciclo vital dos documentos é
essencial, pois € a partir dele que os programas de gestdo documental passam a ser
estruturados. Nesse contexto, a gestdo de documentos pode ser compreendida
como o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas que envolvem a produgao,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento dos documentos nas fases corrente e
intermediaria, com vistas a sua eliminagao ou ao seu recolhimento para preservacao
permanente.

No mesmo sentido, a norma ISO 15489-1:2018 tem como fungdo o

estabelecimento de processos voltados a gestdo de documentos e informacgdes.

Dessa maneira, a norma conceitua que ¢é a:

Area da gestdo responsavel pelo controle eficiente e sistematico da
producdo, recebimento, manutengcdo, uso de destinacdo de
documentos de arquivo, incluindo processos para a captura e
manutencdo de provas e informagdes sobre atividades e
transagdes de negocio na forma de documentos de arquivo (ABNT,
2018, p. 3).

Com base na perspectiva da norma (2018) e de Indolfo (2013), a gestao de
documentos pode ser compreendida como um processo estruturado, que requer
planejamento, metodologia e etapas bem definidas.

Para facilitar a compreensdo da importancia dessa estrutura, podemos
recorrer a analogia com a construcdo de uma casa: assim como uma edificagao
necessita de uma base solida para sustentar sua estrutura e garantir seguranga, a
gestdo documental exige uma base bem estruturada composta por politicas,
normativas, sistemas de classificacado e instrumentos de avaliagdo documental.

Na construgao civil, ndo € possivel pular etapas e, quando isso acontece,
acaba comprometendo o andamento da obra. Com a gestdo de documentos, essa
I6gica também prevalece: da produgdo ao uso, passando pela avaliagdo e
destinacéo final.

A norma ISO 15489-1:2018 preconiza e lista os beneficios de uma

implementacgao eficaz da gestdo de documentos, destacados em 14 itens:
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1- Melhoria da transparéncia e responsabilizacao.

2- Estruturagao de politica efetiva.

3- Tomada de decisbes fundamentadas.

4- Gestao de riscos do negdcio.

5- Continuidade em evento de desastre.

6- Protecdo de direitos e obrigagdes de organizagdes e
individuos.

7-Protecao e apoio em litigios.

8-Conformidade com legislagbes e regulamentos.

9-Melhoria na capacidade de demonstrar responsabilidade
corporativa, incluindo o] cumprimento de metas de
sustentabilidade.

10-Reducao de custos por meio de maior eficiéncia nos
negocios.

11- Protecao de propriedade intelectual.

12- Atividades de pesquisa e desenvolvimento com base em provas.
13-Criacao da identidade de negdcio, pessoal e cultural.

14-Protecdo da memoria corporativa, pessoal e coletiva. (ABNT,
2018, p.7-8).

A estrutura proposta, quando devidamente respeitada, evita a perda de
informagdes, promove a eficiéncia administrativa, elemento essencial na
contemporaneidade frente aos desafios tecnoldgicos emergentes e ainda assegura a
preservagao da memoria institucional a longo prazo. Nesse contexto, a avaliagao

torna-se um elemento essencial. Jardim apresenta alguns delineamentos ao

contextualizar a informacéao arquivistica:

A informacao arquivistica produzida pela administragdo publica
cumpre um ciclo que envolve sua produgao, processamento, uso e
estocagem em dois contextos: primeiramente, no ambiente
organizacional da sua producéo e, num segundo momento, no marco
das instituicdes arquivisticas responsaveis pela normalizacao da
gestdo de documentos correntes e intermediarios, bem como pela
preservacao e o acesso ao patriménio documental arquivistico. [...] O
gerenciamento da informacado arquivistica pressupde o controle
dessas etapas, contempladas na formulagcdo e implementacdo de
politicas publicas (Jardim, 1999, p. 30-32).

A informacao arquivistica € um elemento complexo, que serve para fins de
prova e demandas administrativas. Ao adotar essas medidas, a administracdo
publica presume o controle dessas etapas essenciais. Quando falamos de

avaliagao, temos como critérios uma analise minuciosa que estabelece os prazos

para guarda e destinacéo final. Indolfo (2013) define que:

A avaliagdo é um processo de analise e selecao de documentos que
visa estabelecer os prazos de guarda e a destinacdo final dos
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documentos, definindo quais documentos serdo preservados para
fins administrativos ou de pesquisa €, em que momento, poderao ser
eliminados ou recolhidos ao arquivo permanente, segundo o valor e 0
potencial de uso que apresentam para a administragdo que os gerou
e para a sociedade (Indolfo, 2013, p. 56).

Parte-se do pressuposto que a classificagao tenha seu papel evidenciado é
essencial nesse processo de avaliagdo, segundo Schellenberg (2006, p. 83), “a
classificagdo é basica a eficiente administragdo de documentos correntes]...]”, ou
seja, é com a classificacdo que se tem o conhecimento total da produgé&o ao uso,
passando pela avaliagdo e destinagao final, propiciando um vinculo organico com a

entidade produtora. Da mesma forma, Gongalves (1998) destaca que:

Sem a classificagdo, fica nebulosa a caracteristica que torna os
documentos de arquivo peculiares e diferenciados em relacdo aos
demais documentos: a organicidade. Nenhum documento de arquivo
pode ser plenamente compreendido isoladamente e fora dos quadros
gerais de sua produgdo — ou, expresso de outra forma, sem o
estabelecimento de seus vinculos organicos (Gongalves, 1998, p.
13).

O panorama apresentado estrutura a gestdo de documentos como uma base
sélida, desde que sejam respeitadas todas as fases pré-existentes. O processo de
avaliagcao deve abranger a definicdo dos valores atribuidos aos documentos durante
a avaliagao inicial.

Nesse contexto, os documentos de valor primario referem-se “ao periodo de
uso do documento para o cumprimento dos fins administrativos, legais ou fiscais”. Ja
os de valor secundario “passam a ser considerados fontes de pesquisa e
informagao para terceiros e, também, para a prépria administragdo, pois contém
informagdes essenciais sobre matérias com as quais a organizagao lida para fins de
estudo” (Indolfo, 2013, p. 57).

A grande questdo do delineamento da gestdo também esta baseada nas
atividades técnicas aplicadas para determinar esse ciclo. Estamos falando dos
instrumentos de gestdo. Esses instrumentos s&o cruciais para o estabelecimento de
padrées, os quais envolvem politicas publicas voltadas para os arquivos, uma
demanda condicionada pelas realidades regionais. No caso analisado nesta
dissertagdo, o estado do Amazonas apresenta deficiéncias neste aspecto. Essa

discusséao sera aprofundada nos capitulos posteriores.
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Retomando a questdo dos instrumentos, observamos, com frequéncia,
grandes massas documentais descontextualizadas, sem qualquer organizagao e,
muito menos, classificadas. Os instrumentos de gestdo tornam-se, portanto, parte
fundamental do trabalho operacional e técnico da gestdo de documentos.

Conforme a obra Gestdo Documental Aplicada, do Arquivo Publico do Estado
de Sao Paulo, os instrumentos de gestdo podem ser definidos a partir de dois
componentes principais: o0 Plano de Classificagcao e a Tabela de Temporalidade.

De forma conceitual, tem-se as seguintes estruturas:

1- O Plano de Classificagdao de Documentos de Arquivo resulta
da atividade de classificagdo que recupera o contexto de produgao
dos documentos de arquivo agrupando-os de acordo com o 6rgéo
produtor, a funcdo, a subfuncdo e a atividade responsavel por sua
produgdo ou acumulagao.

2- A Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo resulta
da atividade de avaliagdo, que define prazos de guarda para os
documentos em razdo de seus valores administrativo, fiscal,
juridico-legal, técnico, histérico, autoriza a sua eliminacédo ou
determina a sua guarda permanente. (Bernardes, 2008, p. 11)

A elaboracido desses instrumentos €& fundamental, uma vez que a
classificagdo e a avaliagdo constituem a base para uma gestao eficiente na
administragdo publica. E importante lembrar que, para realizar a classificacdo, é
necessario estabelecer um plano de classificacdo que reflita as especificidades
institucionais, tanto das atividades-meio quanto das atividades finalisticas.

No que se refere a avaliagdo, a tabela de temporalidade torna-se
imprescindivel para uma destinagdo correta dos documentos, baseada em critérios
técnicos e legais. Com a institucionalizagdo desses instrumentos, obtém-se os
subsidios necessarios para o estabelecimento de sistemas informatizados de gestao
de documentos. No entanto, a gestdo de documentos, segundo Heredia Herrera

(2011, p. 118, tradugao nossa), define-se como:

todas as fungdes, atividades e processos que em uma organizagao
se aplicam aos documentos ao longo de sua vida para garantir sua
producdo, sua autenticidade, sua integridade, sua conservagao, sua
confiabilidade e sua disponibilidade, para o seu maior uso e melhor
servigo.

Para compreender melhor esse conceito e sua aplicagdo pratica, €

fundamental analisar o arcaboucgo legal que rege a gestdo de documentos no Brasil.
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Na secdo seguinte, buscou-se analisar a legislacao voltada a gestdo de documentos
e arquivos no pais, com o objetivo de fornecer uma base solida para o

desenvolvimento das analises no ambito do Executivo Estadual do Amazonas.
3.4 Evolugao da Legislagao Arquivistica Nacional e Estadual

Desde a década de 1980, o Brasil vivencia reformas institucionais em ambito
nacional. Esse periodo, marcado pela reforma da ordem democratica e pela
modernizacdo do Arquivo Nacional, impulsionou uma revisdo abrangente da
legislacao setorial. Esse movimento constituiu um marco para a Arquivologia e para
a atuacao dos arquivistas no pais, culminando na promulgagéo da Lei n°® 8.159/1991.

A esse respeito, Jardim denota que:

[...] nessa década, ocorreu um conjunto de processos que se inicia
em 1980, com a diregdo-geral de Celina Vargas do Amaral Peixoto
no Arquivo Nacional, e culmina com a aprovacao da Lei n. 8159 de 8
de janeiro de 1991. E possivel que esse “ciclo renovador’ da
Arquivologia no Brasil, nos anos 1980, tenha-se encerrado ou, no
minimo, adquirido novos contornos, a partir da aprovagao dessa lei
que dispbe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados
(Jardim, 2014, p. 143).

Para fins de compreensdao desta secdo, entende-se que “a legislacao
arquivistica é o conjunto de leis que normalizam e controlam as politicas
arquivisticas de um pais” (Garcia apud Jardim, 2003, p. 2). Nesse sentido, a
Constituicdo de 1988 representa um passo importante na gestdo de documentos,
pois o art. 216, § 2°, ressalta que “cabem a administragao publica, na forma da lei, a
gestdo da documentagcdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem”.

Anos apés a promulgacdo da Constituicdo, as primeiras normas legais
voltadas especificamente a gestdo documental comegaram a ser institucionalizadas
apenas em 1991, com a promulgagao da Lei n° 8.159, que dispde sobre a Politica
Nacional de Arquivos Publicos e Privados, aprovada em 8 de janeiro de 1991.

Segundo Jardim:

A aprovacgao da Lei 8.159 apds dez anos de debates e algumas
dificuldades politico-institucionais talvez tenha sido uma das maiores
evidéncias das conquistas arquivisticas na década de 1980 (Jardim,
2014, p. 160).
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A aprovacgao ocorreu dez anos apos a formacao da comissdo em 1980 que

discutia a legislagéo voltada aos arquivos, e a lei estabelece, em seu artigo 3°, que:

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operagoes técnicas referentes a sua producao, tramitacdo, uso,
avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a
sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente (Brasil,
1991).

A legislagao foi um ponto de partida para a formulagao de novas legislagdes,
e desde entdo, novos decretos e instrumentos legais foram sendo estabelecidos
para complementar e regulamentar essa politica, sendo o decreto mais recente
registrado em 2025.

O Decreto n° 4.073, de 3 de janeiro de 2002, regulamenta a Lei n°
8.159/1991, detalhando a implementagao da politica nacional de arquivos publicos e
privados, incluindo normas para a gestao, preservagao e acesso aos documentos. A
lei, a0 mesmo tempo em que representou um marco, também evidenciou falhas.
Pesquisas realizadas revelam um panorama de baixa adesao (Indolfo, 2013), o que
dificultou uma analise mais precisa sobre a implementacao da legislacdo. No
entanto, ndo iremos nos aprofundar nessa perspectiva, pois o intuito € analisar a
legislacéo existente em ambito nacional e no estado do Amazonas.

Ao detalhar a Lei n° 8.159/1991, observa-se que, conforme o art. 17, “a
administragdo da documentagdo publica ou de carater publico compete as
instituicdes arquivisticas federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais”. Em
complemento, o art. 21 estabelece que “a legislagéo estadual, do Distrito Federal e
municipal definira os critérios de organizagéo e vinculagdo dos arquivos estaduais e
municipais, bem como a gestao e o acesso aos documentos [...]".

Em 2011, foi publicado outro marco para a formalizacdo do acesso a
informacdo em ambito nacional: a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
conhecida como Lei de Acesso a Informagdo (LAIl). Essa lei tem como fungao
garantir o direito de acesso as informagdes publicas, estabelecendo procedimentos
para sua obtencdo e promovendo a transparéncia na administragdo publica. A
previsdo desse direito também esta presente na Constituicdo Federal de 1988, no

art. 5°, inciso XXXIV, que estabelece:
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Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que ser&o
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

Apos a publicacédo da LAI, o Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, teve
por finalidade regulamentar a Lei n°® 12.527/2011, dispondo sobre os procedimentos
para a garantia do acesso a informagao e para a classificagdo de informagées com
restricido de acesso. Ainda em 2012, foi publicado um novo decreto com o objetivo
de estabelecer normas sobre o tratamento e a classificagdo de informacdes sigilosas
e pessoais, em conformidade com a LAI: o Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de
2012.

O ano de 2016 foi marcado por uma virada importante no que diz respeito a
abertura de dados governamentais e a transparéncia ativa, fortalecendo o acesso do
cidadao a informagao, além de fomentar a pesquisa e a transparéncia dos atos de
governo. Nesse contexto, o Decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016, instituiu a
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal. A grande virada de 2025, no
que concerne a legislagdo Brasileira, o Decreto n°® 12.599 de 28 de agosto de 2025,
altera o Decreto n° 4.073/2002, que regulamenta a politica nacional de arquivos
publicos e privados.

Em 2003, o Decreto n. 4.915, o ato em questao dispde sobre o Sistema de
Gestdo de Documentos e Arquivos da administragcdo publica federal. O SIGA™,
estrutura de forma sistémica os atos no que se refere a administragao publica com a
finalidade de racionalizar a producdo e reduzir os custos operacionais e de
armazenagem da documentacgao, fortalecer os servigos arquivisticos, preservar o
patriménio documental arquivistico e garantir o acesso aos documentos de forma
agil e segura (AN, 2021).

A legislacdo no Amazonas representa um reflexo interessante das medidas
e propostas de modernizagdo adotadas em ambito nacional. Lopes (1993) traz uma
reflexdo ainda atual, destacamos aqui a permanéncia de certas questdes

praticamente inalteradas desde entdo. O autor afirma que:

A solugdo para o problema das massas documentais acumuladas,
vulgarmente conhecidas como arquivos mortos, € um dos grandes

1% Disponivel em: https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/siga/siga/o-siga. Acesso em: 20 jun. 2024


https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/siga/siga/o-siga
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desafios da arquivistica no Brasil. Trata-se de uma situagao que se
repete melancolicamente em todo o pais. Qualquer organizagéo
publica ou privada, com mais de dois anos de existéncia, convive
com o dilema do que fazer com os documentos acumulados no
decurso de suas fungdes. O poder publico em suas varias esferas, a
area privada e mesmo pessoas fisicas em seus escritorios ou
residéncias sao tangidas a guardar cada vez maior quantidade de
documentos (Lopes, 1993, p. 41).

Na mesma perspectiva, Jardim reflete sobre o papel dos arquivos e reforga
que esses espagos nao sao apenas repositorios de documentos, mas instrumentos

fundamentais para a cidadania, a memoaria e o controle social.

As instituicdes arquivisticas publicas brasileiras apresentam aspectos
comuns no que se refere as suas caracteristicas fundamentais.
Trata-se de organizagdes voltadas quase exclusivamente para a
guarda e acesso de documentos considerados, sem parametros
cientificos, como de valor histdrico, ignorando a gestdo de
documentos correntes e intermediarios na administracdo que os
produziu. A légica de -constituicdo desses acervos de valor
‘permanente’ resulta, em geral, menos de uma politica de
recolhimento por parte dos arquivos publicos do que de acgoes
isoladas, associadas a determinadas situagdes, como a extingdo de
6rgaos publicos, falta de espaco fisico em determinadas reparticoes
etc. A pratica de avaliagdo é quase sempre desconhecida por parte
das instituigdes arquivisticas, quando ocorrem estes recolhimentos.
Apds o recolhimento, atividade pouco frequente nos arquivos
publicos brasileiros, a salvaguarda dos documentos na instituicao
confunde-se com um processo de sacralizagdo que implica sua
transmutagéo em acervo “histérico” (Jardim, 1995, p. 7).

Os apontamentos de Jardim revelam uma realidade ainda presente: os
arquivos publicos regionais, em geral, acabam assumindo um papel de passividade.
Nesse contexto, a legislacao direcionada aos arquivos no Amazonas foi estabelecida
em 2017, com a instituicdo do Sistema de Arquivos e Gestdo de Documentos do
Estado do Amazonas (SAGED-AM), por meio do Decreto n° 38.019", de 29 de junho
de 2017, que estabelece diretrizes para a gestdo de documentos no ambito
estadual.

Em 2021, foi estabelecida a Instrugdo Normativa SEAD n° 1'?, de 31 de maio

de 2021, como norma geral que define os procedimentos relativos a gestao de

" Disponivel em:
https://www.sead.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/03/DECRETO-38019-de-29-Junho-de-2017.pdf.
Acesso em: 20 jun. 2025

12 Disponivel em: https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=415633. Acesso em: 20 jun. 2024


https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=415633
https://www.sead.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/03/DECRETO-38019-de-29-Junho-de-2017.pdf
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documentos e processos, bem como ao funcionamento e a utilizagdo do Sistema
Eletronico de Informacgdes (SEI) no Estado do Amazonas. No mesmo ano, foram
aprovados o Plano de Classificacédo e a Tabela de Temporalidade de Documentos
das Atividades-Meio da Administragdo do Estado do Amazonas, além do Manual de
Gestao de Documentos do Estado, por meio do Decreto n° 48.605', de 2023. Ainda
em 2023, a atualizacdo do decreto sobre o acesso a informacdo no estado foi
regulamentada pelo Decreto n° 48.999', de 9 de fevereiro de 2024, alinhando-se as
diretrizes da Lei de Acesso a Informacéao (LAI).

A gestdo de documentos na administragdo publica brasileira, e mais
recentemente no estado do Amazonas, tem sido continuamente aprimorada. Esses
avancgos normativos sao cruciais, pois impulsionam e se alinham as transformacoes
nos processos administrativos, especialmente no cenario das transformacdes
digitais. A integragéo de tecnologias da informag&o e comunicagéo na gestdo publica
tem redefinido a maneira como os documentos s&o criados, acessados,
armazenados e conservados.

Nesse contexto, as mudancas nos fluxos de trabalho e a implementacao de
sistemas transcendem a mera modernizagdo operacional, inaugurando um novo
paradigma de transparéncia, eficiéncia e acesso a informacéo. A transformagao
digital no cenario arquivistico, com suas implicagbes para a gestdao de documentos
publicos no que se refere ao documento arquivistico digital, sera detalhada na sec¢ao

a segquir.

4. DOCUMENTO ARQUIVISTICO DIGITAL

Esta secdo busca contextualizar as tecnologias da informacéo e
comunicagao, o documento digital arquivistico e a legislacdo pertinente que regula

as transformacgdes digitais na esfera publica. O enfoque sera inicialmente na

'3 Disponivel em:
https://www.sead.am.gov.br/wp-content/uploads/2023/12/Aprova-o-plano-de-Classificacao-e-tabela-de
-Temporalidade-2023.pdf. Acesso em: 20 jun. 2024

4 Disponivel em:
https://www.transparencia.am.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/Decreto-n.-48.999-de-09.02.2024-R
egulamenta-a-LAl.pdf. Acesso em: 20 jun. 2025


https://www.transparencia.am.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/Decreto-n.-48.999-de-09.02.2024-Regulamenta-a-LAI.pdf
https://www.transparencia.am.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/Decreto-n.-48.999-de-09.02.2024-Regulamenta-a-LAI.pdf
https://www.sead.am.gov.br/wp-content/uploads/2023/12/Aprova-o-plano-de-Classificacao-e-tabela-de-Temporalidade-2023.pdf
https://www.sead.am.gov.br/wp-content/uploads/2023/12/Aprova-o-plano-de-Classificacao-e-tabela-de-Temporalidade-2023.pdf
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perspectiva nacional, com o objetivo de compreender o panorama geral, para entao

direcionar a analise ao estado do Amazonas e as especificidades da regiéo.

4.1 Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao

A transformacao digital € um processo diretamente ligado ao avango das
tecnologias de informagdo e comunicagédo. Esse desenvolvimento impulsiona uma
profunda adaptagdo e reorganizagcdo social, influenciando a globalizagédo e o
surgimento de novas formas de se informar e comunicar.

Antes de analisar as rupturas ocorridas nas décadas de 1960 e 1990, convém
justificar o uso do conceito de "revolugdo". O termo sera empregado em
conformidade com a definicdo de Klaus Schwab (2016, p. 15), que o descreve como
uma "[...] mudanga abrupta e radical". Diante disso, as revolugdes historicas
trouxeram novas configuragbes para as demandas sociais, o que denota
desdobramentos profundos e longevos. A Primeira Revolugao Industrial (1760-1840)
marcou a transicdo da producédo artesanal para maquinas a vapor. Ja a Segunda
Revolugdo Industrial, do final do século XIX ao inicio do século XX, consolidou a
perspectiva de produgcéo em larga escala, ou melhor, a "produgdo em massa".

A Terceira Revolugao, iniciada em 1960 e impulsionada a partir de 1990, é
conhecida como Revolugdo Digital. Ela trouxe novos desenvolvimentos no que se
refere a semicondutores, computadores mainframe, computadores pessoais € a
prépria internet. Essas tecnologias propiciaram mudangas significativas na
sofisticagao e integragao das redes, sendo cruciais para a sociedade e o mercado
global como um todo. A Quarta Revolugéo, por sua vez, é compreendida como uma
segunda fase da terceira, aprofundando a interagdo entre os mundos fisico, digital e
biolégico Perelmuter (2019) e Schwab (2016).

No entanto, o século XX em particular, foi o palco para a emergéncia de
pilares tecnoldgicos como hardware, software e a padronizagédo de redes de dados,
que foram essenciais para disseminar a informacdo em multiplos formatos. Nessa

mesma perspectiva Castells (1999, p. 89) afirma que:

Em fins da década de 1990, o poder de comunicagao da Internet,
juntamente com o0s novos progressos em telecomunicacbes e
computagao provocaram mais uma grande mudancga tecnoldgica, dos
microcomputadores e dos mainframes descentralizados e autbhomos
a computagao universal por meio da interconexao de dispositivos de



63

processamentos de dados, existentes em diversos formatos. Nesse
novo sistema tecnolégico, o poder de comunicagdo é distribuido
numa rede montada ao redor de servidores da web que usam os
mesmos protocolos da Internet, e equipados com capacidade de
acesso a servidores em megacomputadores, em geral diferenciados
entre servidores de bases de dados e servidores de aplicativos.

Manuel Castells denota que a evolugdo dos meios de comunicagao esta
intrinsecamente ligada aos avangos na telecomunicagao e na computagcao. A década
de 1990 foi um marco para a popularizagao desses meios. Nesse contexto, o termo
"Tecnologias da Informagdo e Comunicagao" (TIC) surge, tendo sido cunhado em
1997 pelo inglés Dennis Stevenson (Costa, 2016, p. 31-32).

E fundamental compreender que as TICs sdo definidas como "[...] os meios
que interferem nos processos informacionais e comunicativos das pessoas [...]"
(Costa, 2016, p. 31). No entanto, ao analisar o processo de mudancgas e quebras de
paradigmas, percebe-se que as bases para essas transformagdes tecnologicas
foram estabelecidas muito antes. J& na década de 1960, e durante a Segunda
Guerra Mundial e Fria, surgiram sistemas de redes complexos que representaram
rupturas significativas para a época, baseados no tripé tecnolégico da
Microeletrénica, dos computadores e das telecomunicacgoes.

Esse panorama histérico das revolugdes proporciona uma compreensao
ampla sobre o desenvolvimento tecnologico, marcado pela transicdo do contexto
artesanal para a produgao em massa impulsionada por maquinas, como visto desde
a Primeira Revolugdo Industrial. De forma analoga, a computagdo, as
telecomunicacbdes e a internet tornaram esse processo ainda mais rapido e sem
precedentes. “Um conjunto de macro invengdes preparou o terreno para o
surgimento de micro invengdes nos campos da agropecuaria, industria e tecnologia”
(Castells, 1999, p. 71).

Nesse cenario, a década de 1960 introduziu uma aceleragdo notavel,
materializada no projeto ARPANET. Essa rede pioneira foi desenvolvida por
cientistas da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada (ARPA) do Departamento
de Defesa dos Estados Unidos (DARPA). A internet nasce em um contexto de
Guerra, os esforgos de cientistas e agéncias americanas eram o de criar sistemas de
comunicagado altamente tecnoldgicos e invulneraveis a ataques nucleares, sendo
vantajoso durante o conflito. Castells (1999, p. 82), traz um panorama de que a

internet nas trés ultimas décadas do século XX é parte integrante de uma fusao
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singular de estratégia militar, cooperacéo cientifica, iniciativa tecnologica e inovagéo
contracultural.

A ARPANET, primeira rede de computadores, entrou em funcionamento em
1969, sendo inicializada com a colaboragcao de instituicdes parceiras da ARPA e do
DARPA, como as renomadas Universidade da Califérnia em Los Angeles, o Stanford
Research Institute, a Universidade da Califérnia em Santa Barbara e a Universidade
de Utah (Castells, 1999). A grande questao por tras dessa aplicagao ainda era para
fins de testes. No entanto, foi constatado que o seu uso estava indo para além da
finalidade militar, que era a proposta inicial. Verificando essa tendéncia, a partir da
década de 1980, o seu uso comecgou a ser expandido e deixou de ser exclusivo para
atividades militares, cedendo, assim, lugar para o que viria a ser a Internet.

A década de 1970 foi um ponto de virada, periodo em que cientistas se
debrugcaram para estruturar um sistema de arquitetura solido, capaz de tornar os
protocolos de comunicagdo mais ageis. Foi nesse contexto que tivemos a criagédo de
tecnologias como as redes de area local (LAN) e, principalmente, o conjunto de
protocolos TCP/IP.

Este era composto pelo Protocolo de Controle de Transmisséo (TCP) e pelo
Protocolo de Inter-rede (IP). Esses processos foram criados com o objetivo de
viabilizar a comunicacdo em rede confidvel sem a necessidade de acessos
complexos. Nesse mesmo periodo, o sistema operacional UNIX foi criado com a
capacidade de permitir que varios usuarios usassem O mesmo computador
simultaneamente, uma caracteristica essencial a medida que seu uso deixava de ser
estritamente militar. Outro avanco foi a criagdo do protocolo Xmodem que, aliado ao
uso de modems, permitia a transferéncia de arquivos sem a necessidade de acesso
ao sistema principal, sendo crucial para a sua adogdo em larga escala Castells
(1999).

Apds um avancgo crucial desde 1970, o ano de 1990 marcou um ponto de
virada com a popularizagdo dos meios de comunicagao e informagao impulsionada
pela Internet. Foi nesse contexto que surgiu a Teia Mundial (World Wide Web —
www), um sistema de redes e servidores que organizava os sitios por informacao, e
nao por localizagao, facilitando as pesquisas para os usuarios Castells (1999). Esses
processos tecnologicos atuaram como um grande catalisador, provocando

mudancgas sistémicas e profundas na vida das pessoas e na economia mundial.
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Partimos do pressuposto que “a produtividade, a inovacédo continua e a mudanca
tecnolégica sdo consideradas como o0s principais catalisadores locais do
desenvolvimento econémico regional.” Lopes (2009, p. 999)

O contexto apresentado evidencia que a aplicagdo das mudancas
tecnolégicas no cotidiano promove uma maior interagdo entre cidadania e governo.
Tendo as TICs como catalisadoras deste processo, o desenvolvimento de inovacdes
regionais € fortalecido. Tal cenario reforca o papel do Estado na formulagdo de

politicas publicas adequadas, questao que Castells (1999, p. 31) destaca:

[...] o que deve ser guardado para o entendimento da relagdo entre
tecnologia e a sociedade é que o papel do Estado, seja
interrompendo, seja promovendo, seja liderando a inovacéo
tecnoldgica, € um fator decisivo no processo geral, a medida que
expressa e organiza as forgas sociais dominantes em um espacgo e
uma época determinados. Em grande parte, a tecnologia expressa a
habilidade de uma sociedade para impulsionar seu dominio
tecnoldgico por intermédio de instituigdes sociais, inclusive o Estado.
O processo historico em que esse desenvolvimento de forcas
produtivas ocorre assinala as caracteristicas da tecnologia e seus
entrelagcamentos com as relagdes sociais.

Para além da sua alta complexidade, a compreensdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TICs) impulsiona o debate sobre novas politicas
publicas, trazendo a tona discussées como a dos documentos digitais. Essa
transformacao reflete o que Castells (1999, p. 21) aponta ao afirmar que “uma
revolucdo tecnoldgica concentrada nas tecnologias da  informagdo  esta
remodelando a base material da sociedade em ritmo acelerado’. E nesse
contexto que ocorre uma virada na forma de armazenar, manter e transformar esses

meios de forma duradoura, conforme aponta Freiberger (2010, p. 177):

[..] A Tl nao se restringe a equipamentos (hardware), programas
(software) e comunicagdo de dados. Existem tecnologias relativas ao
planejamento de informatica, ao desenvolvimento de sistemas, ao
suporte, ao software, aos processos de producdo e operagdo e ao
suporte de hardware.

O contexto corrobora as mudancas que transcendem a sociedade. As
organizagdes passaram a compreender que as tecnologias digitais modificaram a
rotina administrativa. Com isso, a relagéo de trabalho e o processo de gestdo foram
significativamente  alterados, influenciando, consequentemente, a gestao

documental, como aponta Pazin (2011, p. 62).



66

Essa transformacéo introduziu novos paradigmas sobre a ideia geral que se
tinha das Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo (TICs), trazendo desafios
inerentes a pratica profissional. Aqui, incluimos o arquivista, que, ao se deparar com
tais revolugdes, enfrenta o grande desafio de lidar com documentos anteriormente

produzidos em meios analdgicos agora em meios digitais. A principal dificuldade é:

[...] identificar dentro das novas estruturas de tecnologia da
informacao os correspondentes dos antigos documentos produzidos
em meio analégico como em meio eletrbnico, e os que se tornam
apenas etapas do processo, sem a necessidade de registro
documental para posterior comprovacao (Pazin, 2011, p.87).

Dentro dessa nova estrutura, a insercdo e as caracteristicas singulares do
documento arquivistico digital geram uma demanda ainda mais profunda pela
compreensao de principios antes aplicados ao conjunto documental em papel. As
TICs impdem uma exigéncia sem precedentes, uma vez que seu desenvolvimento é
continuo desde o primeiro computador, perpassando pela internet e pelo ambiente
digital. Essa demanda, como mencionada por Santos (2012), vai muito além da

simples adogao ou inser¢ao de tecnologias:

A preservacao de documentos arquivisticos digitais nao €, lato sensu,
diferente da preservagdo de quaisquer outros tipos de documentos
digitais. E necessario confrontar a obsolescéncia tecnolégica de
hardware, software e formatos. Todavia € no conjunto de metadados
cujo registro é necessario na criagdo do documento e, também, na
execugao dos procedimentos de preservagao que se encontram no
foco da area. Além disso, a manutencdo de uma cadeia de custddia
ininterrupta garantiria a execucado de todas as agdes necessarias e,
ainda, permitiria a presungao de autenticidade do documento, visto
que apenas pessoas autorizadas o tiveram sob seus cuidados
(Santos, 2012, p. 124).

Nesse cenario, as TICs requerem dos profissionais arquivistas uma
atualizagdo constante e, principalmente, um reposicionamento diante das novas
demandas informacionais. A subsecg&do a seguir abordara o contexto do documento

digital e do documento arquivistico digital.
4.2 Caracterizagao do Documento Arquivistico Digital

Para analisar as questdes conceituais e estruturais do Documento Arquivistico
Digital (DAD), levando em consideracdao o cenario das TICs, é necessario,

primeiramente, compreender o termo "documento". De acordo com a Camara
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Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE, 2020, p. 23), trata-se de uma “unidade
de registro de informagdes, qualquer que seja o formato ou o suporte”.

Nessa mesma perspectiva, o termo “documento digital” € definido pela CTDE
(2020, p. 25) como a ‘“informagao registrada, codificada em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional’. Essa definicao
evidencia as diferencas inerentes entre o documento analdgico e o digital. Embora
ambos compartihem as mesmas finalidades, apresentam especificidades
importantes.

A principal diferencga reside no formato e no suporte: enquanto um documento
tradicional consiste em informagdes registradas em um meio fisico, 0 documento
digital é codificado em digitos binarios, o sistema matematico utilizado por
computadores para processar dados, o que exige tratamentos distintos.

E importante frisar que, embora muitos trabalhos tracem um paralelo entre
documento digital e documento eletrénico, os termos n&o sédo sinbnimos. De forma
abrangente, o “documento eletrbnico” é conceituado como a “informacéao registrada,
codificada em forma analdgica ou em digitos binarios, acessivel e interpretavel por
meio de um equipamento eletrénico” (CTDE, 2020, p. 25). Assim, compreende-se
que seus conceitos e aplicabilidades possuem especificidades préoprias. Sobre essa

distingdo, Rocco (2013, p. 47) aponta que:

Na literatura arquivistica, é corrente o uso do termo “documento
eletrénico” como sindnimo de “documento digital”. Tecnologicamente,
ha uma distincdo entre eles: o documento digital é codificado em
digitos binarios, enquanto o documento eletrbnico pode ser
codificado de forma analégica ou em digitos binarios. Assim, o
documento digital € um documento eletrénico, mas o documento
eletrbnico ndo sera necessariamente digital.

Nesse contexto, busca-se compreender o conceito de “documento
arquivistico”, que a Cémara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE, 2020, p. 24)
define como o “documento produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma
atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para agao
ou referéncia”.

Diante desse argumento, e embora muitos autores tratam os termos
"documento digital" e "documento eletrénico" como sindnimos, este levantamento
salienta que, apesar de suas finalidades serem as mesmas, as especificidades

inerentes a cada um exigem tratamentos diferenciados.
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A principal caracteristica do "documento arquivistico digital", segundo a CTDE
(2020, p. 25), esta relacionada ao fato de ser um "documento digital reconhecido e
tratado como um documento arquivistico". A apresentagdo desses conceitos é
fundamental, pois busca-se compreender estruturalmente as principais
convergéncias e divergéncias no tratamento do documento arquivistico digital.

O documento digital possui uma estrutura muito especifica. Até os anos 2000,
o debate ainda se concentrava em como conceitua-lo, apesar de ja existirem
elementos para entendé-lo como documento. Innarelli (2007, p. 26) especifica que o
documento digital segue um padrdo composto por trés elementos: hardware (fisico),
software (I6gico) e informagao (suporte + bits).

Quanto a sua estrutura, verificam-se niveis de abstracdo. Segundo Ferreira
(2006), existem quatro niveis: o fisico (hardware), o légico (software), o conceitual e
o experimentado (a interagdo com o ser humano), nos quais cada nivel se distingue
por seus aspectos e fungdes.

A compreensdo dessas estruturas € crucial para entender o documento
arquivistico digital, que, por sua natureza, exige tratamentos especificos e apresenta
caracteristicas particulares ressaltadas pela Arquivologia, como a informagao
registrada, a natureza da produgéo, o suporte e a organicidade.

Nesse sentido, o projeto InterPARES 2 (2006, p. 2) define o documento
arquivistico como “qualquer documento produzido (isto €, elaborado ou recebido e
salvo para agdes futuras ou referéncia) por uma pessoa fisica ou juridica no curso de
uma atividade pratica, como um instrumento e subproduto de tal atividade”.

Essa definicdo do InterPARES corrobora o conceito de arquivo presente no
art. 2° da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991:

[...] os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por érgaos
publicos, instituicdes de carater publico e entidades privadas, em
decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por
pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacdo ou a
natureza dos documentos (BRASIL, 1991, art. 2°).

Nesse contexto, destaca-se a organicidade como caracteristica essencial para
a constituicdo do documento arquivistico, o que l|he confere especificidade.
Conforme Duranti (1994), as caracteristicas que o documento arquivistico deve
apresentar sao: imparcialidade, autenticidade, naturalidade, inter-relacionamento e

unicidade. Tais atributos representam os principios preconizados pela Arquivologia,
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sendo fundamentais para a articulagdo e a compreensdo dos conjuntos
documentais.

Para caracterizar o documento digital, Santos (2002) exemplifica as
diferencas em relacdo ao documento tradicional ao identificar cinco especificidades:
a consignacéo e a utilizacdo de simbolos; a relagdo entre conteudo e suporte; as
caracteristicas das estruturas materiais e logicas; os metadados; e a conservagao.
Percebe-se, a partir desses conceitos, que o documento arquivistico digital resulta
da convergéncia dessas abordagens, consolidando-se como um objeto de estudo
fundamental para a Arquivologia. Sua principal caracteristica, como visto, € a

codificagdo em digitos binarios, o que permite defini-lo como:

Da-se, pois, que o conceito em questdo é formulado a partir da
juncdo dos conceitos de documento, documento arquivistico e
documental digital. Assim, em outras palavras, podemos dizer que o
documento arquivistico digital € um documento, isto é, “uma unidade
indivisivel de informagao, constituida por uma mensagem fixada num
suporte (registrada), com uma sintatica estavel [...]", “[...] produzido
e/ou recebido por uma pessoa fisica ou juridica, no decorrer das suas
atividades [...]", “[...] codificado em digitos binarios e interpretavel por
um sistema computacional’, em suporte magnético, 6tico ou outro
(Rondinelli, 2011, p.226).

O documento arquivistico digital, portanto, caracteriza-se pela confluéncia
dos conceitos de documento, documento arquivistico e documento digital. Conforme
Rondinelli (2005, p. 56-59, grifo nosso), para apreender tal concepgéo, faz-se
necessario compreender as sete caracteristicas do documento eletrénico elencadas

pela autora:

1. Suporte: Eo "carregador" fisico do documento e, como tal,
imprescindivel, uma vez que o documento nao existe até que seja
fixado num suporte (2005, p.56).

2

2. Conteudo: E a mensagem transmitida pelo documento (2005,
p.56).
3. Forma (ou estrutura): Trata-se de regras de representagao

do contetido do documento arquivistico, as quais se manifestam na
sua forma fisica e intelectual (2005, p.57).

4. Acao: O componente central de um documento arquivistico
o ato ou agao que o origina (2005, p.57).

5. Pessoas: Consistem em agentes geradores do documento
(2005, p.58).

6. Relacdao Orgénica: Trata-se de um principio muito caro a
arquivologia, segundo o qual o documento arquivistico se constitui
num complexo de documentos que se inter-relacionam (2005, p.58).
7. Contexto: E o elemento que se traduz no ambiente no qual a
acao geradora do documento acontece (2005, p.59).
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Nota-se que tais caracteristicas estdo atreladas a forma e ao conteudo do
documento, os quais devem permanecer estaveis e integros, sem sofrer alteragbes
nao autorizadas. Nesse contexto, insere-se a gestdo de documentos, a qual,

conforme o art. 3° da Lei n°® 8.159/1991, é compreendida como o:

[...] conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua
producdo, tramitagcdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase
corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento
para guarda permanente. (Brasil. Lei n°.8159, p. 1.)

Uma das maiores preocupagdes no inicio da insergdao do documento digital
era a sua longevidade. Nesse sentido, Rondinelli (2005, p. 65) pontua que a
fidedignidade € um aspecto igualmente crucial, afirmando que “o grau de controle
dos procedimentos de criagcdo de um documento eletrénico arquivistico também se
constitui em elemento de fidedignidade desse documento”. De forma analoga, os
mesmos principios de uma gestdo de documentos eficaz aplicam-se ao formato
digital. Faz-se necessario, portanto, gerenciar todo o ciclo de vida dos documentos
mediante a aplicagado de instrumentos como o Plano de Classificagao e a Tabela de
Temporalidade.

Diante desse cenario de avango tecnologico, surgem ferramentas que
viabilizam tal gestdo e atuam como catalisadoras da preservagdo documental. O
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (e-Arq Brasil) define a fungao central de um SIGAD ao descrever que
se trata de “um sistema informatizado que apoia a gestdo arquivistica de
documentos. O sucesso do SIGAD dependera, fundamentalmente, da
implementagdo prévia de um programa de gestdo arquivistica de documentos”
(CONARQ, 2022, p. 19). Do mesmo modo, o modelo estabelece que o “[...] SIGAD
deve ser capaz de manter a relagdo orgéanica entre os documentos e de garantir a
confiabilidade, a autenticidade e o acesso, ao longo do tempo, aos documentos
arquivisticos [...]” (CONARQ, 2022, p. 20).

O principal diferencial de um SIGAD reside na integracdo dos documentos
arquivisticos digitais ao longo de todo o seu ciclo de vida, sendo que o modelo e-Arq

Brasil estabelece os seguintes requisitos arquivisticos para esses sistemas:
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° captura, armazenamento, indexacao e recuperagao de todos
os tipos de documentos arquivisticos;'
° captura, armazenamento, indexacéo e recuperagao de todos

os componentes digitais do documento arquivistico como uma
unidade complexa;'®

° gestdo dos documentos a partir do plano de classificacdo
para manter a relagdo organica entre os documentos;
° registro de metadados associados aos documentos para

descrever oS contextos desses mesmos documentos
(juridico-administrativo, de proveniéncia, de procedimentos,
documental e tecnoldgico);

° estabelecimento de relacionamento entre documentos
digitais, ndo digitais e hibridos;

° manutenc¢ao da autenticidade dos documentos;

° aplicacdo de tabela de temporalidade e destinagdo de

documentos, permitindo a sele¢do dos documentos para eliminagao
ou para guarda permanente;

) exportacdo de documentos para apoiar a transferéncia e o
recolhimento;

° apoio a preservagdo dos documentos (CONARQ, 2022. p.
21).

A observancia dos preceitos estabelecidos pelo e-Arq Brasil € indispensavel,
uma vez que o modelo estabelece diretrizes essenciais aplicaveis tanto aos
documentos arquivisticos digitais quanto aos néo digitais. Para fundamentar essa
discussdo, a etapa seguinte dedica-se a analise da legislagdo vigente, a qual

fornecera o embasamento normativo e complementar necessario a esta pesquisa.

4.3 Legislagao Nacional e Regional de Governo Digital e Transformagao

Tecnolégica

Utiliza-se da analise do aparato juridico-normativo como alicerce tematico,
uma vez que os atos normativos fundamentam uma realidade e revelam como o
poder publico visualiza as especificidades tanto nacionais quanto regionais. As
particularidades inerentes ao contexto amazdnico, por sua vez, conferem a pesquisa
uma relevancia e complexidade singulares.

Em nivel nacional, a transformacao digital tem como marco os anos 2000.
Como estratégia de governancga digital, o governo digital tornou-se uma prioridade

nas demandas institucionalizadas. E a partir desses objetivos que o conceito de

'® Captura, armazenamento, indexac&o e recuperagéo de todos os tipos de documentos arquivisticos:
Foca na variedade tipoldgica e de formatos (textos, planilhas, audios, videos, bases de dados).

6 Captura, armazenamento, indexagdo e recuperagdo de todos os componentes digitais como uma
unidade complexa: Foca na estrutura interna de um Unico documento que seja formado por multiplos
arquivos (ex.: um e-mail com anexo, uma pagina web com codigo e imagens).
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"Governo Eletrénico" surge; a ideia inicial é a constituicdo de uma nova forma de
relacionamento sem a necessidade da presenca fisica. O termo e-GOV passa a ser
utilizado nesse contexto com o advento e o desenvolvimento das TICs. Sobre isso,

Diniz descreve que:

[...] uma das principais formas de modernizacdo do Estado e resulta
do uso estratégico e intensivo das tecnologias de informacao e
comunicagao (TIC), nas relagbes internas dos préprios 6rgaos de
governo e também das relagbes do setor publico com os cidadaos e
as empresas, seja na oferta de servigos publicos, seja nos processos
de compras governamentais (Diniz, 2002, p. 5).

Visando a maior integragao entre os sistemas, a Portaria da Casa Civil n° 23,
de 12 de maio de 2000, estabeleceu um grupo de trabalho nomeado como Grupo de
Trabalho em Tecnologia da Informacgéo (GTTI), que toma como ponto de partida o
direcionamento em trés linhas: 1) Universalizagdo de servigos; 2) Governo ao
alcance de todos; 3) Infraestrutura avancgada.

E nesse contexto de transformacdo e adocdo de novas interacdes e
facilidades no atendimento ao publico que, em 2004, o Departamento de Governo
Eletronico, pelo Decreto n°® 5.134, de 7 de julho, propiciou a categorizagdo das
necessidades, sendo assim criados os primeiros Padrdes de Interoperabilidade em
Governo Eletronico (e-PING). Tendo em vista a falta de indicadores e métricas de
avaliacdo dos servigos prestados, foi criado o projeto de Indicadores e Métricas de
Avaliagao de e-Servigos.

Alinhado a esses esforgos, o Portal da Transparéncia foi criado em 2004,
pela Controladoria Geral da Unido (CGU). Diante disso, entende-se que o e-GOV é
um sistema em que “[...] o Governo pode superar barreiras de tempo e distancia, e
oferecer servigos de melhor qualidade, a custos mais baixos” (Tapscott, 1997, p. 77).

O Portal da Inclusao Digital, em 2006, propiciou o direcionamento das agdes
para as comunidades mais carentes, deixando de forma transparente informacoes
sobre as iniciativas governamentais na area em questdo. A virada no que se refere
as TICs na esfera governamental ocorre quando, em 18 de novembro, & sancionada
a Lei de Acesso a Informagao (Lei n° 12.527/2011), que proporciona ao cidadao e
regulamenta o direito constitucional de acesso as informagbes publicas. Nesse
aspecto, para Bucci (2009), o acesso a informagao publica € um pressuposto

previsto e ndo apenas um direito resguardado pela Constituicdo Federal, sendo



73

assim um direito fundamental, individual e coletivo, que visa instrumentalizar o
exercicio da cidadania.

Como visualizado, a internet proporcionou novas demandas e uma nova
caracterizagao para o que se esta produzindo neste ambiente. A criagdo desse meio
de informagao e comunicagao, diante das suas complexidades sistémicas, viabilizou
uma interagdo ainda mais proxima da sociedade, instrumentalizando e tornando
acessivel a solicitagcdo de demandas. Diante disso, e ainda na esteira da reforma e
insercao das TICs como necessidade, em 2014 foi promulgada a Lei n°® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet), que "Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil", sendo um passo no que concerne a transparéncia
diante das especificidades desse ambiente.

A Instituicdo do Processo Eletrdnico Nacional (PEN), pelo Decreto n° 8.539
de 2015, proporcionou, na esfera federal, o uso do meio eletrénico para a realizagao
do processo administrativo no ambito dos 6rgaos e das entidades da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional. Isso significou um passo importante
na caracterizagado de principios e, para isso, o decreto especifica em seu § 2° o
entendimento acerca dos termos “documento”, “documento digital”, “documento
nato-digital” e “documento digitalizado”, entendimento necessario para o tratamento
adequado das especificidades dos documentos.

O § 4° do decreto supracitado destaca que as instituigdes “[...] utilizardo
sistemas informatizados para a gestdo e o tramite de processos administrativos
eletrénicos”. Na mesma concepgao e ano de institucionalizagdo do PEN, o Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI) do Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4) é
disponibilizado e adotado por outras instituicbes publicas da esfera federal; a
iniciativa, firmada por meio de Acordos de Cooperagao Técnica (ACT) em trés
niveis, propiciou um novo olhar sobre a gestao de documentos.

Sobre o desenrolar da transformacao digital, € necessario referenciar nesta
pesquisa que, como visto, desde os anos 2000 sao visualizadas iniciativas de
implantacédo de legislagédo voltada a essa tematica. Em 2016, ocorre a virada no que
se refere a governanga digital, compreendida enquanto poder exercido pela
administragao publica, visando ao desenvolvimento e a capacidade dos governos de

planejar, formular, programar politicas e cumprir fun¢gdes (Banco Mundial, 2010).
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A Implantagdo da Politica de Governanga Digital, pelo Decreto n° 8.638 de
2016, instituiu os parametros de governanga na esfera federal como um todo. O
decreto em questao foi revogado pelo Decreto n°® 10.332, de 2020, que passou a
instituir a "Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito
dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias".

O arcaboucgo referente a legislagdo vigente e os parametros sobre o
documento digital tornam-se bem mais robustos na esfera federal com a Criagcéo do
Sistema Nacional para Transformacao Digital, pelo Decreto n° 9.319 de 2018,
visando a estabelecer a estrutura de governancga para a implantagdo da Estratégia
Brasileira para a Transformacgao Digital. Este, por sua vez, é revogado pelo Decreto
n° 12.308 de 2024, que "Institui o Comité Interministerial para a Transformacgao
Digital".

Outro marco é a inauguragado do Portal Gov.br, pelo Decreto n°® 9.756 de
2019, que "Institui o portal unico 'gov.br' e dispde sobre as regras de unificacdo dos
canais digitais do Governo Federal". Diante do estabelecimento de tais decretos, a
digitalizagcdo torna-se um paréametro legal, e a validade dos documentos digitais
equipara-se aos fisicos por meio do Decreto n° 10.278 de 2020.

Nele, estabelece-se o tipo de documento a ser digitalizado, resolugao
minima, cor, tipo original e o formato de arquivo para que os documentos
digitalizados tenham a mesma validade do fisico. Trata-se de um decreto necessario
para determinar a fiscalizacdo dos atos normativos padrdo no que se refere as
especificidades do documento digitalizado.

O desenvolvimento tecnolégico é encarado como algo necessario. E neste
aspecto que se discute a Instituicdo do Governo Digital pela Lei n°® 14.129 de 2021; a
lei, em especifico, revela grandes lacunas no sentido geral. A lei "Dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica e altera a Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéao), a Lei n°® 12.682, de 9 de
julho de 2012, e a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017". Contudo, sua viabilidade

se torna questionavel, uma vez que em seu Art. 14 diz que:

A prestacao digital dos servigos publicos devera ocorrer por meio de
tecnologias de amplo acesso pela populacéo, inclusive pela de baixa
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renda ou residente em d&reas rurais e isoladas, sem prejuizo do
direito do cidadao a atendimento presencial.

Pressupbe-se, assim, que todo cidadao tenha acesso a internet e aos meios
de comunicagao, dentre eles: smartphones e computadores. A desigualdade, nao
levada em consideragcdo, € uma problematica visivel. Em relacdo ao documento
digital, isso se torna ainda mais inviavel, em que a interoperabilidade, como parte
integrante necessaria para uma gestdo de documentos eficaz, passa a ser um
problema de adogdo, uma vez que a implementacado de Repositorios Arquivisticos
Digitais Confiaveis (RDC-Arq) robustos nado sera de fato vista como parte integrante
do processo, além dos custos altos com manutencio desses sistemas.

Ainda nesse mesmo aspecto, o Art. 11 estabelece: “Os documentos
nato-digitais assinados eletronicamente na forma do Art. 7° desta Lei séo
considerados originais para todos os efeitos legais”. O aspecto aqui levantado se
encontra na inseguranga que esse método representa, que vai para além de uma
assinatura digital, pois envolve a gestdo desses documentos, denotando-se aqui
suas especificidades de tratamento.

Os aspectos apresentados até aqui na esfera federal podem ser sentidos em
nivel estadual, o que propicia um olhar ainda mais aprofundado. O Amazonas, por
exemplo, no que se refere a transformacgao digital, ao analisar o todo, o governo tem
adotado de forma tardia as demandas da esfera federal. A exemplo disso, em 2013,
a Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ), por meio do Decreto N° 33.284, de 4
de margo de 2013, institui e torna-se pioneira na digitalizagdo, estabelecendo o
Diario Oficial Eletronico (DOE) e o Domicilio Tributario Eletronico (DT-e). Tais feitos
proporcionaram uma comunicag¢ao ainda mais proxima com o contribuinte, de forma
facilitada para o Estado e os contribuintes.

O que corrobora a institucionalizacdo do Sistema Integrado de Gestao
Eletronica de Documentos (SIGED), sistema instituido por meio do Decreto N°
42.727, de 8 de setembro de 2020, sendo um sistema oficial, no ambito do Poder
Executivo Estadual, como suporte tecnolégico ao Sistema de Arquivos e Gestao de
Documentos do Estado do Amazonas (SAGED-AM), para autuacdo, producéo,
tramitacdo e consulta de processos administrativos eletrénicos, no ambito da

Administragdo Publica do Estado do Amazonas.
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O SIGED, como proposto, possuia finalidade de ser um suporte tecnoldgico
e eficaz, capaz de realizar autuagao, producao, tramitacdo e consulta de processos
eletrbnicos. Uma das caracteristicas a serem analisadas dentro do sistema €& sobre
sua capacidade; como visualizado no decreto, o estabelecimento de padronizacao
arquivistica ndo € claro, sendo ineficaz a gestdo de documentos dentro do proprio
sistema.

Nesse quesito, no inciso IV, paragrafo 2° do artigo 14, especifica, em relagao
a “[...] atualizacao da classificagao e avaliacdo arquivistica, por meio de orientagdes
técnicas do Arquivo Publico do Estado do Amazonas, 6rgéo vinculado a SEAD”. No
entanto, o Arquivo Publico sera autoridade competente para suporte aos 6rgéaos
vinculados a SEAD. Ao anexar neste quesito, o objetivo ndo é analisar a efetividade
de tais atos, apenas para fins de ilustracdo do objeto observado. Para além de tal
assunto, o Protocolo Virtual € outra ferramenta oficializada para peticionamento
eletrénico do Estado.

Partindo desse pressuposto, a Lei N° 5.775, de 10 de janeiro de 2022, trouxe
nova roupagem no que se refere a transformacgao digital; a lei em questao dispde
sobre a criagdo do Programa de Transformagao Digital dos Servigos Publicos.

Diante do desenvolvimento tecnolégico, em seu Art. 3°, o objeto tem como
finalidade a “[...] modernizacdo da administracido publica centrada no cidadao,
buscando oferecer uma prestacdo de servico mais simples e rapida, atendendo as
demandas por meio de servicos modernos e de alta qualidade”. O que torna o
cenario ainda mais interessante com a promulgagdo da Lei, o objetivo é a
interoperabilidade com as demandas nacionais no que se refere aos sistemas de
servigo ao cidadao; o questionamento diante disso € a adog¢ao de sistemas robustos,
gque em sua maior parte ndo sdao uma demanda em escala de importancia dentro dos
gastos publicos.

O Art. 4° estabelece os principios a serem levados em consideracdo ao

adotar o programa e implantar:

| — acessibilidade e transparéncia;

Il — desburocratizacao e inovacgao;

[l — compartilhamento de informagdes entre 6rgaos e entes publicos;
IV — simplicidade e autosservico;

V — priorizacao de servigos publicos disponibilizados em meio digital;
VI — seguranga e privacidade;

VIl — participacao efetiva e controle social;

VIIl — modernizagao do servigo publico.
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A promulgacao da Lei propiciou que a Lei N° 6.837, de 16 de abril de 2024,
fosse levada em consideracdo. A utilizagcdo do termo “consideracao” foi utilizada
para fins de ilustrar a morosidade na modernizacado dos atos de 2022; para tanto, ela
se propde a ser uma Politica de Governo Digital do Estado do Amazonas.

E para isso é criado o Comité de Governanca e Transformacgao Digital para
coordenar as agdes. O objetivo principal é promover a transformagao digital, a
eficiéncia na prestacao de servicos publicos, a transparéncia e a participagao cidada,
sendo uma consolidagcdo e avango das diretrizes estabelecidas pela Lei n°
5.775/2022.

Nesses aspectos, torna-se necessario frisar o que se entende por politica de
governo digital anexada na lei, em seu Art. 3.° S0 objetivos da Politica de Governo

Digital, dentre outros:

I - desenvolver e disponibilizar sistemas e plataformas digitais que
facilitem o acesso dos cidadaos aos servigos publicos;

Il - modernizar os processos internos governamentais por meio da
automacéo e digitalizagao;

lll - ampliar a transparéncia das a¢des governamentais por meio da
divulgacao de informagdes em formatos digitais;

IV - estimular a participagcdo cidadd por meio de consultas e
interacbes online, concedendo a sociedade acesso amplo a
informacao e aos dados abertos governamentais, contribuindo com a
cultura de transparéncia publica;

V - garantir a segurancga cibernética e a prote¢do dos dados pessoais
dos cidadédos, promovendo, assim, a confianga nos sistemas digitais;
VI - promover a oferta de servicos publicos digitais de forma
integrada;

VIl - promover e estimular a elaboragdo de Plano de Contratacéo
Anual de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - PCA-TI, em
harmonia com a Lei Federal n.° 14.133, de 1.° de abril de 2021 e
Decreto Estadual n.° 47.133, de 10 de margo de 2023, conforme
regulamento;

VIII - implementar mecanismos continuos de avaliagcdo e
monitoramento da eficacia, eficiéncia e impacto das iniciativas de
Governo Digital, assegurando a constante atualizagdo e melhoria dos
servicos digitais e a transparéncia na gestdo das informacobes
publicas;

IX - promover a melhoria, o aperfeicoamento e a desburocratizacao
dos processos de gestdo publica, de forma a elevar a eficiéncia do
Governo em prestar os servigos a sociedade, introduzindo solugbes
digitais para a gestdo de suas politicas finalisticas e administrativas;

O Decreto N° 49.641, de 11 de junho de 2024, regulamenta a Lei n°
6.837/2024, detalhando a composigao e as atribuicdes do Comité de Governanca e
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Transformacgao Digital, que € o érgéo central para implementar a politica de governo
digital no Estado.

A grande questdo a ser tratada ao levantar os atos da esfera estadual
reforga, talvez, a falta de um olhar para o que se gera a partir dessa implantacao.
Entre elas, estdo o profissional adequado para a composicdo do comité e questdes
eminentes que estdo sendo tratadas durante as secbes e subsecbes desta
pesquisa.

Busca-se aqui com os dados em processo de analise discorrer sobre
politicas publicas voltadas aos arquivos, bem como a gestdo de documentos e a

transformacao digital no cenario amazonense.
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5. PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodoldgico da presente dissertagdo foi estruturado para
assegurar o rigor e a sistematicidade necessarios a analise do documento
arquivistico digital na realidade das Secretarias de Estado do Amazonas. Para tanto,
a pesquisa fundamenta-se na compreensdo de um processo de investigagao
metddico e critico. Corroborando essa visdo, Lakatos e Marconi (2007, p. 157)
definem a pesquisa como “‘um procedimento formal com método de pensamento
reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se
conhecer a realidade [...]". O detalhamento das fases e dos instrumentos utilizados

sera descrito a seguir.

5.1 Caracterizacao da Pesquisa

A caracterizagdo metodologica desta pesquisa esta direcionada pela
complexidade de sua natureza, de seus objetivos e da abordagem do problema.

Quanto a natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada, pois seu
direcionamento é motivado pela solugdo de problemas concretos, praticos e
operacionais. Conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 51), envolve a busca por
“verdades e interesses locais”.

Quanto aos objetivos, a investigagdo assume uma fungdo exploratéria e
descritiva. Classifica-se como exploratéria por buscar “proporcionar mais
informagdes sobre o assunto que vamos investigar” e descritiva por visar “descrever
as caracteristicas de determinada populagcdo ou fendmeno” (Prodanov e Freitas,
2013, p. 51-52), buscando descrever e analisar as praticas e os desafios na gestéo
de documentos arquivisticos digitais nas Secretarias.

Quanto a abordagem, esta pesquisa adota o enfoque qualitativo. Tal escolha
se justifica pela complexidade inerente ao objeto de estudo, que demanda a
compreensao de uma realidade social especifica. Creswell (2010, p. 207) afirma que
a “investigacao qualitativa emprega diferentes concepc¢des filosoficas; estratégias de
investigacéo; e métodos de coleta, analise e interpretacdo dos dados”.

A metodologia empregada, especificamente, o estudo de caso multiplo. Essa
opcao foi selecionada para analisar o fenbmeno em seu ambiente natural e atual,
utilizando todas as Secretarias de Estado como unidades de estudo. A inclusdo de

multiplos casos permite a comparagao de dados, facilitando a identificacdo de
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padrées, similaridades e distingbes, o que aprofunda a compreensdo do objeto

pesquisado.
5.2 Coleta de Dados

Conforme delineado na caracterizagdo da pesquisa, a coleta de dados € um
ponto central para a efetivagdo do percurso metodoldgico. A pesquisa utilizou uma
pesquisa bibliografica robusta e a aplicagdo de questionario junto as Secretarias de
Estado.

A pesquisa bibliografica constitui a base para a construgdo do referencial
tedrico desta pesquisa, foram realizadas a partir de materiais ja publicados, como
livros, artigos cientificos, teses, dissertagcdes e a legislagédo vigente no que se refere
ao documento arquivistico digital. Segundo Gil (2002), esta etapa é fundamental
para todas as fases da pesquisa, pois permite ao pesquisador o contato direto com a
producao cientifica existente sobre o tema.

O questionario, principal ferramenta para a coleta de dados empiricos, foi
aplicado aos participantes da pesquisa por meio do sistema Fala.BR, plataforma
onde sao realizados pedidos de acesso a informagédo e manifestagdes de ouvidoria
(denuncias, elogios, reclamacdes, sugestdes e solicitagdes). Desenvolvido com
perguntas abertas e fechadas, o instrumento coletou informagdes sobre:

1. Caracterizagcdo das Secretarias (contexto histérico e social, uso de
descritores como nome, sigla, criagao e fungao);

2. Recursos Humanos (existéncia de profissionais da area de Arquivologia e
responsaveis pela gestdo de documentos);

3. Procedimentos (métodos utilizados para gestéo, e levantamento quantitativo
dos documentos arquivisticos fisicos e digitais);

4. Politicas e Infraestrutura (politicas de gestdo documental em vigor,

infraestrutura tecnolodgica, capacitagado dos servidores, e desafios inerentes a

gestédo de documentos arquivisticos digitais);

5.3 Definicao do Corpus da Pesquisa

O corpus desta pesquisa refere-se ao universo investigado, o qual € composto

pelas 21 Secretarias diretas de Estado que integram o Poder Executivo do Governo



81

do Estado do Amazonas. A definicdo desse quantitativo esta pautada na estrutura
governamental amazonense dentro do recorte temporal de 2024 a 2026.

Essa delimitagao foi realizada de forma deliberada para atender com preciséao
as demandas do estudo. Para tanto, a fundamentagao tedrica e metodoldgica
pautou-se na Lei Delegada n.° 122, de 15 de outubro de 2019, e na Lei n°® 6.225, de
27 de abril de 2023, uma vez que tais legislagbes definem, de forma clara, a
separacgao juridica e administrativa entre a Administragdo Direta e a Administragao
Indireta.

A partir dessa distingao legal, foram selecionadas estritamente as Secretarias
de Estado (Administragdo Direta). O motivo dessa escolha reside no fato de essas
pastas serem as responsaveis diretas pela formulagdo, pelo planejamento e pela
centralizacado das politicas publicas estaduais, diferentemente dos 6rgaos indiretos,
que atuam de forma descentralizada apenas na execucdo, de forma resumida as
secretarias da administracdo direta definem as regras e a estratégia a serem
executadas.

Diante do critério de inclusado de todas essas instituicdes relevantes, tornou-se
dispensavel o uso de uma amostra, visto que a populagdo completa foi investigada.
Por consequéncia, este estudo configurou-se como um censo dentro do universo
definido, permitindo construir uma visdo geral detalhada e abrangente sobre a

situacao dos documentos arquivisticos digitais nas secretarias estaduais.

5.4 Analise e Discussao dos Resultados da Pesquisa

A andlise dos dados coletados foi realizada por meio de duas técnicas
complementares: a analise de conteudo e a analise documental.

Para o tratamento dos dados coletados através dos questionarios, foi
empregada a analise de conteudo, seguindo a metodologia de Bardin (2016). Esta
técnica possibilita uma investigacdo aprofundada das informagbes, visando
identificar os principais eixos de significado e as percepg¢des dos participantes. O

procedimento sera estruturado nas trés etapas propostas pela autora.

1. Pré-analise: Fase de organizacgao e sistematizacado das ideias iniciais, com a
leitura flutuante do material, definicdo de indicadores e preparagcao do material para
analise. Como forma de estruturagdo, todas as perguntas (material do questionario

encaminhado via sistema) foram agrupadas e indexadas e partindo como
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indicadores pré-definidos, servindo como ponto de partida e fomentando a
preparagao para a analise propriamente dita.

2. Exploragcao do Material: Esta é a etapa de codificacéo e categorizagao, na
qual os dados brutos sao transformados em unidades de registro e agrupados em
categorias tematicas emergentes. Todas as perguntas abertas e fechadas passaram
por esse processo, visto que a similaridade nas respostas dos participantes permitiu
codificar e consolidar os dados das 21 secretarias representadas na pesquisa.
Portanto, cada pergunta do questionario foi convertida em categorias tematicas com
o intuito de explorar os resultados obtidos, conforme detalhado no quadro a seguir:

Quadro 3- Categorias Tematicas

._ o Informagéo
._ o Informagéo

Armazenamento de
Documentos Analdgicos

Metragem Linear

Profissionais Arquivistas

Situacao do Acervo
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Treinamento da
Legislagéo Vigente
(Documentos e
Arquivos)

Politica de Digitalizacdo
de Documentos
Analdgicos

Acervo Analdgico apés
a digitalizagao

Autenticidade do
Documento Digital

Produg¢ao Documental

Armazenamento de
nato-digitais e
digitalizado
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Tratamento Arquivistico

Gestao de Documentos
Digitais

Politica de Preservagao
Digital

Integracéo da Gestao
Documental com a

Transformacéo Digital

Eliminagao de
Documentos Digitais

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

3. Tratamento dos Resultados e Interpretagoes: Fase final em que os dados,
ja categorizados, s&o submetidos a inferéncias e interpretagdes,
relacionando-os com o referencial tedrico e os objetivos da pesquisa para a
construcdo das conclusbes. Nesse processo, torna-se possivel a
interpretacdo e a apresentagdo visual dos dados, apdés a conclusdo do

tratamento em todas as etapas anteriores.

A analise documental, por sua vez, foi aplicada a documentos oficiais
(politicas, manuais, portarias, leis, decretos e atos em gerais que envolva
direcionamentos ao documental arquivistico digital) fornecidos pelas Secretarias e
pelo Governo, no que tange a legislagcao vigente sobre o documento arquivistico
digital. Este levantamento se fez necessario para compreender a realidade a partir
do seu contexto normativo. Segundo Gil (2008, p. 51), a anadlise documental “vale-se

de materiais que nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem
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ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”, que pode ser consultada
repetidamente. Essa analise permitiu compreender o contexto normativo e
organizacional da gestdo do documento arquivistico digital, permitindo um olhar
aprofundado do que esta prescrito com os dados coletados nos questionarios.

Com base nos preceitos expostos até aqui, a analise dos dados nos
possibilitou categorizar o questionario (ver Apéndice) e dividi-lo em se¢des, a fim de

descrever detalhadamente os resultados, conforme apresentado a seguir:

1. As perguntas 1.1, 1.2 e 1.3 culminaram na secado 6.1 Caracterizacao
Organizacional e Recursos Humanos das Secretarias de Estado do
Amazonas;

2. As perguntas 2.1, 2.2, 2.7 e 3.7 culminaram na seg¢ao 6.2 Transparéncia,
Acesso e Legislacao Arquivistica;

3. As perguntas 2.3, 2.4 e 2.6 culminaram na secdo 6.3 A Gestdo de
Documentos Fisicos;

4. As perguntas 3.1, 3.4, 3.5, 3.9 e 3.9.1 culminaram na sec¢éao 6.4 A Gestao de
Documentos Digitais e o Papel do SIGED;

5. As perguntas 3.2, 3.3, 3.6 e 3.8 culminaram na seg¢do 6.5 Preservagéo,

Autenticidade e Tratamento Arquivistico.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 Caracterizagdo Organizacional e Recursos Humanos das Secretarias de

Estado do Amazonas

A estrutura organizacional do governo estadual e o perfil dos recursos
humanos responsaveis pela gestdo dos documentos arquivisticos digitais constituem
a primeira frente analitica desta pesquisa. Esta caracterizacdo baseia-se em dados
oficiais do Poder Executivo do Amazonas'’ que, ao organizar a administragdo em
categorias de atuacao estatal e Governadoria, promovem a transparéncia publica e
permitem compreender a complexidade do ecossistema institucional e documental
sob analise. O organograma 1 sintetiza esta estrutura, evidenciando que a

classificagao das pastas ndo € meramente organizacional, mas estratégica.

Organograma 1- Estrutura do Poder Executivo Estadual

Executivo Estadual
Amazonas

SERVICOS SOCIAIS

GOVERNADORIA sEcl;Es‘%lgss DE AUTARQUIAS SOCIEDADE DE EMPRESAS PUBLIC/

FUNDAGOES PUBLIC

AUTONOMOS

ECONOMIA MISTA

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

Conforme a regulagdo estabelecida pela Lei Delegada n°® 122, de 15 de
outubro de 2019, e atualizada pela Lei n°® 6.225, de 27 de abril de 2023, observa-se
uma distingao clara entre a Administragao Direta e a Indireta. Sob a é6tica de Margal
Justen Filho (2017, p. 109), essa separacgao define a natureza da responsabilidade
estatal: enquanto a Administracdo Direta integra a estrutura centralizada e
representa o ente estatal sem personalidade juridica propria, a Administragao
Indireta atua por descentralizagdo com o intuito de instituir entidades que sejam

vinculadas a Administragao Direta, que representa o ente estatal.

7 Disponivel em: https://www.amazonas.am.gov.br/. Acesso em: 20 jun. 2026
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E neste arcabougo que a pesquisa se insere. O escopo aqui delimitado
restringe-se as 21 secretarias de Estado que compdem a Administragao Direta, dado
que estas centralizam o planejamento e a formulagdo das politicas publicas. A
analise desse conjunto revela um cenario dinamico e plural, com secretarias criadas
em periodos distintos desde a SEDUC, estabelecida em 1946, até pastas criadas em
2025, o que impde desafios singulares a padronizagdo de politicas arquivisticas e a
maturidade da gestao de documentos em cada unidade.

O Quadro 3 ilustra essa disparidade cronoldgica, permitindo correlacionar a
longevidade institucional com a provavel maturidade da gestdo de documentos
legados versus a necessidade de conformidade imediata em d&rgdos

recém-estruturados, muito comum em transicées de governo.

Quadro 4- Especificidades das Secretarias

SEJUSC Secretaria de Estado de Justiga, Direitos 9 de margo de 2015
Humanos e Cidadania

SEPROR Secretaria de Estado de Producdo Rural 31 de janeiro de 2003

SEDECTI Secretaria de Estado de 21 de junho de 1978
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao

SEMA Secretaria de Estado do Meio Ambiente 31 de janeiro de 2003

SSP Secretaria de Estado de Seguranga 3 de abril de 1977
Publica
SEC Secretaria de Estado de Cultura e 30 de abril de 1997
Economia Criativa
SEFAZ Secretaria de Estado da Fazenda 18 de maio de 2007
SEAD  Secretaria de Estado de Administracdo e 26 de novembro de
Gestao 1969
SEMIG Secretaria de Estado de Energia, 27 de abril de 2023

Mineracéao e Gas
SEINFRA  Secretaria de Estado de Infraestrutura 31 de janeiro de 2003

SEDEL Secretaria de Estado do Desporto e 27 de abril de 2023
Lazer

SEAP Secretaria de Estado de Administracao 9 de margo de 2015
Penitenciaria
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SEDUC Secretaria de Estado de Educacéao e 5 de janeiro de 1946
Desporto Escolar

SEAS Secretaria de Estado da Assisténcia 25 de margo de 1997
Social
SES/AM Secretaria de Estado de Saude 13 de julho de 1979
SECT Secretaria de Estado das Cidades e 31 de outubro de 2019
Territorios
SEDURB Secretaria de Estado de 27 de abril de 2023

Desenvolvimento Urbano e
Metropolitano

SEPET Secretaria de Estado de Protegao 11 de margo de 2025
Animal
SEPA Secretaria de Estado de Pesca e 11 de marcgo de 2025
Aquicultura

SEPcD Secretaria de Estado dos Direitos da 11 de margo de 2025
Pessoa com Deficiéncia

SECOM Secretaria de Estado de Comunicacdo 2 de agosto de 1979
Social

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

A organizacdo dessas pastas € dinamica, de modo que sao criadas ou
extintas conforme as diretrizes politico-estratégicas da administracao eleita. A
analise do Quadro 4 revela uma disparidade temporal marcante: a coexisténcia de
pastas longevas, como a SEDUC (1946), com 6rgéos criados ou reestruturados em
2025.

Essa heterogeneidade historica ndo € meramente administrativa; ela impde
desafios criticos a gestao arquivistica, exigindo que o Estado concilie a preservagéo
de acervos legados'™ com a implementagdo imediata de fluxos digitais em pastas
recéem-criadas.

A longevidade das secretarias com temporalidades mais antigas sugere a
existéncia de wuma cultura documental fisica consolidada, embora n&o

necessariamente organizada. No ambito do Poder Executivo estadual, observa-se

'® De modo geral, um acervo legado se refere a um conjunto de documentos histéricos, registros
fisicos ou bases de dados herdados de gestdes ou sistemas passados.
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uma disparidade marcante entre o tratamento da documentacéo fisica e a adogéo de
novas tecnologias.

Diante desse cenario, a criagdo recente de novos 6rgaos e demandas propicia
a aplicacdo imediata de politicas de gestdo que garantam a autenticidade e a
preservagao dos documentos nato-digitais desde a sua origem conforme legislagéao
vigente no estado, mitigando o risco de fragmentacdo da memoria institucional.

Nesse processo, visualizar as secretarias por area de atuagcdo tem como
intuito compreender o direcionamento de suas atividades finalisticas, reforgando a
missdo de cada uma, a qual esta diretamente ligada a sua raz&o de existir. A partir
desse panorama, torna-se possivel compreender o direcionamento estratégico
adotado pelo conjunto das secretarias, o que fortalece o planejamento a ser
executado pela Administragdo Direta do Poder Executivo estadual.

No sentido do gerenciamento arquivistico, esse diagndstico propicia um
panorama que fornece consisténcia a criacdo de instrumentos de gestdo mais
eficazes, sendo necessario tanto na analise sob a visdo maximalista quanto na
minimalista. O Quadro 4 ilustra, de forma sintetizada, a area de competéncia de

cada pasta.

Quadro 5- Areas de atuacdo das secretarias

Desenvolvimento SES, SEDUC, Saude, Educacao,
Humano e Social SEAS, Assisténcia Social,
SEJUSC, SEC, Direitos Humanos,

SEDEL, SEPcD Cultura, Desporto e Lazer

e Direitos da Pessoa com

Deficiéncia
Segurancga e SSP, SEAP Segurancga Publica e
Administracao Administracéo
Penitenciaria Penitenciaria
Economia, Meio SEFAZ, Financgas, Economia,
Ambiente, Produgao, SEDECTI, Tecnologia, Produgéo
Energia, Mineragao SEPROR, Rural, Meio Ambiente,
e Gas SEMA, SEPA, Pesca e Aquicultura,

SEPET, SEMIG Protegcao Animal, Energia,
Mineracao e Gas
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Infraestrutura e SEINFRA, Infraestrutura,
Gestao Urbana SEDURB, SECT Desenvolvimento Urbano
e Metropolitano, Cidades
e Territérios

Gestao Interna e SEAD, SECOM Administracédo e Gestao e
Articulagao Politica Comunicagéao Social

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

A sistematizacdo das 21 secretarias em cinco eixos estratégicos permite
observar a interdependéncia entre a natureza da politica publica e a complexidade
do tratamento arquivistico. E possivel notar que ndo se pode aplicar uma politica de
gestdo documental homogénea a todo o Executivo, visto que as exigéncias
operacionais sao distintas. Por exemplo, o fluxo documental de pastas voltadas a
"Saude" e a "Seguranca e Administragcdo Penitenciaria" impde requisitos de sigilo e
prazos diferenciados, uma vez que essas areas respondem a legislagdes
especificas, como as normas da ANVISA e do Ministério da Saude, além dos
codigos Civil e Penal para a area de seguranca. Em contrapartida, as pastas de
“‘Gestao Interna” possuem uma natureza predominantemente
processual-administrativa, regida, em ambito estadual, por instrumentos de gestao
proprios.

Diante desse cenario, essa categorizagao reforca a tese de que a maturidade
da gestdo de documentos digitais deve, necessariamente, adaptar-se as
especificidades operacionais e legais inerentes a cada area de atuacdo. Esse
panorama nao apenas retoma a atengao para tal complexidade, mas também
evidencia a necessidade de priorizar a mao de obra para a execugado dessas
atividades.

Dessa forma, o cargo de “Secretario-Chefe”, responsavel por coordenar o
planejamento junto ao gabinete escolhido, servira de base enquanto estiver sob sua
gestdo. A complexidade comentada anteriormente é refletida na dimensao dessas
secretarias, envolvendo desde o quantitativo de servidores até as especialidades
voltadas ao tratamento da gestdo documental, tanto fisica quanto digital, no ambito

da instituicao.

Quadro 6- Quantidade Funcionarios



- SEJUSC 291 servidores
- SEPROR 126 servidores
- SEDECTI 216 servidores
- SEMA 86 servidores
- SspP 907 servidores
- SEC 323 funcionarios
- SEFAZ 654 servidores
- SEAD 447 servidores
- SEMIG 63 servidores
- SEINFRA 216 servidores
- SEDEL 73 servidores
- SEAP 349 servidores
- SEDUC 32.602 servidores
- SEAS 232 servidores
- SES/AM 18.720 servidores
- SECT 141 servidores
- SEDURB 2 servidores
- SEPET 62 servidores
- SEPA 24 servidores
- SEPcD 42 servidores
- SECOM 87 servidores
Fonte: Elaborado pela autora com base no Portal da Transparéncia, 2024 a 2026

No que se refere ao tamanho institucional, a SEDUC e a SES destacam-se no

panorama analisado. Nelas, visualiza-se claramente uma ampla diversificacdo de

essas secretarias por sua alta complexidade organizacional. No Estado do

Amazonas, o0s servidores publicos dividem-se em trés grandes grupos:
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comissionados (cargos de confianga sem vinculo efetivo), estatutarios e celetistas
(CLT).

E nesse contexto que o volume de servidores é contabilizado, o que muitas
vezes resulta em contratacbes massivas sem, necessariamente, a especializagao
exigida para cargos de chefia em setores que demandam um perfil estritamente
técnico.

Ademais, a gestdo dos documentos produzidos é direcionada ao setor de
Arquivo, quando assim nomeado, visto que existem variagdes de nomenclatura
internas de acordo com o entendimento da administracéo, aspecto que nao constitui
o foco de andlise desta pesquisa. Ao examinar a administracdo publica quanto a
presenca de profissionais com formagdo em Arquivologia, constata-se um cenario de
escassez de arquivistas, cuja presenca chega a ser quase nula a depender da
esfera governamental. Nesse sentido, as secretarias estaduais analisadas reforgam
esse panorama, evidenciando um reduzido numero de profissionais qualificados. De
forma geral, esse cenario quantitativo referente aos profissionais responsaveis pelo

tratamento documental é ilustrado no Grafico 1.

Grafico 1- Presenca de Profissionais para Tratar os Documentos
Existéncia de Profissionais Responsaveis pelo Tratamento de Documentos

B Nado B Sim
15

10

Qtd de Secretarias

Sim

Possui Profissionais?

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

A aplicagdo do questionario junto as secretarias revelou a necessidade de
mapear a presenga de profissionais dedicados a gestdo documental. O objetivo foi

verificar a existéncia de recursos humanos e de setores especificos, no ambito da
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administragdo direta, voltados a organizagcdo e a preservagdo do patriménio
documental produzido internamente.

Esse panorama evidencia a urgéncia de formulagcao de politicas institucionais
que incentivem a insergao de profissionais com formagao em Arquivologia ou com
especializagéo correlata para o gerenciamento arquivistico.

Conforme ilustrado no Gréafico 1, observa-se um cenario de escassez de
pessoal técnico especializado, visto que apenas 13 das 21 secretarias pesquisadas
mantém equipes dedicadas ao tratamento documental. Essa distribuicdo quantitativa
revela que, embora a maioria dos 6rgaos possua algum suporte, a qualidade e a
especializacdo desse atendimento sido variaveis. A auséncia de profissionais
dedicados nas demais pastas reforca a preméncia de politicas de capacitacao que
transcendam a simples alocagcado de servidores sem perfil técnico. Ressaltam-se,
contudo, as especificidades institucionais da SEAP que n&o possui setor ou
profissionais responsaveis pela area, dispondo apenas de uma biblioteca para fins
finalisticos e a auséncia de resposta da SES ao questionario.

Embora o cenario possa parecer equilibrado sob uma oética puramente
quantitativa, a escassez de profissionais especializados frente a alta complexidade
da maquina publica do Executivo Estadual configura um gargalo critico para a
gestdo arquivistica. Especificamente, as instituicdes que declararam a inexisténcia
de recursos humanos dedicados a essa fungao foram: SEJUSC, SEDECTI, SEMIG,
SEPA, SEPcD e SECOM.

Contudo, essa caréncia ndo pode ser analisada de forma isolada; ela
evidencia a priori a necessidade de maior sensibilizacdo institucional quanto a
importancia do tratamento documental. Essa lacuna reflete, ainda, na efetividade das
atividades do Arquivo Publico do Amazonas (APEAM), dadas as complexidades
inerentes as suas atribuigdes de gestdo, atualizagdo e conscientizagdo no ambito
estadual.

Ao analisarmos a formacao desses profissionais, deparamo-nos com um
cenario heterogéneo. A proposta aqui ndo é exigir a exclusividade de profissionais
de Arquivologia, mas sim oferecer um panorama que permita mitigar as lacunas
administrativas existentes. Ao abordarmos a necessidade de especialistas na gestao
documental, é fundamental reconhecer que ja existem, em ambito estadual,

profissionais graduados em Arquivologia localmente e de reconhecida competéncia.
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A especializagdo € um fator determinante para o gerenciamento eficaz de
documentos, tanto fisicos quanto digitais. Claramente, a atuagdo do arquivista é
essencial para assegurar o cumprimento da legislagdo vigente. Embora o Arquivo
Publico do Amazonas exerca uma funcao estratégica e de auxilio diante da
complexidade do Executivo estadual, ele ndo seria capaz de suprir sozinho a alta
demanda. Nesse contexto, a insercdo interna desses profissionais e a criacdo de
setores especializados seriam fundamentais para conferir maior eficiéncia a gestao
documental no ambito estadual.

Para analisar esse cenario com maior robustez e fundamentagdo em dados
reais, observa-se que, das 13 secretarias que relataram possuir profissionais
dedicados ao tratamento documental, hd uma diversidade significativa de perfis.
Quando utilizamos o termo “alta complexidade”, referimo-nos a defini¢cao literal do
conceito, dado o elevado numero de instituicdes que compdem a administragao
direta e indireta, essenciais para o cumprimento da agenda governamental e para a
efetividade da governancga. Diante desse panorama de heterogeneidade funcional,
torna-se necessario analisar ndo apenas a presenca de pessoal, mas a qualificagao

destes, conforme detalhado no Quadro 7.

Quadro 7 - Formagéao dos Profissionais pelo Tratamento Documental

SEPROR Assistente Administrativo e Auxiliar Administrativo
SEMA Assessores com formagao diversa
SSP Arquiteta e Urbanismo
SEC Servidor Publico, Auxiliar Administrativo e
Bibliotecario
SEFAZ Administragao e Pos-graduagao em Gestao de

Documentos e Informacoes

SEAD Arquivologia e Servidores Publicos
SEINFRA Administracao, Contabilidade, Servidores
Estatutarios
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SEDEL Administracao e Direito
SEDUC Graduagao Normal Superior
SEDURB Administragao

SEAS Nao Especificou a Formagao

SECT Nao Especificou a Formagao
SEPET Administracao

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

Ao analisarmos a insergao de arquivistas nessas secretarias, torna-se
evidente a escassez de profissionais formados especificamente na area.
Observa-se, contudo, que érgédos como a SEFAZ, mesmo sem a presenga desse
especialista, contam com profissionais de &reas correlatas que possuem
especializagcdes complementares, o que demonstra uma preocupacao institucional
em assegurar a execugao correta das praticas arquivisticas.

Em contrapartida, a SEAD, por ter o Arquivo Publico sob seu gerenciamento
direto, consegue proporcionar uma gestdo mais assertiva, contando com arquivistas
de formacdo adequada para oferecer o suporte necessario ao tratamento
documental.

A diversidade de formacbes apresentada levanta um ponto de atencao.
Compreende-se a complexidade inerente aos processos de contratagdo e o possivel
desconhecimento técnico sobre a importdncia da profissdo, mas o panorama
ilustrado no Quadro 6 destaca oportunidades de melhoria a serem consideradas pela
administracao das pastas.

Quais reflexos esse cenario produz? Diante desse cenario de
heterogeneidade legal e escassez técnica, a proxima segao investigara como essa
realidade se materializa no acervo fisico, onde o espago ocupado e o risco de

deterioracdo impoem desafios adicionais
6.2 Transparéncia, Acesso e Legislagao Arquivistica

Ainda que a estrutura organizacional e de pessoal, bem como, a maturidade

tecnolégica sejam pilares da gestdo documental, estes elementos ndo operam de
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forma isolada. Eles sao regidos por um arcabougo legal que condiciona a forma
como o Estado produz e disponibiliza suas informacdes. Nesta perspectiva, a analise
da transparéncia, do acesso e da legislagao arquivistica torna-se o passo seguinte
necessario para compreender como essas secretarias materializam o direito a
informagao perante a sociedade.

Ao nos depararmos com uma sociedade cada vez mais ciente de seus
direitos, nota-se que a legislagao brasileira tem se adequado para processar, tratar e
conceder acesso a informacgao de forma rapida, segura e em conformidade com as
normas vigentes. Em meio a modernizagdo e a insergdo de novas tecnologias, o
acesso passa a ser, geralmente, publico, observadas as ressalvas previstas na
Constituicdo Federal, especificamente no art. 5°, inciso XIV, que assegura a todos "o
acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional" (Brasil, 1988). Essas exce¢des ajudam a compreender o
panorama das secretarias do estado do Amazonas.

Nesse contexto, buscou-se compreender a adogédo da legislagdo no ambito
das 21 secretarias analisadas. Considerando o total de 19 instituicbes que

responderam ao questionario encaminhado, obteve-se a seguinte realidade:

Grafico 2- Nivel de Acesso a Informacao

Distribuicdo das Instituicdes por Nivel de Acesso a Informagéo

20
15

10

Quantidade de Instituigées

Reservada Segue a legislagao vigente: Lei n® 12.527/2011

Nivel de Acesso a Informacéo

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

Os dados apresentados evidenciam o cumprimento da legislagao vigente e

indicam um processo de aprimoramento na adequacao as normas. Observa-se que
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apenas duas secretarias adotam os padrbes de classificacdo "Reservada". Essa
pratica é legitima, conforme previsto em lei, desde que acompanhada de
fundamentacdo clara e exposicdo de motivos. No caso da SSP, tal medida
justifica-se pela natureza das informacdes, que envolvem aspectos penais e civis. Ja
a SECOM aplica esses critérios devido a natureza estratégica de suas atividades,
diretamente vinculadas a agenda do Governador.

A regulamentacgao do direito de acesso a informagao consolidou-se com a Lei
n® 12.527 (LAI), de 18 de novembro de 2011, que entrou em vigor em maio de 2012.
O dispositivo, em seu artigo 1°, estabelece diretrizes de aplicagdo para a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios. Ao abordar essa tematica, torna-se
necessario refletir sobre o tratamento documental a luz da legislagao vigente, tanto
em ambito nacional quanto estadual. Nesse contexto, a transparéncia na
Administragdo Publica, conforme salienta Manzano Filho (2012), configura-se como
uma "ferramenta essencial para combater a corrup¢ao, transformar em realidade o
principio da transparéncia na gestao publica e melhorar a qualidade das nossas
democracias".

No que concerne a legislagdo vigente, ao retornarmos ao ambito estadual e
analisarmos a totalidade das respostas ao questionario, visualiza-se um panorama
abrangente. Ao considerarmos o arcaboug¢o normativo que engloba a Lei de Acesso
a Informacéo, a Lei Geral de Protecdo de Dados, os decretos estaduais que auxiliam
no tratamento de documentos, bem como as diretrizes e resolugbes do CONARQ,
torna-se clara a relevancia desse cenario para a discussdo apresentada. A seguir,

verificam-se as legislagées adotadas como parametros pelas Secretarias de Estado:

Quadro 8- Legislagéo seguida pelas secretarias

SEJUSC LAI, LGPD, e Decretos Estaduais

SEPROR LAI, LGPD, Decretos Estaduais (Gestéao de
Documentos e Acesso a Informacgao Estadual) e
Diretrizes e Resolu¢gdes do CONARQ/Estadual

SEDECTI Nao Respondeu a Esse Tdpico

SEMA LAI, LGPD, Decretos Estaduais (Gestao de
Documentos e Acesso a Informagéo Estadual)



SSP

SEC

SEFAZ

SEAD

SEMIG

SEINFRA

SEDEL

SEDUC
SEAS

SECT

SEDURB

SEPET

SEPA

SEPEcD
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LAI, LGPD, Decretos Estaduais (Gestao de
Documentos e Acesso a Informagéao Estadual)

LAI, LGPD, Decretos Estaduais (Gestao de
Documentos e Acesso a Informagéo Estadual)

LAI, LGPD, Decretos Estaduais (Gestao de
Documentos e Acesso a Informagao Estadual) e
Diretrizes e Resolugdes do CONARQ/Estadual

LAI, LGPD, Decretos Estaduais (Gestéao de
Documentos e Acesso a Informacgao Estadual) e
Diretrizes e Resolu¢gdes do CONARQ/Estadual

LAI, LGPD, Decretos Estaduais (Gestéao de
Documentos e Acesso a Informagao Estadual) e
Diretrizes e Resolugdes do CONARQ/Estadual

LAI, LGPD, Decretos Estaduais (Gestao de
Documentos e Acesso a Informagao Estadual) e
Diretrizes e Resolugbes do CONARQ/Estadual

LAI, LGPD, Decretos Estaduais (Gestéao de
Documentos e Acesso a Informacgao Estadual) e
Diretrizes e Resolu¢gdes do CONARQ/Estadual

Nao Respondeu a Esse Topico

LAI, LGPD, Decretos Estaduais (Gestao de
Documentos e Acesso a Informagéo Estadual) e
Diretrizes e Resolugbes do CONARQ/Estadual

LAI, LGPD, Decretos Estaduais (Gestéao de
Documentos e Acesso a Informagéao Estadual) e
Diretrizes e Resolu¢cdes do CONARQ/Estadual

LAI, LGPD, Decretos Estaduais (Gestao de
Documentos e Acesso a Informagéo Estadual) e
Diretrizes e Resolugbes do CONARQ/Estadual

LAI, LGPD, Decretos Estaduais (Gestao de
Documentos e Acesso a Informagéo Estadual) e
Diretrizes e Resolugbes do CONARQ/Estadual

LAI, LGPD, Decretos Estaduais (Gestéao de
Documentos e Acesso a Informagao Estadual) e
Diretrizes e Resolugbes do CONARQ/Estadual

LAI, LGPD, Decretos Estaduais (Gestao de
Documentos e Acesso a Informagéo Estadual) e
Diretrizes e Resolugdes do CONARQ/Estadual
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SECOM LAI, LGPD, Decretos Estaduais (Gestao de
Documentos e Acesso a Informagao Estadual) e
Diretrizes e Resolugbes do CONARQ/Estadual

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

A transparéncia e o acesso a informacdo s&o, geralmente, requisitos
fundamentais para a publicidade dos atos administrativos e normativos praticados
pelo governo. Conforme evidenciado no Quadro 8, a legislagao vigente assegura o
acesso e a protecao de dados, parametrizando o tratamento documental conforme a
natureza da informacdo. No ambito estadual, existem normativas especificas que
regem o tratamento, o compartihamento e a divulgacdo dessas informacgdes.
Complementarmente, a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados, em
articulagao com as diretrizes técnicas do CONARQ e a legislagado estadual correlata,
confere ao Arquivo Publico um papel central e estratégico no exercicio da gestao
documental arquivistica.

Ao examinar a triade composta por transparéncia, acesso e legislagao
arquivistica, verifica-se que a gestao da informacdo documental corrobora com o

cenario delineado por Jardim (2013), conforme destacado a seguir:

O cenério que emerge desse novo marco legal envolve um conjunto
complexo de elementos relacionados as formas de producéo, uso e
preservacao das informagdes pelos aparatos do Estado e suas
relagbes com a sociedade. Outros elementos sido aqueles
relacionados as reais condi¢des, na atualidade, do uso da informagéao
governamental pela sociedade brasileira, considerando-se o déficit
historico do Estado brasileiro em termos de transparéncia
informacional. (Jardim, 2013, p.384).

Corroborando essa perspectiva, Maia, Malizia e Azevedo (2018, p. 86)
pontuam que “o Brasil, na esfera federal, possui uma vasta legislagao voltada para a
preservagao, gestdo, organizagdo e mesmo disponibilizagdo de sua documentagao”.
Ao transpor essa andlise para a esfera estadual, contudo, identifica-se uma
disparidade na aplicagao normativa.

No caso do Amazonas, observa-se que as secretarias apresentam
arquiteturas distintas no que tange ao acesso a informagao. Nesse sentido, a analise
dos dados referentes ao treinamento recebido por cada secretaria revela indicadores

fundamentais para este estudo:
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Grafico 3- Treinamento Recebidos pelas Secretarias

Treinamento sobre Gestao de Documentos, Arquivos, LAl ou
LGPD

15

=y
[=]

Quantidade de Instituicdes

Sim

Resposta

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

Dessa forma, embora 15 secretarias demonstrem alinhamento com os
parametros de treinamento para o tratamento da informagdo e documentacgao, a
auséncia de capacitacdo em quatro delas configura um ponto de atencgao relevante.
Essa lacuna compromete a aplicagdo efetiva das diretrizes voltadas a garantir o
acesso a informacéao e a protecao de dados.

A andlise desses indicadores é crucial para compreender o grau de
implementagdo das normativas pelas secretarias, visto que o objetivo do
ordenamento juridico vigente & padronizar o acesso a informagdo no ambito do
Poder Executivo Estadual, estabelecendo procedimentos a serem observados tanto
pela administragcao direta quanto pelas demais entidades da administragao publica.

Nesse contexto, analisa-se a adequacdo das secretarias ao tratamento
documental, considerando as diretrizes do CONARQ, as normas estaduais e os
requisitos para a gestdo de documentos digitais. O arcabougo legal que fundamenta
esta analise compreende a Lei n® 8.159/91 e os Decretos n° 37.899/2017 e n°
42.727/2020, que estabelecem padrdes de eficiéncia para a administracao estadual.

A partir desses parametros, investigou-se como cada unidade estruturou sua
padronizacdo interna para atender as exigéncias normativas, tanto na esfera
estadual quanto na federal. A seguir, apresenta-se o alinhamento das secretarias as

referidas normas:
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Grafico 4- Alinhamentos da Legislacao

Alinhamento das Secretarias com a Legislacao
Arquivistica

Alinhada / Em
conformidade

Em processo de
adequacao

N&o respondeu

Nao sabe
informar

Situagdo de Alinhamento

0 2 4 6 8 10

Numero de Secretarias

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

No que concerne ao alinhamento das secretarias a legislagdo, observa-se um
panorama esperado, dada a morosidade inerente a implementacao pratica de tais
politicas. Das 19 secretarias respondentes, 10 indicam conformidade com a
legislacéo vigente de acesso a informagao e protegdo de dados, bem como com as
normativas de gestdo de documentos fisicos e digitais. Essa analise permite
compreender que o conhecimento sobre o que é produzido no exercicio das funcbes
institucionais € condicdo essencial para a tomada de decisdes fundamentadas
quanto a eliminagdo, guarda ou destinagdo permanente dos documentos (Soares,
1975, p. 7).

Ademais, cinco secretarias encontram-se em processo de adequacao,
demonstrando esforcos para manter o alinhamento com as diretrizes normativas.
Cabe pontuar que, em quatro casos, ndo houve resposta ou as secretarias nao
souberam informar seu status de adequacdo, o que reflete a complexidade e a
descontinuidade na implementagdo dessas politicas no ambito do Executivo
estadual. O objetivo da legislagdo e dos parametros legais é transformar as
secretarias em mecanismos efetivos de exercicio de direitos individuais e coletivos,

assegurados desde a Constituicdo de 1988.
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A auséncia de resposta ou o desconhecimento sobre o status de adequacéao
(Gréfico 4) é, por si s6, um dado revelador da baixa prioridade da gestdo documental
na agenda politica dessas unidades

O capitulo seguinte propiciara essa analise, permitindo uma compreensao
detalhada da realidade institucional, intrinsecamente ligada aos parédmetros e
mecanismos que regem as atividades arquivisticas, tanto para documentos fisicos

quanto digitais.

6.3 A Gestao de Documentos Analégicos

A gestdo documental pode ser comparada a construgdo de uma edificacao:
para que a estrutura organizacional se mantenha soélida e funcional, sdo necessarios
alicerces robustos. No ambito da administracdo publica, esses alicerces s&o
representados pela gestdo adequada do acervo documental. Quando a
documentagéo € organizada e acessivel, a prestacdo de contas e o atendimento ao
cidadao a quem o acesso a informacgéo € um direito garantido, tornam-se processos
fluidos e eficazes.

ApOs a analise da estrutura organizacional e do perfil dos recursos humanos
(Secédo 6.1), bem como do alinhamento normativo frente aos principios de
transparéncia e legislagdo arquivistica (Secgao 6.2), torna-se imprescindivel analisar
0 modus operandi da gestdo documental fisica nas secretarias estudadas.

Compreender as dinamicas de producgao e custodia da documentacao fisica é
um passo fundamental para interpretar a gestdo de documentos arquivisticos
digitais, uma vez que a cultura arquivistica consolidada no suporte tradicional reflete
diretamente nas percepcodes e praticas adotadas em cada unidade frente aos novos
fluxos digitais.

Contudo, observa-se que, em um cenario de rapida transigdo tecnoldgica,
muitas instituicbes adotam inovacbes de forma desordenada, sem consolidar
previamente a base organizacional. Essa auséncia de rigor técnico resulta no
fendbmeno da "massa documental acumulada”, um termo técnico que, na pratica,
denota uma desorganizagao que pode tornar as a¢des institucionais inoperantes.

Por outro lado, é através de uma gestdo de documentos estruturada que a
tomada de decisdo se torna agil, segura e resiliente a sangbes, assegurando a

integridade do patriménio informacional do Estado.
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Dessa forma, a analise dos documentos fisicos expde a realidade operacional
prévia, servindo de base para compreender o estagio de maturidade em que se
encontram as secretarias antes de avangarmos para as discussdes sobre a gestao
digital e o papel dos sistemas de gestao eletrénica de documentos.

E diante desse contexto que analisamos de forma direcionada a presenca de
setores ou locais de armazenamento dos documentos produzidos em papel, o que
amarra a pesquisa de forma a estruturar o panorama real do ambiente interno,
sendo assim temos um olhar sobre esse ponto ao verificar que das 19 respondentes
ao questionario aplicado, temos um parcial de 15 secretarias informando que
existem locais para armazenamentos de documentos , conforme o quadro a ser

visualizado.

Quadro 9- Existéncia de Arquivo ou Setor Responsavel pelo Armazenamento de

Documentos Analdgicos

B SEJUSC Sim
2 SEPROR Sim
= SEDECTI Nao
4 SEMA Sim
B Ssp Sim
6 SEC Sim
- SEFAZ Sim
8 SEAD Sim
9 SEMIG Néo
- SEINFRA Sim
o SEDEL Sim
12 SEDUC Sim
13 SEAS Sim
o o1a SECT Sim
s SEDURB Sim
16 SEPET Sim
7 SEPA Nao
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SEPcD Nao

18
- SECOM Sim

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

A analise desses indicadores revela que a mera existéncia de setores ou
locais dedicados ao armazenamento ndo assegura, por si sO, a qualidade do
tratamento documental. A questdo central transcende a disponibilidade fisica do
espaco e reside nos critérios aplicados a gestao desses acervos.

E imperativo que a estruturacdo desses locais esteja vinculada a politicas
arquivisticas consistentes, capazes de garantir a organizagao eficiente do fluxo
documental e a preservacdo do patrimbénio informacional. O fato de quatro
secretarias declararem n&o possuir locais ou setores destinados ao armazenamento
de sua producdo documental refor¢ca a necessidade urgente de reestruturacéo e de
reflexao critica sobre o tratamento dos acervos.

Mesmo que a produgcdo documental ocorra majoritariamente em ambiente
digital, a auséncia de uma estrutura fisica centralizada ou permanente demanda o
estabelecimento de métodos rigorosos que assegurem a organizagdo, a
autenticidade e a integridade dessas informagdes.

Ainda nessa perspectiva, analisamos a metragem dos acervos disponiveis
para compreender o panorama estudado. Das 19 respostas recebidas,
destacaram-se como medidas de grandeza a metragem quadrada e os metros
lineares. Essa diversidade de meétricas reforca a necessidade de profissionais
capacitados a frente desses arquivos ou setores estabelecidos, atuando n&o de
forma isolada, mas com foco nas demandas informacionais e de gestao.

A variacao nas medidas utilizadas dificultou a realizagao de calculos precisos
sobre o volume total produzido por cada secretaria participante. Tais dados suscitam
questionamentos relevantes sobre a necessidade de maior controle quanto a
producao documental, bem como sobre a padronizacdo dos métodos de célculo para

documentagao em suporte de papel.

Quadro 10- Metragem do Acervo Analdgico das Secretarias
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!
_ SEJUSC Nao possui essa informacgao.
2 ] SEPROR 88,61 m?
_ SEDECTI Nao possui essa informacao.
_ SEMA 8x4 m- sala de arquivo
s SsP 110 m?
6 SEC 326,2 m?
7 SEFAZ 470 m?
_ SEAD 3.179 metros lineares
_ SEMIG Nao possui essa informacao.
_ SEINFRA 30 metros lineares
o SEDEL 216 m?
12 SEDUC 1.295,80 m?
e SEAS 300 m?
_ SECT Nao possui essa informacao.
_ SEDURB 20x10 metros- sala de arquivo
16 SEPET 9 m?
_ SEPA Nao existe acervo fisico
18 SEPCD 5 m?
_ SECOM 6X8 metros- sala de arquivo
Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

A metragem solicitada fornece indicadores importantes para compreender o
volume da produgdo documental interna. Ao considerarmos a metragem linear,
observamos respostas variadas, com boa parte dos respondentes informando
apenas o tamanho do espaco fisico destinado aos arquivos, € ndo o volume
documental propriamente dito. Embora essa pratica ndo invalide o dado, ela aponta
para a necessidade de ajustes nos critérios de medicao.

A formalizagcdo de instrumentos no ambito do Poder Executivo estadual
existe, e o Arquivo Publico Estadual desempenha um papel fundamental de suporte
técnico. No entanto, dada a magnitude da maquina publica estadual, a compreenséao
desse panorama ainda é um desafio, o que compromete a eficiéncia do tratamento
documental.

A SEAD respondeu de forma positiva, informando um total de 3.179 metros

lineares (ml), o que equivale a mais de 22 mil caixas de arquivos padronizados,
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caracterizando um arquivo de alta complexidade. Em seguida, a SEINFRA reportou
um total de 30 ml, representando cerca de 210 caixas, que, conforme apontado,
constituem parte da meméaria institucional.

O que verificamos neste cenario € a adogcao de medidas de grandeza
variadas e uma concepgao terminoldgica diversa, o que impossibilita uma analise
aprofundada, ainda que isolada, para compreender o fendbmeno. Compreender a
massa documental acumulada €& um desafio constante, especialmente para
instituicbes que n&o possuem conhecimento técnico ou que nao receberam a
orientagao e o treinamento adequados.

Nesse sentido, verifica-se a existéncia de espago destinados ao
armazenamento dessa produgcdo em papel, dados que reverberam uma certa
preocupagao com o que se produz de documentos fisicos, como nao visto nao
temos um panorama sobre o volume documental, no entanto buscou-se investigar a
situacdo predominante desses acervos fisicos. Os dados obtidos foram
categorizados para evidenciar a forma como os documentos estdo estruturados,
variando desde a presencga de métodos de ordenagao até o simples armazenamento
em caixas e salas especificas. Para facilitar a compreensao, essas diferentes

realidades foram sintetizadas e estruturadas visualmente no quadro abaixo.

Quadro 11- Situagéo da Organizagao

- SEJUSC Parcialmente Organizado
- SEPROR Parcialmente Organizado
_ SEDECTI nao respondeu a esse topico
- SEMA Parcialmente Organizado
_ SSP Organizado
- SEC Parcialmente Organizado
_ SEFAZ Organizado
- SEAD Parcialmente Organizado
9 SEMIG Organizado
- SEINFRA Parcialmente Organizado
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- SEDEL Parcialmente Organizado
- SEDUC Parcialmente Organizado
- SEAS Parcialmente Organizado
- SECT Parcialmente Organizado
_ SEDURB nao respondeu a esse topico
_ SEPET Organizado
- SEPA Totalmente Digital
_ SEPcD Organizado
_ SECOM Organizado

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

Ao analisar a situacao dos locais de armazenamento, buscamos compreender
nao apenas o nivel de organizagao do acervo, mas também refletir sobre o ciclo de
vida documental. Com base nas respostas obtidas, observamos que 10 secretarias
classificam seus documentos como “parcialmente organizados”. Este dado permite
diferenciar o papel dos arquivos setoriais e centralizados: enquanto os setoriais,
frequentemente associados aos arquivos correntes, priorizam o valor administrativo
imediato, os arquivos centralizados tendem a consolidar documentos de valor
intermediario e historico.

Quanto a organizacdo, seis secretarias declararam possuir acervos
organizados e acondicionados, seguindo os padrbes estabelecidos pela legislagao
estadual de gestdo documental. Em contrapartida, duas secretarias ndo informaram
sua situagao organizacional. Destaca-se o caso singular da Secretaria de Estado de
Pesca e Aquicultura (SEPA): criada em margo de 2025, a pasta declarou que sua
documentagcdo é 100% digital. Esta realidade, distinta das demais 18 secretarias
participantes, reforca a necessidade de debater o documento arquivistico digital no
contexto das novas tecnologias adotadas pelo Executivo estadual.

Ao examinar o cenario da documentacao fisica, verifica-se um ambiente de
gestdo heterogéneo. Grande parte das secretarias apresenta um nivel parcial de
organizagado, o que sugere desafios na mitigacdo do acumulo documental. Este
diagndstico é fundamental para compreender como a infraestrutura fisica e a adogao

de novas tecnologias estao intrinsecamente relacionadas. Os dados levantados até
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aqui fornecem a base necessaria para analisar a producdo, o tratamento e a
destinagdo dos documentos digitais, alinhando-os as politicas estaduais e internas

vigentes.

6.4 A Gestao de Documentos Digitais e o Papel do SIGED

Ao analisar o que as secretarias estaduais estdo efetivamente produzindo,
tratando e destinando fisicamente, a preocupacéao voltou-se de forma direcionada as
formas assumidas pelos documentos digitais, uma analise que se revelou
fundamental para a compreensao da realidade estudada. O documento arquivistico
digital € o eixo central da discussao; contudo, os dados obtidos revelaram uma
variagdo importante para a analise, demonstrando diferentes termos e concepgdes
sobre o0 que, de fato, se entende por documento arquivistico digital.

Dessa forma, € necessario compreender que o advento da tecnologia digital,
abordado no referencial tedérico da presente pesquisa, trouxe novas formas de
registro da informacé&o a partir de novas midias no século XX. Esse registro digital da
informagao produzida por instituicbes publicas e privadas passou a exigir diretrizes
normativas para seu tratamento adequado, visando assegurar a autenticidade a
longo prazo, bem como o pleno exercicio da cidadania e dos direitos institucionais.
Foi sob esse prisma que se buscou compreender se as instituicdes adotam politicas
de digitalizagdo de documentos fisicos, fator que gera variagées na conducgao interna
dos documentos digitais.

Em ambito geral, a formalizagdo de politicas publicas requer o cumprimento
de trés etapas essenciais: formulacdo, implementacdo e avaliagdo. Diante disso,
verificou-se a presenga de instrumentos cruciais para nortear as atividades no
ambito das secretarias estaduais, tais como o Decreto Federal n° 10.278/2020 e o
Decreto Estadual n° 42.727/2020 e 49.641/2024. A partir desses preceitos,
esquematizou-se, no quadro a seguir, um panorama da realidade de cada secretaria

com base nas respostas obtidas no questionario encaminhado.

Quadro 12- Politicas de digitalizagdo de documentos
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Nao ha politica formalizada. Segue os parametros estaduais e o
decreto federal.

N&ao ha politica formalizada. Segue os parametros estaduais e o
decreto federal.

Nao ha politica formalizada. Segue os parametros estaduais e o
decreto federal.

Nao ha politica formalizada. Segue os parametros estaduais e o
decreto federal.

Nao ha politica formalizada. Segue os parametros estaduais e o
decreto federal.

N&o ha politica formalizada. Segue os parametros estaduais e o
decreto federal.

Sim, a Secretaria possui politica formal de digitalizagéo de
documentos fisicos, em conformidade com o Decreto n°
10.278/2020

Sim, a Secretaria possui politica formal de digitalizacéo de
documentos fisicos, em conformidade com o Decreto n°
10.278/2020 e ao Programa de Governo Digital do Estado do
Amazonas

Nao ha politica formalizada. Segue os parametros estaduais e o
decreto federal.

Sim. A Secretaria possui politica formal de digitalizagéo de
documentos fisicos, em conformidade com o Decreto n°
10.278/2020

Nao ha politica formalizada. Segue os parametros estaduais e o
decreto federal.

Nao respondeu a esse topico.

N&o ha politica formalizada. Segue os parametros estaduais e o
decreto federal.

Sim, a Secretaria possui politica formal de digitalizagéo de
documentos fisicos, em conformidade com o Decreto n°
10.278/2020

Sim, a Secretaria possui politica formal de digitalizagéo de
documentos fisicos, em conformidade com o Decreto n°
10.278/2020

N&o ha politica formalizada. Segue os parametros estaduais e o
decreto federal.

Nao ha politica formalizada. Segue os parametros estaduais e o
decreto federal.
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SEPcD Nao ha politica formalizada. Segue os parametros estaduais e o
decreto federal.

decreto federal.

- SECOM Nao ha politica formalizada. Segue os parametros estaduais e o

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

Os dados obtidos revelam ser heterogéneos nas especificagées apresentadas
pelas secretarias. Observa-se que 13 6rgaos nao possuem politica interna prépria,
embora declarem seguir os parametros estabelecidos em ambito federal no que se
refere a digitalizagdo; cinco secretarias baseiam-se tanto no decreto federal quanto
na legislagcao referente a Politica de Governo Digital do Estado do Amazonas; e
apenas uma nao respondeu a esse topico. Essa disparidade evidencia que a
formalizacdo de uma politica de digitalizacdo requer preceitos que ultrapassam a
mera definigdo de parametros normativos. Ao solicitar tais informagdes, buscou-se
analisar o nivel de conhecimento e a efetiva adog¢ao da normativa federal e estadual
vigente pelos 6rgaos estaduais. Nesse contexto, a institucionalizagao dessa norma
no ambito estadual torna-se fundamental para padronizar procedimentos e
assegurar o alinhamento institucional entre as secretarias.

E sob essa perspectiva que o Decreto Federal n° 10.278/2020 ganha
relevancia ao estruturar os critérios técnicos para a digitalizagdo em quatro
dimensdes essenciais: tipo de documento, resolugdo minima, tipo de suporte original
e formato de arquivo. Cada uma dessas dimensdes condiciona diretamente a
qualidade e a integridade do material a ser digitalizado.

Tais variaveis estao ligadas diretamente a autenticidade e a preservagao do
acervo, organizando os documentos conforme a natureza de seus suportes, de
manuscritos e impressos a fotografias, plantas e mapas, acompanhados dos
metadados indispensaveis a sua gestéo.

Para sintetizar essas exigéncias normativas, os parametros definidos nos

anexos do referido decreto estdo detalhados a seguir de forma adaptada.

Quadro 13- Padrdes Técnicos Minimos para Digitalizagdo de Documentos
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Minimo 300 DPI Monocromatico, PDF/A
Tons de cinza ou
Colorido
(conforme o
original)

Minimo 300 DPI Colorido ou Tons PDF/A ou PNG
de cinza

Minimo 600 DPI Monocromatico PNG

Fonte: Adaptado do Decreto Federal n° 10.278/2020

As especificagbes técnicas vigentes na legislagdo determinam as condigdes
indispensaveis para que o documento digitalizado disponha de eficacia juridica,
fundamentando-se nos pilares de integridade, autenticidade, confiabilidade e
interoperabilidade. Nesse contexto, a observancia de tais diretrizes € premissa
para a manutengao do fluxo arquivistico digital.

Ademais, a padronizagao de parametros como resolugao e formato de arquivo
transcende o aspecto estético ou de visualizacdo imediata: trata-se de um fator
critico para a preservacédo digital em longo prazo e para a sustentabilidade da
politica institucional de gestdo de documentos.

Contudo, para além da definicdo de requisitos isolados, a implementacéao da
digitalizagcao exige a compreensao de seu fluxo de trabalho sistematico. O esquema

apresentado a seguir explicita a articulagao entre esses padrbes normativos.

Fluxo 1- Fluxo de Conformidade
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DECRETO FEDERAL N° 10.278/2020

AUTENTICIDADE INDEXAGAO E METADADOS

@ Assinatura ICP-Brasil (e-CPF, Resolugdo Adequada @ Titulo, data, Autor e etc
e-CNPJ ou Carimbo) (DPI/DPI's)
@ Conforme Normas de Metadados Estruturados @ Tipo Documental
Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras
Garantia de Imutabilidade @ Resolugéo e Responsavel
(Formato nao Editavel) pela Digitalizacdo

Fonte: Adaptado do Decreto Federal n°® 10.278/2020

E a partir dessas premissas que se estabelecem as bases para a adequacdo
do fluxo de conformidade a regulamentagdo vigente. Tais preceitos servem de
parametro para a digitalizagédo no ambito de cada secretaria, garantindo a seguranga
dos processos. Na dimensdo da autenticidade, busca-se assegurar a validade
juridica do documento digitalizado, a autoria da operagao e o nao repudio.

Para tanto, o arquivo recebe uma assinatura digital e um codigo hash univoco
no ato de sua finalizacdo, de modo que qualquer alteracdo posterior invalida
automaticamente o registro. Ademais, o sistema registra formalmente o operador
responsavel por cada etapa do procedimento.

Por sua vez, a integridade dos representantes digitais exige a observancia de
resolugcdes que variam entre 300 e 600 DPI, a depender da tipologia documental,
além da inclusdo de metadados estruturados para a correta indexagao,
identificacao e rastreabilidade do documento. Esse conjunto de medidas assegura a
imutabilidade do arquivo, impedindo sua edicdo em diferentes camadas de
seguranca.

A reflexdo sobre esses parametros técnicos para a elaboragao de politicas
internas alinha-se as diretrizes de governancga instituidas no ambito estadual pelo
Decreto n°® 49.641, de 11 de junho de 2024, que dispbe sobre a Governanga e

Transformacao Digital do Governo do Estado do Amazonas. Ao suscitar esse debate
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nas instancias de governancga, evidencia-se a preocupag¢ao iminente com o volume
de documentos fisicos ainda produzidos pelas secretarias, demonstrando que o
direcionamento de politicas globais favorece a construgdo de agdes locais mais
eficazes.

Com base nesses critérios, analisou-se como ocorre a producdo de
documentos arquivisticos digitais nas instituicbes. Verifica-se a relevancia do
Decreto n° 42.727, de 8 de setembro de 2020, que estabelece o Sistema Integrado
de Gestao Eletronica de Documentos (SIGED) como suporte tecnoldgico do Sistema
de Arquivos e Gestdo de Documentos do Estado do Amazonas (SAGED-AM).
Embora o sistema seja amplamente adotado pelo Estado, foram identificadas
variagbes na conducgédo desse processo. O quadro a seguir sintetiza as respostas

apresentadas pelas secretarias no questionario aplicado.

Quadro 14- Ambiente de Produgao de Documentos Arquivisticos

Sistema Integrado de Gestéo Eletronica de Documentos
Sistema Integrado de Gestao Eletrénica de Documentos
- SEROR (SIGED) e editores de texto.
- SEDECTI Nao respondeu
SEMA Sistema Integrado de Gestao Eletrénica de Documentos
(SIGED)
sSSP Sistema Integrado de Gestéo Eletronica de Documentos
(SIGED)
SEC Sistema Integrado de Gestéo Eletronica de Documentos
(SIGED)
Sistema Integrado de Gestéo Eletronica de Documentos
SEAD Sistema Integrado de Gestao Eletrénica de Documentos
(SIGED)
_ SEMIG Nao respondeu
_ SEINFRA Nao respondeu
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Sistema Integrado de Gestao Eletrénica de Documentos
SEDEL (SIGED), passando por uma fase fisica posteriormente em
boa parte dos casos.
_ SEDUC Nao respondeu
Sistema Integrado de Gestao Eletrénica de Documentos
SEAS (SIGED), e-m,ails, sistemas SUAS, planilhas, portais,
CadUnico online, relatérios digitais.
SECT Sistema Integrado de Gestao Eletrénica de Documentos
(SIGED)
_ SEDURB N&o respondeu
Sistema Integrado de Gestao Eletrénica de Documentos
SEPET (SIGED), editores de texto e plataformas institucionais, sendo
posteriormente assinados eletronicamente.
SEPA Sistema Integrado de Gestao Eletrénica de Documentos
(SIGED)
SEPCD Sistema Integrado de Gestéo Eletronica de Documentos
(SIGED)
Sistema Integrado de Gestao Eletrénica de Documentos
- Eres

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

E diante dos preceitos e das particularidades apresentadas por cada
secretaria que se evidenciam as caracteristicas do sistema adotado. Observou-se
que 14 secretarias utilizam o SIGED como a principal ferramenta de producéao de
documentos arquivisticos digitais. Em alguns casos, contudo, esse material é
impresso e passa a obedecer aos critérios da produgao documental fisica. Além
disso, 5 secretarias ndo responderam a essa questdo; embora o0 uso do sistema seja
obrigatério em todo o Poder Executivo estadual, ndo ha confirmagdo sobre a
ferramenta utilizada por essas unidades faltantes.

Sob essa perspectiva, destacam-se as especificidades das secretarias
SEPET e SEAS quanto a producao documental. Tais variaveis revelam a
complexidade do contexto digital, visto que os sistemas proprios dessas unidades
especificam suas fungbes arquivisticas e evidenciam uma preocupagcado com a
gestdo de documentos em ambiente virtual. Nesse cenario, torna-se indispensavel

analisar as caracteristicas do Sistema Integrado de Gestdo Eletronica de
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Documentos (SIGED), haja vista sua natureza integrada e de uso obrigatério no
Executivo estadual.

A implementacdo desse sistema representa um marco fundamental na
transicdo do meio fisico para o digital na administracdo publica estadual. Para
compreender essa estrutura, destacam-se as competéncias institucionais
estabelecidas na etapa inicial de implantacdo. O quadro a seguir sintetiza as

atribuicoes técnicas direcionadas a SEFAZ, a SEAD e a PRODAM nesse processo.

Quadro 15- Competéncias Institucionais

* Disponibilizar o cédigo-fonte do
sistema;

Desenvolvedora .
. * Prestar suporte e transferéncia
Original ; o
de conhecimento tecnoldgico
inicial.
» Gerenciar o orgamento e
contratos para manutencao e
hospedagem;
Gestao Central e » Coordenar o Nucleo Gestor do
Normativa SIGED;

* Expedir Instrugdes Normativas
para regrar a migragéo do acervo
fisico.

» Executar a hospedagem, a
infraestrutura tecnoldgica e o
suporte continuo sob demanda da
SEAD.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado do Decreto n°® 42.727/2020

Sustentacao de TI

A anadlise das atribuicbes de cada entidade envolvida na implantagdo do
sistema no ambito estadual revela que a SEFAZ atuou como desenvolvedora da
solucdo. A partir do cumprimento desses parametros e da comprovagdao de sua
eficiéncia na gestdo documental, o software, originalmente concebido para uma
realidade especifica, foi adotado de forma ampla. A cessdo do coédigo-fonte
possibilita que cada secretaria realize parametrizagdbes de acordo com suas
particularidades institucionais.

Contudo, cabe a SEAD a institucionalizagdo do sistema na Administracao

Direta do Poder Executivo, enquanto a PRODAM responde pelos aspectos
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operacionais de hospedagem e infraestrutura tecnoldgica. A partir da compreensao
dessas competéncias, torna-se possivel estruturar e analisar as funcionalidades do
SIGED no que tange a autuacdo, producao, tramitacédo e consulta de processos
administrativos eletrénicos.

O arcabougo normativo estabelece a sua obrigatoriedade. Diante disso, ao
examinar o sistema, percebe-se que as funcionalidades do SIGED vao além da mera
organizagao, propiciando o pleno ciclo de vida do documento arquivistico digital. A
integracado entre a entrada, a producao, a tramitacdo e o peticionamento denota a
infraestrutura centralizada adotada para a gestdo de documentos do Poder
Executivo estadual. Sendo assim, a definicdo do macrofluxo do processo eletrdonico

no SIGED pode ser exposta da seguinte forma:

Fluxo 2- Macrofluxo do SIGED

4 ENCERRAMENTO

Autuacao Eletronica Anexagéo de Pegas Envio Interno @ Concluséo
Peticionamento Externo Assinatura Eletronica Remessa Externa @ Arquivamento

Captura / Digitalizacdo Despachos e Pareceres Devolugdo @ Temporalidade

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado do Decreto n® 42.727/2020

A caracterizacado desse fluxo especifica como é realizado o ciclo de vida dos
documentos gerados no SIGED. Cada fluxo é validado e, apesar de seguir uma
sequéncia logica, ndo se pode afirmar categoricamente que contemple o ciclo de
vida documental em sua plenitude. Ao analisar o sistema com base no modelo do
e-ARQ Brasil, identificam-se apenas alguns dos requisitos necessarios para
enquadrar o SIGED como um SIGAD. ldentifica-se a captura na etapa 1, a
assinatura eletrénica que confere autenticidade aos documentos na etapa 2, e o
encerramento na etapa 3, a qual estabelece paradmetros de arquivamento e
temporalidade. Desse modo, constata-se que o sistema atua com foco expressivo na
fase corrente e no fluxo de trabalho (fungdes tipicas de GED/Workflow de
processos). Assim, o e-ARQ Brasil, enquanto Modelo de Requisitos para Sistemas

Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), estabelece as
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diretrizes que devem ser observadas pelo SIGED, propiciando avangos na gestao de
documentos arquivisticos digitais no ambito estadual.

O arcaboucgo legal vigente fomenta os aprimoramentos necessarios para a
aproximacao do sistema as exigéncias de um SIGAD. Cabe ressaltar que, embora o
ambiente tecnologico estadual apresente uma estrutura segura, ainda demanda
ajustes estratégicos para a consolidagdo plena das camadas de seguranga do
SIGED. A fim de compreender o armazenamento definitivo dos documentos apds a
sua tramitacdo e destinacao, definiram-se categorias analiticas. Nesse sentido, as
respostas obtidas por meio do questionario aplicado as secretarias sao

categorizadas e apresentadas a seguir.

Grafico 5- Armazenamento dos documentos Digitais

Distribuicio dos Meios de Armazenamento de
Documentos Digitais

N&o respondeu /
Nao sabe

Outros (HD
Externo/Alfresco)

Pastas Locais /
Rede

SIGED

Servidores /
Storage

Meio de Armazenamento

0 5 10 15

Numero de Secretarias

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

O grafico demonstra que, apesar do SIGED n&o consistir em um sistema que
cumpra todos os requisitos de uma gestdo arquivistica, ele se consolida como a
principal plataforma de armazenamento definitivo na administragdo publica
analisada. Essa relevancia € evidenciada pelas 15 secretarias que o utilizam
(SEPROR, SEDECTI, SEMA, SSP, SEC, SEFAZ, SEAD, SEMIG, SEINFRA, SEAS,
SEDURB, SEPET, SEPA, SEPcD e SECOM), o que reflete um alinhamento
significativo com as diretrizes de centralizagao previstas pela legislagcao vigente.

Embora a aderéncia ao SIGED seja expressiva, os dados revelam a

persisténcia do uso de infraestruturas locais e de rede, apontando para uma
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hibridizagdo dos meios de armazenamento. Nessa perspectiva, verifica-se que as
organizagdes ainda mantém dependéncia de servidores proprios ou solugdes locais,
muitas vezes adotados de forma complementar. Dentre elas, 6 secretarias utilizam
pastas locais ou de rede de forma definitiva (SEDECTI, SEMA, SSP, SEDEL,
SEDURB e SECOM), enquanto 3 recorrem a servidores institucionais ou storages
dedicados (SEPROR, SEINFRA e SEPET).

Esse panorama reflete a coexisténcia de diretdrios locais com sistemas
centralizados, o que pode indicar processos em fase de transicdo ou a intencao de
manter copias de seguranca descentralizadas. Ademais, identificam-se casos
pontuais de armazenamento alternativo ou de indefinicAo no processo de
arquivamento digital: duas secretarias mencionaram o uso de suportes ou softwares
especificos, como HD externo e o sistema Alfresco (SSP e SEINFRA), enquanto
outras duas nao forneceram dados conclusivos, sendo enquadradas como "Nao
respondeu” (SEDUC) e "N&o sabe informar" (SECT).

Ao compreender as especificidades das tecnologias adotadas, constata-se
que, embora a produgao documental ocorra, sua preservagdo em longo prazo
permanece incerta. Os documentos digitais estdo sujeitos a uma alta complexidade
tecnolégica marcada pela obsolescéncia de sistemas e pelo uso inadequado de
equipamentos, o0 que pode acarretar a perda de informag¢des e gerar lacunas no
acervo arquivistico.

Nesse contexto, a analise do nivel de integracdo da gestdo de documentos
com a Transformagdo Digital nas secretarias permite identificar em qual estagio a
administragao se encontra e como ela se preocupa com tais mudancgas. Isso propicia
um diagnostico mais aprofundado, evidenciando as preocupagdes pré-existentes
quanto as especificidades do documento arquivistico digital, tendo como base tais

preceitos o grafico a seguir consegue evidenciar esses niveis.
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Grafico 6- Transformacao Digital

Distribuicdo do Nivel de Transformacao Digital nas
Secretarias

5

Quantidade de Secretarias

Inicial Intermediario Avancado sem resposta

Nivel de Transformacg&o Digital

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026
Ao tratarmos das transformacdes digitais, deparamo-nos com infraestruturas
variadas a medida que tecnologias digitais sdo adotadas. Nesse contexto, as TICs
propiciam mudangas abruptas e radicais, modificando significativamente a forma
como a informagao é produzida, tratada, disseminada e comunicada.
Ao analisar o contexto de cada secretaria, observam-se realidades distintas,
categorizadas em trés dimensdes declaradas por cada instituicdo: inicial,

intermediaria e avancada. Diante desses aspectos, evidencia-se que:

e Fase Inicial (5 secretarias): SSP, SEMIG, SEDEL, SEPET e SEPcD.

e Nivel Intermediario (5 secretarias): SEPROR, SEMA, SEINFRA, SEAS e
SECOM.

e Nivel Avangado (5 secretarias): SEJUSC, SEC, SEFAZ, SEAD e SEPA.

e Sem Resposta (4 secretarias): SEDECTI, SEDUC, SECT e SEDURB.

Cabe ressaltar que o nivel avancado requer parametrizacdo, conformidade
com a legislacdo vigente e atengdo aos requisitos de seguranca. O nivel de
transformacdo indicado por cada secretaria baseia-se em suas preocupacdes
pré-existentes e na forma como a interagéo dessas transformagdes com a gestédo de
documentos € necessaria para o cumprimento da legislagao de Governanga Digital,
conforme discutido anteriormente. Embora esse diagnostico ndo represente um

recorte exato da maturidade em si, ele revela que a preocupacgao existe e fortalece a
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adesdo aos preceitos adotados, ainda que pairem impedimentos sobretudo
relacionados a capacitacdo do corpo técnico e a complexidade inerente aos
procedimentos.

Diante de tais questdes, o cenario aponta, majoritariamente, para um nivel
intermediario e avancado. Esse panorama desperta preocupag¢des quanto aos
procedimentos de eliminagdo de documentos. Como observado, os documentos
fisicos ainda integram, em sua maioria, a rotina de produgdo documental, o que
exige uma analise critica sobre como ocorre o descarte dos documentos digitais.
Dada a sua natureza especifica, o tratamento desses registros deve observar os
preceitos de preservagao e organizagao estabelecidos pelo Decreto n°® 37.899/2017,
que rege os processos de avaliagao, guarda e eliminagdo. Embora o procedimento
aplicado aos documentos digitais compartilhe principios com o dos fisicos, o
ambiente virtual impde particularidades técnicas. Para detalhar essa realidade, o
quadro a seguir apresenta como as secretarias lidam com a eliminagdo de

documentos digitais.

Quadro 16- Eliminacdo/Descarte de Documentos Digitais

SEJUSC Nao realiza eIiminagég/qe§cane de
documentos digitais

SEPROR Realiza, conforme legislagao vigente

Nao realiza eliminagao/descarte de

SEDECTI documentos digitais

Nao realiza eliminagao/descarte de

SR documentos digitais
Nao realiza eliminagao/descarte de
SSP e
documentos digitais
Nao realiza eliminagao/descarte de
SEC o
documentos digitais
SEFAZ Nao respondeu
SEAD Realiza, conforme legislagao vigente
SEMIG Realiza, conforme legislagao vigente
SEINFRA Nao realiza eliminagao/descarte de

documentos digitais
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_ SEDEL Realiza, conforme legislagao vigente
_ SEDUC Nao respondeu

_ SEAS Realiza, conforme legislagao vigente
_ SECT Realiza, conforme legislagao vigente
s N e s
_ SEPET Realiza, conforme legislagao vigente
_ SEPA Realiza, conforme legislagao vigente
_ SEPcD Realiza, conforme legislagao vigente
_ SECOM Realiza, conforme legislagao vigente

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

O Estado utiliza as Tabelas de Temporalidade de Documentos (TTD) e o
Decreto n°® 37.899/2017 como parametros para avaliacdo e descarte, estabelecendo
os prazos de eliminagdo e as diretrizes para recolhimento ao Arquivo Publico. No
cenario analisado, sete secretarias relataram nao realizar o descarte, justificando a
decisdo pela auséncia de politicas formalizadas ou pela opcgao pela preservagao
integral. Essa caréncia de diretrizes especificas para o documento digital refor¢a a
necessidade de reavaliar a gestdo atual, visto que a omissao no descarte, muitas
vezes motivada pelo receio de descumprir a legislagdo, resulta na preservagao
indiscriminada de todo o acervo.

Outro ponto de atencao reside no armazenamento via sistema SIGED. Devido
a inexisténcia de uma politica estadual de preservacéo a longo prazo, o processo de
eliminagcao torna-se ineficaz. O sistema, em sua configuracdo atual, carece de
funcionalidades robustas para exclusao ou de regras especificas de temporalidade,
0 que conduz a guarda definitiva de arquivos no ambiente virtual, uma problematica
que demanda a reformulagao das politicas arquivisticas em ambito estadual.

Em contrapartida, dez secretarias realizam a eliminacdo de documentos
digitais em conformidade com normas arquivisticas rigorosas. O descarte desses

orgaos envolve:

e Aplicacado da Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD) para
respeitar os prazos de guarda;
e Avaliagao e autorizagao por autoridades competentes (como Comissdes de

Avaliagdo de Documentos, SEAD e o Arquivo Publico Estadual);
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e Exclusao segura e rastreavel, garantindo conformidade com legislagdes
importantes, como a LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados) e a LAI (Lei de

Acesso a Informacgao), evitando a recuperacgao indevida de dados.

Em suma, o cenario divide-se entre secretarias que, por estarem estruturando
suas politicas, optam pela preservagao integral, e aquelas que ja aplicam critérios
rigorosos e legais para o descarte seguro apds o cumprimento do ciclo de vida
documental. O direcionamento da pesquisa, por sua vez, permitiu analisar o

panorama referente a preservacao, autenticidade e ao tratamento arquivistico,

topicos que serédo abordados na seg¢ao a seguir.
6.5 Preservagao, Autenticidade e Tratamento Arquivistico

Ao abordarmos simultaneamente o0s documentos digitais e fisicos,
percebemos que o direcionamento estratégico torna-se um componente essencial
para a adocao de politicas mais eficientes, aplicaveis a realidade do Estado como
um todo. Embora esta pesquisa concentre-se nas secretarias da administracao
direta, as complexidades expostas nas secdes anteriores estendem-se a maior parte
do Poder Executivo estadual. Nesse sentido, € fundamental compreender a
eliminagdo como um processo integrante da gestao documental.

Tomamos como ponto de partida desta analise o Decreto Federal n°
10.278/2020, apontado por mais da metade dos respondentes como a base para a
digitalizacdo de seus documentos. O referido decreto prevé, em seu art. 9° a
possibilidade de descarte de documentos fisicos, resguardando-se apenas aqueles
de valor historico.

Contudo, a subjetividade desse critério revela-se uma preocupacgao latente.
Diante disso, buscou-se compreender como o Estado lida com essa questao,
analisando onde o acervo digitalizado € armazenado apds a digitalizagao. O quadro
a seguir evidencia como cada secretaria compreende e gerencia o acervo sob sua

custodia.

Quadro 17- Acervo Fisico apés a Digitalizagéo




SEJUSC
SEPROR

SEDECTI
SEMA
SSP
SEC

SEFAZ

SEAD

SEMIG

SEINFRA

SEDEL

SEDUC

SEAS

SECT

SEDURB

SEPET

SEPA

SEPcD

SECOM

Fonte: Elaborado pela autora

Os resultados evidenciam uma pratica adotada por todas as secretarias: a

123

Permanece do setor de Arquivo

Permanece do setor de Arquivo, conforme Resolugéo
CONARQ no 43/2015

Permanece do setor de Arquivo
Permanece do setor de Arquivo
Permanece do setor de Arquivo

Permanece do setor de Arquivo, esperando avaliagcio e
prazo legal

Permanece do setor de Arquivo, esperando avaliagao e
prazo legal

Permanece do setor de Arquivo, esperando avaliagao e
prazo legal

Nao se aplica.

Permanece do setor de Arquivo, esperando avaliagcao e
prazo legal

Permanece do setor de Arquivo, esperando avaliagao e
prazo legal

nao respondeu

Permanece do setor de Arquivo, esperando avaliacao e
prazo legal

Permanece do setor de Arquivo, esperando avaliagao e
prazo legal

Permanece do setor de Arquivo, esperando avaliagao e
prazo legal

Permanece do setor de Arquivo, esperando avaliagcao e
prazo legal

Producao Totalmente Digital, esperando avaliagao e prazo
legal

Permanece do setor de Arquivo, esperando avaliagao e
prazo legal

Permanece do setor de Arquivo, esperando avaliagao e
prazo legal

N
o
N
S
Q

N
o
N
(o]

guarda dos documentos €, geralmente, parte integrante da rotina administrativa dos

acervos. Do total de respondentes, apenas dois ndo responderam e 17 optaram por
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Uma evidéncia interessante é o caso da SEPROR, que toma como base a
Resolugdo do CONARQ n° 43/2015, revogada pela Resolugdo n°® 51, de 25 de
agosto de 2023. A resolucdo em questdo estabelece diretrizes para a
implementagdao de Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq) para a
guarda e preservagao de documentos digitais em todas as fases do seu ciclo de
vida.

O conhecimento acerca desta resolugao reforga a preocupagéo com o que é
produzido e representado no ambiente digital. Essa preocupacédo nos remete as
recomendagdes do CONARQ para a digitalizagdo de documentos, entendendo-se

assim como:

A adocdo de um processo de digitalizagdo implica no conhecimento
nao so6 dos principios da Arquivologia, mas também no cumprimento
das atividades inerentes ao processo, quais sejam a captura digital, o
armazenamento e a disseminacdo dos representantes digitais
(CONARQ,2010, p. 04).

Todas as questdes inerentes ao processo de digitalizagdo requerem o
cumprimento de requisitos basicos para o bom desempenho dessas atividades. A
medida de manter o acervo apos a digitalizagdo propicia outra discussdo: a
necessidade de profissionais arquivistas qualificados no corpo técnico como ponte
indispensavel para o pleno exercicio das fungdes administrativas.

Nesse sentido, buscou-se analisar o procedimento adotado para estabelecer
o valor legal dos documentos, haja vista que a autenticidade é parte intrinseca do
processo de manutengdo da integridade dos documentos arquivisticos digitais e
digitalizados. No quadro a seguir, especificam-se os procedimentos adotados por

cada secretaria.

Quadro 18- Valor legal do Documento Digital (Autenticidade)

SEJUSC Uso de Assinatura Eletronica (login e senha no sistema
corporativo)

SEPROR Assinatura digital (ICP-Brasil) e Assinatura eletrénica por
login e senha
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Assinatura Eletronica (login e senha no sistema corporativo)

Assinatura digital (ICP-Brasil) e Assinatura eletrénica por
login e senha

A maioria dos documentos digitalizados consta fisicamente a
assinatura do setor responsavel

Assinatura Digital (Certificado Digital/ICP-Brasil) e Assinatura
Eletronica em sistema corporativo

Assinatura digital (ICP-Brasil) e Assinatura eletrénica por
login e senha

Assinatura Digital (Certificado Digital/ICP-Brasil) e Assinatura
Eletrdnica (login e senha no sistema corporativo)

Assinatura Digital (Certificado Digital/ICP-Brasil)
Assinatura Eletronica (login e senha no sistema corporativo)

Assinatura Eletronica (login e senha no sistema corporativo)

N&o utiliza nenhum procedimento
Nao respondeu

Assinatura Digital (Certificado Digital/ICP-Brasil) e Assinatura
Eletrénica (login e senha no sistema corporativo, como
SIGED ou SElI)

N&o sei informar.

Assinatura Eletronica (login e senha no sistema corporativo).
Assinatura Digital (Certificado Digital/ICP-Brasil) e Assinatura
Eletronica (login e senha no sistema corporativo).
Assinatura Digital (Certificado Digital/ICP-Brasil) e Assinatura
Eletrénica (login e senha no sistema corporativo)

Assinatura Digital (Certificado Digital/ICP-Brasil) e Assinatura
Eletrénica (login e senha no sistema corporativo)

Assinatura Digital (Certificado Digital/ICP-Brasil) e Assinatura
Eletronica (login e senha no sistema corporativo)

N
o
N
~
Q

N
o
N
(0]

O ponto principal a ser analisado antes de desmembrar os dados é

compreender que o documento auténtico € aquele que teve sua identidade e

integridade mantidas ao longo do tempo (CONARQ, 2012, p. 6). O documento

arquivistico digital, por sua vez, é definido como o “documento digital reconhecido e

tratado como um documento arquivistico” (CONARQ, 2012, p. 6). Nesse sentido, a



126

produgcdo € um ato de presuncido necessaria para caracterizar o documento em
todas as suas especificidades.

Os procedimentos adotados para garantir o valor legal e a autenticidade dos
documentos digitais dividem-se em duas praticas principais de acordo com as

respostas ao questionario advindos das secretarias:

1. Assinatura Eletronica: Realizada por meio de login e senha em sistemas
corporativos oficiais do governo. Destaca-se a garantia proporcionada pela
tramitacao exclusiva no SIGED (Sistema Integrado de Gestao Eletronica de
Documentos), que assegura rastreabilidade, controle de versdes, registro
automatico de metadados e histérico de tramitagao.

2. Assinatura Digital: Utilizagao de Certificado Digital no padrao ICP-Brasil, que

possui validade juridica assegurada pela legislacao federal (Lei 14.063/2020).

Ainda nesse cenario, destacam-se alguns pontos de atengdo que divergem
das medidas adotadas. E importante ressaltar que tais medidas sdo necessarias
para o pleno funcionamento da gestdo de documentos; contudo, nota-se que nem

todas as secretarias atingiram o mesmo nivel de maturidade digital:

e SSP (Seguranca Publica): Informou que, na maioria dos documentos
digitalizados, a assinatura ainda consta fisicamente (no papel) pelo setor
responsavel.

e SEDEL (Desporto e Lazer): Declarou nao utilizar nenhum procedimento para
garantir essa autenticidade.

e SECT (Cidades e Territérios): Informou ndo saber responder.

e SEDUC (Educacgao): Nao respondeu ao questionario.

Em suma, embora a maioria das instituigbes esteja alinhada as diretrizes de
governo digital utilizando certificados ICP-Brasil e sistemas corporativos com
controle de acesso, ainda existem secretarias que nao incorporaram o0s
procedimentos de autenticacao digital as suas rotinas.

Nesse sentido, retoma-se a discuss&o para relembrar que a integridade de um
documento em seus aspectos intrinsecos e extrinsecos pressupde que este

permaneca completo e inalterado. Para o cumprimento desses requisitos, um
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documento integro deve contemplar, majoritariamente, os oito metadados essenciais
definidos pelo CONARQ (2012, p. 10), listados a seguir:

1. Nome da pessoa ou unidade administrativa que utiliza os
documentos;

2. Nome da pessoa ou unidade com responsabilidade primaria pela
guarda dos materiais;

3. Indicacdo de anotagbes acrescentadas aos materiais;

4. Indicacdo de quaisquer mudancas técnicas nos materiais ou nos
aplicativos responsaveis por gerenciar e prover acesso aos materiais;

5. Codigo de restricdo de acesso;
6. Cddigo de privilégios de acesso;
7. Codigo de documento vital;

8. Destinagao planejada.

E nesse contexto que, ao abordarmos essa tematica, identificamos diversos
aspectos passiveis de aprimoramento. Sem desconsiderar a relevancia desses
instrumentos, analisou-se a amplitude de sua utilizagcdo no ambiente digital pelas
secretarias. Nota-se que, majoritariamente, inexistem instrumentos de gestao
voltados especificamente para as atividades-fim, concentrando-se a aplicagdo, em
ambito estadual, predominantemente nas atividades-meio.

Assim, cabe a cada secretaria, mediante suporte técnico do Arquivo Publico
do Estado do Amazonas (APEAM), a responsabilidade pela formalizagdo dos
instrumentos para suas atividades-fim. O quadro a seguir especifica a aplicabilidade

desses recursos.

Grafico 7- Tratamento Arquivistico
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

Ao analisarmos os dados obtidos junto a 19 secretarias estaduais, observa-se
um cenario de progresso continuo, porém heterogéneo, no tratamento arquivistico
de documentos digitais ao aplicar tabela de temporalidade e plano de classificagdo
de documentos. A maioria das instituicbes (10 secretarias) ja adota praticas
sistematizadas, amparadas pelo uso de plataformas como o SIGED e em
alinhamento com as diretrizes do CONARQ. Paralelamente, quatro secretarias
demonstram esforcos de modernizacdo, encontrando-se em fases de transicdo ou
adequacao processual.

Todavia, a uniformizacdo da gestdo digital e aplicagao de instrumentos de
gestdo permanece como um desafio, visto que trés 6rgdos ainda nao
institucionalizaram tais procedimentos, enquanto dois ndo forneceram dados ao
levantamento. Esse panorama reforca que, apesar dos avangos na modernizagao
documental da administragéo publica, persistem hiatos operacionais que demandam
monitoramento e auditoria continuos, garantindo, assim, a necessaria padronizagao
e conformidade normativa.

Nesse contexto, o estabelecimento de politicas de preservagcdo para
documentos em ambiente digital visa garantir a produgao, a manutengao e a guarda
de registros arquivisticos auténticos, confiaveis e acessiveis. A compreensao desse
cenario pressupde um sistema que assegure a seguranga e a resiliéncia a longo
prazo, frente as mudangas tecnologicas e as especificidades de infraestrutura de
software e hardware. Ademais, analisam-se as medidas adotadas individualmente

por cada secretaria, conforme sintetizado a seguir.

Grafico 8- Preservacgdo Digital
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024 a 2026

A situagcao da preservacgao digital nas secretarias revela diferentes niveis de
maturidade técnica. Observa-se, predominantemente, a utilizacdo de métodos
tradicionais de backup, indicando que a maioria das instituicbes ainda nao
consolidou uma gestado de preservagao de longo prazo, focando suas iniciativas na
seguranga operacional imediata. Especificamente, dez secretarias (SEPROR,
SEDECTI, SEMA, SSP, SEMIG, SEINFRA, SEDURB, SEPET, SEPA e SECOM)
concentram suas estratégias em rotinas de backup e armazenamento, priorizando a
mitigacdo de riscos contra perdas fisicas em detrimento de politicas continuas de
preservagao, como a migragao de formatos obsoletos e o gerenciamento de
metadados.

Contudo, identifica-se uma movimentagao incipiente rumo a um estagio de
maturidade mais elevado. Duas secretarias (SEAD e SECT) ja institucionalizaram
politicas formais, incorporando agdes como backup em nuvem e monitoramento de
integridade. Simultaneamente, trés unidades (SEC, SEFAZ e SEDEL) encontram-se
em fase de planejamento e estruturacéo, buscando alinhar-se as recomendacdes do
CONARQ, enquanto outras trés (SEJUSC, SEAS e SEPcD) delegam suas diretrizes
a governanca do SIGED. Ressalta-se a lacuna de dados referente a secretaria
SEDUC, unica instituicdo que nao forneceu informagdes sobre seus parametros de
preservagao digital.

Diante desse panorama, destaca-se que a formalizagdo de politicas de
preservagdo exige uma estrutura organizacional robusta. Conforme as
“‘Recomendacgdes para Elaboracédo de Politica de Preservacgao Digital” do CONARQ
(2019), o processo demanda quatro etapas essenciais: 1) Instituicdo de grupo de
trabalho; 2) Analise de contexto; 3) Estabelecimento de requisitos; e 4) Elaboragéo e
analise da versao preliminar da politica. Portanto, a revisdo desses procedimentos é
necessaria para estruturar politicas de preservagdo digital segmentadas e

planejadas adequadamente.
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7. CONCLUSAO

Esta dissertacdo buscou analisar como os Documentos Arquivisticos Digitais
(DAD) estao sendo geridos pelas Secretarias de Estado do Amazonas, investigando
e traduzindo o arcaboucgo legal para a pratica administrativa cotidiana. Partiu-se da
premissa de que o Poder Executivo do Amazonas apresenta uma estrutura
administrativa de elevada complexidade caracterizada por demandas verticais e por
uma realidade social que exige prontidao estatal, na qual os documentos refletem
um ecossistema de tratamento tdo intrincado quanto os préprios mecanismos de
governanca institucional.

O trabalho foi estruturado percorrendo o desenvolvimento historico das
politicas publicas, da gestdo de documentos e da ascensdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) que estdo diretamente ligada ao Documentos
Arquivisticos Digitais, analisou-se que o processo de transformacéo digital no Estado
tem sido acompanhado pela necessidade de maturidade arquivistica além de ter-se
evidenciado que a uma certa prioridade ao se direcionar questdes mais operacionais
em detrimento da autenticidade, preservagao e organicidade documental.

A pesquisa revelou um cenario marcado pela dualidade: de um lado,
observa-se uma robusta base legislativa e um esforgo perceptivel de modernizagao
tecnolégica materializado pela adogao de sistemas como o SEI e o SIGED; de outro,
constata-se uma lacuna significativa na operacionalizagdo técnica dessas
ferramentas. A elevada taxa de adesao a pesquisa (90,48% das secretarias) conferiu
ao estudo um diagndstico abrangente e preciso, demonstrando que o documento
arquivistico digital, embora onipresente, € frequentemente tratado como um
subproduto da automatizagdo administrativa, e ndo como um ativo estratégico.

Em consonancia com os objetivos especificos tragados, a analise minuciosa
dos resultados permitiu mapear os seguintes pontos centrais no Poder Executivo
estadual no que refere as secretarias analisadas:

Em primeiro lugar, a Caracterizacdo Organizacional e Quadro Técnico:
Evidenciou-se que, embora as secretarias disponham de estruturas administrativas
formalmente estabelecidas, ha uma caréncia latente de profissionais qualificados

especificamente em Arquivologia. A gestdo de documentos é frequentemente tratada
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como tarefa acessoria ou burocratica, em vez de uma atividade-meio que sustenta a
transparéncia e a memoria do érgéo.

Em segundo lugar, a Legislagao versus Pratica Operacional: Constatou-se um
alinhamento normativo promissor no papel com decretos e resolugdes alinhados as
diretrizes nacionais do CONARQ e do e-ARQ Brasil. Contudo, a aplicacéo pratica
desses instrumentos ainda enfrenta sérios desafios estruturais. A letra da lei,
conforme alertado por Jardim (2003), corre o risco de permanecer como "letra morta"
diante da falta de uma cultura institucional que reconhega o valor da autenticidade e
da integridade dos registros.

Em terceiro lugar, a Transicéo Digital e a Logica da Automatizagdo: A adogéo
do SIGED e de outras ferramentas confere celeridade aos fluxos de trabalho. O
documento digital, contudo, foi absorvido pela légica da "automatizacdo de
processos", sem a incorporagao rigorosa dos requisitos arquivisticos essenciais. Os
sistemas informatizados assumiram o protagonismo, enquanto os principios
arquivisticos de organicidade, classificagcdo funcional e controle da cadeia de
custddia permaneceram secundarizados.

Em quarto lugar, o Tratamento e a Preservacdo Digital: Expés-se o ponto
critico da gestdo estadual: a conceituacéo errbnea que confunde "armazenamento
digital" com "preservagao digital". A auséncia de politicas voltadas ao uso de
Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq) e a fragilidade nos
processos de avaliagao e destinagao documental expdem o patriménio publico ao
risco iminente de obsolescéncia tecnologica e perda irreversivel de seu valor
histdrico.

Conclui-se, em sintese, que a transi¢cao digital nas Secretarias de Estado do
Amazonas se encontra num patamar de "digitalizagdo técnica", distanciando-se,
contudo, de uma efetiva "gestdo arquivistica digital plena". Observa-se que o
desenvolvimento tecnoldgico precedeu a maturacdo da metodologia arquivistica,
originando um cenario de elevado potencial técnico, mas marcado por lacunas
metodoldgicas. Ao ser integrado nas estruturas tecnologicas sem a devida atencao
ao seu ciclo de vida, o documento digital torna-se volatil, o que compromete a
sustentabilidade da memodria organizacional e o préprio exercicio do direito

fundamental do cidadao ao acesso a informacao.
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Desta forma, esta dissertagdo cumpre o seu propdsito ao mapear a realidade
regional e ao cooperar com o debate académico sobre a premente necessidade de
uma gestdo documental que supere o formalismo normativo e se firme como uma
pratica transformadora. O desafio imposto ao Executivo do Amazonas consiste em
transcender a mera adocdo de sistemas informaticos, implementando, de fato,
politicas publicas arquivisticas perenes e integradas que assegurem a fidedignidade
do documento digital como pilar de uma administragdo publica transparente,
eficiente e democratica.

Nesse horizonte, sobressai a necessidade de politicas publicas desenhadas
sob uma perspectiva de Governanga Integrada, capaz de articular e combinar as
acdes de todas as Secretarias de Estado. Uma gestdo documental publica nao se
consolida por meio de iniciativas isoladas; exige diretrizes transversais, padrdes
interoperaveis e uma coordenagao interinstitucional. A governanga atua exatamente
nesse ponto de interseg¢do: enquanto as politicas publicas definem os objetivos, leis,
metas e alocacao de recursos, a governanga estabelece como dirigir, monitorar,
integrar e avaliar o cumprimento das metas ao fiscalizar a execugao das diretrizes no
ambito governamental, algcando a gestdo documental ao topo da agenda estratégica
do Estado.

Por fim, espera-se que esta pesquisa percorra novos caminhos no futuro,

destacando-se duas perspectivas essenciais:

1. Insergdo do profissional Arquivista no Corpo Técnico do Estado: Investigar
como a atuacado técnica e especializada do arquivista viabiliza a execucéao
plena da legislagcdo vigente, direcionando as instituicbes para o exercicio
eficiente e seguro de suas atividades.

2. Politicas Publicas Arquivisticas e Governanga: Aprofundar o debate sobre
diretrizes integradas de governanga da informagdo no setor publico,
propiciando transformacbes estruturais e sistémicas em ambito estadual.
Onde a Politica Estadual de Gestdao Documental seja integrada e que viabilize
a criacdo de um Comité Integrado das Secretarias que padroniza o sistema,

fiscaliza a guarda e treina os servidores nesses aspectos.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO
SISTEMA DE SOLICITACAO: FALA.BR

1. Informagoes Basicas

Necessarios para a montagem do perfil das secretarias

1.1 Nome da Instituigdo e data de inauguracéo;

1.2 Miss&o da Instituicao;

1.3 Recursos Humanos (quantidade de funcionarios)

2. Perfil do Acervo Informacional

Levantamento de informagoes acerca das caracteristicas especificas do

arquivo, acervo e profissional responsavel.

2.1 Qual o nivel de Acesso a Informagéo (documentagéo publica, restrita, reservada,

sigilosa ou ultrassecreta)?

2.2 O acesso a informagéao segue algum tipo de legislagao?

2.3 A secretaria possui um arquivo ou setor responsavel pelo armazenamento de

documentos fisicos?

2.4 Qual a metragem do acervo documental fisico da instituicao?

2.5 A instituicdo possui profissionais responsaveis pelo tratamento desses

documentos?

Em caso afirmativo, qual a formacao desse(s) profissional(is)?
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2.6 Qual é a situagado predominante do acervo arquivistico fisico (em papel) na

secretaria?

2.7 Vocé ja recebeu algum treinamento da instituicdo sobre gestdo de documentos,
arquivos, LAl (Lei de Acesso a Informacédo) ou LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados)?

() Sim () Nao

3. Perfil do Acervo Digital
Levantamento dos dados informacionais dos documentos arquivisticos

digitais.

3.1 A secretaria possui uma politica de digitalizagdo de documentos fisicos

formalizada?

3.2 Qual é a situagao do acervo fisico apds a digitalizagdo (quando ela ocorre)?

3.3 Para garantir o valor legal de um documento digital (autenticidade), quais
procedimentos vocé utiliza?
( ) Uso de Assinatura Digital (Certificado Digital/ICP-Brasil).

(
(

Uso de Assinatura Eletronica (login e senha no sistema corporativo).
Insiro uma imagem da minha assinatura manuscrita no documento.

Apenas envio por e-mail.

N&o sei informar.

)
)
()
() Nao utilizo nenhum procedimento especifico.
()
( ) Outros:

3.4. Como a maioria dos documentos arquivisticos € criada (produzida) atualmente?

Obs: A referéncia aqui apontada € em referéncia ao documento arquivistico digital.

3.5. Onde os documentos digitais (nato-digitais e digitalizados) sdo armazenados de

forma definitiva?
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3.6. A secretaria aplica tratamento arquivistico (como Plano de Classificacédo e

Tabela de Temporalidade) aos documentos digitais?

3.7. Como a secretaria tem se alinhado a legislagdo arquivistica federal (Lei
8.159/91, normas do CONARQ) e estadual (Decreto n°® 37.899/2017 e Decreto n°
42.727/2020) na gestdo de documentos digitais?

3.8. A secretaria possui uma politica formal de Preservacéao Digital, ou adota apenas

meétodos de backup para a seguranga dos dados?

3.9. Qual é o nivel de integracao da gestao documental com a Transformacao Digital
na secretaria? Em que estagio a administragdo se preocupa com essas

transformacgdes?

3.9.1. Como a secretaria lida ou realiza a eliminagao (descarte) de documentos

digitais?



APENDICE 2

RESPOSTAS DAS
SECRETARIAS DE ESTADO DO AMAZONAS

QTD DE
ITEM SIGLA INSTITUICAO FUNCIONA Fala.BR
RIOS Atendeu o
N° Protocolo Envio Retorno questionario?
Secretaria de Estado 291 00872.2025.00 27/11/2025
1 SEJUSC de Justica, Direitos . : 1071172025 7 e Sim
] . servidores 0319-14 as 17:36
Humanos e Cidadania
Secretaria de Estado 126 00734.2025.00 25/11/2025
07/11/2025| . ’ Si
2 SEPROR de Producéo Rural | servidores 0012-34 as 15:30 "
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Secretaria de Estado

de Desenvolvimento 216 01438.2025.00 01/12/2025
SEDECTI o . , 07/11/2025| . ’ Sim
Econbémico, Ciéncia, | servidores 0023-02 as 14:28
Tecnologia e Inovagao
07/11/2025
14:56-
SEMA Secretaria de Estado 86 00892.2025.00 0?7:';::;5 11/12/2025, Sim
do Meio Ambiente | servidores 0104-74 12:44. | as16:49
Prorroga¢
ao
Ssp Secretaria de Estado 907 00645.2026.00 |16/01/2026 | 20/01/2026, Sim
de Segurancga Publica | servidores 0047-90 13:56 as 10:00
Secretaria de Estado 323 00781.2026.00 | 07/11/2025| 20/02/2026
SEC de Cl.JItura. e. funcionario 0004-95 15:00 3s 15:45 Sim
Economia Criativa S
SEFAZ Secretaria de Estado 654 01001.2025.00 | 07/11/2025| 28/11/2025, Sim
da Fazenda servidores 0428-90 15:13 as 13:00
Secretaria de Estado
SEAD de Administracio e 447 00738.2025.00 | 7/11/2025 | 25/11/2025, Sim
¢ servidores | 047024 15:18 | as09:36

Gestao
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07/11/2025
Secretaria de Estado 63 03851.2025.00 013:19; 15/12/2025
. . ~ . . adastro , .
9 SEMIG [de Energia, Mlneragao servidores 0005-67 15112/2025| s 15:35 Sim
e Gas 5.
15:15
Alterado
Secretaria de Estado 216 01000.2026.00 24/02/2026
10 SEINFRA . . 7 116/01/2026| . ’ Sim
de Infraestrutura servidores 0002-36 as 16:15
Secretaria de Estado 73 } .
11 SEDEL . 02633.2025.00 | (7 14 /5095 | 12/05/2026, sim
do Desporto e Lazer | servidores 0029-46 as 15:23
Respondeu que
Secretaria de Estado 349 00687.2025.00 08/05/2026 naodpo:)'suiisetor
12 SEAP de Administragéo , e 0711112025 ’ estinado,
) . servidores 0076-01 as 12:56 possuindo
Penitenciaria TR e
Biblioteca.
16/01/2026
14:58
Secretaria de Estado Cadastro
~ 32.602 ) )
13 SEDUC de Educacéo e . 00650.2026.00 09/02/2026 1?10212026’ Sim
servidores 0052-88 ’ as 19:51
Desporto Escolar 14:02
Prorrogac

ao
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14 SEAS Secretaria de Estado 232 00740.2026.00 |16/01/2026| 02/02/2026, Sim
da Assisténcia Social | servidores 0005-52 14:59 as 14:34
Secretaria de estado 18.720 00752.2025.00 |07/11/2025 NAO _
15 SES/AM , . 10.}3 91' 1528 HOUVE NAO
de saude servidores : RETORNO
Secretaria de Estado 141 00901.2025.00 | 07/11/2025| 27/11/2025
16 SECT das Cidades e servidores |  0044-42 15:31 | as 14:34 Sim
Territorios
Secretaria de Estado
de Desenvolvimento 2 03967.2025.00 | 07/11/2025| 19/06/2026, .
17 SEDURB . ) X ) Sim
Urbano e servidores 0013-70 15:31 as 17:26
Metropolitano
Secretaria de Estado 62 04120.2025.00 (07/11/2025( 13/11/2025, .
18 SEPET . . . i X ) Sim
de Protecdo Animal | servidores 0003-12 15:33 as 16:39
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Secretaria de Estado

24 } .
19 SEPA de Pesca e . 04307.2026.00 06/04/2026 3910412026’ Sim
. servidores 0001-07 as 12:19
Aquicultura
Secretaria de Estado
dos Direitos da 42 . .
20 SEPcD . 01041.2025.00 07/11_/2025 21/11/2_025, Sim
Pessoa com servidores 0013-86 15:35 as 10:08

Deficiéncia
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21

SECOM

Secretaria de Estado
de Comunicagao
Social - SECOM

87
servidores

020522026000
00536

26/05/2026

28/05/2026,
as 14:43

Sim
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