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Problemz Projeto de pesquisa

~ Laracteristicas

Levantar evidéncias lexto cientificamente Ctutur

e Metodo Cientifico construido




Destinada a examinar um assunto em
especifico, normalmente apresentada como
um trabalho de conclusdo de curso de
graduacdo e pas-graduacio.

Documento que representa o resultado de
um estudo, devendo expressar
conhecimento do assunto escolhido







VOCE DEVIA TER

() conhecimento humano ndo se vale SEGUIDO A NORMA 50 AGORA
T ELE AVISA..
S0 de ideias, € preciso criar reqras e — )

normas para que todos entendam.

Ensinar e aprender a criar 3o atos que
requerer uma linguagem comum

Modelos, reqras, instrugdes que poden
ser ensinados e multiplicados.

(CARVALHO, 2017)

Fonte: https://slideplayercom br/slide/ 11777885/



ABNT NBR 6022/2018

o Esta norma especifica os principios qerais para elaboracdo e apresentacdo de
elementos que constituem artiqos em um periadico técnico efou cientifico.

ABNT  NBR 6023/2018

e [sta norma estabelece os elementos a serem incluidos em referéncias.

ABNT NBR 6024/201

o Esta norma especifica os principios erais de um sistema de numeracao progressiva
das seqdes de um documento, de modo a expor em uma sequéncia logica o inter-
relacionamento da matéria e a permitir sua localizagdo.

ABNT NBR 602172012

o Esta norma especifica os principios qerais para elaboracio de sumdrios em qualquer
tipo de documento,

ABNT NBR 6028/2003

* sta norma estabelece os requisitos para redagdo e apresentacdo de resumos

ABNT NBR 603472004

o Lsta norma estabelece os requisitos de apresentagio e os critérios
basicos para a elaboracdo de indices,

ABNT NBR 10520/2002

o sta norma especifica as caracteristicas exiqiveis para apresentacdo de citacdes
em documentos.

ABNT NBR 12225/2004

o Esta norma estabelece os requisitos para a apresentagdo de lombadas e aplica-se
exclusivamente a documentos em caracteres latinos, qreqos ou cirlicos.

ABNT NBR 14724/2011

o sta norma especifica os principios qerais para a elaboracdo de trabalnos
academicos (teses, dissertagdes e outros), visando sua apresentacdo a instituicdo
(banca, comissao examinadora de professores, especialistas designados e/ou

outros)
ABNT NBR 15287/2011
o Esta norma especifica os principios qerais para a elaboracdo de projetos de
pesquisa.
IBOE/1793
o Normas de apresentagdo tabular ASSOCIACAO
BRASILEIRA
DE NORMAS

TECNICAS



Folha de rosto {obrigatario)

Ficha Catalografica (obrigatrio)

Errata {opcional

Folha de aprovagdo (obrigatdrio)
Dedicatria (opcional

Agradecimento ((pcional

Epigrate {opcional

Resuma na ingua verndcula (obrigatrio)

PARTE / {brgt]
Resumo em fingua estrangeira (obrigatdrio)
EXTERNA Lista de llustragao (opcional)

Lista de Tabelas (opcional)
Lista de simbolos (opcional) Lista de simbolos {opcional

03 Elementos Pré-Textuais Lisa de simbalos {opcional
Sumério (obrigatorio)

Introducao
04 Elementos Textuais Deserwolyimento

(onclusao

PARTE

INTERNA

Referéncias (obrigatdrio)
05 Elementos Pds-Textuais SNSRI
Apéndice opcional)
Anexo (opcional)

Indice {opciona)






[ 3 parte externa do documento e serve de sua protecdo fisica

lem que apresentar

Nome da instituicao Nome do
(opcional) autor

Titulo: deve ser claro
€ Preciso,
identificando o seu
conteddo e
possibilitando a
indexacdo e
recuperagio da
informacao.

Subtitulos: se houver,
deve ser precedido de
dois pontos,
evidenciando a sua

subordinacao ao fitulo

Namero do volume:
s houver mais de
um, deve constar em
cada capa g
especificagdo do
respectivo volume.

CAPA
AR 1474

Local (cidade) da

instituicio onde deve

ser apresentado. Ao de depsi

o No caso de cidades
homanimas <da entrega)_
recomenda-se 0
acréscimo da sigla da
unidade da federacio.




CAPA E LOMBADA

NBR 14724
NBR 12275

Borda externa da
capa dura, deve
passar do papel
A-4 5 mm

Fonte n212

Fonte n2 12
_Caixa alta
Titulo (fonte 20)
e subtitulo
(fonte 12)
_Fonten212

N3ao pode ser

em caixa alta Texto centralizado,

posicionado no meio
da metade da capa

(fonte 12). Pode ser
—_em caixa alta

-_Fonten?12

Identificacdo
Fonten®12

Fonte n? 12

Fonte: Barbalho et al. (2017)



LOMNBADA

NBR 12775

Autores

(0 nome do autor deve ser impresso no mesmo sentido da

lombada.

Se houver mais de um autor, s nomes devem ser impressos um

XXX N OROLV T

abaixo do outro nas lombadas horizontais e separados por sinais de

pontuacao, espaos ou sinais graficos nas lombadas descendentes,

abreviando-se ou omitindo-se ols) prenomels), quando necessario,

o caso de autores pessoais

TlJ[U 'O Horizontal Descendente Margem de Capa

0 titulo deve ser impresso no mesmo sentido dofs) nomels) dols)

autorles), abreviado, quando necessario. [0 M BADA



/
v
PARTE
o

Composicio e Forma
i
— 4




Os elementos pre-textuais séo as partes do seu trabalho acadamico que antecedem o texto
princi al e os seus elementos. Esses elementos néo tém relagéo direta com o conteddo
apresentado, mas isso néo sifni(:ica que eles néo s importantes para o trabalho. Os elementos

pré-textuais antecedem o texto com informatﬁes que ajucr

am na identiﬁcagio e
utilizagﬁo do trabalho.




ELEMENTOS
PRE-TEXTUAIS

30 0s itens que antecedem ao texto principal do trabaho monografico




NBR 14724 Sumirio {obrigatdrio

Lista de simbolos {opcional)

Lista de Abreviatura {opcional)

Lista de labelas (opcional
Lista de llustracdo (opcional)

Resurmo em fingua estrangeira {obrigatdrio

Resumo na ingua vernacula (obrigatario)

Epigrafe (opcional)

Agradecimento ((pcional)
Dedicatdria {opcional)
rolha de aprovagdo (obrigatdrio)
Errata opcional
richa Catalogrdfica (obrigatario)
rolha de rosto {obrigatdrio)




FOLHA DE ROSTO

4724

'1(\
nentos considerados essenciais para a identificacéo do trabalho
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jmero do volume, se houver mais de um, deve constar em cada folha de rosto & especliagéo do respectivo volume;

ﬁ' u\o e houver;

eza tipo do trabalho (tese, dissertacdo, trabalho de conclusdo de curso e outros) e objetivo aproua&em discplina, grau p
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3cm |

AUTOR
TiTULO
Subtitulo
=
3cm

area de concentragéo.

8cm

CIDADE it
ANO i

Natureza (tese, dissertagéo, traba-
lho de concluséo de curso), e obje-
tivo (aprovagao em curso ou discipli-
na, grau pretendido), nome da insti-

—p tuicao a qual é submetido o trabalho,

NOME DO ORIENTADOR |

Arial, 12
Centralizado

2cm

P
P

Arial, 10
Justificado
Recuo 8 cm
a esquerda

Arial, 12
Centralizado

2ch




FICHA
CATALOCRAFICA

NBR 14724 v fesem

S871e SANTOS, Antonina Cristina Reis
Emprego da inteligéncia competitiva: a realidade do contexto
manauara. — Manaus: Universidade Federal do Amazonas, 2010.

* Deve ser fornecida por uma

Monografia (Pds-graduacéao /ato senso em Inteligéncia Competitiva).

bibh@t@{éﬂa Ob@d@[@ﬂdo ég Universidade Federal do Amazonas.
normas do AACKE e 86 p. lust
¢ De\/e Ser impressa No Verso da | 1. Inteligéncia 2. Empresas — Manaus . Titulo

folna de rosto

CDU 001(811.3)(043.3)




Sistema de Bibliotecas da SIN'

Universidade Federal do Amazonas

Y
Inicio  SISTEBIB v  Servicos +  Produtos v  Capacitagado v  Noticias  Fontes de Informagdao v  Contato  Redes Sociais

é Servigos nttps://www biblioteca.ufam edu br/servicos/ elaboracao-de-ficha-catalografica

Elaboracao de Ficha Catalografica

Buscando atender a necessidade dos alunos de Graduagao e Pés-Graduagao que estao concluindo seus trabalhos de final de curso, o Sistema de Bibliotecas em
parceria com o Centro de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao (CTIC) da Ufam desenvolveram um sistema para elaboragao de Ficha Catalogréfica.

Salienta-se no entanto, que a Ficha Catalografica sera gerada de acordo com as informacgoes digitadas pelos usuarios do Sistema, sendo de sua inteira
responsabilidade as infOfmaQ()eS apresentadas na mesma. A



3.€m

3cm

Ficha catalografica elaborada
automaticamente de acordo

com os dados fornecidos pelo

autor.

7 cm

12 cm

2cm

2cm

Arial, 12
Centralizado

FICHA
CATALOGRAFICA
gk N




FERRIGNO, C. R. A. Tratamento de neoplasias 6sseas apendiculares com reimplantacao
de enxerto 6sseo autdélogo autoclavado associado ao plasma rico em plaquetas: estudo
critico na cirurgia de preservacao de membro em céaes. 2011. 128 f. Tese (Livre-Docéncia) —
Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2011.

Folha | Linha Onde se lé Leia-se
10 3 proprrrrio proprio
14 21 ver. rev.
52 15 Compreenscioion comprehension
52 20 1908 1998

tlemento opcional. Deve ser inserida logo aps a folha de rosto,

[RRATA constituida pela referéncia do trabalho e pelo texto da errata

\BP 14774 Apresentada em papel avulso ou encartado, acrescida ao trabalho

depois de impresso.



FOLHA DE
APROVACAO A
BR 14724

’ Arial, 10
Subtitulo Justificado

Parte obrigatdria, inserida apds a folha de Recuo 8 cm

a esquerda

rosto, contendo os sequintes elementos: v s
tivo (aprovagao em curso ou discipli-
na, grau pretendido), nome da insti-

Nome do autor do trabalho; 8 om B oniase:
Titulo do trabalho e subtitulo (se houver): érlah 15
‘ L o Aprovado em (data por extenso). ] squerda 7
Natureza (tipo do trabakho, objetivo, nome da instituicao que ¢ '
bmetido 3rea d . BANCA EXAMINADORA Arial, 12
Su metl 0, area de COHCE’HU&Q&O)/ Listar todos os integrantes Centralizado
Data de aprovagéo,- Prof? Dr®. Fulana de Tal Silva, Presidente a

Titulo, Nome e fungéo na banca
_ . _ Universidade Federal do Amazonas
Nome, titulagdo e assinatura dos componentes da banca Universidade & qual pertence

examinadora e instituicBes a que pertencem, P OF ECUaE Qe LS v TS
niversidade rederal do Amazonas

A data de aprovado e as assinaturas dos membros; Prof® DX Fulana de Tal Silva, Membro
Universidade Federal do Amazonas
componentes da banca examinadora devem ser colocadas

ap0s a aprovagdo do trabakho.



DEDICATORIA
NBR 14/74

Flemento opcional, colocado apds a

folha de aprovacdo, onde consta a

manitestagdo do autor quanto
dedica sua obra, homenageic

alquem.

Ao meu pai, minha
mae, meus irmaos,
esposo e filhos pelo

incentivo para |~

realizacao deste
trabalho.

Arial 12,

alinhamento §H
a esquerda SRS
— R




| AGRADECINENTO(S)

L NUL)
\BR 14774

I
|

(]

tlemento opcional, colocado apés a
dedicatria, onde, no qerdl, 0 autor faz
agradecimentos a pessoas e/ou
instituices das quals recebeu apoio e
contribuiram para o desenvolvimento
do trabalho, devendo ser limitado a0

estritamente necessario.

Ao plano superior pelaforga invisivel;

Aminha orientadora pelo acompanha-
mento constante;

Aos meus familiares pelo apoio;

Aos colegas da instituicdo que auxilia-
ram na discussao da tematica e contri-
buiram no delinear do caminho;

AUniversidade Federal do Amazonas,
pela oportunidade e concessao da bolsa
de estudos;

Aos colegas da turma que incenti-
varam.

Agradecgo

Todos os itens
justificados, com
paragrafo de 1,25 cm,
na Fonte Arial 12,
separados por; e no
item final .

AGRADECIMENTOS
Todos os itens

justificados, com
pardgrafo de 1,25 cm,
na Fonte Arial 12,
separados por; e no
item final .

Ao plano superior pela forca invisivel;

A minha orientadora pelo acompanhamento
constante;

Aos meus familiares pelo apoio;

Aos colegas da instituicdo que auxiliaram na
discussdo da tematica e contribuiram no
delinear do caminho;

A Universidade Federal do Amazonas, pela
oportunidade e concessdo da bolsa de
estudos;

Aos colegas da turma que incentivaram.




EPICRATE

NBR10520

tlemento opcional. tlaborada conforme ¢
ABNT NBR 10520, Deve ser inserida apds
0s agradecimentos. Podem também
constar epigrates nas folhas ou paginas de
abertura das secBes primarias.

0 autor transcreve uma frase, pensament,

ditado ou parte de um texto que dese
destacar de um trabalho, por considerar
sigmﬁcativo e inspirador

Um pais se faz com homens e livros.

Monteiro Lobato (1932, p.34). |/

Arial 12, alinhado a
direita no canto direito

inferior da pagina.

INTRODUGAO

Um pais se faz com hol
Monteiro Lobato

omens e livros.
0 (1932, p.34).




RESUNMO

NBK 6078

Ressaltar o objetivo, 0 método, os resultados e as concluses do documento

A ordem e @ extensdo destes itens dependem do tipo de resumo

(informativo ou indicativo) e do tratamento que cada item recebe no
documento original.

Deve ser precedido da referéncia do documento, com exceio do resumo
inserido no proprio documento,

(0 resumo deve ser composto de uma sequéncia de frases concisas,
afirmativas e ndo de enumeragdo de tapicos.

Recomenda-se o uso de paragrafo dnico

07

A primeira frase deve ser significativa, explicando o tema principal do
documento. A sequir, deve-se indicar a informado sobre a categoria do
tratamento (memaria, estudo de caso, analise da situacao etc )

Deve-se usar 0 verbo na voz ativa e na terceira pessoa do singular

Devem-se evitar simbolos e contragdes que ndo sejam de uso corrente,
formulas, equacdes, diagramas etc, que ndo sejam absolutamente
NeCessarios.

As palavras-chave devem fiqurar logo abaixo do resumo, antecedidas da
expressio Palavras-chave, separadas entre si por ponto e finalizadas
também por ponto.



FONTE: http://blogdivertudo.blogspot.com.br/2011/05/como-fazer-um-resumo.html

o e 150 a 500 palavras os de trabalhos academicos (teses, dissertactes e outros) e relatorios técnico-

RES UNO cienfificos,

o De 100 a 250 palavras os de artiqos de periodicos,
* Ueola alavras os destinados a indicacbes breves;
NER 6025 De 503100 gl o destnados  ndcgoes b

o {Js resumos criticos, por suas caracteristicas especiais, ndo estao sujeitos a limite de palavras



TIPOS DE RESUNMO

NBK 6073

RESUMO CRITICO RESUMO INDICATIVO RESUMO INFORMATIVO

Rediqido por especialistas

s Informa a0 leitor
com andlise critica de um

finalidades, metodologa,

documento. Também .
resultados e conclusdes do

chamado de fesenhia documento, de tal forma

que este possa, inclusive,
dispensar a consulta a0
original

(uando analisa apenas uma
determinada edico entre
Varias, denomina-se

recensao.



O
<
(&3
>
()
o
o
=
=

METODOLOGIA

RESULTADOS

CONCLUSAO

Este estudo visa descrever, com base nos conceitos
da semidtica discursiva, a Vvisibilidade que as
bibliotecas assumem diante da comunidade as quais
servem, elencando, a partir do olhar do usuario, as
caracteristicas referentes as suas divisdes interna e
externa, arquitetura, fachada, sinalizacdo e
localizagdo, destacando assim, os efeitos de sentido
que essas bibliotecas provocam nos seus publico,
resgatando, posteriormente, a trajetoria historica da
Biblioteca Publica do Estado do Amazonas — BPEAM
e, especificamente, sua visibilidade abordando desde
sua criacdo, em 1870, como Sala de Leitura até os
dias atuais, examinando ndo sbé as suas
caracteristicas, mas também seus frequentadores,
através dos trajetos que eles estabelecem para utiliza-
la, bem como apresenta sugestdes para que a
Biblioteca Publica do Estado do Amazonas melhor se
coloque sob o olhar da comunidade manauense,
criando assim, uma atmosfera de facil utilizagao, a
partir de um servigo publico de informagéo voltado
verdadeiramente para seu publico.

Palavras-Chave: Biblioteca. Semiotica.

Jesumo

Reflete o conteddo do trabalho?

Apresentacdo concisa dos pontos relevantes de um
documento;

Deve conter: Introducio (T  frases); objetivolg)
materiais e metodos; resultados; discussio e
conclusdo(oes);

Eserito de forma impessoal;

Redigido de tal forma que possa dispensar a consulta

a0 documento origina;

Indicar 3 lacuna do conhecimento, isto &, onde 3

PESquisa Se encaixa;

Dimensionar as palavras-chave.



RESUMO

Dois espacos
de 1,5¢cm

Este manual estabelece os critérios de padronizagao para
elaboragédo e apresentagdo de Trabalho de Conclusdo de
Curso de graduacdo em Biblioteconomia para a
Universidade Federal do Amazonas. Apresenta de forma
pratica e detalhada os elementos exigidos para
normalizagéo de trabalhos académicos, de acordo com as
disposi¢des estabelecidas nas normas referentes a
informacgdo e documentagéo da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas. Descreve e ilustra cada etapa de
formatagao geral de um trabalho académico. Apresenta
os elementos que compde um trabalho académico e sua
divisdo em pré-textuais, textuais e pds-textuais. Define,
classifica e da exemplos de citagdo em documentos.
Descreve os elementos essenciais para apresentacao de
referéncias, exemplificando-a para cada tipo de material.

1,5¢cm

Palavras-chave: Trabalho de Conclusdo de Curso.
Normalizagéo.

Arial 11, justificado
com entrelinha simples

RESUNMO



LISTA DE \LUSTRACA©

Yo

Fonte: http://pt.depositphotos.com/477328971

530 consideradas ilustracdes as
figuras, quadros, qraficos, fotografias e
mapas.

J

tste elemento & obrigatorio quando
do uso de tais recursos ilustrativos no
interior do texto.

S TQQS S D

Sua ordenacao devera ocorrer na
ordem de ocorréncia, com 3
respectiva indicagdo de paginas e

apresentacao semehante a0 sumario.

J




Lixta de ldtracao

NBR 14724

(uando necessario, recomenda-se a elaboraggo de lista propria para cada tipo de flustragao (desenhas, esquemas, Hluxogramas,
fofografias, graficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e outras).

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Esquema classico
Figura2-Conhecimento .
Figura 3 - Inteligéncia ......
Figura4—Piramide ...........
Figura 5 - Dados, informa
Figura 6 — Representacgdes .....
Figura 7 — Resignificagao
Figura 8 —Modelo de Novaes ..

Arial 12, justificado

\. com entrelinha simples
\

LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Visado administrativa
Grafico 2-Visado técnica...........
Grafico3-Visaodocente .........
Grafico 4 - Visao discente
Grafico 5—Condicionantes .....
Grafico 6 - Variaveis

Arial 12, justificado

N com entrelinha simples
\




LISTA DE TABELAS

Elemento opcional, elaborado de acordo com a ordem apresentada no
texto, com cada item designado pelo seu nome especfico,

acompanhado do respectivo numero da pagina.
Elaborada de acordo com a ordem apresentada no texto, com cada

item designado por seu nome especifico, acompanhado do respectivo
namero da folha ou pagina.

LISTA DE SIMBOLOS

Haborada de acordo com a ordem apresentada
no texto, com o devido significado,

LIBTAS

NBR 14724

LISTA DE
ABREVIATURAS E
SIGLAS

Consiste na relacao alfabetica das abreviaturas
e siglas utilizadas no texto, sequidas das
palavras ou expresses correspondentes
qrafadas por extenso. Recomenda-se a
elaboragdo de lista propria para cada tipo,



LIYTAS

ABIC
ABNT

CRB
EMBRAPA

FUNAI
IBAMA
IBGE

IES
INPA

NEPCI
UFAM

LISTA DE SIGLAS

Associagao Brasileira de Inteligéncia
Competitiva
Associagao Brasileira de Normas
Técnicas
Conselho Regional de Biblioteconomia
Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria .
Fundagao Nacional do Indio
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
Instituto Brasileiro de Geografiae
Estatistica
Instituicdo de Ensino Superior
Instituto Nacional de Pesquisas da
Amazonia
Nucleo de Estudo e Pesquisa em Ciéncia
da Informagéo
Universidade Federal do Amazonas

LISTA DE SiMBOLOS

> - Somatéria
€ —Euro
3 -Beta

Arial 12, com
entrelinha simples

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Variaveis A.
Tabela 2 - Variaveis B .
Tabela 3 — Variaveis C
Tabela 4 —Variaveis D .
Tabela 5 - Variaveis E .
Tabela 6 - Variaveis F .
Tabela 7 —Variaveis G .
Tabela 8 —Variaveis H .

Arial 12, justificado
com entrelinha simples




SUMNARIO

NBRe02/

tlemento obrigatorio, cujas partes sao acompanhadas dos
respectivos ndmeros das paginas,

Havendo mais de um volume, em cada um deve constar o
sumario completo do trabalho;

Deve iniciar no anverso de uma folha, concluido no verso, se
Necessario;

Indicacao das divisdes/secdes de um documento na mesma
ordem em que aparecem no texto,

Lada parte € sequida pelo ndmero da pagina em que se inicia

A palavra sumdrio, independentemente do idioma, deve ser centralizada e
com o mesmo tipo de fonte utilizada para as seccBes primarias;

Recomenda-se que a subordinagio dos itens do sumario seja destacada
com a mesma apresentagdo tipografica utilizada nas segdes do
documento;

(s elementos pré-textuais ndo podem constar no sumério;

S 0 docurento for apresentado em mais de um idioma, para o mesmo
texto, recomenda-se um sumario separado para cada idioma, em paginas
distintas;

Para documentos em meio eletronico, recomenda-se a utilizacio de
hyperlink para cada item elencado




SUMARIO

INTROBUGAD: «eocvnemimemmmemmnm e 16
INTELIGENCIACOMPETITIVA ..o 21
Gestdo do conhecimento ..............cccocevveveicecieccreee 38
InteligéncianoBrasil.........covrmmnimmnrrsanms 40

GESTAO DO CONHECIMENTO .......cccooooirvveeeeeeereereseeneeee 48
Conhecimento ...... 56
Gerenciamento . .67

CONCLUSAD ....ooooooeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeseeeeeeeeeeseseseesesseseonne 80
REFERENCIAS . ... 85
GLOSSARIO....... ... 88
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ELEMENTOS
TEXTUAIS




* Parte inicial onde o autor apresenta o tema em
estudo;

o Para despertar o interesse do leitor, a introducdo deve
fornecer dados como importancia e natureza do
problema abordado, o objetivo do trabalho, as
limitagdes e restriges, a abrangéncia, a justificativa, a
hipdtese;

* Apresenta a estrutura do trabalho.




INTRODUCAO

Fonte: https:/ /consultoriaacademicadigitel wordpress com/ 2016/10/ 21/ ainda-sobre-o-artigo-cientifico- nota- 10/



ODiivulwra da
Inhroduca

12 paragrafo da introdugdo

* Apresentar informacdes sobre o tema, aproveitando para justificar a escolha e
importancia dele, bem como o que motivou a estuda-lo. Ndo esquecer de que o
problema detectado é um dos fatores motivadores.

29 paragrafo da introdugdo

* Explicar quais sdo objetivos, gerais e especificos, quanto a realizacdo do trabalho.

39 paragrafo da introdugdo

* De forma sucinta e sequencial, mostrar ao leitor os contetdos que serdo apresentados.
Por exemplo:

“0 trabalho iniciard com um resgate histérico da
discussGes acerca de ”

, bem como abordara

“E um ponto de partida onde s3o definidos tema e problema desdobrados nas questdes
orientadoras da pesquisa, ou hipdteses, se houver, definicdo de objetivos a serem alcancados,
justificativa da escolha do tema, fundamentacédo tedrica, indicacdo da metodologia empregada
em funcdo da natureza de estudo.” Boaventura (2004,p. 134).



o=

* Parte principal do artiqo, devendo conter-

 exposicio ordenada e pormenarizada do assunto tratado;
deve conter a fundamentacao tedrics;

0 método, os resultados e as discusses;

apresentar as seccdes e subsegdes, conforme a NBR 6024; e,

0 ndmero de secgdes e subseqdes variam em fungo da- abordagem do tema e do método



obras literarias

de leitura corrente obras de divulgacao

dicionarios

A informativa . 4
de referéncia enciclopédias

Fontes L remissiva

bibliograficas - anuarios

almanaques

publicacdes jornais
periddicas revistas

impressos diversos

~——




O QUE E UMA CITACAO?

nencin

OITVC

R
il

S | Como
do seu trabalho PC Ito as
fontes?

» Mostrar a origem de uma kdela
« Embasar suas idelas
Liste suas fontes emuma

devo Citar » Dar credibilidade as suas palavras

» Fomecer a localizacao da origem
a fonte? para estudos futuros do seu leitor
« Evitar culpa por imprecisoes ou .

pesquisas falhas de outras pessoas

sEvitarnscode plagio ssssssssnses

bib tas de rodape

ou em n¢ e fim de texto
empre incluem

O primeiro e ultimo

Quando e

tenho que

citar? sempre que mencionar,
parafrasear, usar uma ideia
ou referenciar outro trabalho.

-
C O

Existem diversos estilos diferentes de citacao. Veja o correto no
OBS.: periodico que quer publicar, com seu orientador ou pergunte a
um bibliotecario da sua instituicao

Fonte: hitps./ fwwy facebook com/cnencin photos/a ST7510825003906. 1073741825, 3047284475954791069730546448595/ Type= 38 heater=






TPOS

P —
N Bm O 520 (itacao direta (itacao indireta Uitagéo de citagéo

(textuais): transcriao (ivres) - Texto (itacao direta ou

textual de parte da bhaseadd na abra do indireta de um texto

obra do autor autor consultado erm que nao se teve

acesso ao original.

consultado.

E:

> Notexto Em notas de rodapé. ~———



R@f’rax Ceral

NBRTUSZ0

Nas citacies, as chamadas pelo sobrenome do autor, pela instituicdo responsavel ou fitulo incluido na sentenca devem
ser em letras maidsculas e mindsculas e, quando estiverem entre parénteses, dever ser em letras maidsculas

* txemplos

1 Nironia seria assim uma forma implicita de heterogeneidade mostrada, conforme a classificacao proposta por Authier-Reiriz

(1782)
L. "hpesar das aparéncias, a desconstrucdo do logocentrismo nao é uma psicandlise da filosofia." (DERRIDA, 1767 p. 273)

3. Meyer parte de uma passagem da cronica de “14 de maio’, de A Semana: "Houve sol, e grande sol, naquele domingo de
1836, em que o denado votou a lei, que a reqente sancionou. (ASSIS, 1774, v. 3, p. 583).



OITACA O DIRETA CURTA

NBRTUSZ0

o s citactes diretas, no texto, de até trés linhas, devem estar contidas entre aspas duplas. As

aspas simples 3o utilizadas para indicar citacdo no interior da citagdo

* bxemplo

Sequndo S3 (1995, p. 271" por meio da mesma 'arte de conversacdo’ que abrange tao extensa e

significativa parte da nossa existéncia cotidiana.”



Antes mesmo da internet ser inventada, Marshall McLuhan estudou como
0s meios de comunicagao estdao se transformando em extensées do homem.
Para o autor, 0 “meio € a mensagem”.

Para fazer essa afirmagao, Mcluhan defendeu a ideia de que o meio é um

Som ol b elemento determinante para o processo de comunicagao. Ele tem a capacidade

até 3 linhas

inserida no de reprocessar uma velha mensagem e adapta-la, influenciando assim a
paragrafo. - . .

Obrigatério percepgao do receptor. O avango tecnolégico foi responsavel por transformar
indicacao ndo s6 as midias, mas também a cultura e a sociedade.

;Z;siz‘a(s)_ De acordo com McLuhan (2007, p.10), “toda tecnologia cria gradualmente

um ambiente humano totalmente novo™. O autor afirma que “o meio configura e

. controla a propor¢ao e a forma das agdes e associagdes humanas” (2007, p.23).

Fonte: https://viacarreira.com/citacao-direfa/



WW Dwda

NBRTUS20

Para Pinheiro et al. {2015, p. 665) "o marketing de conteddo

SQgUﬂdO To\edo € Santos (1979, D. 51), ”a curto Prazo, 4 COMuNIcacao de vem Sendo exp'orado Por grandeg empregag como ][Orma de
marketing apenas reflete os valores sodiais e padres culturais, enquanto

a longo prazo estimula, reforca e propaga aqueles valores e padres”

" marketing de conteddo vem sendo explorado por grandes

relacionamento com seus consumidores )"

"I curto prazo, a comunicago de marketing apenas reflete os valores
sociais e padres culturais, enquanto a longo prazo estimula, refora e empresas como forma de relacionamento com seus

propaga aqueles valores e padrdes”. {TOLEDO; SANTOS, 1977 p. 51) consurnidores [..J" (PINHEIRO et al, 2015, p. 660)



OITACA O DIRETA LONGA

NBRTUSZ0

O jornalista que trabalha na internet busca constantemente interatividade
com o publico. Ele também se mune de um formato multimidia para tornar o seu

conteldo interessante para o publico, ou seja combina texto, imagem, video e

o fs citaces diretas, no texto, audio para transmitir a informagéo (SODRE, 2012, p.108).
com mais de trés “ﬂhas/ Por mais que o jornalista esteja na internet, ele precisa respeitar os
dQVQm Ser destacadas com principios do jornalismo, que tem caracteristicas bem marcantes na sua forma
recuo de 4 cm da margem de conduzir a narrago.
esquerda, com letra menor que espago de 1 linha (1,5)
2 do texto utizado e sem as i margem cequerda. Com  anas-te s sas. Con. dioerys Tondamon ety
aspas letras tamanho (10) e jornalismo s6 € bom quando é objetivo, a literatura sé & boa na medida

i N em que é subjetiva. E talvez o detalhe mais importante seja que o
entrelinhamento simples.  jomnalismo parte do universal para o particular. E a literatura, n&o s6 a
= 3 Ari indi 3 literatura, mas a arte em geral, faz o contrario, parte do individual para
séogl,i:gator'o a indicagao da o universal. (SODRE, 2012, p.166-167)

espaco de 1 linha (1,5)

Fonte: https:/ /viacarreira com/citacao- direta/



C\TACA O INDIRETA

NBRTUSZ0

* Na citagao livre as ideias e informagdes do documento consultado servem apenas como

embasamento para 0 autor do trabalho e ndo sdo citadas literalmente na transcricao do texto

* bxemplo

Ponce {1974}, nos leva a compreender o exato alcance das ideias pedagdgicas de Lutero, ressaltando que nio
devernos perder de vista dados anteriores. Afirma ainda que a instrucdo elementar era o primeiro dever da
caridade, e que mesmo no fanatismo de Lutero ndo sobrasse muito lugar para o saber profano, aconselhava aos

nais que enviassem seus filhos 3 escola



C'TACAO DE CITACA©

NBRTUS20

e [ empregada quando ndo existe a possibiidade de consultar os originais de documentos citados em outras

fontes importantes para o trabalho, reproduz-se a informacdo coletada utilizando-se de outro recurso

* No texto, citar o sobrenome do autor do documento consultado, sequido das expressdes citado por,

conforme ou sequndo, e o sobrenome do autor do documento efetivamente consultado sequido da data

* txemplo

Ponce citado por Silva (1782}, declara que instrucdo, no sentido moderno do termo, quase ndo existia entre os espartanos



INFORMACA 0 VERBAL

NBRTUS20

e (luando se trata de dados obtidos por informacao verbal (palestras, debates, comunicagdes efc.), indicar, entre parénteses,
expressao informagdo verbal, mencionando-se os dados disponiveis em nota de rodape.

e bemplo.

A vacina estard disponivel ate o final do proximo semestre {informacdo verbal]

"Noticia fornecida por John A Smith no Congresso Internacional de Genebra, na duica, em maio de 0/0)



TRABALHO NO PRELO

NBRTUS20

* N3 citacdo de trabalhos em fase de elaboracio, deve ser mencionado o fato, indicando-se os dados
disponiveis, em nota de rodapé

* bemplo

s poetas selecionados contribuiram para a consolidagdo da poesia no Rio brande do Sul, séculos K1 e XX fem
fase de elaboracio)!

" Poetas rio-grandenses, de autoria de Elvo Clemente, a ser editado pela EDIPUCRS, 2020



ENTASES OU DESTAQUES

NBRTUS20)

* tm alquns casos, para melhor compreensdo do texto, faz-se necessario destacar o que deve ser observado com
maior énfase na citagdo por meio do grifo, negrito ou itdlico

* bxemplos:

A teleconferéncia permite ao individuo participar de um encontro nacional ou regional sem a necessidade de deixar seu local de origem. Tipos comuns
de teleconferéncia incluem o uso da televisio, telefone, um sinal de dudio pode ser emitido em um salio de qualquer dimensao (NICHOLS, 193, p. 18,
qrifo nosso).

Para 0 aiuto 0 "desejo de criar uma literatura independente, diversa, de vez que, aparecendo o classicismo como manifestacio de
J P Que, ap

passado colonial |.J" (CANDIDO, 1973, v. 2, p. 12, grifo do autor).



(\TACAO TRADUZIDA

NBRTUS20

* {Juando a citacdo inclu texto traduzido pelo autor, deve-se apontar, apds a chamada

da citacdo, a expressao traducdo nosss, entre parénteses.

* Liemplo:

Ao faze-lo pode estar envolto em culpa, perverso, odio de si mesmo [..] pode julgar-se pecador

identificar-se com o seu pecado” (RARNER, 1772, v, p. 463, traducdo nossa)



ESTILOS DE CHANADA

NBRTUS20

e No texto

o ntre parénteses ou em destaque, os
sobrenomes dos autores, ano de
publicacdo e pagina, se for o caso;

o N referéncia

e Nao numerados, em ordem alfabetica dos
sobrenomes

() primeiro autor a abordar este tema foi Aquilar (1767), num estudo sobre as
formas pelas quais os gestores obtem informagao relevante sobre os eventos
que acontecem no ambiente geral (externo) da empresa

A investiqacio levada a cabo ate hoje nesta drea demonstra que ¢
importancia, que a andlise estratégica externa tem para as empresas, pode ser
inferida pela forma como as atividades de analise sao integradas no processo

de planejamento estrategico (LOSTA, 997 p. J).



ESTILOS DE CHANADA

NBRTUS20

* No texto * No texto
o fbr eviagoes sintelicas (SObr enome-+ano) * Nameros sobrescritos ou entre parénteses, em ordem de citagdo ou
o Irabalhos anteriores demonstraram (SABRYS, CARD9Y) de lista

o Trabalhos anteriores demonstraram 1./

e g referéncia

* tm ordem alfabetica das abreviaces sintéticas  Na referénci

o [SABBIS) Sabbatini, RME - Titulo, fonte, 1995, *  Numerados, em ordem alfabética de autor ou em ordem de citagéo

o [CARD?8] Cardoso, SH, Sabbatini, RME - Ttulo, fonte, 199, * 1 Sabbatim, RME Titl,font, 1775
o/ Cardoso, SH. Sabbatini, RME - Titulo, forte, 199,



RECRAS DE (\TACAO

NBRTUS20

* {luando houver coincidéncia de sobrenome de autores, acrescenta-se as iniciais de seus prenomes. de  coincidencia permanecer, indicar o prenome por
extenso.

* bremplo

(BARBUSA, €, 2001) (BARBUSA, Cassio, 2001
(BARBOSA, €, 2004) (BARBUSA, Claudio, 2004)

* {luando o mesmo autor publicar mais de uma obra no ano, apresentar a distingao com um acréscimo de letras mindsculas, em ordem alfabetica, apds a data
e sem espacejamento

* bremplo

RESIDE, 2008



INSERCOES

NBRTUS20

e A interpretages ou resumos do autor no interior das citagdes deverdo estar assinaladas atravs de
parénteses refos | |

* biemplos

A eficacia do planejamento estratégico [como modo de desenvolvimento formal da estratéqial esta diretamente relacionada com

3 capacidade de andlise estratéqica externa (JAIN apud COSIA, 177)

[rm se tratando de diagnosticar a partir dele [planejamento estratégico], a anlise deve caber 0 gestor (SIMOES, 1999)



NUMERACA©O PROCRESSIWA
NBR 4023

[ recomendado que se utlize tamanho 12 ¢
espagamento simples para 0 artigo na inteqra

Exceto.

(itagdes com mais de J linhas, paginacdo, notas
de rodape, legendas e fontes das ilustragdes, das
tabelas e dos quadros, recomenda-se que se
utilize tamanho ) para a fonte

Fonte: hitps://normas-abnt espm b/ inder phptitle=Numeragao_progressiva

2 REFERENCIAL TEORICO Secdo primaria
2.1 MARKETING Se¢do secundaria
2.1.1 Composto de Marketing Sec¢do terciaria
2.1.1.1 Prego Se¢do quaternaria
a) fundamentos do preco; Alinea
b) estratégias de preco; Alinea
- apregamento de novos produtos; Subalinea
- apregamento de conjunto de produtos. Subalinea

2 SECOES PRIMARIA (maiuscula, negrito)

2.1 SECOES SECUNDARIAS (maitsculas, sem negrito)

2.1.1 Seg¢Oes ternarias ou tercidrias (maitsculas e mindsculas, com negrito)
2.1.1.1 Se¢des quaterndrias (mailsculas e minusculas, sem negrito)

2.1.1.1.1 Se¢do quintendria (maiudsculas e minusculas, italico)




ORDENAR EL
DISCURSO

Antes de nada

En primer lugar

En ndo lugar

En Gltimo lu;

Por un lade/otro lado
Por ultimo

Para empezar

A continuacion
Primero/después/luego
Finalmente

Para terminar

 fonte 7http { fwwow radutoradeespanhol.com br/ 2016/07/ conectivos-do-discurso-em-espanhol |

CONCLUIRO
TERMINAR

En conclusién
Para finalizar
Para terminar
Para concluir
Por Gltimo

En definitiva
En resumen

L oy €

Coneccdes Discussivas




(v tracao
Figura 13 - Niveis de normalizacdo, N B R | M 724

INTERNACIONAL
IS0 /IEC/ITU

REGIONAL/SUB-REGIONAL
COPANT/AMN/CEN

NACIONAL

o (lualquer que seja o tipo de ilustragao, sua identificagdo aparece na parte
ABNT/AFNOR/AENOR

superior, precedida da palavra designativa (desenho, esquema, Huxograma,
fofografia, grafico, mapa, orqanograma, planta, quadro, retrato, fiqura, imagem,
— entre outros), sequida de seu nimero de ordem de ocorréncia no texto, em
alqarismos arbicos, travessao e do respectivo fitulo

ASSOCIACAO
ASTM/API

Apds a ilustracao, na parte inferior, indicar a fonte consultada (elemento
obrigatdrio, mesmo que seja producdo do proprio autor), legenda, notas e
outras informagBes necessarias a sua compreensdo (se houver)

Fonte: hitp//wwawabnt org br/ normlizacao/ - que-e/nives-de-normalizacao

A ilustracdo deve ser citada no texto e inserida o mais proximo possivel do
trecho a que se refere




Tabefas
NBR 14724

* Devem Ser {ormatadas

sequndo a norma do 86t

[1773)

® [nfase em dados numericos

20 anos, ou
menos

Entre 21 e
30 anos

Entre 31 e
40 anos

41 anos, ou
mais

TOTAL

Tabela 1 - Faixa etaria dos alunos da instituico

17

27

18

62

27,42%

43,55%

29,03%

100%

Fonte: Elaboragao propria (2020)



QUADROS
NBR 14//4

~

Enfase das informacdes em dados textuais.

(luadro 1 - Tipos de tecnologias.

Tecnologia
de
Informacéao
Movel

Tecnologia
de
Informacgéao
sem Fio

Esta relacionada com
portabilidade de um dispositivo,
capacidade de locomocéo e
operar, conectado ou ndo, a uma
rede sem fio.

Ex.: Smartphones, tablets, PDA,
laptops.

Envolve dispositivos ligados a
uma rede de comunicag¢io sem fio
ou a outro aparelho, através de
um link que permita comunicagado
sem fio.

Ex.: Bluetooth, infravermelho,
wireless, redes de telefonia mével.

Fonte: Adaptado de Saccol e Reinhard (2007)




Ens e
Hremdo

NBR 14724

ax/+bx+c=0) ()
H20 2

o Destacadas do texto, e se necessario, numerados com
alqarismos arabicos entre parénteses alinhados 4 direita

o 3¢ forem utilizadas no meio do texto, as equagdes e
formulas podem ser destacadas com um espago de entre

linhas maior do que o texto para destacar seus expoentes,
indices




* (orresponde ao altimo item do corpo do trabalho de
Pesquisa;

o Trata-se das andlises mais amplas observadas pelo
pesquisador e que devem contribuir para novas pesquisas
e para esclarecer as observagdes obtidas com o estudo
* (lue conclusdes chegou?
* Respondeu a0 questionamento de pesquisa?
* Pode dispor-um paragrafo para cada obje

o Pesquisas futuras







REFERENCIAS

NBRAUZS

(e

- £ um conjunto de elementos
que identificam uma
publicacdo no todo ou em

(itadas pelo autor do trabalho, -
permiter ao leitor comprovar (@) fee
fatos ou ampliar
conhecimentos, mediante
consulta & fontes

referenciadas. individual.

Apresentagdo obrigatdria.

pare. , ©  [onjunto padronizado de
elementos descritivos,
retirados de um documento,
que permite sua identificacdo



REFERENCIAS

NBRAUZS

* | ocalizacio
* Nota de rodapé ou de fim de capitulo ou texto
o Lista bibliogrdfice
* sinaletica {apresenta apenas a identificacdo dos textos)
* analitica (apresenta anotactes do conteddo dos textos)

* {Juando apresentadas, no final do capitulo ou da obra, devem ser listadas em
ordem alfabetica, com a expressdo REFERENCIAS no cabegalho.




‘(/@ . Mecanismo Online para Referencias

hitp:/ /v more ufsc br

Inicio Criar Referéncias Pesquisar Minha Conta j Contato Tutorial FAQ

Sua localizagao: Inicio

Menu para Referéncias ABNT Se vocé deseja gravar suas referéncias, favor efetuar login.

Monografia no Todo 24461411 Visitas recebidas.

Parte de Monografia
Prezado usuario!

Periodico no Todo
Informamos que o MORE é totalmente baseado na NBR 6023/2002, norma da ABNT

Artigo de Periédico atualmente em vigor.

O MORE conta com um e-mail (morerexlab@gmail.com) onde é possivel enviar duvidas
e/ou sugestoes para Equipe MORE. As dlvidas relacionadas as normas da ABNT sao
respondidas pela Bibliotecaria da UFSC.

Documentos Exclusivos em Meio Eletrénico

Documento Juridico

Atualmente é possivel armazenar suas referéncias por colegoes criadas segundo suas
necessidades e/ou preferéncias. Também é possivel pesquisar e importar uma referéncia
para o seu rol de referéncias.

Patente

Partitura



EndNote*®

@ote o

https://www zotero.ora/ www myendnoteweb com

Cedtao de

Bibﬁograw

MENDELEY

https://wwwmendeleycom

berenciadores de referéncias

Bibliotecas digitais



https://www.mendeley.com/
http://www.myendnoteweb.com/
https://www.zotero.org/

APENDICE
\BR 14724

« 530 elementos opcionais apresentados como suporte para elucidar ou flustrar o trabalho,
« Irata-se de material elaborado pelo autor do trabalho;
« 30 identificados por letras maidsculas consecutivas, travessao e pelo respectivo fitulo;

o Devem ser indicados no interior do texto (APENDICE 1)

ANEXOS

NBR 14/24

« Materiais de carater complementar que documentam e abonam o texto;

« (s anexos devem ser citados no texto entre parénteses,
« Devem ser identificados por algarismo ardbico (ANEXD 1, ANEXD ),

« ua elaboracdo ndo ¢ de responsabilidade do autor

V—
V—
V—
V—




tlemento opcional

lND'CE F 0 detalhamento dos assuntos, divisdes, nomes datas e outros elementos
\BR 14//4 que 0 autor deseja salientar, indicando a localizacdo exata no interior do

texto;




PAPEL FONTE
BR 4724 BR 14724

Papel branco
famanho 12 para o texto

rormato A4 (210 mm x 277 mm), impressos em cor pretz
em uma s6 face da folha, excetuando a foha de rosto que
deve conter, no seu verso, a ficha catalografica

Litaces longas, numeragdo de pagina, notas de rodapé,
e houver prejuizo de leitura por problemas de visualizacao, legendas das tabelas, quadros e llustracBes, que devem ser
0s formatos padrdes maiores (A, AZ) podem ser adotados, digitadas em tamanho 10
usando-se as dobras normalizadas para o formato A4




NBR 14724

As folhas comecam a ser
contadas a partir da folha de
r0sto, Mas nao $ao
numeradas.

A numeragdo deve a ser
wolocada , a partir da
primeira folna da parte
textual em algarismos
arabicos, no canto direito
superior da folha.

Havendo apéndice ou anexo,
3 paginacdo é continua
sequindo ao texto principal

S 0 trabalho possuir mais
de um volume deve ser
mantida uma Unica
sequencia.

Superior - 3 cm
Inferior - Z cm
Esquerda - 3 cm

Direita - 7 cm

Todo o texto devera ser
digitado com espago 0.

As citaces direfas longas, as
notas de rodapg, as
referéncias, as leqendas das
lustracdes, a ficha
catalografica, os elementos
que constituem a folha de
rosto e a folha de aprovacdo,
que 530 a descricdo da
natureza do trabalho, o
objetivo, 0 nome da
instituicdo 3 que é
submetida e  rea de

== concentracdo, devem ser

digitados em espao simples.




7

Ubservagdes ou comentarios pessoais do autor, indicados por
asteriscos ou numeracao sequencial, devem aparecer em nota de
rodapé (ou pé da pagina),

Notas

« S0 grandes demais para aparecerem no texto (podem distrair

0 leitor fazendo com que perca a sequéncia logica da leitura),
mas pequenas demais para merecerem um anexo o final do
texto

As notas devem ser separadas do corpo do texto por uma finha
continua, devem ser tipografadas em letra menores com espagos
imples entre s linhas

Apr 5
Apresentagdo;
« 40 final de pagina

* 30 final do capitulo

Titulo com indicativo numérico de secdo deve ser alinhado a E
esquerda e os demais devem ser centralizados; %

0 alinhamento do sumério deve ser a margem esquerda, sem
reentrancias;

0 texto deve ter alinhamento do tipo “justificado”;

s referencias sdo alinhadas apenas a margem esquerda;
(itagdes longas devem ser feitas a 4 cm da margem esquerda

ALINHAMENT(
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Coves

1 O texto deverd ser impresso em preto observando-se quando do
empreqo de cores as sequintes orientages:

J. Folografias, que devem ser digitalizadas e impressas diretamente
na pagina do documento, sendo preferivel o emprego das cores . g
preto e branco 0 e R

3. Tabelas - ndo é recomendado a utilizaco de cores e

sombreamentos. ( uso de cores s6 € indicado em casos de e
extrema necessidade Kt Bt B0 Ul

4 Graficos - recomenda-se & utilizacdo das cores branca, preta e
tons de cinzas e de grafismos em substituicdo a outras cores
tonalidades.
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