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RESUMO

A presente pesquisa visa verificar a adaptacdo antropométrica de mesas e
cadeiras residenciais em madeira maci¢ca sem ajustes produzidos e comercializados
na cidade de Manaus, buscando contribuir para a melhoria da qualidade desses
produtos por meio de seu dimensionamento adequado tendo em vista as medidas
dos seguimentos corpéreos humanos para a populacdo local. Para isso foram
realizadas pesquisas bibliogréaficas para identificar normas e publica¢cdes cientificas
relacionadas ao dimensionamento de moveis para a populacao brasileira, também
foi realizada uma pesquisa de campo quantitativo-descritiva de verificacdo de
hipéteses auxiliada pela aplicagcdo de um formulario de coleta de dados junto as
marcenarias mapeadas, 0 que permitiu levantar informacdes a respeito das
dimensdes utilizadas pelos marceneiros na producdo dos mdveis aqui propostos,
seu conhecimento técnico a cerca da utilizacdo das medidas adequadas e o0s
prejuizos que o uso incorreto das mesmas poderia gerar a salude dos usuarios. Os
dados levantados foram analisados por meio de procedimentos de estatistica
descritiva (média, desvio padrdo, variancia) e inferencial (teste de t de Student),
buscando verificar se as medidas encontradas nos moveis produzidos nas
marcenarias locais apresentavam diferenca significativa em relacdo aos
recomendados nas tabelas, geradas neste estudo. Os resultados obtidos nos testes
levaram a concluir que os marceneiros locais néo utilizam as medidas consideradas
recomendadas para a populacdo local, tampouco se baseiam em autores ou
publicacdes cientificas na area da ergonomia para dimensionamento de mesas e

cadeiras residenciais em madeira maciga.

Palavras-chave: Adaptacdo antropométrica, Dimensionamento e Mobiliario

residencial.



ABSTRACT

The present research aims to verify unadjusted wood residential tables and
chairs anthropometric adaptation produced and commercialized in Manaus city,
searching to contribute for the quality improvement of these products by the
appropriate sizing considering the body segments dimensions for the local
population. For this was realized bibliographic research to identify standards and
scientific publications related for furniture sizing for Brazilian population, was realized
also a quantitative-descriptive for hypothesis testing research aided for a form data
collection application in the furniture factories mapped, allowing to collect
information’s about the dimensions used by the joiners in the furniture production,
their knowledge about the use of the correct dimensions and the injuries that the
incorrect use of these could result for people health. The data collected were
analyzed with descriptive (mean, standard deviation, variance) and inferential
(Student t test) statistical procedures, trying to verify if the dimensions collected in the
furniture produced in the local furniture factories presented significant differences
when related with the dimensions recommended in the generated tables, generated
in this study. The tests results showed that the joiners doesn’t uses the dimensions
considered recommended for local population, neither were based on authors or

scientifically publications in ergonomics area for residential wood chairs and tables.

Keywords: Anthropometric Adaptation, Furniture Sizing and Residential Furniture.
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INTRODUCAO

As movelarias de Manaus possuem potencial para ganhar maior projecao no
mercado local, pois os produtos de madeira sdo mais resistentes e os preferidos
para decorar espagos com beleza e estilo diferenciado. No entanto, é necessario
gue se aprimore o produto, por meio do design diferenciado e adocdo de estratégias
comerciais, buscando o entendimento das necessidades dos consumidores para o
desenvolvimento de produtos adequados.

Neste mercado em que a eficiéncia produtiva e pre¢o baixo do produto s&o os
principais fatores competitivos, a qualidade dos produtos e seu dimensionamento
seriam diferenciais que justificariam o custo dos produtos de madeira macica, que
estdo geralmente acima do preco dos produtos industrializados encontrados no
mercado. Com relacdo as dimensdes do produto, a ergonomia’ na industria
moveleira vem se tornando um fator de grande competitividade, visto que é cada vez
maior a procura por produtos de melhor qualidade, que propiciem ainda seguranca e
conforto durante o uso (SOUZA et. al., 2010).

Constatou-se, por meio de visitagdes em movelarias na cidade de Manaus, a
falta de dimensionamento adequado dos moveis residenciais comercializados, uma
vez que sua maioria ndo apresentam medidas padronizadas. Conforme SUFRAMA
(2003), esse problema ocorre, porque geralmente os produtos sdo comercializados
em pequenas marcenarias com layout inadequado a producdo, equipamentos
obsoletos e auséncia de pessoal qualificado, reduzindo bastante a qualidade dos
produtos.

Contudo, sabe-se que o mobiliario residencial, foco deste estudo, também
deve ser projetado de modo a proporcionar conforto durante seu uso para a
realizacdo dos mais diversos tipos de atividades (refeicOes, lazer, atividades
intelectuais, estudos, recepcéo de visitas, entre outras). Sendo assim, é fundamental
gue durante essas atividades as pessoas possam adotar uma postura correta e
confortavel, evitando-se dores lombares e musculares (ombros, pescoc¢o, nadegas,
pernas e bragos).

Se tratando de mobilidrio de madeira macica e sem ajustes, 0s que merecem

maior atencdo em relacdo ao dimensionamento sdo mesas e cadeiras, pois 0

! Disciplina que trata do entendimento das interacdes entre os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, aplicando teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar
humano e o desempenho global do sistema (IEA, 2000).
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dimensionamento incorreto desse mobiliario (mesas e cadeiras) implica em maiores
prejuizos a saude pela tomada de posturas incorretas, aumentando pressdo nos
discos intervertebrais, que pode chegar a 190% quando o individuo senta com a
coluna curvada para frente (cifose) e 140% quando sentado em postura ereta
(lordose), segundo Kroemer e Grandjean (2005), se nédo forem corrigidas, podem
provocar anormalidades permanentes a coluna.

lida (2005) afirma que o estudo de superficies horizontais de trabalho tem
especial interesse em Ergonomia, pois € sobre elas que se realiza grande parte das
atividades, sejam elas montagens, inspec¢des, servicos de escritério ou, até mesmo
atividades mais simples como uma refeicdo. O estudo de assentos também se torna
importante, que deve permitir mudancas frequentes de posturas, retardando o
aparecimento de fadigas. Um assento mal projetado podera acarretar em prejuizos
permanentes para a coluna.

Entre os problemas envolvidos no incorreto dimensionamento de assentos,
podemos citar dores de coluna e da musculatura das costas (PASCHOARELLI,
SILVA e FELISBERTO, 2001). Enquanto que no caso das superficies de trabalho,
podemos listar os problemas de acordo com a sua altura, ou seja, mesas muito altas
provocam a abducédo e elevacdo dos ombros e postura forcada do pescocgo,
provocando fadiga nos musculos dos membros citados (CHAFFIN, 2001), e também
dores no antebraco e punhos (KROEMER e GRANDJEAN, 2005); enquanto que
mesas muito baixas acarretam inclinacéo do tronco e cifose lombar, aumentando a
carga sobre o dorso e o pescoco (IIDA, 2005).

Nesse contexto, projetar moveis observando as dimensdes que respeitam o0s
limites e esforcos fisicos de seus usurarios € fundamental para garantir a saude, o
conforto e consequente bem-estar. Todavia, durante a producdo de mdveis as
movelarias da cidade de Manaus ndo fazem uso de medidas antropométricas
adequadas a populacao, principalmente mesas e cadeiras. As dimensdes utilizadas
para confeccdo normalmente ndo seguem um padrdo, podendo ser encontrados nos
mais diversos tamanhos, conforme observacao feita in loco nas movelarias locais.

Em uma observacgdo prévia realizada em uma amostra de cinco cadeiras e
mesas comercializadas nas movelarias da cidade de Manaus, constatou-se que as
propor¢cdes encontradas estdo fora das recomendadas pelos diversos autores de
ergonomia em seus estudos, inclusive as apontadas por Felisberto e Paschoarelli

(2000), por exemplo, a relagdo entre altura do assento e o dimensionamento do
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apoio para as costas ndao atende a qualquer usuario extremo ou mediano. Essa
problematica, além das citadas anteriormente, contribui significativamente para que
0 mercado adote um posicionamento de rejeicdo em relacdo aos produtos
comercializados pela concorréncia e obsolescéncia cada vez mais rapida de seus
produtos, declinando as vendas por falta de um fator diferencial nos produtos
(inovacao) (BAXTER, 2011. p. 28). Esse diferencial poderia ser alcancado também
por meio da utlizacdo das medidas antropométricas adequadas e design
diferenciado dos produtos.

Contudo, sabe-se que, no Brasil, conforme afirma Souza et al. (2010) néo
existem normas técnicas direcionadas para uso residencial, dificultando a
elaboracdo de projetos de qualidade, o que facilita a concorréncia injusta com
moveis de ma qualidade disponiveis no mercado.

Entretanto, tem-se o0 conhecimento da existéncia de estudos em
antropometria realizados por Felisberto e Paschoarelli (2000) e outros autores que
apresentam valores tabelados dos segmentos corporeos para a populacao
brasileira. Esses estudos e tabelas, se usados corretamente, poderdo contribuir para
a melhora na qualidade dos produtos produzidos e comercializados, proporcionando
melhores condi¢des de conforto e seguranca a populacdo durante o uso desses
produtos.

Portanto, este trabalho ira verificar se os produtos de madeira produzidos e
comercializados na cidade de Manaus encontram-se em conformidade com as
medidas antropométricas propostas pela bibliografia cientifica e normativa,
realizando analises de padrées dimensionais que serdo coletados durante visitas a
estabelecimentos locais a fim de recomendar medidas para o0s produtos

identificados.

1.1.OBJETIVOS

Diante do que se discutiu anteriormente, os objetivos estabelecidos para esta

pesquisa sao:
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1.1.1. Objetivo geral

Recomendar medidas antropométricas (dimensdes) para os principais moveis
residenciais de madeira comercializados e produzidos na cidade de Manaus, a fim

de contribuir para a melhoria da qualidade desses produtos.

1.1.2. Objetivos especificos

e Pesquisar e analisar normas e publicacfes cientificas que tratam de medidas
antropomeétricas brasileiras, recomendadas para a producdo de modveis
residenciais a fim de elaborar tabelas de referencia com essas medidas;

e |dentificar e mensurar o mobiliario produzido e comercializado na cidade de
Manaus (pesquisa de campo), para verificar se as medidas utilizadas na
producao estdo em conformidade com as recomendadas nas tabelas geradas
para os produtos identificados;

e Realizar simulacdo da aplicagdo das medidas recomendadas nos moveis
selecionados para validar a tabela e ainda servir como referéncia (cartilha de

orientacao) para os moveleiros locais.

1.2.HIPOTESES

Tendo em vista que se propde um estudo do mobiliario residencial de madeira
produzidos e comercializados na cidade de Manaus para contribuir com a melhoria

da qualidade do produto comercializado, supde-se:

Ho: Os moveis de madeira comercializados na cidade de Manaus séo produzidos
com base nas recomendacdes ergondmicas, respeitando as medidas corporais da

populacao local.

Hi: Os moveis de madeira comercializados na cidade de Manaus ndo sao

produzidos com base nas recomendacdes ergonémicas.

Considerando as hipoteses formuladas, pressupfe-se que para a realizacao

desse trabalho a indUstria moveleira da cidade de Manaus ndo utiliza medidas
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antropométricas adequadas a populacao local, bem como ndo apresentam nenhum
padrdo dimensional. Para comprovacao dessa hipétese, seréo realizadas medicdes
em estabelecimentos locais para que se possam comparar as medidas encontradas

com as propostas pela bibliografia por meio de testes estatisticos.

1.3.ESTRUTURA DO TRABALHO

O Capitulo 1 Introducdo se apresenta em quatro itens, sendo eles: Objetivos
(Geral e Especificos) e Hipoteses. Fazendo uma abordagem geral sobre a tematica
a ser desenvolvida nesta pesquisa.

No Capitulo 2 Revisdo de Literatura abordam-se tépicos como Situacdo do
setor moveleiro no Amazonas, Modveis e sua classificacdo, Ergonomia e
Antropometria e medidas do corpo humano, buscando aprofundar os conhecimentos
a cerca da tematica a ser estudada, por meio do conhecimento das principais
limitacBes e potenciais para investimento na melhoria da qualidade do mobiliario de
madeira macica.

No Capitulo 3 Material e Métodos se definem a dimens&do da amostra e 0
modo de selecao de estabelecimentos a serem pesquisados. No subitem Coleta de
Dados, sdo abordados os procedimentos utilizados para coletar dos dados, tais
como, Instrumento de coleta de dados e Insercédo dos dados; No subitem seguinte,
na Andlise de Dados, sao apresentados os procedimentos utilizados para analisar os
dados anteriormente coletados. Estes dados sao tratados por meio de Estatistica
Descritiva e Estatistica Inferencial.

No Capitulo 4 Resultados, analise e interpretacdo dos dados; sdo apresentados
os dados coletados em pesquisa de campo que serdo submetidos a calculos de
estatistica descritiva, buscando-se obter dados suficientes para a aplicagdo do teste
de t de Student (estatistica inferencial), necessarios para a validacdo das hipéteses
apresentadas no subitem 1.4. Serédo apresentadas também as simulacdes de uso do
mobiliario foco deste estudo quando utilizado pelos usuarios locais (menor mulher —
percentil 5%, e maior homem — percentil 95%), bem como uma cartilha com
recomendacgdes para a utilizacdo das medidas apontadas nas Tabelas 5 e 6 aos

marceneiros locais.
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No Capitulo 5 Conclusdes, sado apresentadas as conclusdes obtidas por meio
deste estudo, bem como se responde as Hipoteses e aos objetivos gerados nos
subitens 1.1 e 1.2, Capitulo 1.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo divide-se em quatro secdes, onde a primeira discorre sobre o
setor moveleiro do estado do amazonas, enfatizando as problematicas que
movimentam a producdo e comercializagdo de produtos. A segunda apresenta a
classificacdo dos diversos tipos de méveis de acordo com a norma técnica ABNT
12743. A terceira secdo busca conceituar ergonomia e seus principais ramos de
atuacao e, por fim, a Ultima secdo apresenta informacdes sobre antropometria e
medidas do corpo humano, buscando promover orientacdes necessarias para o

correto dimensionamento de mobiliario residencial.

2.1.SITUACAO ATUAL DO SETOR MOVELEIRO DO AMAZONAS

De acordo com dados do SEBRAE (2010) foram identificadas 456 movelarias
nos municipios do Amazonas, sendo que, segundo informacGes da diretoria do
SEBRAE/AM, desse total 147 movelarias encontram-se atuantes na cidade de
Manaus.

Entretanto, o setor moveleiro apresenta uma série de problemas, uma vez
gue, encontra-se em um estagio que pode ser considerado atrasado, pois 80% dos
estabelecimentos apresentam um layout inadequado, equipamentos obsoletos e
mao-de-obra com baixo nivel de qualificacdo. Além disso, 84% dos
empreendimentos trabalham em sistema de producao “sob encomenda” e somente
16% produzem em série (SUFRAMA, 2003), existindo ainda outros problemas que
acabam por encarecer e diminuir a qualidade dos produtos de madeira macica.

Entre eles destacam-se:

¢ Indefinicdo da situagéo fundiaria;

e Perdas no transporte de toras, principalmente quando realizado por via
fluvial;

¢ Veiculos inadequados para o transporte de madeira;

e Nao aplicacdo das técnicas de exploragcdo e manejo adequados as
espécies florestais da regido, pré-requisito fundamental para obtencao
da certificagcdo ambiental e, consequentemente, garantia de venda no

mercado internacional;
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e Falta de uma visdo empresarial quanto aos aspectos administrativos,
produtivos e mercadologicos por parte da maioria dos empresarios
atuantes no ramo;

¢ Ineficiéncia ou auséncia de processo de secagem e/ou preservacao da
madeira;

¢ Baixos rendimentos e deficiéncia quanto a qualidade do produto face a
obsolescéncia dos equipamentos e a falta de manutencao preventiva e
de méo-de-obra qualificada;

¢ Inobservancia ou desconhecimento da legislacao ambiental basica.

Além dos aspectos acima citados, deve-se levar em consideracdo também a
auséncia de preocupacdes relacionadas ao uso de normas e outras referéncias
técnicas para determinacdo das dimensfes dos mobiliarios, principalmente no que
diz respeito a utilizacdo adequada das medidas antropométricas do publico
consumidor.

Contudo, para que seja possivel determinar as medidas adequadas para o
mobiliario selecionado, deve-se primeiro ter um conhecimento prévio sobre os tipos

de moveis produzidos e comercializados na regido.

2.2. QUALIDADE DOS PRODUTOS

Segundo Baxter (2011) a qualidade do produto pode assumir diversos
significados, variando de pessoa para pessoa. A exemplo, um engenheiro entende
gue qualidade significa adequar o produto aos objetivos e resisténcia durante
operacfes especificadas. Para um gerente de producdo, qualidade significa
facilidade de fabricacdo e montagem com refugos abaixo dos niveis especificados.
Para um engenheiro de manutencédo, qualidade é o tempo de funcionamento sem
defeitos e facilidade de consertar quando se quebra. Todos esses aspectos sao
importantes para que o produto tenha sucesso, devendo ser considerados durante a
especificacao dos padrbdes de qualidade do novo produto.

Entretanto, nem sempre a presenca ou auséncia de certas caracteristicas no
produto aumentam ou reduzem a satisfagdo do consumidor, uma vez que 0S
consumidores tém certa expectativa sobre as caracteristicas basicas de um produto

gue, as vezes, nem sdo percebidas (BAXTER, 2011. p. 274). A auséncia dessas
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7

caracteristicas provoca decepg¢do, enquanto sua presenca € considerada como
normal e ndo contribui para aumentar a satisfacéo.

Contudo, para garantir a qualidade de um produto, deve-se levar em conta a
percepcao do consumidor sobre 0 mesmo: quanto mais caracteristicas desejadas o
produto incorpora, mais satisfeito estara o consumidor. Logo, este trabalho busca
agregar qualidade aos moveis de madeira macica residencial comercializados na
cidade de Manaus por meio da recomendacéo de medidas antropométricas para uso
das movelarias locais. Essas recomendacdes serdo levantadas por meio da
comparacdo de medidas encontradas em publicacbes cientificas especificas e
Normas Técnicas Brasileiras, buscando relacionar um padrdo dimensional
satisfatério para a producao de moéveis tendo em vista a populacéo local.

Assim sendo, inicialmente para melhor entendimento do que sdo moveis
residenciais, recorreu-se a norma técnica brasileira NBR 12743 que apresenta a

classificacéo dos tipos de méveis, conforme item a seguir.

2.3.MOVEIS E SUA CLASSIFICACAO

Para melhor delimitacdo dos produtos a serem analisados neste trabalho, ou
seja, moveis, viu-se a necessidade de conceituar o que vem a ser ‘movel’ dentro
deste contexto.

‘Movel’, segundo Michaelis (2013) pode ser definido como algo que se pode
mover; que ndo esta fixo; bens moéveis - que podem ser trasladados de um lugar
para outro, em oposicdo aos bens iméveis ou de raiz, qualquer peca de
mobiliario; todos os objetos materiais que néo sao bens iméveis e todos os direitos a
eles inerentes.

Apds compreensao do conceito de méveis, cabe também classificar os seus
diversos tipos existentes, conforme aponta a Norma Técnica Brasileira - NBR 12743
(1992) (Anexo C):

1) Quanto a utilizacéo:

a) Mdveis residenciais (Cadeiras e bancos, Méveis de mdltiplo assento,

Armarios e estantes, Mesas - Para refeicdo, De centro, De canto,
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Escrivaninha -, Camas, Colchdes, Toucador ou penteadeira, Mdveis de
cozinha e banheiro, Mdéveis de jardim, Cémoda, Criado-mudo);

b) Moveis de escritorio (Mesas - De trabalho individual, De datilografia, De
telefone, De reunido, Cadeiras, Mdveis de multiplo assento, Armarios e
estantes, Moveis para desenho (prancheta), Mdveis para
equipamentos de informatica);

c) Moveis infantis (Mdveis para dormitorio, Cadeira alta para refeicéo);

d) Moveis de uso publico (Moéveis escolares, Moveis de hospital,
consultério médico e odontoldgico, Méveis de hotelaria, Méveis de bar,
lanchonete, restaurante e refeitorio Industrial, Mdveis de auditorio,
Méveis de igreja, Mdveis para comércio e servicos, Moveis para
parques e clubes, Equipamentos urbanos);

e) Moveis complementares (S&o todos os moveis que ndo se incluam nas
classificacbes anteriormente mencionadas, podendo vir a ser

classificados em norma técnica especifica).

2) Quanto ao tipo estrutural:

a) Fixo;
b) Desmontavel;
c) Embutido.

Para este estudo somente serdo consideradas as subclassificacbes ‘@’ -
residenciais (quanto a utilizagao) e ‘a’ - fixo (quanto ao tipo estrutural), uma vez que
constituem o tipo de mobiliario selecionado para verificagdo de adequacdo
antropométrica, dado que ndo existem normas e ou referencias brasileiras para
dimensionamento destes.

Definida a subclasse que sera analisada e tendo conhecimento do que sédo
moveis, viu-se a necessidade de conceituacdo do que seriam considerados moveis
residenciais que, de acordo com Michaelis (2013), ‘residencial’ pode ser definido
como algo relativo a residéncia ou destinado para residéncia. Portanto, pode-se
adotar o conceito de que ‘movel residencial’ € todo bem mdvel ou pega de mobiliario

destinado a uso em residéncias.
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Apébs o conhecimento do que sdo maoveis residenciais, viu-se a necessidade de
discutir ergonomia para atender o que se propde neste trabalho, ou seja, fazer
recomendacdes para adequacdo de mobiliario residencial em madeira macica (nao

ajustavel) a populacao local.

2.4.ERGONOMIA

Tendo em vista que este estudo visa propor medidas antropométricas
adequadas para mobiliario ndo ajustavel em madeira maci¢ca, sentiu-se a
necessidade de sua conceituacdo, bem como da delimitacdo da area de dominio
especifica que trata das medidas corpdreas humanas. Tais dados sdo tratados na
Ergonomia ou Fatores Humanos, que conforme IEA (2000) pode ser entendida

como:

“...] uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das
interacdes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e
a aplicacao de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de
otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema. A
palavra Ergonomia deriva do grego Ergon (trabalho) e nomos (nhormas,
regras, leis), tratando-se de uma disciplina orientada para abordagem
sistémica de todos os aspectos da atividade humana.” ABERGO
(2007,sp).

Dessa forma, os ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto e a
avaliacao de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo a
tornd-los compativeis com as necessidades, habilidades e limitacdes das pessoas.
Em outras palavras, € preciso que 0s ergonomistas tenham uma abordagem
holistica de todo o campo de acédo da disciplina, tanto em seus aspectos fisicos e
cognitivos, como sociais, organizacionais, ambientais, entre outros.

Outro conceito que pode ser adotado € o apresentado por Moraes e Soares
(1989) apud Moraes e Mont’Alvao (2005) que define a ergonomia como tecnologia
projetual das comunicacfes entre homens e maquinas, trabalho e ambiente.
Entretanto, deve-se ter em mente que o conceito de maquina compreende qualquer

tipo de objeto fisico, artefato, aparato, dispositivo, equipamento, utensilio, meio de
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trabalho, mecanismo fisico com o qual o individuo executa alguma atividade com
dado propésito. (MCCORMICK e SANDERS, 1982; MURRELL, 1965 e SHACKEL,
1974; apud MORAES e MONT’ALVAO, 2005. p.13).

Para compreender melhor o conceito de ergonomia, deve-se ter

conhecimento também dos seus dominios de especializacdo que, em conformidade
com o IEA (2000), séo:

Ergonomia fisica: caracteristicas da anatomia humana, antropometria,
fisiologia e biomecanica em sua relacdo a atividade fisica. Toépicos
relevantes: estudo da postura no trabalho, manuseio de materiais,
movimentos repetitivos, distarbios musculo-esqueletais relacionados ao
trabalho, projeto de posto de trabalho, seguranca e saude;

Ergonomia cognitiva: processos mentais, como percepcdo, memoria,
raciocinio e resposta motora conforme afetem as interacbes entre seres
humanos e outros elementos de um sistema. Tépicos relevantes: estudo da
carga mental de trabalho, tomada de decisdo, desempenho especializado,
interacdo homem computador, stress e treinamento conforme esses se
relacionem a projetos envolvendo seres humanos e sistemas;

Ergonomia organizacional: otimizacdo dos sistemas sdciotécnicos, incluindo
suas estruturas organizacionais, politicas e de processos. Topicos
relevantes: comunicagdes, gerenciamento de recursos de tripulagcdes (CRM -
dominio aeronautico), projeto de trabalho, organizacdo temporal do trabalho,
trabalho em grupo, projeto participativo, novos paradigmas do trabalho,
trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizacbes em rede, tele-

trabalho e gestdo da qualidade.

Como o estudo proposto considera a utilizacdo de Ergonomia Fisica, torna-se

importante o conhecimento tratado na area de antropometria que estabelece as

medidas do corpo humano que podem ser utilizadas como referéncias para

dimensionar produtos, conforme se discute no topico a seguir.
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2.4.1. Antropometria e medidas do corpo humano

Antropometria € o conjunto de medidas do corpo humano necessarias ao
processo projetual de espacos, mobiliarios e equipamentos, incluindo-se variaveis
pertinentes a faixa etaria, sexo, raca e, inclusive, grupos ocupacionais, conforme
afirma Bittencourt (2011). Tais referéncias de variacdo nas dimensfes humanas séo
consideradas de extrema importancia na medida em que as diferencas
representativas a partir dos extremos existentes em qualquer populacéo.

Contudo, quando se fala em projetar mobiliario, deve-se levar em conta a
natureza da atividade a ser realizada, uma vez que as posturas naturais do corpo —
posturas do tronco, braco e pernas que nao envolvam trabalho estatico — e
movimentos naturais sdo condicdes necessarias para um trabalho eficiente, sendo
imprescindivel a adaptacéo do local de trabalho as medidas do corpo e a mobilidade
do operador (KROEMER E GRANDJEAN, 2005).

Essas medidas também podem ser aplicadas na construcdo de mobiliario
residencial, pois 0s mesmos, assim como a mobilia de postos de trabalho, devem
ser projetados de modo a proporcionar conforto e seguranga ao usuario durante sua
utilizacdo, diminuindo o aparecimento de lesdes que podem ser ocasionadas por
posturas erradas. Para tanto, deve-se compreender as variaveis humanas e as
recomendacdes ergondmicas para mobiliario residencial, conforme os itens e

subitens a seguir.

2.4.1.1. Variaveis humanas aplicadas a projeto de mobiliario

Segundo Souza et al. (2010) ndo ha, no Brasil, normas técnicas direcionadas
a mobilidrio residencial, dificultando a elaboracdo de projetos e facilitando a
concorréncia injusta com méveis de ma qualidade disponiveis no mercado.

Para o projeto de cadeiras, Panero e Zelnik (2003), consideram como uma
das principais dificuldades em seu projeto o fato de que a atividade de sentar-se é
uma atividade dindmica, ou seja, os individuos encontram-se em constante
movimento pela adocdo de diversas posturas, trata-se da alternancia entre
contracdo e extensdo muscular por meio de tensédo e relaxamento dos musculos,

conforme citam Kroemer e Grandjean (2005).
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Conforme afirma Fialho et al. (2007), existem poucas publicacdes a respeito
de dados antropométricos dinamicos e funcionais da populacdo brasileira,
dificultando a realizacédo de projetos adaptados a populacéo.

Contudo, tem-se o conhecimento de um estudo intitulado “Modelos humanos
em escala para dimensionamento ergonémico preliminar de postos de trabalho” (ver
topico 2.4.1.3.) proposto por Felisberto e Paschoarelli (2000), bem como de tabelas
gue apontam medidas para o correto dimensionamento de mobiliario em geral que
podem ser utilizados para adequacdo do mobiliario residencial. O estudo citado
acima apresenta um parametro antropométrico, tratado estatisticamente, obtido por

meio de dados de diversas fontes de antropometria (tabelas de diversos autores).

2.4.1.2. Variacfes nas dimensdes do corpo

Kroemer e Grandjean (2005) abordam que a grande variabilidade nas
medidas corpéreas entre individuos € um fator agravante na qualidade do mobiliario
produzido na atualidade, uma vez que nédo se deve projetar buscando atender a
“‘pessoa média”, devendo-se considerar as pessoas mais altas (exemplo, acomodar
as pernas sob a mesa) ou as pessoas mais baixas (exemplo, alcancar dada altura).

Essas dimensdes devem ser consideradas no projeto de postos de trabalho e
moveis, uma vez que o mobiliario devera atender tanto aos usuarios menores,

guanto aos maiores.

2.4.1.3. Faixa de projetos e percentis

Kroemer e Grandjan (2005) afirmam que geralmente ndo € possivel projetar o
espaco de trabalho para atender as pessoas de dimensdes extremas (muito grandes
e muito pequenas), sendo necessario que se satisfaca as necessidades da maioria
da populacéo.

Os autores citam também que as maiores diferencas nas dimensdes
corporais ocorrem em fungéo da diversidade étnica, do sexo e da idade, sendo as
mulheres geralmente menores que os homens, exceto com relacdo as dimensdes
dos quadris, devendo-se considerar também o fato de que com a idade, muitos
adultos diminuem, tornando-se mais pesados. Logo, o0 uso de tabelas

antropométricas pode ser entendido como referencial, sem, contudo, ser
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recomendada como prética indiferenciada, conforme afirma Bittencourt (2011), uma
vez que existem variacdes dimensionais de acordo com a etnia em questdo, tanto
para homens quanto mulheres.

Para que se possa projetar produtos para uma determinada populagao, torna-
se necesséario que se conheca o conceito de percentil (p) que € definido como
“‘unidade estatistica (1 de 100) de uma distribuicdo normal da populacdo” (BOUERI,
1991). Quaresma (2011) afirma que os percentis mais frequentemente utilizados séo
0 5%, que apresentam as menores dimensdes de uma populacédo, e 0 95% que
representa maiores dimensdes de uma populacdo. Esses dois percentis, em uma
distribuicdo populacional normal, correspondem as medidas extremas de 90% de
uma populacao.

Em outras palavras, caso se decida projetar para o percentil 90% central de
uma populagéo, deve-se excluir o 5% menor (mulheres com dimensfes muito
menores) e 0 5% maior (homens dimensdes muito maiores), uma vez que esses
valores percentuais representam apenas 10% (5% mulheres e 5% homens) de toda
a populacdo (KROEMER e GRANDJEAN, 2005). Os autores citam também que nao
se tratando de projeto para um individuo em particular, deve-se adequar a maioria
dos usuarios, mulheres e homens, entre 20 e 65 anos de idade, o que geralmente
requer ajustes, sendo que os limites inferior e superior devem ser selecionados
atendendo aos percentis e limites tais como 5% e 95%.

Embora ndo existam normas especificas para dimensionamento de mobiliario
residencial, conforme afirma Souza et al. (2010), os dados utilizados para postos de
trabalho também contemplam esse tipo de mobiliario, uma vez que procuram
proporcionar conforto e seguranca a populacdo durante a realizacdo de suas
atividades. Felisberto e Paschoarelli (2000) propdem uma tabela de segmentos
corporeos humanos para populacdo brasileira, obtida por meio de tratamento
estatistico de dados de varias fontes de antropometria (tabelas e entidades

competentes), conforme se observa na Tabela 1.
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FAAC / UNESP / BAURU Homens Mulheres
Dimens6es dos seguimentos Corpdreos Humanos %5 | %50 | %95 | %5 | %50 | %95
01 | Estatura 159 | 171 | 182 | 149 | 160 | 170
02 | Altura Piso - Ombros 132 | 142 | 152 | 123 | 133 | 143
03 | Altura Piso — Olhos 151 | 161 | 172 | 141 | 151 | 161
04 | Altura Assento — Cabeca 82 88 93 76 83 89
05 | Altura Assento — Ombro 54 58 63 46 54 59
06 | Profundidade do Toérax 23 26 29 21 25 32
07 | Profundidade do Abdome 19 22 26 17 21 26
08 | Largura do Torax 26 29 34 - - -
09 | Largura do Bideltoide (ombros) 39 43 47 34 38 42
10 | Distancia alcance frontal maximo 69 76 83 62 71 79
11 | Comprimento do Brago 33 36 40 - - -
12 | Comprimento intercular ombro — cotovelo 24 29 32 - - -
13 | Comprimento intercular cotovelo - punho 23 25 28 - - -
14 | Comprimento cotovelo — ponta do dedo médio 45 49 55 36 43 50
15 | Comprimento intercular joelho — maléolo 35 40 44 - - -
16 | Altura assento — coxa 12 14 17 11 14 17
17 | Altura piso — joelho 34 44 55 36 40 44
18 | Altura piso — poplitea 50 54 58 49 54 59
19 | Distancia nadega - poplitea 43 48 53 42 47 52
20 | Distancia nadega - joelho 55 60 65 52 58 63
21 | Largura do quadril 30 34 38 31 36 41
22 | Altura entre pernas 76 80 87 66 73 80
23 | Altura da cabega a partir do queixo 21 23 24 19 22 24
24 | Largura da cabeca 17 18 19 14 15 16
25 | Profundidade da cabega 18 19 20 16 18 19
26 | Comprimento do pé 24 26 28 22 24 26
27 | Largura do pé 9 10 11 9 10 11
28 | Largura do calcéneo 6 7 8 6 6 7
29 | Comprimento das méos 18 19 20 16 17 19

FONTE: Felisberto e Paschoarelli, 2000.

Para que se possa compreender melhor os dados da tabela acima, deve-se

conhecer o significado dos trés percentis (5%, 50% e 95%), seja para homens ou

mulheres, indicados. Para tanto, fez-se uso da conceituacdo formulada por Dul e
Weerdmeester (2004):

5% (baixos): existe 5% da populacdo adulta abaixo disso ou, que 95% dessa

populacao esta acima disso;

50% (médios): média de todos os homens e mulheres adultos;

95% (altos): existe 5% da populacdo acima destes valores ou, que 95% dessa

populacdo se encontra abaixo disso.

A Figura 1, a seguir, visa identificar as medidas antropométricas tabeladas

gue seréo utilizadas ao longo deste estudo para analise do correto dimensionamento

do mobiliario a ser proposto.
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Figura 1 — Representacdo bidimensional das 29 variaveis antropométricas.
FONTE: Felisberto e Paschoarelli (2000).

Outros dados relevantes para o dimensionamento de mobiliario para a
populacédo que se pretende atingir neste trabalho, no caso a amazonense, acerca-se
ainda do estudo realizado por Jurgens et al. (1990 apud Kroemer Grandjean 2005)
gue indicam dimensdes antropomeétricas medias para 20 regides da Terra, incluindo
a populacdo da América Latina que contempla a regido amazénica. Esses dados
podem ser utilizados também como referenciais para a populacdo do norte do Brasil,
visto que se encontram semelhancas dimensionais fisicas entre elas, considerando
gue a etnia € a mesma em algumas dessas popula¢gdes. Os dados tabelados para a

América Latina podem ser encontrados na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 — Dados antropométricos médios estimados para populacdo da América Latina.

Altura do joelho

Estatura (m) Altura sentado (m)
sentado (m)
America Latina Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens
Populagdo Indigena 1,48 1,62 0,80 0,85 0,445 0,495
Populagéo europeia e 1,62 1.75 0,86 0,93 0,48 0,54

negra

FONTE: Adaptado de Juergens et al. (1990 apud Kroemer e Grandjean, 2005).

Embora apresente dados Uteis, vale ressaltar que os dados propostos pelos
autores servem apenas como referencial, uma vez que contemplam as dimensdes
médias da populacdo, ou seja, projetar para o percentil 50% significa que se esta

projetando apenas para 50% da populacdo, ndo considerando a metade menor que
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a meédia, no caso de alcances, e a metade maior que a média em relacdo aos
espacos (GUIMARAES, 2012). Devendo-se projetar sempre para 90% da

populacéo, ou seja, individuos maiores e menores.
2.4.2. Recomendacdes ergondmicas para Mobiliario Residencial

Como ja mencionado, os padrbes antropométricos utilizados como referéncia
para o dimensionamento do mobilidrio selecionado para este estudo serdo os
propostos pela bibliografia, que fazem recomendacdes para o dimensionamento de
mobiliario residencial, bem como os que fazem referéncias as dimensdes dos
seguimentos corpéreos da populacdo brasileira. O uso dessas referéncias se
justifica pela escassez de estudos antropométricos da populacdo brasileira para
mobiliario residencial.

A seguir, serdo apresentadas as recomendacdes ergonémicas para os dois

tipos de mobiliario selecionados para esse estudo.
2.4.2.1. Recomendacgdes para Cadeiras e Mesas

Panero e Zelnik (2002) afirmam que uma das principais dificuldades no
projeto de cadeiras € o fato de que o sentar-se é uma atividade dinamica, tornando-
se essencial que sejam utilizados dados antropométricos adequados para obtencao
de medidas e espacos livres necessarios para a movimentacdo do usuario.

Kroemer e Grandjean (2005) citam que uma cadeira que produza pouca
pressdo nos discos intervertebrais? e muito pouco esforco estatico da musculatura é
aquela que geram menos dores. Um maior desconforto € associado com uma maior
pressdo nos discos e em sintomas de fadiga nos musculos.

N&o menos importante, tem-se o projeto de mesas residenciais, que também
requerem atencdo especial quanto ao seu dimensionamento, permitindo que a
populacao realize suas atividades com maior conforto e seguranca.

Segundo Chafin (2001), uma mesa muito baixa causa inclinagéo do tronco e
cifose lombar, aumentando a carga sobre o dorso e pescoco, provocando dores,

enquanto que uma mesa muito alta causa abducédo e eleva¢do dos musculos dos

% Segundo Kroemer e Grandjean (2005) séo como almofadas que separam duas vértebras dando flexibilidade as
colunas.
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ombros e pescoco. O autor ainda cita que uma altura inferior da superficie de
trabalho é importante para acomodar as pernas e permitir sua mobilidade.

Em relacdo ao espaco para introducdo das pernas, um espaco insuficiente
leva as pessoas a adotarem uma torcdo e uma posicdo inclinada dos quadris,
resultando em dores ou rigidez nas costas, pesco¢o, ombros, bragos e ou maos.
(MORAES e PEQUINI, 2000).

Segundo Moraes e Pequini (2000) a faixa de dimensionamento de assentos e
encostos para projeto de cadeiras € um fator divergente entre os autores de
ergonomia, ndo apenas em relacdo aos valores dimensionais apresentados, como
também pela amplitude das faixas de medidas recomendadas por cada autor. A
Tabela 3 apresenta um comparativo entre as faixas de dimensionamento

recomendadas pelos autores de ergonomia.

Tabela 3 — Faixa de dimensionamento de assentos e encostos recomendados por diversos autores.

DIMENSOES PARA PROJETO DE CADEIRAS

ASSENTO ENCOSTO

a - Altura da superficie

b2 - Altura da borda superior

Autores Dimensdes (cm) Autores Dimensdes (cm)
Cakir et alii 45 - 52 Grandjean 48 — 52
Cushman et alii 32-55 Moraes 46
Dul e Weerdmeester 36 -55 Dul e Weerdmeester 40 - 50
Grandjean 32 -55 bl - Altura do ponto médio
lida 32-55 Autores Dimensdes (cm)
Hunting et alii 43 - 53 Tisserand e Saulnier 25
al - Largura do assento Panero e Zelnik 19,2-25,4
Autores Dimensdes (cm) Diffrient et alii. 22,4-279
Panero e Zelnik 40 -50 b2 - Largura do encosto
Diffrient et alii. 40-50 Autores Dimens&es (cm)
Tisserand e Saulnier 40-50 Grandjean 32-36
a - Angulo de inclinagcdo do assento Tisserand e Saulnier 28 — 32

Autores Dimensdes (graus) Diffrient et alii 30,5
Diffirent et alii. 0-5 Vé&o assento e encosto
Panero e Zelnik 0-5 Autores Dimensdes (cm)
Tisserand e Saulnier 3-5 Grandjean 10-20
Dul e Weerdmeester 10-20

Angulo da borda do assento

B — Angulo de abertura assento e encosto

Autores Dimensdes (graus)

Autores Dimensdes (graus)
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lida 91 -120
Cakir et alii. 4—-6 Panero e Zelnik 95 - 105
Chaffin e Anderson 90 - 110

FONTE: Moraes e Pequini, 2000 e Dul e Weerdmeester, 2004.

Como se pode observar, nenhum dos autores apresenta recomendacdes
referentes a profundidade da superficie do assento, sendo, portanto, utilizada para
analise a medida “Distancia Nadega — Poplitea” (19), apontada por Felisberto e
Paschoarelli (2000), como se pode observar no subitem 2.4.1.3 Faixa de projetos e
percentis.

Apoés o levantamento das medidas apontadas pelos autores de ergonomia,
viu-se também a necessidade de apresentar uma imagem do que se considera
como perfil de cadeira ideal, a cadeira multiuso, conforme ilustra a Figura 2.

A proposta da cadeira ideal foi apresentada por Grandjean et. al. (1973) apud
Kroemer e Grandjean (2005) por meio de um estudo minucioso realizado com um
grande numero de pessoas, incluindo um grupo de 68 sujeitos que reclamavam de
dores nas costas. As pessoas envolvidas na pesquisa foram solicitadas a opinarem
a respeito dos diferentes tipos de assentos testados e seus efeitos sobre varias
partes do corpo. As caracteristicas de um assento multiuso e de uma cadeira de

descanso foram consideradas pelos sujeitos como os que produziram menos dores.

+

Almofada lombar

e

ya RN
—

Figura 2 — Perfil de cadeira multiuso.
FONTE: Grandjean et al., 1973.

Tendo em vista que este estudo trata de cadeiras ndo ajustaveis e em
madeira macica (cadeiras de mesa de jantar), a almofada lombar devera ter
dimensdes entre 10 a 20 cm acima da parte posterior do assento (DUL e
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WEEDMEESTER, 2004), devendo-se considerar o angulo de abertura entre o
assento e o encosto, ou superficie moldada, de 110° (KROEMER e GRANDJEAN,

2005).

Em relacdo ao dimensionamento de mesas, sdo apresentadas algumas

recomendacdes importantes para seu projeto, em conformidade com autores de

ergonomia (Tabela 4).

Tabela 4 - Faixa de dimensionamento de mesas recomendadas por diversos autores.

DIMENSOES PARA PROJETO DE MESAS

Altura da mesa (h)

Altura livre sob o tampo (a)

Autores Dimensdes (cm) Autores Dimensdes (cm)
lida 54 — 74 Cakir et alii. 66 — 69
Cakir et alii 72-75 Cushman et alii. 64 — 65
Cushman et alii 66 Hunting et alii. 68 — 77
Moraes 49 - 69 Tisserand e Saulnier 62 — 65
Dul e Weerdmeester 54 -79 Dul e Weerdmeester 54 -79

Profundidade livre para os joelhos (b)

Largura livre para as pernas (e)

Autores Dimensdes (cm) Autores Dimensdes (cm)
Moraes e Pequini 31-38
Grandjean 60
Hunting et alii. 45 — 46
Dul e Weerdmeester 40 Dul e Weerdmeester 60

FONTE: Moraes e Pequini, 2000; Dul e Weerdmeester, 2004.

Dada a Tabela 4, nota-se que embora existam variacbes de dimensdes

recomendadas pelos diversos autores, todas as dimensdes apontadas encontram-se

dentro de uma faixa de medidas comum.

Contudo, deve-se levar em conta que as medidas apontadas na tabela em

guestao sdo para mesas ajustaveis, o que difere do foco deste estudo.
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3. MATERIAL E METODOS

Este capitulo foi dividido em cinco secdes, que discute e apresenta 0s
métodos e técnicas que foram utilizados para o desenvolvimento do estudo. A
primeira se¢do trata do método da pesquisa propriamente dito, em que se tipifica a
pesquisa e sua importancia; a segunda faz a definicho da amostra da populacéo
pesquisada, especificando os dados coletados e o ambiente em que essa coleta é
realizada; a terceira define os procedimentos e instrumentos utilizados para coletar e
tabelar os dados levantados; a quarta e Ultima secdo descreve como os dados
coletados sao tratados para obter um diagndstico a cerca da situacdo do mobiliario

selecionado para estudo.

3.1.0 METODO DE PESQUISA

Apos revisdo bibliografica sobre o setor moveleiro do estado do Amazonas e
a tipificagéo dos moveis comercializados na cidade de Manaus (ver itens 2.1. e 2.3.),
bem como as medidas corporais humanas apontadas nas Tabelas 6 e 7 geradas
nesse estudo, deu-se inicio a etapa de coleta de dados com a aplicacdo de
formulario para mensuracéo das dimensdes do mobiliario selecionado.

Para tanto, se fez uso da técnica de pesquisa de campo que, conforme
afirmam Marconi e Lakatos (2011), tem por objetivo conseguir informacgdes e/ou
conhecimentos a cerca de um problema para o qual se procura uma resposta, ou
ainda de uma hipétese que se queira comprovar. A pesquisa de campo encontra-se
dividida em trés fases: a) realizacdo de pesquisa bibliografica sobre o tema em
guestado; b) determinacdo das técnicas a serem empregadas na coleta de dados e
na determinacdo da amostra; c) estabelecer técnicas de registro e de andlise dos
dados coletados.

O tipo de pesquisa de campo utilizado foi a quantitativo-descritiva de
verificacdo de hipoteses, pois, de acordo com Marconi e Lakatos (2011), visa
delinear ou analisar as caracteristicas de fatos ou fenébmenos, por meio de hipéteses
explicitas que devem ser verificadas por meio de controle estatistico. A coleta de
dados pode ser realizada por meio de varias técnicas como entrevistas,
guestionarios e formularios, entre outros, e empregam procedimentos de

amostragem.
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Para fins desta pesquisa, utilizou-se apenas o formulario como suporte a
coleta de dados, uma vez que o mesmo deve ser preenchido pelo proprio

investigador, conforme afirmam Cervo, Da Silva e Bervian (2007).
3.2. DEFINI(;AO DA AMOSTRA

Nesse topico serdo abordados os procedimentos utilizados para a definicdo da
amostra e selegcdo dos estabelecimentos que foram visitados com base nos dados
fornecidos pelo SEBRAE/AM (2010).

3.2.1. Dimensdo da amostra

Segundo Triola (1999) uma populacdo é uma colecdo completa de todos os
elementos (valores, pessoas, medidas, entre outros) que serdo estudados, sendo
amostra considerada como subcolecdo de elementos extraidos de uma populacao,
utilizada para tirar conclusdes sobre parametros populacionais.

A importancia do uso de amostras e ndo de populacdes inteiras é validado
pelo mesmo autor quando este cita que amostras, desnecessariamente, grandes
acarreta em desperdicio de tempo e dinheiro e, amostras demasiadamente
pequena, geram resultados néao confiaveis.

Para obter o tamanho da amostra incluida na pesquisa, fez-se uso das
Equacbes 1 e 2 a seguir.

_ (zap2)’ P (1-D)
B (e)’

No (1)

Em que:

n = Tamanho da amostra;

Z 2= Valor tabelado da distribuicdo normal padronizada;
p = Proporcdo com a qual o fenbmeno se verifica;

e = Erro maximo permitido.

n = no (2)

Em que:



38

n = Tamanho da amostra;
No= Amostra inicial;

N = Tamanho da populacéo.

Aplicando-se a equacédo de amostragem proporcional (Equacgéo 1), com erro
toleravel igual a 8% (0,08%) e intervalo de confianca de 95% (z«/2 = 1,96), levando-
se em conta a proporcdo de 10% (p=0,10) das movelarias, obteve-se a amostra
inicial de 54 movelarias.

Encontrado o valor da amostra inicial (ng), tornou-se possivel calcular o valor
estimado da amostra (n) pela aplicacdo da Equacdo 2, obtendo-se uma amostra

total de 40 estabelecimentos.
3.2.2. Selecédo da amostra

Sabendo-se que a amostra encontrada esta dividida em seis zonas distintas
da cidade (Tabela 5), tornou-se necessaria a realizacdo dos calculos das propor¢cdes
para que se obtivesse um numero de movelarias a serem visitadas em cada zona.
Assim sendo, definiu-se a técnica de amostragem como a estratificada proporcional,
gue consiste em retirar amostras proporcionais a populacdo total contida em cada
um dos estratos®, que nesta pesquisa refere-se as zonas da cidade de Manaus,
conforme uma amostra proporcional a sua extensao.

Os dados referentes ao célculo das amostras (n), proporcao (p) e universo (N)

de pesquisa encontram-se na Tabela 5 a seguir.

Tabela 5 — Divisdo de movelarias por Zona dados de 2010.

Zona Universo (N) Proporcéo (p) Amostra (n)
Leste 30 30/147 = 0,20 8
Sul 12 12/147 = 0,08 3
Norte 40 40/147 = 0,27 11
Oeste 20 20/147 =0,14
Centro-Sul 20 20/147 = 0,14
Centro-Oeste 25 25/147= 0,17

® Segundo Ferrari (2004) ocorre quando uma populacio se divide em sub-populacdes.
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Total 147 1,00 40

FONTE: SEBRAE, 2010.

Para que essa técnica de amostragem pudesse ser utilizada, definiu-se a
populacdo como sendo estabelecimentos que comercializam mobiliario de madeira
na cidade de Manaus, que conforme dados fornecidos pela diretoria do SEBRAE/AM
(2010), é de aproximadamente 147 movelarias localizadas nas seis zonas da cidade.

Do total da amostra estimada obtido, ressalta-se que foram incluidas apenas
movelarias que trabalham com comercializagdo de mesas e cadeiras de madeira,
excluindo-se aquelas que nao trabalham com a matéria-prima e mobiliario

selecionado, bem como as que ndo aceitem participar da pesquisa.

3.3.COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas, realizadas entre fevereiro
a agosto de 2013, com aplicacdo de um formulario (Apéndice A), buscando
identificar as medidas utilizadas para a confeccdo do mobiliario em estudo. As
medidas foram obtidas por meio de visitagdo as movelarias indicadas pelo
SEBRAE/AM e posteriormente foram inseridas em planilha Excel e para comparacao
com as medidas recomendadas pelas Tabelas 6 e 7 geradas neste estudo (ver item
3.4.1).
Os instrumentos de coleta de dados utilizados por esta pesquisa foram
previamente submetidos & apreciacdo da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
— CONEP, sob o numero 08706513.0.0000.5020 (C.A.A.E.), conforme se pode

observar no Anexo B..

3.3.1. Instrumento de coleta de dados

Conforme Marconi e Lakatos (2011) o formulario € um dos instrumentos
essenciais para investigagao social, cujo sistema de coleta de dados consiste em
obter informacfes diretamente do entrevistado. Trata-se de uma lista informal,
catdlogo ou inventario, destinado a coleta de dados resultantes, quer de

observacbes quer de interrogacdes, sendo preenchido pelo proprio investigador
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(CERVO, BERVIAN e SILVA, 2007). Esse preenchimento ocorre numa situagao
“face-a-face” com o entrevistado, de acordo com Miller (2012).

A estruturacdo de um formulario, conforme cita Muller (2012), deu-se pela
ordenacdo das perguntas, que devem ser organizadas das mais simples as mais
complexas e dentro de blocos. O cabecalho dos formularios foi padronizado,
contendo dados que identifiguem o informante (nome da empresa, razdo social,
proprietario - TCLE*, entre outros), autorizacdo para aplicacdo e outros dados de
interesse da pesquisa, como quantidade de produtos comercializados, qualificacéo
de pessoal, entre outros.

Marconi e Lakatos (2011) sugerem a observacdo de mais alguns aspectos na
construcdo de formularios como os tipos, tamanhos e formatos do papel, pois cada
item deve ter espaco suficiente para a redacdo das respostas. Os itens e subitens
devem ser indicados com letras ou numeros e as perguntas ter certa disposi¢céo,
conservando distancia razoavel entre si. O formulario deve ser impresso em uma
Unica face do papel e deve-se utilizar apenas uma forma de assinalar as respostas
(exemplo: “x”). Deve-se optar por linguagem clara e concisa.

Itens em demasia devem ser evitados, devendo-se elaborar cerca de 20 a 30
perguntas, pois formularios muito longos causam fadiga e desinteresse e, se curtos
demais, podem nédo oferecer informacdes suficientes. Para a sua elaboracéo, o
pesquisador deve conhecer bem o0 assunto para que possa dividi-lo, organizando
uma lista de 10 a 12 temas, extraindo de cada um duas ou trés perguntas.
(MARCONI e LAKATOS, 2011. p. 87 e 88).

Apobs a estruturacdo do formulério, Muller (2012) prop8e que para estudos de
campo, se faca um pré-teste dessa ferramenta, com vista em:

e Desenvolver os procedimentos de aplicacdo, verificar as dificuldades do
aplicador e o tempo necessario para aplicacdo do formulario, ndo exceder 30
minutos;

e Testar o vocabulario empregado nas questdes, proporcionar melhor
entendimento das questdes (vocabulario);

e Assegurar-se de que as variaveis ou observacdes a serem feitas possibilitem

medir as variaveis que se pretende medir.

* Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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Verificadas as falhas, deve-se reformular o formulario, conservando,
modificando, ampliando ou eliminando itens. O pré-teste pode ser aplicado mais de
uma vez, tendo em vista o aprimoramento e o aumento de sua validez, conforme
citam Marconi e Lakatos (2011).

Com base nas diretrizes acima, estabeleceu-se que o formuléario utilizado na
coleta de dados seria dividido em blocos de perguntas, tais como: Dados da
Empresa, Informacdes sobre os produtos, Dimensdes dos produtos, que fora
previamente testado buscando-se atestar sua validez e fidedignidade.

Os blocos de perguntas foram estruturados a partir temas de interesse da
pesquisa, que por sua vez geraram as perguntas necessarias para a elaboracao dos
formulérios. Foram utilizados 3 blocos de perguntas, quais sejam: Dados da
empresa, procura obter informacgdes para fins de identificacdo e caracterizacdo da
empresa; Informacdes sobre os produtos, procura identificar os produtos, seus tipos,
quantidade, qualidade e forma de producdo; Medicdo dos produtos, procura
identificar como ocorre e quais sdo as medidas utilizadas para o dimensionamento
de produtos.

Esses blocos foram subdivididos em 8 temas: Identificacdo da empresa,
Caracterizacdo da empresa, Identificacdo dos produtos, Quantidade dos produtos,
Qualidade dos produtos, Producdo, Padrao de dimensionamento e Mensuramento
dos produtos. Embora as autoras recomendem o minimo de 10 temas, o numero de
temas obtidos foi suficiente para suprir as necessidades de informacédo do formulario
para entrevista, uma vez que geraram 21 perguntas, entre abertas e fechadas,
utilizando-se linguagem informal, uma vez que o publico que deveria responder ao
formulério trata-se de pessoas humildes, em sua maioria com baixo grau de
instrucdo (marceneiros).

Os blocos, temas e questbes elaboradas sé&o apresentados no Quadro 1, a

sequir:

Quadro 1 — Blocos, temas e questdes para elaboracao do formulario.

Bloco Tema Questdes

N * Nome da empresa e razdo social?
Identificac@o da empresa
Dados da empresa e Endereco e contato?
(TCLE)
e Proprietario (s)?
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Caracterizacéo da empresa

e NuUmero de funcionarios?
e Tempo de funcionamento?

e Porte da empresa?

Informacdes sobre os

produtos

Identificac@o dos produtos

e Tipos de produtos comercializados?

e Existem catalogos de produtos?

Quantidade de produtos

e Quais os produtos mais vendidos?
e Quantidade de cada produto vendida

por més?

Qualidade dos produtos

e Matéria-prima?
e Acabamento dos produtos?

e Reclamacgdes sobre produtos?

Producéo

¢ |dade média dos equipamentos?

e Possui todos os equipamentos
necessarios para producgao?

e Forma de produgéo? (Em série ou sob

encomenda)

Medicao dos produtos

Padrao de dimensionamento

e Existe algum padrdo de medidas?
e Existe alguma tabela de medidas

adotada?

Mensuramento dos produtos
(para fins de estruturacdo do

formuléario)

¢ Quais as medidas deverao ser
verificadas?

e Quais as medidas de referencias? (De
acordo com as normas NBR)

e Como se daréd essa verificagdo?

(Instrumentos)

As questbes foram codificadas e organizadas dentro de classes a fim de

facilitar sua posterior insercdo em tabelas, ou seja, cada item (pergunta) e subitem

receberdo um nuamero identificador organizando-os em classes ou categorias

(classificacéo).

Apos a estruturagdo do formulario, realizou-se uma pré-validagdo, conforme

diretrizes acima, com alguns especialistas da academia, sendo estes professores do

curso de Design (02), Estatistica (01) e Engenharia Florestal (01), respectivamente.

Com essa pré-validacao foi possivel detectar algumas falhas, tais como: linguagem

utilizada, organizacao das perguntas e adicao de perguntas que seriam pertinentes a

pesquisa. Feito isso, os formularios foram aplicados diretamente aos marceneiros

durante a fase de pesquisa de campo.
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3.3.2. Insercédo dos dados

A insercdo dos dados é considerada parte da técnica de analise de dados,
conforme Marconi e Lakatos (2011), tratando-se da organizagdo dos dados em
tabelas permitindo a verificacdo das relacbes que eles guardam entre si, como
afirma Abramo (1979).

O processo de insercado dos dados coletados se fez com o uso do software
Excel, organizando os dados em categorias, faciltando a visualizacdo dos
resultados contidos nos formularios.

Também se fez uso da distribuicdo de frequéncias que, segundo Goode e
Hatt (1969) consiste na apresentacdo, numa coluna, de qualidades diferentes de um
atributo, ou valores diferentes de uma variavel, junto com as entradas, em outra
coluna, mostrando a frequéncia de ocorréncia de cada uma das classes. Essa
distribuicdo de frequéncias servira para auxiliar na visualizacdo do numero de
valores, de uma determinada classe, que se repetem ao longo dos formularios.
Exemplo: os valores de altura de mesa podem se repetir coincidentemente, mesmo
gue produzidos por outro fabricante.

Os resultados obtidos foram posteriormente analisados por meio de
procedimentos estatisticos, com o auxilio dos softwares Excel e SPSS. Maiores

detalhes seréo discutidos adiante no subitem 3.4., apresentado a seguir.

3.4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste subitem sdo apresentados as tabelas e procedimentos utilizados para a
analise e interpretacdo dos dados coletados durante a fase de pesquisa de campo.

As tabelas apresentadas foram geradas para dimensionamento de mesas e
cadeiras de madeira macica sem ajustes, com base na Tabela 1 proposta por
Felisberto e Paschoarelli (2000), e foram utilizadas para comparacéo, por meio de
procedimentos de estatistica descritiva e inferencial, com as medidas encontradas
durante a pesquisa de campo para que houvesse a validacdo das Hipdteses
levantadas no Capitulo 1, subitem 1.4.

Os procedimentos utilizados para a montagem das duas novas tabelas em

guestdo, bem como as medidas recomendadas para a fabricacdo de mesas e
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cadeiras ndo ajustaveis encontram-se explicados detalhadamente no subtépico

seguinte.

3.4.1. Tabelas de recomendacdes de dimensdes ergondmicas para mabveis
residenciais em madeira macica, comercializados e produzidos na cidade de

Manaus (comparacéo de dados)

Para a elaboracéo das dimensdes ergonémicas adequadas a populacéo local
foram analisadas as Tabelas 3 e 4, que contém dados de medidas recomendadas
para a populacdo da América do Norte e Europa para o mobiliario ajustavel
(MORAES e PEQUINI, 2000; DUL e WEERDMEESTER, 2004), e a Tabela 1 de
Felisberto e Paschoarelli (2000), que apresenta medidas dos segmentos corpéreos
humanos da populacdo brasileira, sendo portanto, a que mais se aproxima da
realidade da cidade de Manaus. Uma vez que as Tabelas 3 e 4 apresentam faixas
de medidas diferenciadas da Tabela 1, se fez uma comparacdo dos dados
constantes nessas tabelas com os da Tabela 1 para relacionar as medidas
adequadas para a producdo dos moveis. Por exemplo, o item 17 da Tabela 1, altura
piso-joelho (medida) aponta a dimensdo de 36 cm (mulher percentil 5°, menor
mulher), e altura do assento da Tabela 3 que apresenta dimensfes que variam de
32 — 55 cm, nesse caso, a medida recomendada por este estudo sera de 36 cm, por
contemplar o intervalo de medida da Tabela 3 e também estar de acordo com a
medida antropométrica indicada atender a populacao de 90% da cidade de Manaus.

Por ndo possuir faixas de ajustes (madeira macica), o mobiliario foco deste
trabalho nédo contempla as medidas recomendadas pelas Tabelas 3 e 4
apresentadas anteriormente, pois apontam medidas para mobiliario com ajustes.
Assim sendo, a Tabela 1- considerando os percentis 5% (mulher) e 95% (homem) -
gue possui medidas dos seguimentos corporeos para a populacéo brasileira é a que
mais se aproxima da populacdo local, sendo considerada para este estudo a
principal referéncia dimensional. A selecdo das medidas foi realizada conforme

segue:
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3.4.1.1. Cadeiras

As medidas utilizadas como referéncia para o dimensionamento de cadeiras

foram retiradas da Tabela 1, exceto as medidas “Vao entre assento e encosto” que

foi extraida de Dul e Weerdmeester (2004), “Inclinagao do encosto” e “Inclinagdo do

assento” de Kroemer e Grandjean (2005) e “Angulo da borda do assento” de Cakir et
alii. (199?) apud Moraes e Pequini (2000).

a)

b)

d)

Altura total da cadeira: Essa dimensdo contempla o somatério da medida
05 Altura assento-ombro mais a medida 17 Altura piso-joelho, ambas da
Tabela 1. Para fins desta pesquisa a medida da Altura assento-ombro
considerada foi a do maior homem (percentil 95%), de modo a acomodar
as costas da menor mulher ao maior homem, enquanto que a medida
Altura piso-joelho utilizada foi a da menor mulher (percentil 5%), uma vez
gue essa permite também a acomodacdo do maior homem sem prejuizos
a menor mulher (estrangulamento dos musculos da coxa);

Almofada lombar (vdo entre assento e encosto): Espaco para
acomodacédo da curvatura das nadegas em cadeiras ndo ajustaveis, sua
medida deve variar de 10 a 20 cm (DUL e WEERDMEESTER, 2004);
Inclinacédo do encosto: Medida que diz respeito ao angulo de inclinagéo,
entre 0 assento e o encosto, necessario para que haja menor pressao nos
discos vertebrais. Esse angulo deve estar compreendido entre 105° e
110°, conforme apontam Kroemer e Grandjean (2005);

Altura do assento (Altura piso-joelho): Altura da fossa popliteal (parte de
trds do joelho) a partir do solo. A altura popliteal do percentil 5° para
mulheres, menor mulher, pode ser usada para determinar a altura maxima
permissivel para assentos ndo ajustaveis (QUARESMA, 2011);

Largura do assento (Largura do quadril): distancia mais larga de um lado
a outro dos quadris. Usada para determinar 0s requisitos de espaco
necessarios (clearence), por exemplo, a amplitude minima dos assentos
para permitir espaco para aquele com quadris largos (QUARESMA,
2011). Para a obtencdo dessa medida, utilizou-se o percentil 95° de

mulher, ou seja, a maior mulher, que apresenta o quadril mais largo;



f)
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Profundidade do assento (Comprimento nadega-popliteal): Distancia das
nadegas até a parte de tras dos joelhos, do dorsale ao popliteale. Usada
para determinar a profundidade maxima permissivel do assento para que
ndo exceda o comprimento nadega-popliteal dos usuarios menores
(QUARESMA, 2011). Para obter-se essa medida, utilizou-se o percentil 5°
de mulheres, menor mulher;

Angulo da borda do assento: Esse angulo deve ser utilizado com o intuito
de evitar a compressao da parte de tras do joelho (poplitea). Esse angulo
deve ser compreendido entre 4° e 6° conforme citado por Cakir et alii.
(1997?) apud Moraes e Pequini (2000).

Essas dimensbes sdo apresentadas na Tabela 6 que contém as medidas

recomendadas para a confeccdo de cadeiras residenciais ndo ajustaveis em

madeira macica para a populacéo local.

Tabela 6 — Medidas para dimensionamento de cadeiras residenciais baseada em dados de
seguimentos corpdreos humanos.

Medidas recomendadas para cadeiras residenciais (cm)

@ M moOO @ >

Altura total da cadeira 99 -
Almofada lombar (VAo assento-encosto) 10-20
Inclinagdo do encosto (em relagéo ao assento) 105° - 110°
Altura do assento 36
Largura do assento 41
Profundidade do assento 42
Angulo da borda do assento 4° - 6°

Observando a Tabela 6, nota-se que foram incluidas duas novas dimensoes:

inclinacdo do encosto (C) e angulo da borda do assento (G).

A inclinagcdo do encosto (C) é recomendada por estudo realizado por

Grandjean e et. al. (1973) apud Kroemer e Grandjean (2005). Segundo retrata o

estudo anteriormente citado, esses angulos proporcionam maior conforto ao usuario

durante a atividade sentada, seja ela estatica ou dinamica. A inclusdo dessa medida

se justifica pelo fato de que as angulacbes propostas para 0 encosto aliviam as

cargas exercidas sobre a coluna vertebral durante a atividade sentada, reduzindo

dores nas costas.
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O angulo da borda do assento (G), medida recomendada por Dul e
Weerdmeester (2004) é utilizado para evitar 0 esmagamento ou compressdo da
parte de tras do joelho (poplitea).

Quanto as dimensdes recomendadas para as mesas residenciais, ou mesa

jantar, foram adotados os seguintes procedimentos para seu dimensionamento:

3.4.1.2. Mesas

As medidas utilizadas como referéncia para o dimensionamento de mesas
foram extraidas de Dul e Weerdmeester (2004), exceto a altura da mesa que foi

extraida da Tabela 1.

a) Altura da mesa: tomou-se como base a medida da altura do cotovelo do
maior homem sentado, de percentil 95° (Figura 3). Visto que em casos de
superficies ndo ajustaveis € recomendado o dimensionamento para o
usuario mais alto (DUL e WEERDMEESTER, 2004). Essa medida pode ser
obtida por meio da altura piso-joelho (do chdo a parte superior do assento)
mais a distancia do assento até a parte debaixo do cotovelo flexionado, do
assento ao olecranion (QUARESMA, 2011);

Figura 3 — Alturas da coxa e do cotovelo sentado, necessarias para o dimensionamento do vao livre
para acomodacéo das pernas e altura do tampo de mesas.
FONTE: Quaresma, 2011, p. 156.
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b) Espaco para acomodacédo das pernas (Largura): Medida importante para
permitir a postura adequada (Figura 4), sem que haja necessidade de
inclinacdo do tronco para frente (DUL; WEERDMEESTER, 2004). Essa
medida foi obtida a partir do somatério das larguras para acomodacao das
pernas sob a mesa, com no minimo 60 cm contados a partir do joelho (DUL
e WEERDMEESTER, 2004). Portanto, considerou-se ainda como medida o
espaco necessario para acomodacdo das pernas de dois usuarios

acomodados frente a frente, como ocorre nas mesas de jantar residenciais;

Figura 4 — Espaco minimo para acomodacao das pernas, abaixo da superficie de trabalho, na postura
sentada.
FONTE: Dul e Weerdmeester, 2004, p. 19.

c) Comprimento: Medida variavel de acordo com o nimero de pessoas que se
deseja comportar em uma mesa. Foi considerada, neste caso, a medida da
Limitacdo Lateral do Passo (Zona de Topo) que se trata da elipse corporal
(Figura 5), vinculado a largura dos ombros (61 cm), baseada em uma
separacao interpessoal ampliada para um diametro de 91,4 cm por pessoa,
proposta (HOROWITZ apud BITTENCOURT, 2011). O valor em questao
proporciona maior conforto aos usuarios, visto que permite sua livre

movimentacao.
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Figura 5 — Zona de Topo, conforme definido por Horowitz.
FONTE: Panero e Zelnick, 1996; apud Bittencourt, 2011, p. 116.

A segunda tabela gerada, Tabela 7, encontra-se apresentada a seguir. Por se
tratar de mobiliario de madeira macica e sem possibilidade de ajustes, a Unica
medida que podera apresentar variacdo, sera a medida “Comprimento”, uma vez
gue poderd ser maior de acordo com a quantidade de pessoas que deverd ser

comportada a mesa.

Tabela 7 - Medidas para dimensionamento de mesas de jantar residenciais baseada em dados de
seguimentos corpdreos humanos.

Medidas recomendadas para mesas residenciais (cm)

a Altura (h) 72
Largura () 120
¢ Comprimento (c) 91,4 -

Observando a Tabela 7, nota-se que:

e A dimenséo ‘b’ apresenta a largura minima para acomodagao de duas pessoas,
uma de frente para a outra, em uma mesa de jantar residencial, tendo em vista
gue 0 espaco minimo para acomodacdo de uma pessoa equivale a 60 cm,
conforme visto anteriormente;

e A dimenséo ‘c’ (comprimento) é variavel de acordo com o numero de pessoas que
a mesa devera comportar, sendo a dimensdo apontada o0 espa¢o minimo para
comportar uma pessoa confortavelmente, ou duas pessoas, uma de cada lado da
mesa. Para comportar quatro pessoas, deve-se multiplicar o valor de 91,4 cm por
2 (dois), uma vez que serdo consideradas duas pessoas de cada lado da mesa,;

se forem 6 (seis) pessoas, multiplica-se por 3 (trés) e assim sucessivamente.
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Apdés levantamento bibliografico para identificacdo (nomeacdo) e
determinacao (dimensdes em cm) das medidas a serem utilizadas para a confec¢ao
de mesas e cadeiras residenciais sem ajustes em madeira macica, entende-se que
as Tabelas 6 e 7 contétm medidas recomendadas para dimensionamento do
mobilidrio em questdo visando a padronizacdo e orientacdo, da melhor maneira
possivel, quanto a confeccdo desses produtos pelas movelarias locais, sendo de
interesse e relevancia para o mercado de moveis da regido norte.

Geradas as tabelas de medidas para mesas e cadeiras que servirdo de
referencia para comparacdo com os dados coletados em campo, viu-se a
necessidade de sua validacdo. Para tanto, foram utilizados procedimentos

estatisticos, conforme apresentados a seguir.

3.4.2. Estatistica Descritiva

A estatistica descritiva subdivide-se em duas categorias, sendo elas: Medidas
de posicao e Medidas de disperséo.

Para fins desta pesquisa, foram utilizadas as duas categorias propostas, uma
vez que as medidas de posigcdo, conforme afirma Hofmann (1974), consistem em
procedimentos de reducdo de dados que expressam valores situados entre os
extremos de uma série ou distribui¢ao.

Desta categoria, foram utilizados os calculos da média, mediana, moda,
maximo e minimo, uma vez que permitem encontrar o valor médio das dimensfes da
peca (altura, largura, entre outros) utilizado na producao de moéveis. O objetivo deste
célculo é verificar quais valores se repetem com maior frequéncia para que estes
possam ser posteriormente comparados pelos valores recomendados por autores de
ergonomia.

As medidas de dispersdo, ou de variabilidade, servem para determinar as
variacbes dos valores individuais a partir da média, utilizando-se amplitude total
(diferenca entre o item maior e 0 menor). A diferenca entre cada valor e a média &
chamada de desvio padréo, conforme afirmam Marconi e Lakatos (2011). Para este
trabalho, foram utilizados os calculos de amplitude total (Equacé&o 3), desvio-padréo
(Equacéo 4) e coeficiente de variagao (Equacao 5), visto que permitem apreciar o
namero total de valores encontrados em uma classe e, ainda, mapear a

diferenciacao entre os valores obtidos.
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A =Xmax — Xmin (3

Em que:
Xmax: maior valor observado;
Xmin: menor valor observado.

. / o (xi—x)?

= (4)

n—1

Em que:
iL,(xi — X): média aritmética dos quadrados dos desvios;

n - 1: graus de liberdade.

Em que:
S: desvio padrao;

X: média

3.4.3. Estatistica Inferencial

Nesta pesquisa, a estatistica inferencial foi utilizada com o propésito de facilitar
a apreciacao sobre a validade dos dados coletados. Como as tabelas geradas para
este estudo (Tabelas 6 e 7) apontam valores de medidas de Unico valor, havendo
também casos onde aponta intervalos, se procedera conforme a seguir.

Para a validacdo das medidas com unico valor estabelecido, (exemplo: 24
cm) encontradas durante a fase de pesquisa de campo foi realizada a comparacéo
de médias por meio do teste de t de Student ao nivel de 5% de probabilidade. O
teste t Student é adequado para pequenas amostras, sendo mais utilizado na
avaliacdo de diferencas entre médias de dois grupos. E ainda utilizado para testar a
hipétese nula, também podendo ser aplicado na verificacdo de médias de uma
amostra em relacdo a uma média padrdo conhecida. Exemplo: Para cadeiras, a sua
altura total devera ser de 99 cm, isto €&, u,= 99 cm, conforme estabelecido na Tabela
7.
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Como nesse caso ndo se sabe qual € o desvio padrdo da populacéo
(o). Este deve ser estimado por meio do desvio padrao amostral S e distribuicéo t
com n-1 de graus de liberdade, conforme afirma Costa, Cardoso Neto e Nascimento
(2006).

t=22E (g

Vn

Em que:

X: média amostral;

u: valor da média populacional,
S: desvio padrédo amostral;

n: tamanho da amostra.

A distribuicdo t possui uma tabela (Anexo A) que fornece as abscissas da
distribuicdo para diversas areas, tratando-se de uma tabela bicaudal. Nessa tabela
serdo encontrados os valores tabelados de t por meio do cruzamento do valor dos
graus de liberdade (gl) com o valor do Intervalo de confianga (a) do teste, ou seja,
95%. Os graus de liberdade podem ser obtidos através do valor da amostra menos
um, ou seja, n-1 = gl.

O valor de t tabelado devera ser comparado ao valor de t calculado (Equacéo
6) ao passo que quando o valor calculado de t for maior que o valor tabelado de t,
havera a rejeicéo da hipotese Hy e aceitacdo da hipétese H; (ver capitulo 1, item 1.2.
Hipdteses), uma vez que as dimensdes analisadas (mesas e cadeiras coletadas)
possuem significativa diferenca quando comparadas as dimensdes estabelecidos
nas Tabelas 6 e 7, conforme o teste de t de Student. Do contrario, quanto t calculado
for menor que o t tabelado, teremos a aceitacdo da hipétese Hy por ndo haver
diferenca significativa entre as dimensoes.

Apbs a andlise de dados, os mesmos foram interpretados por meio de
elementos visuais (gréficos, tabelas, entre outros). Maiores detalhes sobre o

processo de interpretacdo de dados serdo vistos no topico seguinte.
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3.4.4. Interpretacdo de dados

A interpretacdo dos dados se da por meio de elementos graficos, uma vez que
permitem descricdo imediata dos fendbmenos apontados, facilitando a visdo do
conjunto com apenas um olhar. Para fins desta pesquisa, foi utilizado o grafico
analitico de barras, uma vez que além de fornecer informacdes, oferece ao
pesquisador elementos de interpretacdo, calculo, inferéncias e previsdes (MARCONI
e LAKATOS, 2011. p 193).

Também se fez uso do software Excel o que permitiu realizacéo e interpretacao
dos calculos estatisticos ao passo que para a geracao dos gréaficos se fez uso do
software SPSS. Para as simulagbes de uso dos produtos dimensionados conforme
as tabelas geradas (Tabelas 6 e 7) fez-se uso do software Blender que permitiu a
modelagem dos bonecos antropométricos para testes dimensionados conforme
medidas dos seguimentos corpéreos humanos para a populacéo brasileira (Tabela
1), que mais se aproximada local.

Apés a validacdo das tabelas geradas por meio da aplicacdo de teste
estatistico e andlise de gréficos, viu-se a necessidade da criacdo de uma Cartilha de
Orientacdo a ser distribuida aos marceneiros locais, como maneira de incentivar o
uso das medidas recomendadas. Os procedimentos para a montagem da cartilha

encontram-se descritos a seguir.

3.4.5. Cartilha de Orientacéo

A cartilha de orientagao foi elaborada como maneira de disseminar as tabelas
geradas neste estudo, de modo a incentivar os marceneiros locais na aplicacdo das
medidas recomendadas para a producdo de mesas e cadeiras de madeira macica
sem ajustes.

Para tanto, houve uma organizacdo dos principais conceitos, de forma
simplificada e com linguagem popular, tais como: a) o que € ergonomia; b) o que é
antropometria; ¢) medidas recomendadas, onde foram apresentadas as Tabelas 6 e
7 juntamente com ilustracbes de mesas e cadeiras apresentando as medidas por
meio de letras de identificacdo (A, B, C, entre outras); d) quem ganha com a

aplicacdo e o que ganha, onde se esclarece as vantagens da aplicagao das medidas
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recomendadas tanto para os marceneiros e donos de marcenarias, quanto para os

usuarios e clientes. Essa cartilha é apresentada no Apéndice B deste trabalho.
Concluida a criacdo da Cartilha de orientacdo, viu-se a necessidade de

delimitar os procedimentos que serviriam para a validacado dos dados propostos nas

tabelas geradas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados da etapa de coleta de dados que
consistiu em pesquisa de campo com aplicacdo de formulario para levantamento de
informagBes. A pesquisa de campo realizou-se no periodo de sete meses, prazo
este que se justifica devido a dificuldades de locomocao, condicdes geograficas de
acesso e distancia das localidades, bem como pela defasagem de alguns dados
fornecidos pelo SEBRAE/AM, uma vez que datavam de 2010.

As Analises dos dados realizaram-se por meio de procedimentos de estatistica
descritiva (medidas de posicdo e medidas de dispersédo) e estatistica inferencial
(intervalo de confianca e teste de hipotese) visando melhor visualizacdo e
interpretacdo dos dados coletados, contudo, para que pudessem ser iniciadas as
andlises, houve a necessidade de correcdo da amostra, conforme se visualizara no

tépico seguinte.

4.1. UNIVERSO DE PESQUISA

Os dados fornecidos pelo SEBRAE/AM que datavam de 2010 apontavam um
guantitativo de 147 marcenarias distribuidas pelas diversas zonas da cidade de
Manaus. Durante as visitas foi possivel constatar que, embora tivessem sido
visitados 100% dos enderecos indicados pelo SEBRAE/AM, foram encontrados 41%
dos estabelecimentos, dos quais apenas 36% encontravam-se em pleno
funcionamento, enquanto que os outros 59% de estabelecimentos ndo foram

encontrados, conforme o Grafico 1.
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Gréfico 1 — Mapeamento de estabelecimentos apontados pelo SEBRAE/AM no ano de 2010.

Os estabelecimentos encontrados estavam distribuidos da seguinte maneira

(Gréfico 2): 10% desses estabelecimentos trabalhavam com madeira macica, 7%

trabalhavam apenas com MDF e/ou Compensado, 5% eram madeireiras ou

serralherias, 7% produziam apenas portas e janelas, 3% eram metallrgicas, 2%

trabalhavam apenas com revenda e outros 2% trabalhavam com outros produtos de

madeira e outros 5%, embora tenham sido localizados, encontram-se desativados.

Matéria-prima

Desativadas
Outros
Revenda
Metalurgica
Portas e Janelas
Madeireira

10%

Madeira

MDF e Compensado

Quantidade de estabelecimentos
Gréfico 2 — Estabelecimentos encontrados em visita ‘in loco’ (fevereiro a agosto de 2013).
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Outros 2% que também trabalhavam com moveis de madeira macica foram
encontrados por indicacdo dos moradores das regides visitadas, logo, néo
constavam na listagem fornecida pelo SEBRAE/AM.

Portanto, foi verificado in loco que a maioria das marcenarias ndo mais existia,
uma vez que mudaram de endereco ou de ramo de negdécio. Assim sendo, dos
estabelecimentos apontados pelo SEBRAE/AM, apenas 15 trabalhavam com
producdo de mobiliario em madeira macica. Outros 4 estabelecimentos foram
obtidos por meio de indicagdo dos moradores locais, portanto, o quantitativo total de
movelarias utilizadas para este estudo sera de 19 estabelecimentos.

4.2. ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Durante a verificagéo in loco dos 19 estabelecimentos, que trabalhavam com
madeira macica, em funcionamento, houve a aplicacdo dos formuléarios (APENDICE
A) como forma de mapear as medidas utilizadas para a producdo de mesas e
cadeiras, sem ajuste, de madeira macica, chegando-se as seguintes conclusdes

para cada um dos moveis propostos.

4.2.1. Cadeiras:

Foram levantados 22 exemplares de cadeiras sem ajustes em madeira macica e
as dimensdes encontradas para cada exemplar sdo apresentadas na Tabela 8. As
dimensdes encontradas sdo comparadas com as dimensdes recomendadas

apontadas na Tabela 6, disponivel no subitem 3.4.1.1.

Tabela 8 - Medidas de cadeiras coletadas durante o periodo de pesquisa de campo (fevereiro a
agosto 2013).

CADEIRAS
Zona Exemplar A B C D E F G
1 110 - 90° 50 45 40 -
2 110 - 90° 45 45 45 -
Leste 3 105 - 90° 45 43 45 -
4 100 7 90° 48 42 36 -
5 110 7 90° 48 44 36 -
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110

90°

6 45 50 50
7 110 90° 45 40 40
8 105 90° 50 40 45
9 115 90° 45 45 42
10 100 90° 45 40 40
11 100 90° 45 43 43
12 95 90° 43 40 38
Sul

13 105 90° 45 45 45
14 110 90° 45 45 45

15 110 90° 45
Centro-Oeste 39 40
16 110 90° 45 40 45
Centro-Sul 17 110 90° 45 45 45
18 105 90° 45 45 39

Norte

19 110 90° 45 36 40
20 120 90° 42 45 45
Oeste 21 110 90° 50 40 40
22 110 90° 60 40 40

Observando-se a Tabela 8, montada a partir de dados coletados em campo,

percebe-se que:

e Dimensdo A — Altura total da cadeira: Nao apresenta um padrao dimensional

comum para todos os fabricantes, variando entre 95 e 120 cm. As frequéncias

dos valores encontrados séo apresentadas no Grafico 3;
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Grafico 3 — Frequéncia de dimensdes de ‘Altura das cadeiras (A) analisadas.

Dimensédo B — Almofada lombar (vdo assento-encosto): 91% dos marceneiros
alegaram ndo se preocupar com uma medida exata dessa dimenséao, usando-a
apenas para fins decorativos. Apenas 2 exemplares (4 e 5), equivalentes a 9%
do total, apresentaram uma medida de 7 cm para esta dimensao;

Dimensdo C - Inclinagdo do encosto: 100% dos marceneiros nao utilizam
qualquer inclinagdo, em relagcdo a vertical, nessa dimensao, confeccionando a
cadeira com o encosto posicionado 90° em relacdo ao assento;

Dimensdo D — Altura do assento: Ndo apresenta padrdo dimensional comum
entre os fabricantes, variando entre 43 e 60 cm. As frequéncias de dimensdes

encontradas sao apresentadas no Gréfico 4;
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Gréfico 4 — Frequéncias de dimensbes de ‘Altura do Assento (D)’ encontradas.

e Dimensdo E — Largura do assento: Nao apresenta padrdo dimensional comum
entre os fabricantes, variando entre 36 a 50 cm. O Gréafico 5 apresenta as

frequéncias de dimensbes de Largura de assentos encontradas nas cadeiras
analisadas;

36%0

5%06

I T T T
0% 10%o 20% 30%0

Quantidade de estabelecimentos (%)

Gréfico 5 — Frequéncias de dimensdes de ‘Largura dos assentos (E)’ encontradas.
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e Dimensdo F — Profundidade do assento: 86% dos marceneiros alegaram néao
trabalhar e/ou ndo se preocupar com essa medida, mas sim com o comprimento
total do assento. Apenas os fabricantes dos exemplares 9, 12 e 18 apresentam
trabalhavam com a medida de profundidade propriamente dita (nadega-poplitea)
e ndo de comprimento da cadeira, mostrando preocupac¢édo com o conforto do
usuario. O Grafico 6 apresenta as frequéncias de dimensfes de Profundidade

dos assentos encontradas;

Medidas (cm)

n=1 5%%06
48,0 0=

n= | 36%
44,00

n=1 5%

n=1 5%
40,00=[ n=7 | 32%

n=1 5%06

n=1 5%%06
36,00~ n=2 | %%

L | L | L |
0% 10% 20% 30%
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Gréfico 6 — Frequéncias de dimensbes de ‘Profundidade dos assentos (F)’ encontradas.

e Dimensdo G - Angulo da borda do assento: 100% dos marceneiros
desconhecem a importancia dessa medida, produzindo cadeiras com cantos

Vivos.

Com base nos dados apresentados na Tabela 8 e nos Gréficos de 3, 4, 5 e 6 foi
possivel a realizacdo dos calculos estatisticos apontados no Capitulo 3, subitem

3.4.2. Estatistica Descritiva, conforme se pode visualizar na Tabela 9.
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Tabela 9 - Estatistica descritiva de todas as dimensdes das cadeiras analisadas.

DADOS ESTATISTICOS DESCRITIVOS

A B D E F

Média 107,73 | Média 7 | Média 46,41 | Média 42,59 | Média 42
Erro padréo 1,17 | Erro padréo 0 | Erro padrao 0,79 | Erro padrao 0,67 | Erro padréao 0,75
Desvio padrao 5,50 | Desvio padrédo 0 | Desvio padrédo 3,70 | Desvio padrao 3,14 | Desvio padrédo 3,53
Variancia 30,30 | Variancia 0 | Variancia 13,68 | Variancia 9,87 | Variancia 12,48
Minimo 95 | Minimo 7 | Minimo 42 | Minimo 36 | Minimo 36
Méaximo 120 | M&ximo 7 | M&ximo 60 | Maximo 50 | M&ximo 50
Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de

confianca 2,44 | confianga 0 | confianga 1,64 | confianga 1,39 | confianga 1,57
(95%) (95%) (95%) (95%) (95%)

A Tabela 9 apresenta os dados estatisticos descritivos para as dimensdes que
apresentaram valores diferenciados - dimensfes A, D, E e F -, necessérios para
aplicacdo do teste t de Student (média e desvio padrao), ver Equacéo 6 (Capitulo 3,
subitem 3.4.3). A dimensé&o C foi excluida por ndo apresentar variacdes, sendo igual
a 90° para todas as cadeiras analisadas e a dimensdo G foi excluida por ndo ser
utilizada por nenhum dos marceneiros inquiridos. A dimenséo B € apresentada, mas
nao possui dados suficientes para realizacao do teste.

A Tabela em questdo também nos permite identificar quais as medidas
minimas (minimo) e maximas (maximo) encontradas para cada dimenséao
separadamente.

A seguir serdo apresentados os resultados do teste de t de Student aplicado
para cada dimensdo separadamente. Para realizacdo deste teste levou-se em conta
0 numero da amostra obtido, ou seja, 22 cadeiras (n) e as dimensdes estabelecidas
na Tabela 6 (Capitulo 3, subitem 3.4.1.1.).

4.2.1.1. Teste t de Student

A Tabela 10 a seguir apresenta a aplicacéo do teste de t de Student apenas
para as dimensfes A, D, E e F, uma vez que séo as Unicas que sdo consideradas
importantes pelos marceneiros durante a producdo de cadeiras. Os resultados

encontrados sdo mostrados a seguir.
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Tabela 10 — Resultados do teste de t de Student aplicado as dimensdes A, D, E e F.

Teste t de Student para dimensdes de cadeiras

A D E F

7,44 13,20 2,37 0,00

Os valores de médias e desvios padrdes utilizados para aplicagdo do teste
foram retirados da Tabela 9. As médias utilizadas para comparacéo foram retiradas
da Tabela 6. O quantitativo de cadeiras analisado encontra-se disposto na Tabela 8.

Utilizando-se da tabela de Distribuicdo de t de Student (Anexo D) com 21
graus de liberdade (n-1 = 22-1) e Intervalo de Confianga de 95% (a = 0,05/ 2 =
0,025), obtém-se o valor tabelado de t (2,4138).

e Dimensdo A: Aplicando-se a média (107,73) e o desvio padréo (5,50)
apontados na Tabela 9 mais a média de ‘A’ (99 cm), conforme Tabela 6, e
0 quantitativo de cadeiras observado (22). Comparando-se o valor de t
calculado maior do que o de t tabelado percebe-se que existe uma
diferenca significativa entre as dimensdes coletadas e a dimenséao
recomendada pela Tabela 6, havendo, portanto a rejeicdo de Hy e
aceitacdo de Hj, ou seja, as medidas utilizadas pelos marceneiros para a
altura da cadeira encontram-se muito acima da recomendada;

e Dimensdo D: Aplicando-se a média (46,41) e o desvio padrdo (3,70)
apontados na Tabela 9 mais a média de ‘D’ (36 cm), conforme Tabela 6, e
0 quantitativo de cadeiras observado (22). Comparando-se o valor do t
calculado com o do t tabelado, o mesmo utilizado na dimensao ‘A’
(2,4138), conclui-se que as medidas de altura de assentos encontradas
também apresentam diferenca significativa quando comparados com a
dimensédo recomendada pela Tabela 6;

e Dimensédo E: Aplicando-se a média (42,59) e o desvio padrdo (3,14)
apontados na Tabela 9 mais a média de ‘D’ (41 cm), conforme Tabela 6, e
0 quantitativo de cadeiras observado (22). Comparando-se o valor do t
calculado com o do t tabelado, o0 mesmo utilizado nas dimensbdes ‘A’ e ‘D’
(2,4138), conclui-se que as medidas de largura de assentos encontradas

nao apresentam diferenca significativa quando comparados com a
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dimensao recomendada pela Tabela 6, uma vez que essa dimensao se
trata da largura do quadril da maior mulher.

e Dimensdo F:. Aplicando-se a média (42) e o desvio padrdo (3,53)
apontados na Tabela 9 mais a média de ‘F’ (42 cm), conforme Tabela 6, e
0 quantitativo de cadeiras observado (22). Comparando-se o valor do t
calculado com o do t tabelado, o mesmo utilizado nas dimensdes ‘A’, ‘D’ e
‘E’ (2,4138), conclui-se que as medidas de comprimento / profundidade de
assentos encontrados ndo apresentam diferencas significativas em relacao
a recomendada pela Tabela 6. Contudo, deve-se levar em conta que de
uma amostra de 22 cadeiras analisadas, 46% encontravam-se com o valor
acima do estabelecido o que é considerado prejudicial, uma vez iria causar
dores musculares pelo estrangulamento da parte de tras do joelho
(poplitea) o que iria forcar os usuarios menores a se sentarem mais

proximos da ponta da cadeira, inutilizando o encosto da cadeira.

Com a aplicagdo do teste t de Student para as dimensdes A, D, E e F,
percebe-se que apenas as dimensdes A e D encontram-se em nao conformidade
com a Tabela 6 o que poderia implicar em acidentes (bater a cabeca no encosto
guando inclinada para tras), no caso da medida A (altura da cadeira) e dores
musculares (compressdo da poplitea) no caso da medida D (altura do assento).

A medida E também se encontrava fora da dimensdo recomendada pela
Tabela 6, contudo, como argumentado anteriormente, por se tratar da largura do
guadril, ndo apresenta grandes problemas relacionados a essa dimenséo, contudo,
deverédo ser observados 0s espacos entre uma cadeira e outra, para o caso de
mesas de quatro a seis lugares, respeitando-se a Zona de Topo de cada individuo,
ou seja, entre uma cadeira e outra devera ser respeitado o espaco de 15,2 cm no
minimo (91,4cm — 61 cm = 30,4/2 = 15,2 cm).

A dimensdo F também ndo se encontrava em plena conformidade com o
recomendado, contudo, apenas 10 exemplares (46%) encontravam com medidas
gue poderiam ser consideradas prejudiciais, ou seja, maiores do que o recomendado
pela Tabela 6, tendo em vista 0s usuarios menores que teriam que se sentarem
proximos a ponta da cadeira evitando o esmagamento de sua fossa popliteal (parte
de trds do joelho) assumindo uma postura incorreta, pois ndo poderiam utilizar o

encosto da cadeira.
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As medidas B, C e G ndo foram consideradas, pois a medida ‘B’ (vao
assento-encosto) é utilizada como elemento decorativo por 91% dos marceneiros
inquiridos e as medidas ‘C’ (inclinagdo do encosto) e ‘G’ (dngulo da borda do
assento) nao séo respeitadas por 100% deles.

Logo, dando continuidade a este estudo, foi necessaria a aplicagdo dos testes
para as mesas residenciais de madeira macica sem ajustes, também foco deste

trabalho, conforme subitem a seguir.

4.2.2. Mesas:

Foram levantados 34 exemplares de mesas sem ajustes em madeira macica. Os
exemplares obtidos foram separados em trés classes distintas, com o intuito de
melhor visualizagdo das variagdes dimensionais encontradas, sendo estas: ‘dois
lugares’, ‘quatro lugares’ e ‘seis lugares’. Os valores encontrados apontados nessas
trés classes foram comparados com os valores recomendados apontados na Tabela
7, apresentada no topico 3.4.1.2.

A Tabela 11 a seguir apresenta as dimensdes de mesas em madeira macica

sem ajustes para duas pessoas encontrados durante a fase de pesquisa de campo.

Tabela 11 - Dimensdes de mesas em madeira macica sem ajustes com dois lugares.

MESAS DE DOIS LUGARES

Dimens@es (cm)
Zona Exemplar
A B C
1 85 85 120
2
Leste 75 80 120
3 80 80 120
4 80 70 120
5
Sul 80 80 120
6 80 72 125
7
Centro-Oeste 80 80 120
8 80 90 120
Centro-Sul 9 80 80 120
10
Norte 80 80 120
1 75 80 120
Oeste 12 80 80 150
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Tabela 11 apresenta 12 (doze) exemplares de mesas de dois lugares em

madeira macica sem ajustes, observando-se a referida, nota-se que:

e Dimenséao A — Altura da mesa: Apresenta variacdes dimensionais entre 75 e 85
cm, ou seja, ndo estdo em conformidade com o apontado na Tabela 7 (72 cm). A

porcentagem dos valores encontrados encontra-se disposta no Grafico 7.

84,0 0=
82,00
78,00=
76,00
L | L |

0% 25% 50%0 75%0

Quantidade de estabelecimentos (%)

Grafico 7 - Frequéncias de dimensdes de ‘Altura de mesa (A)’ encontradas.

e Dimenséao B — Largura da mesa: Apresenta variagcdes dimensionais entre 70 e 90

cm. Quando comparados a dimensao apontada na Tabela 7 (120 cm), percebe-
se que a dimensdo encontrada é insuficiente para a acomodagdo de duas
pessoas, uma sentada de frente para a outra. A porcentagem dos valores

encontrados encontra-se disposta no Grafico 8.
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Gréfico 8 - Frequéncias de dimensdes de ‘Largura de mesa (B)' encontradas.

Dimensédo C — Comprimento da mesa: Apresenta variagdes entre 120 e 150 cm,
0 que pode ser considerado suficiente para acomodar uma pessoa de cada lado
da mesa, tendo em vista a medida ‘C’ apontada na Tabela 7, ou seja, 91,4 cm. A

porcentagem dos valores encontrados encontra-se disposta no Grafico 9.

UGN p—
140,00=
130,00=
8%06
120,00 83%0
0% 2504 500nA 75%%
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Gréfico 9 - Frequéncias de dimensdes de ‘Comprimento de mesa (C)’ encontradas.
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Com base nos dados apresentados na Tabela 11 e nos Graficos de 7, 8 e 9 foi
possivel a realizacdo dos calculos estatisticos apontados no Capitulo 3, subitem

3.4.2. Estatistica Descritiva, conforme pode-se visualizar na Tabela 12.

Tabela 12 - Estatistica descritiva de todas as dimensfes das mesas (dois lugares) analisadas.

A B C
Média 79,58 | Média 79,75 | Média 122,92
Erro padrao 0,74 | Erro padrao 1,48 | Erro padrao 2,50
Mediana 80 | Mediana 80 | Mediana 120
Desvio padrao 2,57 | Desvio padrao 5,12 | Desvio padrao 8,65
Variancia 6,63 | Variancia 26,20 | Variancia 74,81
Minimo 75 | Minimo 70 | Minimo 120
Maximo 85 | Maximo 90 | Maximo 150
Nivel de confianga Nivel de confianca Nivel de confianga
(95%) 1,64 (95%) 3,25 (95%) 5,50

A Tabela 12 apresenta os calculos de estatistica descritiva para as trés medidas
(A, B e C) apontadas como necessarias para a producdo de mesas, nesse caso para
dois lugares.

Logo, utilizando-se dos dados de média e desvio padrdo para cada medida
separadamente, tornou-se possivel a aplicacdo do teste t de Student (Equacéo 6,
Capitulo 3, subitem 3.4.2). Para realizacédo deste teste levou-se em conta 0 niumero
da amostra obtido, ou seja, 12 mesas de dois lugares (n) e as dimensdes
estabelecidas na Tabela 7 (Capitulo 3, subitem 3.4.1.2.).

4.2.2.1. Teste t de Student

A Tabela 13 a seguir apresenta a aplicacao do teste de t de Student para as

trés dimensdes consideradas para producdo de mesas de dois lugares.

Tabela 13 — Resultados do teste de t de Student aplicado as dimensdes A, B e C para mesas de dois
lugares.

Teste t de Student para mesas de dois lugares

B

10,20 -27,24 12,62
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e Dimensdo A: Aplicando-se a média (79,58) e o desvio padrdo (2,57)
apontados na Tabela 12 mais a média de ‘A’ (72 cm), conforme Tabela 6, e
0 quantitativo de mesas de dois lugares observado (12). Comparando-se o
valor do t calculado com o do t tabelado (2,5931), conclui-se que as
medidas de altura de mesas encontradas apresentam diferencas
significativas em relagdo a recomendada pela Tabela 7;

e Dimensao B: Aplicando-se a média (79,75) e o desvio padrdao (5,12)
apontados na Tabela 12 mais a média de ‘B’ (120 cm), conforme Tabela 7,
e 0 quantitativo de mesas de dois lugares observado (12). Comparando-se
o valor do t calculado com o do t tabelado (2,5931), conclui-se que as
medidas de largura de mesas encontradas apresentam diferencas
significativas em relagdo a recomendada pela Tabela 7.

e Dimensdo C: Aplicando-se a média (122,92) e o desvio padrdo (8,65)
apontados na Tabela 12 mais a média de ‘C’ (94,1 cm), conforme Tabela 6,
e 0 quantitativo de mesas de dois lugares observado (12). Comparando-se
o valor do t calculado com o do t tabelado (2,5931), conclui-se que as
medidas de comprimento de mesas encontradas apresentam diferencas

significativas em relagdo a recomendada pela Tabela 7.

Dando prosseguimento a este estudo, também foram analisadas mesas de
madeira sem ajustes com quatro lugares, conforme apontado na Tabela 14 a seguir
gue apresenta as trés medidas (A, B e C) apontadas como necessarias para a

producao de mesas, nesse caso para quatro lugares:

Tabela 14 - Dimensdes de mesas em madeira macica sem ajustes com quatro lugares.

MESAS DE QUATRO LUGARES

Dimensodes
Zona Exemplar
A B C

1 80 80 180
2 77 70 200
3

Leste 85 85 200
4 80 80 200
5 80 80 160
6 80 90 180
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7 80 85 160

8 80 80 200

9 80 80 165

10 80 80 200

Sul 11 80 80 200
12 80 80 165

Centro-Sul 13 30 80 180
Norte “ 80 80 189
15 75 80 160

Oeste 10 80 80 180
17 80 100 180

A Tabela 14 apresenta 17 (dezessete) exemplares de mesas de quatro lugares

em madeira macica sem ajustes, observando-se a referida, percebe-se que:

e Dimenséao A — Altura da mesa: Apresenta variacdes dimensionais entre 75 e 85
cm. Todos os valores apontados encontram-se acima daquele apontado na
Tabela 7, medida ‘A’, ou seja, 72 cm. A porcentagem dos valores encontrados

encontra-se disposta no Grafico 10.

Nl 6206
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Graéfico 10 - Frequéncias de dimensdes de ‘Altura de mesa (A)’ encontradas.
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Dimenséo B — Largura da mesa: Apresenta variacdes dimensionais entre 70 e
100 cm, consideradas insuficientes para acomodacao das pernas sob a mesa,
levando-se em conta que a dimensdo minima para acomodacdo de duas
pessoas, uma de frente para a outra, € de 120 cm (ver Tabela 7). A porcentagem
dos valores encontrados encontra-se disposta no Grafico 11.
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Gréfico 11 - Frequéncias de dimensdes de ‘Largura de mesa (B)’ encontradas.

Dimensdo C — Comprimento da mesa: Apresenta variacdes entre 160 e 200 cm.
Tendo em vista que 0 espaco necessario para acomodacéo de duas pessoas do
mesmo lado da mesa é de 182,8 cm (2 x 91,4 cm, ver Tabela 7), observa-se que
06 (seis) exemplares encontram-se conforme o estabelecido. A porcentagem dos

valores encontrados encontra-se disposta no Grafico 12.
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Gréfico 12 - Frequéncias de dimensdes de ‘Comprimento de mesa (C)’ encontradas.

A Tabela 15 a seguir apresenta 0 resumo estatistico descritivo de cada uma

das dimensdes separadamente:

Tabela 15 - Estatistica descritiva de todas as dimensdes das mesas (quatro lugares) analisadas.

A B C
Média 79,82 | Média 81,76 | Média 181,76
Erro padrao 0,46 | Erro padrdo 1,48 | Erro padrao 3,83
Mediana 80 | Mediana 80 | Mediana 180
Desvio padrdo 1,91 | Desvio padrdo 6,11 | Desvio padrdo 15,81
Variancia 3,65 | Variancia 37,32 | Variancia 249,82
Minimo 75 | Minimo 70 | Minimo 160
Maximo 85 | Maximo 100 | Maximo 200
Nivel de confianca (95%) 0,98 g"s’;j)de confianca 3,14 ?gg’;:)de confianca 8,13

Apoés a exposicdo dos dados acima foi possivel a aplicacdo do teste de t de

Student levando-se em conta o nimero de exemplares obtido, ou seja, 17 mesas de
qguatro lugares (n) e as dimensdes estabelecidas na Tabela 7 (Capitulo 2, subitem
2.5.1.2.). O teste foi aplicado para cada dimensdo separadamente, conforme se
pode observar na Tabela 16 a seguir.
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Tabela 16 — Resultados do teste de t de Student aplicado as variaveis A, B e C para mesas de quatro

lugares.

Teste t de Student para mesas de quatro lugares

A B C

16,87 -25,81 -0,27

e Dimensdo A: Aplicando-se a média (79,82) e o desvio padrdao (2,57)

apontados na Tabela 15 mais a média de ‘A’ (72 cm), conforme Tabela 7, e
0 quantitativo de mesas de dois lugares observado (17). Comparando-se o
valor do t calculado com o do t tabelado (2,4729), conclui-se que as
medidas de altura de mesas encontradas apresentam diferencas
significativas em relacéo a recomendada pela Tabela 7;

Dimensdo B: Aplicando-se a média (81,76) e o desvio padrdo (6,11)
apontados na Tabela 15 mais a média de ‘B’ (120 cm), conforme Tabela 7,
e 0 quantitativo de mesas de dois lugares observado (17). Comparando-se
o valor do t calculado com o do t tabelado (2,4729), conclui-se que as
medidas de largura de mesas encontradas apresentam diferencas
significativas em relacéo a recomendada pela Tabela 7;

Dimensédo C: Aplicando-se a média (181,76) e o desvio padrdao (15,81)
apontados na Tabela 15 mais a média de ‘C’ (182,8 cm), conforme Tabela
7, e 0 quantitativo de mesas de dois lugares observado (17). Comparando-
se o valor do t calculado com o do t tabelado (2,5931), conclui-se que as
medidas de comprimento de mesas encontradas apresentam diferencas

significativas em relagéo a recomendada pela Tabela 7.

Dando continuidade, também foram pesquisadas as mesas de madeira macica

sem ajustes de seis lugares, das quais, durante a pesquisa de campo, foram

levantados 5 exemplares, conforme indicado na Tabela 17 a seguir.

Tabela 17 - Dimensdes de mesas em madeira maci¢ca sem ajustes com seis lugares.

MESAS DE SEIS LUGARES

Dimensoes

Zona Exemplar
A B C

Leste 1 80 85 220
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2
Centro-Oeste 80 80 220
3 80 90 300

4
Oeste 80 90 250
S 80 120 220

A Tabela 17 apresenta 5 (cinco) exemplares de mesas de 6 (seis) lugares em

madeira macica sem ajustes, observando-se a referida, nota-se que:

e Dimensdo A — Altura da mesa: Todos os exemplares encontrados (100%)
apresentam dimensao de 80 cm, ou seja, encontram-se acima daquele apontado
na Tabela 7, medida ‘A’, ou seja, 72 cm;

e Dimensédo B — Largura da mesa: Apresenta variacdes dimensionais entre 80 e
120 cm. Comparando na Tabela 17 com a Tabela 7, na dimensao ‘B’, percebe-
se que a dimensao recomendada é de 120 cm, encontrada apenas no exemplar
‘6’. O Grafico 13 a seguir apresenta a porcentagem de repeticdo das medidas de

largura encontradas.

110,00

100,00

Medidas (cm)

90,00 40%0

20%0

80,00 20%0

| |
10% 20%0 30%0 40 %o
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Gréfico 13 - Frequéncias de dimensdes de ‘Largura de mesa (B)’ encontradas.
e Dimensédo C — Comprimento da mesa: Apresenta variacdes entre 220 e 300 cm.

Tendo em vista a medida ‘C’ apontada na Tabela 7, ou seja, 274,2 cm (3 x 91,4

cm), conclui-se que apenas o exemplar ‘3’ encontra-se em conformidade. O
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Grafico 14 a seguir apresenta a porcentagem de medidas de comprimento

encontradas.
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Gréfico 14 - Frequéncias de dimensdes de ‘Comprimento de mesa (C)’ encontradas.

Com os dados apresentados acima foi possivel calcular o resumo estatistico
descritivo (Tabela 18) dos dados encontrados para cada medida separadamente,

viabilizando a posterior aplicacéo do teste de t de Student.

Tabela 18 - Estatistica descritiva de todas as dimensdes das mesas (seis lugares) analisadas.

A B C
Média 80 | Média 93 | Média 242
Erro padrao 0 | Erro padrao 7 | Erro padrao 15,62
Mediana 80 | Mediana 90 | Mediana 220
Desvio padrao 0 | Desvio padrao 15,65 | Desvio padrao 34,93
Variancia 0 | Variancia 245 | Variancia 1220
Minimo 80 | Minimo 80 | Minimo 220
Maximo 80 | Maximo 120 | Mdximo 300
Nivel de confianca (95%) 0 | Nivel de confianca (95%) 19,44 | Nivel de confianca (95%) 43,37

Apoés a exposicdo dos dados acima foi possivel a aplicacdo do teste de t de
Student levando-se em conta o numero de exemplares obtido, ou seja, 5 mesas de

seis lugares (n) e as dimensdes estabelecidas na Tabela 7 (Capitulo 3, subitem



76

3.4.1.2.). O teste foi aplicado para cada dimensao separadamente, conforme se

pode observar na Tabela 19 a seguir.

Tabela 19 — Resultados do teste de t de Student aplicado as dimensdes A, B e C para mesas de seis

lugares.

Teste t de Student para mesas de seis lugares

A B C

0,00 -3,86 -2,06

e Dimensao A: Aplicando-se a média (80) e o desvio padrdo (0) apontados

na Tabela 18 mais a média de ‘A’ (72 cm), conforme Tabela 7, e o
guantitativo de mesas de dois lugares observado (5). Comparando-se o
valor do t calculado com o do t tabelado (3,4954), conclui-se que as
medidas de altura de mesas encontradas nao apresentam diferencas
significativas em relacdo a recomendada pela Tabela 7, uma vez que todos
os 5 exemplares analisados apresentam a medida de 80 cm;

Dimensdo B: Aplicando-se a média (93) e o desvio padrdo (15,65)
apontados na Tabela 18 mais a média de ‘B’ (120 cm), conforme Tabela 7,
e 0 quantitativo de mesas de dois lugares observado (5). Comparando-se o
valor do t calculado com o do t tabelado (3,4954), conclui-se que as
medidas de largura de mesas encontradas apresentam diferencas
significativas em relagdo a recomendada pela Tabela 7;

Dimensdo C: Aplicando-se a média (242) e o desvio padrdao (34,93)
apontados na Tabela 18 mais a média de ‘C’ (274,2 cm), conforme Tabela
7, e 0 quantitativo de mesas de dois lugares observado (5). Comparando-
se o valor do t calculado com o do t tabelado (3,4954), conclui-se que as
medidas de comprimento de mesas encontradas ndo apresentam
diferencas significativas em relacdo a recomendada pela Tabela 7, uma

vez que 60% das medidas encontradas eram de 220 cm.

Analisando-se os resultados obtidos para todas as medidas separadamente

(A, B e C), ap0s a realizacdo do teste de t de Student, levando-se em conta os trés

tipos de mesa analisados (dois, quatro e seis lugares), pode-se afirmar que:
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e Dimensdo A — Altura da mesa: Nos casos de exemplares de mesas de
dois e quatro lugares foram encontradas diferencas significativas de
dimensdes encontradas quando comparadas com a dimensdo apontada
na Tabela 7. Nos exemplares para seis lugares analisados, embora
apresentem a medida de 80 cm, segundo o teste de t ndo existe
diferencas significativas, contudo, essa dimensdo quando aplicada
incorretamente pode ocasionar desconforto muscular no antebragco e
dores nos ombros (quando muito alta) e inclinacdo da coluna para frente
(quando muito baixa);

e Dimensdo B — Largura da mesa: Para todos os casos analisados, foram
encontradas variagdes dimensionais significativas. Por se tratar da
dimens&o minima para a acomodacdo das pernas abaixo da mesa, essa
medida € de grande importancia e, levando-se em conta a configuracao
de duas pessoas sentadas uma de frente para a outra, a dimensao
apontada na Tabela 7 (120 cm) deve ser respeitada, 0 que nao ocorre,
como se pode observar nas Tabelas 11, 14 e 17;

e Dimensédo C — Comprimento da mesa: Nos casos de exemplares de dois e
qguatro lugares foram encontradas diferencas dimensionais significativas,
enguanto que nos casos de exemplares de seis lugares percebeu-se que
nao foram encontradas variagcdes dimensionais significativas. Contudo,
para os casos de mesas de dois lugares deve-se levar em conta a medida
minima de 91,4 cm, nas de quatro lugares 182,8 cm e nas de seis 274,2
cm, ou seja, € inadmissivel a utilizacdo de medidas abaixo das dimensdes
indicadas, uma vez que as dimensdes apontadas representam a Zona de
Topo, ou seja, 0 espaco minimo necessario para a acomodacao de

usuarios sem que um invada o espaco pessoal do outro.

Tendo em vista os dados analisados, levando-se em conta as Tabelas 6 e 7,
geradas neste estudo, foi possivel a simulacédo de uso das medidas propostas para
dimensionamento de mesas e cadeiras de madeira maci¢ca sem ajustes, conforme

se pode observar no tépico seguinte.
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4.3.SIMULACAO DE USO

Para fins de validacdo desta pesquisa, além da aplicacdo do teste de t de
Student, viu-se a necessidade de simular a aplicacdo das medidas recomendadas
nas Tabelas 6 e 7 (ver topicos 3.4.1.1. e 3.4.1.2.) para a populacdo local, ou seja,
mulher percentil 5% (menor mulher) e homem percentil 95% (maior homem), tendo
em vista que ndo se esta projetando para um Unico usuario e sim para uma
populacdo inteira. Os bonecos antropométricos utilizados para as analises foram
dimensionados de acordo com a Tabela 1 que apresenta as medidas dos
seguimentos corporeos humanos (2.4.1.3.).

Abaixo sédo apresentadas as simulacfes de uso da cadeira com as medidas dos
segmentos corpéreos humanos, sugeridas na Tabela 6, resultante deste estudo, por
cada um dos percentis (5%, 50% e 95%) tanto de homens (Figura 6), quanto de

mulheres (Figura 7).

Figura 6 — A esquerda - homem percentil 5% (menor), ao centro — homem percentil 50% (médio), a
direita — homem percentil 95% (maior).
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Figura 7 - A esquerda - mulher percentil 5% (menor), ao centro — mulher percentil 50% (médio), a
direita — mulher percentil 95% (maior).

Observando-se as Figuras 6 e 7 nota-se que a cadeira apresentada atende
desde a menor mulher (percentil 5%) ao maior homem (percentil 95%), uma vez que
todos os usuarios puderam firmar os pés no chdo sem que houvesse a necessidade
de sentar-se mais a frente da cadeira. Percebe-se também que, com isso, ndo
houve o esmagamento da fossa popliteal (parte de tras do joelho), nem tampouco
compresséo da parte de baixo da coxa.

O mesmo tipo de simulacao foi feito para as mesas (dois, quatro e seis lugares),
entretanto, como todas as mesas possuem as mesmas dimensdes de largura (120
cm) e altura (72 cm), utilizou-se para simular a acomodacgao das pernas sob a mesa
e dos bragos sobre a mesa apenas um exemplo, neste caso o da mesa de dois

lugares (Figura 8).

Figura 8 — A esquerda, mulher percentil 5% (menor) e a direita, homem percentil 95% (maior).
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Observando-se a Figura 8 nota-se que as mesas apresentadas atendem desde
a menor mulher (percentil 5%) ao maior homem (percentil 95%), uma vez que ambos
conseguem acomodar suas pernas embaixo da mesa, sem que haja contato, e
também conseguem apoiar seus bracos sobre o tampo da mesa sem que para iSso
haja a necessidade de elevar os ombros ou curvar-se para frente, adotando posturas
incorretas e tensionando os musculos dos ombros e pescoco. Vale ressaltar que as
medidas aplicadas na mesa utilizada na simulacdo também servem para
acomodacéo do percentil 50%, tanto para homens, quanto para mulheres.

Ainda sobre o caso das mesas, houve a necessidade de simular também a
acomodacéo dos usuarios lado-a-lado, para validacdo dos comprimentos de mesa.
Para tanto, simulou-se a Zona de Topo, buscando ilustrar que as mesas
apresentadas possuem espaco suficiente para a acomodacdo de cada individuo,

respeitando seu espaco pessoal (Figura 9).
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Figura 9 — Acomodacéo dos usuarios maiores (homem percentil 95%) nas mesas de dois (esquerda),
guatro (centro) e seis lugares (direita).

A Figura 9 apresenta a vista de topo da simulagcdo de uso das mesas por
homens do percentil 95%, uma vez que apresentam maior largura de ombro, o que
poderia dificultar sua movimentacdo quando acomodados préximos a outros
usuarios do mesmo porte. Nessa imagem, pode-se notar que independente do tipo
de mesa simulada (dois, quatro ou seis lugares) todos os usuarios encontram-se
perfeitamente acomodados, sem contato com os demais.

Dado o exposto, percebeu-se a necessidade de disseminacdo das tabelas
geradas neste estudo como auxilio ao correto dimensionamento de mesas e
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cadeiras residenciais de madeira macica sem ajustes produzidas e comercializadas
na cidade de Manaus. Para tanto, foi elaborada uma cartilha de orientacéo
(Apéndice B) que podera ser distribuida para os marceneiros locais para que tenham
conhecimento das medidas consideradas adequadas para a producdo do mobiliario

em guestao para a populacéo local.
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5. CONCLUSOES

Atualmente, sabe-se que as marcenarias locais produzem e comercializam
mesas e cadeiras de madeira maci¢ca sem ajustes com medidas que podem ser
consideradas inapropriadas, uma vez que ndo apresentam padrdo dimensional e
ndo sdo baseadas em normas e publicacBes cientificas para seu correto
dimensionamento.

Este problema ocorre ndo somente pela falta de conhecimento técnico dos
marceneiros, uma vez que ndo existem, na atualidade, normas técnicas voltadas
para o dimensionamento de mobiliario residencial. Contudo, sabe-se de uma tabela
gue possui medidas antropométricas dos seguimentos corpOreos humanos da
populacao brasileira, permitindo sua adaptacdo para dimensionamento do mobiliario
em questdo, auxiliando na geracdo de duas novas tabelas com medidas
recomendadas para dimensionar o mobilidrio para a populacdo Amazonense, tendo
em vista que este estudo trata de mesas e cadeiras sem ajuste de medidas.

Essas tabelas permitiram constatar que tanto as mesas, quanto as cadeiras
residenciais de madeira maci¢ca sem ajustes comercializadas na cidade de Manaus
ndo séo produzidas com base em recomendacdes ergonémicas e/ou quaisquer tipo
de estudo relacionado. Este argumento sustenta-se pelo seguinte: a) Cadeiras: as
medidas A, D, E e F (altura total da cadeira, altura, largura e profundidade do
assento, respectivamente) nao se encontravam em conformidade com o
recomendado nas tabelas geradas e as medidas B, C e G (vao assento-encosto,
inclinacdo do encosto e angulo da borda do assento) s&o ignoradas pelos
marceneiros locais, embora sejam tdo importantes quanto as demais; b) Mesas: as
dimensbGes A (altura da mesa) e B (largura da mesa), consideradas criticas,
necessarias para o apoio dos bracos sobre a mesa, bem como para a acomodacéao
das pernas sob a mesa, sem que haja prejuizos de salude aos usuarios, também nédo
se encontravam em conformidade. Para ambos os tipos de mobiliario, foram
encontradas medidas muito acima do indicado nas tabelas, em alguns casos.

Portanto, entende-se que os marceneiros locais ndo utilizam nenhum padréo
dimensional que possa ser considerado adequado para o dimensionamento de
mesas e cadeiras residenciais em madeira maci¢a, 0 que termina por tornar 0s seus
produtos menos atraentes face ao desconforto gerado pelos mesmos quando

utilizados por longos periodos, podendo ser considerados superfaturados quando
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comparados com moveis industrializados, nas mesmas condicdes de
dimensionamento, com menor preco de mercado.

Em face disso, percebe-se que a geracéo e distribuicdo de uma cartilha de
orientacdo, contendo as tabelas geradas e demais informacdes pertinentes ao
correto dimensionamento de mesas e cadeiras de madeira macica (0 que €
ergonomia e antropometria, os beneficios gerados pela aplicacdo dessas medidas e
guem sao os beneficiados com isso), seja importante como meio de conscientizar 0s
marceneiros a cerca desta problemética. Esta cartilha apresenta linguagem simples
e aponta alguns conceitos basicos importantes, visando a conscientizacdo deste
publico sobre a utilizacdo das medidas adequadas, apontando os beneficios que a

aplicacado das mesmas poderia gerar.
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ANEXOS

ANEXO A: TABELA DA DISTRIBUICAO DE “T STUDENT”

TABELA DA DISTRIBUICAO t DE STUDENT - VALORES DEtTAIS QUEP{t<T<t)=1-a
ou P{|T] = t) = d (BicaupaL). Para UnicAaupaL, 2xP(T < i) = O ou 2xP(T = t) = U
a | 0,500 [ 0,250 | 0,200 | 0,100 | 0,050 | 0,025 | 0,020 | 0,010 | 0,005
gl {50%) (25%) (20%) (10%) (5%) (2.5%) | (2,0%) | (1,0%) | {(0,5%)
1 1,0000 ¢ 24142 ¢ 30777 | 6.3138 : 12,7062 | 25 4517 | 31,8205 | 63.6567 {127,3213
2 08165 | 16036 | 1,8856 { 29200 { 43027 @ 62053 i 69646 | 99248 | 14,0890
3 0,7649 | 14226 | 16377 ¢ 23534 ¢ 31824 ¢ 41765 | 45407 ¢ 58409 @ 7 4533
4 07407 ¢ 13444 © 15332 ¢+ 21318 ¢ 27764 34954 © 37469 | 46041 | 55976
5 07267 | 1,3009 | 14759 { 20150 | 25706 | 31634 : 33649 { 40321 @ 47733
6 07176 | 12733 ¢ 14398 § 19432 ¢ 24469 @ 29687 ¢ 31427 ¢ 37074 © 4 3168
7 07111 ¢ 12543 © 141459 ¢ 18946 | 23646 | 28412 | 29980 : 34995 | 40293
8 07064 : 1,2403 | 13968 : 1,8595 § 23060 . 27515 | 28965 | 33554 | 3.B32%
9 07027 | 12297 | 1,3830 { 18331 ; 22622 | 26850 : 28214 | 32498 | 36897
10 06998 | 12213 | 11,3722 { 1.8125 | 22281 @ 26338 ¢ 27638 { 31693 @ 35814
11 06974 ¢ 12145 © 13634 ¢ 1,7959 ¢ 22010 ¢ 25831 ¢ 27181 { 31068 | 3.4966
12 06955 : 1,2089 | 13562 : 1,7823 | 21788 | 25600 | 26810 ; 3,0545 | 34284
13 06938 | 12041 : 13502 { 1,7709 : 21604 | 25326 ¢ 26503 { 3,0123 | 33725
14 06924 12001 © 1,3450 ; 1.7613 | 21448 @ 25096 : 26245 ; 29768 @ 33257
15 06912 ¢ 11967 © 13406 : 1,7531 § 21314 ¢ 24899 | 26025 | 29467 | 32860
16 06901 ¢ 11837 | 13368 : 1,7459 § 21199 . 24729 | 25835 | 29208 | 3.2520
17 06892 | 11910 | 1,3334 { 1,7396 : 21098 | 24551 ¢ 25669 | 28982 @ 32224
18 06884 | 11887 © 1,3304 § 1,7341 ¢ 21009 © 24450 ¢ 25524 ¢ 28784 © 31966
19 06876 @ 11866 ; 13277 | 1,7291 § 20930 @ 24334 : 25395 | 28609 . 31737
20 065870 : 11848 | 1,3253 | 1,7247 | 20860 : 24231 25280 ; 28453 | 31534
21 0,6864 § 11831 | 1,3232 ¢ 1,7207 ¢ 20796 © 24138 | 25176 ¢ 28314 31352
22 06858 : 11815 | 13212 ¢+ 1,7171 ¢ 20739 24085 | 25083 | 28188 | 3,1188
23 06853 | 11802 | 1.3195 ¢ 1,7139 § 20687 @ 23979 : 24999 ¢ 28073 | 31040
24 065848 | 11789 | 13178 ¢ 1.,7109 | 20639 . 23909 i 24922 | 27969 | 30905
25 06844 | 11777 | 11,3163 ¢ 11,7081 ¢ 20895 ¢ 23846 ; 24851 ¢ 27874 ¢ 3,0782
26 06840 ¢ 11786 | 1,3150 : 1,7086 § 20855 @ 23788 { 24786 | 27787 | 3.0669
27 06837 | 11756 | 13137 ¢ 11,7033 § 20818 | 23734 ; 24727 ¢ 27707 | 3.08B5
28 06834 | 11747 | 13125 ¢ 1,7011 | 20484 © 23685 24671 § 27633 | 30469
29 0,6830 §{ 11739 | 1,314 ¢ 16991 ¢ 20452 ¢ 23638 | 24620 ¢ 27564 © 3,0380
30 06828 : 11731 | 1.3104 | 16973 § 20423 23596 { 24573 ¢ 27500 | 3,0298
40 06807 ¢ 11673 | 1.3031 ¢ 1,6839 § 20211 | 23289 : 24233 ¢ 27045 | 29712
50 06794 : 11639 | 129587 : 16759 { 20086 . 23109 { 24033 ; 26778 | 29370
60 06786 | 1,166 : 1,2958 { 16706 : 2,0003 | 22990 : 23901 | 26603 @ 29146
70 06780 : 11800 | 1,2938 | 16669 ! 19944 = 22906 : 23808 | 26479 | 28987
80 06776 | 11588 | 1,2922 | 16641 : 19901 | 22844 : 23739 | 26387 @ 28870
90 06772 § 11578 ¢ 1,2910 ; 16620 © 19867 @ 22795 ¢ 23685 § 26316 @ 28779
100 06770 ¢ 11571 @ 12901 ; 16602 19840 | 22757 ¢ 23642 | 26259 . 28707
110 06767 ¢ 11585 | 1,28893 : 16588 | 19818 . 22725 | 23607 ; 26213 | 20648
120 06765 | 11559 | 12886 | 16577 | 19799 | 22699 : 23578 | 26174 @ 28599
1.000 06747 | 115710 ¢ 1,2824 ¢ 16464 ¢ 19623 © 22448 ¢ 23301 § 25808 @ 2,8133
10.000 | 06745 | 11504 | 12816 | 16450 { 19602 | 22417 | 23267 | 25763 | 28077
100.000 | 06745 { 11504 | 12816 : 16449 : 19600 | 22414 | 23264 | 25759 . 2,807
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ANEXO B: COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO AO CONEP

FUNDAGAQ UNIVERSIDADE £ Plobaforma
DO AMAZONAS - FUA (UFAM) %nﬂ

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DaADCSE O PROUJETD DE PES@INSA

Titule da Pesquisa: Varificacdo de adequagao antropomeirica de mobillano residenclal em movelanas
da cidade de Manaus
Peaquisador;

Larzza Al L=rgue de Alsncar
Weredn: puquen

1
CAAE:
057 06513.10.0000. 5020

Inatituigao Proponents: Facuidade de Ciencias Agranas
DADOS DO COMPROVANTE

Numearos do Comproyants: Oy 2407013

Patrocionador Principal: Facukade de CiEncas AgQrarias

Erndisede:  Fua Teresina 40950
Balrn: Adriandooks CEF: el0sTOnn
UF: &M Munkeiplo: RARALE

Telefoess: |[G23305-5130 Fax: [S2330E-5130 E-midil: ool adi bf



ANEXO C: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

,Jlf.'-; =
NS

E

UNIVERSIDADE FEDERAL B0 AMAZONAS
DEFARTAMENTD DE CIEMCIAS
FLORESTAILS E AMBIEMTAIS
TERMD DE CONSENTIMENTD LIVAE E ESCLARECIDD

Corvigamos o (2] 5r (8] para participar da Pesquiza “Verificacio de adequagso
untrupum{-'h'icu de mobilisrio residapcsl &m movelsriss o cicedes ds Mspmus, too m
responsabilidsde dio pesquissdor Lanssa Alnuquernque e Alencar, a qual pretende identificar,
miensurar & avaliar a5 medidas dos prindpais Tpos de mess & cadeirms produzidas re cidads
de Mansus.

Sum particpsgac & voluntasia & s= dars por meio de entrevistas onds sereo fornecidos
gados sobre & producdo de mesas & cadeiras [eguipamentos utilizados, forma de produgao,
medidas utilizadas, entre outros| mobiliario objeto deste estudo.

Sum partidpacac nessa pesguisa NE0 scarretars penbum risco 8 sus int=gidsde fizo
psiquica. 5e wooE aceitsr participsr, estard confriouindc para a memoria ds guslicsde
ergondmice de mesas = cadeiras produzidas na cidade ce Manaus.

Se depois de consentir em sua participagac o 5r|a) desistir d= continuar participando,
tem 0 dirsito & & Eberdade de retirar sen consentimento em quelguer fase da pesguise, S=
ant=s ou depois Oa col=ts dos dados, independents o mMOotieo & SEM nErhUm prejuzo 8 s
pessom. O (2] 5r (a) n@o tera nenhuma despesa & tamDem ndg recedera renbuma
remuneragso. O resultedos Ga pasquisa Serso analisados e publiados, mas sus identidade
rEo sers diaulgeds, s=ndo guardsds =m sigilo. Pare gualgeer cubrs informagac, o (2] 5roja)
p-cu:l:r-ui. enkrar em oonkato com o pesguisadar no endsrepo Universidacs Federal do Amazonas
(UFAM)], Faculdede ce Tecrologis, Favilhso Ria Jupl.r-u'.,. Setor Mori= - CEP: 65.077-000 -
Mansus/&M, pelos telefores [52) 3305-4613 & (S2) 92005404, ou p-m:leri Enirar 8m contsto
com o Comite de Btica em Pesquisa — CEF/UFAM, na Rua Terssing, 459, Adrisncpols, Mansus-
&AM, telefone (52 3303-3130.

Corsentimento Fos—nfoarmacso

Ewu, fui  informasdo
sobre 0 que 0 pesquisador quer fazer & DOFQUE Drecisa s minha colsboracEo, = entendi =
eaplicagso. For isso, eu concordo =m partidpar do projeto, sabendo gue nBo vou ganhar naca
£ que PosTo smir quendo guiser. Este documento & emitido em duas vias que serso ambas
mssinadas por mim e pelo pesquissdor, ficando umea vis com cada wm de nos.

Data: § |

Assinatura dio participarbs

Imprmsio do dede poleyar
Cano nlio dalba msinar

Azsinstura do Pesguisador Responsavel
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APENDICES

APENDICE A: FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS

Identificacdo da empresa
Nome:

Razé&o Social:
Endereco:
Telefone: | | E-mail: |
Proprietario(s): |

Caracterizacao da empresa

1. Porte da empresa: )

(Classificacio de acordo com () Microempresas (<10) b. ( ) Pequeno (10 a 49)
Codigo do Trabalho, aprovado | ¢. () Médio (50 a 249) d. ( ) Grande (250 <)
pela Lei n.° 7/2009, art.° 100).

2. Tempo de ( ) menos de um ano b.( )1a5anos
funcionamento: ( )6allanos d. ( ) 11 ou mais

Identificac&do dos produtos

3. Tipos de produtos comercializados? | a. ( ) Residenciais b. ( ) Escritério
c. ( ) Ambos

4. Existem catalogos de produtos? a.( )Sim b. ( ) Nao
Quantidade de produtos

5. Quais séo os produtos mais vendidos por més? Quantidade vendida?

Produto Qtd. Estimada | Produto Qtd.
Estimada
a. () Armério Qtd: g. ( ) Comoda Qtd:
b. ( ) Balcéo Qtd: h. ( ) Conjunto de jantar | Qtd:
c. ( ) Banco Qtd: i. () Guarda-roupas Qtd:
d. ( ) Cadeiras Qtd: J. () Mesas Qtd:
e. () Cama Qtd: l. ( ) Modulados Qtd:
f. () Carteira Escolar | Qtd: m.( ) Outros: Qtd:

ualidade dos produtos
Matéria-prima?
. () Andiroba (Carapa guianensis);

Q

6.

a Jacareuba (Callophyllum brasiliense);
b. () Angelim-pedra (Dinizia excelsa); Louro (Nectandra rubra e Ocotea spp);
c. () Assacu (Hura creptans); Macaranduba (Manilkara huberi);

d. () Cedrinho (Scleronema micranthum); Mogno (Swietenia macrophylla);
e

f

g

h

|

J

7.

a

(

()

( ) Cerejeira (Torresia acreano); Mulateiro (Peltogyne sp);

. () Copaiba (Copaifera multijuga); Piquié (Caryocar villosum);

. () Cupiluba (Goupia glabray; Samauma (Ceiba pentandra);
( ) Italba (Mezilaurus itauba); Sucupira (Andira parviflora);

( ) Guariuba (Clarisia racemosa); Virola (Virola surinamensis).
Tipo de acabamento?

. () Selador b.( ) Verniz c.( ) Outros.

8. Uso de outros materiais além da madeira? Qual(is)?

L ()
m. ()
n. ()
0. ()
Cedro (Cedrela odorata); p. ( ) Muiratinga (Maquira coreacea);
q. ()
r. ()
s. ()
t. ()
u. ()
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9. Houveram reclamac¢des sobre produtos? Caso sim, quais?

a.( )Nao b.( ) Sim. Obs:

Producéo

10. Idade média dos equipamentos?Tipos de equipamentos? Artesanais?

a.( )menosdeumano b.( )1-5anos c.( )6—10anos d.( )1lou
mais

11. Quais os equipamentos utilizados?

a. () Tupia f. ( ) Furadeira de Bancada
b. ( ) Plaina g.( ) Desengrosso

c. ( ) Serra de Fita h.( ) Lixadeira

d. ( ) Serra Circular i. () Outros:

e. () Furadeira Manual

12. O maquinario é adequado a producao?

a.( )Sim b. ( ) Nao, obs:

13. Forma de producdo? | a. ( ) Emsérie b. ( ) Sob-encomenda c. ( ) Ambas

Padrao de dimensionamento

14. Existe algum padréo de dimensionamento? | a. ( ) Sim b. ( ) Nao

15. Existe alguma tabela de medidas utilizada? | a. ( ) Sim b. ( ) Nao
Mensuramento dos produtos

Cadeiras:

16. Medidas verificadas 17. Medidas de referéncia (cm)

A A 99 -
B B 10- 20
C C 105° - 110°
D D 36
E E 41
F F 42
G G 4° - 6°
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Mesas:

18. Medidas verificadas (cm)

19. Medidas de referéncia (cm)

A |72
B 120
C | (2)91,4; (4) 182,8; (6) 274,2
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APENDICE B: CARTILHA DE ORIENTACAO PARA DIMENSIONAMENTO DE
MESAS E CADEIRAS
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APENDICE C: DETALHAMENTO TECNICO DE UM EXEMPLO DE PRODUTOS
COM APLICACAO DAS DIMENSOES PROPOSTAS



