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Valente, Hilca Maria Lopes Sa
V154m Megabot : uma proposta para aprimorar o atendimento das
ouvidorias publicas do Estado do Amazonas / Hilca Maria Lopes Sa
Valente . 2022
85 f.: il. color; 31 cm.

Orientadora: Gabriela de Mattos Veroneze
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo) -
Universidade Federal do Amazonas.
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