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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a influéncia das Organizagbes da
Sociedade Civil (OSCs) ambientais na formulagao de politicas publicas ambientais e
no processo de planejamento orgcamentario municipal da cidade de Manaus-AM,
considerando os ciclos do Plano Plurianual 2018-2021 e 2022—-2025. O estudo insere-
se na linha de pesquisa Politicas Publicas do Programa de Mestrado Profissional em
Administracdo Publica (PROFIAP) e fundamenta-se no Modelo Societal da
Administragcdo Publica, articulado aos estudos sobre participagao social, governanga
ambiental, formulagdo de politicas publicas e planejamento orgcamentario. Trata-se de
uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa, com objetivos descritivo e
exploratorio, desenvolvida por meio de estudo de caso. Os dados foram obtidos por
entrevistas semiestruturadas com representantes de 11 Organiza¢des da Sociedade
Civil ambientais atuantes em Manaus-AM e analisados mediante Analise de Conteudo
Tematica, apoiada pelo software IRaMuTeQ. Os resultados evidenciaram que as
OSCs exercem influéncia principalmente na mobilizacdo social, na formulagao,
discussao e acompanhamento das politicas publicas ambientais, porém essa atuagao
ocorre de forma limitada quanto a capacidade de influenciar os processos formais de
planejamento orgamentario municipal. Também foram identificadas limitagcoes
relacionadas a comunicagao institucional, transparéncia, abertura estatal e articulagao
entre sociedade civil e poder publico. Como resultado aplicado, foi desenvolvido o
Produto Técnico-Tecnolégico PGAM — Plataforma de Governanga Ambiental de
Manaus, concebido para apoiar a comunicacéao institucional, ampliar a transparéncia
e fortalecer a participagdo das OSCs na governanga ambiental municipal. A
originalidade da pesquisa reside na articulagao entre participacao das OSCs, politicas
publicas ambientais e planejamento or¢camentario municipal, tematica ainda pouco
explorada de forma integrada na literatura nacional. Os resultados apresentam
potencial de impacto cientifico, ao ampliar o conhecimento sobre governanca
participativa; organizacional, ao subsidiar a atuagdo das OSCs e da administragao
publica municipal; e de politicas publicas, ao oferecer uma ferramenta voltada ao

fortalecimento da transparéncia, da participacao social e da governanga ambiental.

Palavras-chave: Politicas Publicas Ambientais; Planejamento Orgamentario;

Organizagdes da Sociedade Civil; Governanga Ambiental.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the influence of Environmental Civil Society Organizations
(CSOs) on the formulation of environmental public policies and the municipal budget
planning process in the city of Manaus, Amazonas, Brazil, considering the 2018-2021
and 2022-2025 Multi-Year Plan (PPA) cycles. The research is situated within the Public
Policy research line of the Professional Master's Program in Public Administration
(PROFIAP) and is grounded in the Societal Model of Public Administration, articulated
with studies on social participation, environmental governance, public policy
formulation, and public budget planning. This is an applied qualitative study with
descriptive and exploratory objectives, conducted through a case study approach.
Data were collected through semi-structured interviews with representatives of 11
environmental Civil Society Organizations operating in Manaus and analyzed using
Thematic Content Analysis supported by the IRaMuTeQ software. The findings
revealed that CSOs primarily influence social mobilization, the formulation, discussion,
and monitoring of environmental public policies; however, their influence on formal
municipal budget planning processes remains limited. The study also identified
constraints related to institutional communication, transparency, governmental
openness, and coordination between civil society and public authorities. As an applied
outcome, the research developed the PGAM — Manaus Environmental Governance
Platform, a Technical and Technological Product designed to support institutional
communication, enhance transparency, and strengthen CSO participation in municipal
environmental governance. The originality of this study lies in integrating civil society
participation, environmental public policies, and municipal budget planning, a topic that
remains underexplored in the Brazilian literature. The findings present potential
scientific contributions by advancing knowledge on participatory governance,
organizational contributions by supporting the activities of CSOs and the municipal
public administration, and public policy contributions by providing a technological tool

to strengthen transparency, social participation, and environmental governance.

Keywords: Environmental Public Policies; Budget Planning; Civil Society

Organizations; Environmental Governance.
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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao do tema

As politicas publicas podem ser compreendidas como instrumentos destinados
ao enfrentamento de problemas publicos (Souza, 2006; Alcantara, 2021). No caso das
politicas ambientais, tém como propdsito central a protegdo do desenvolvimento
sustentavel e a garantia de um meio ambiente equilibrado, o qual cabe ao poder
publico e a coletividade a funcido de defesa e preservagcido, conforme prevé a
Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 225 (Brasil, 1988; Gomes; Ferreira,
2018).

Assim como as demais, as politicas ambientais podem ser analisadas por meio
de um ciclo de politicas publicas, composto pela definigdo da agenda, formulagao,
tomada de decisdo, implementagao, avaliagdo e extingdo (Souza, 2006; Penafiel;
Rezende; Martins, 2022). Na fase da formulagao, as politicas publicas podem ser
formuladas por atores governamentais ou ndo governamentais, visiveis ou invisiveis,
membros da sociedade civil e por grupos de interesses que compartiiham da mesma
ideia e objetivos (Thomas, 2004; Souza, 2006; Secchi, 2013; Alves, 2014).

Nesse cenario, as Organizacbes da Sociedade Civil (OSCs) assumem
relevancia particular, pois exercem um papel relevante no processo de formulagao,
atuando como grupo de pressdao ou lobby junto aos 6rgdos governamentais e
contribuindo para a preservagao ambiental devido a sua flexibilidade em atuar em
areas onde o Estado frequentemente nao alcancga, além de conscientizar a sociedade
para praticas sustentaveis (Ferreira, 2021; Ulaia, 2023).

Considerando que as OSCs também participam de arenas institucionais nas
quais se definem prioridades governamentais, torna-se essencial compreender como
suas demandas se refletem nos instrumentos de planejamento orcamentario. De
acordo com Lima (2025), o planejamento orgamentario brasileiro, conforme
estabelecido pela Lei n° 4.320/1964, baseia-se na definicdo de problemas prioritarios
pelo plano de governo, que sao enfrentados por meio de programas e acodes
detalhados no Plano Plurianual (PPA) ao longo de um quadriénio, a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) destaca, a cada exercicio financeiro, quais programas e agoes

serao executados, estabelecendo metas e prioridades qualitativas, enquanto a Lei
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Orcamentaria Anual (LOA) prevé as fontes de recursos para sua implementacgao,
compondo assim um modelo técnico de planejamento, acompanhamento e controle.

As politicas ambientais, devido a sua natureza transversal, estdo inseridas em
multiplos programas e unidades orgcamentarias, além de constituir importante
ferramenta para avaliagdo e planejamento das politicas ambientais, possibilitando a
definicdo clara de metas e o engajamento da sociedade no processo orgamentario
(Lima, 2025).

Dessa forma, observa-se que a articulacdo entre a formulacdo das politicas
publicas ambientais e os instrumentos de planejamento orgamentario configura uma
dimensao estratégica para a consolidagcao de agdes sustentaveis e participativas,
evidenciando a necessidade de aprofundar a analise sobre como as OSCs contribuem
para a construcao de politicas publicas ambientais mais responsivas e alinhadas as

diretrizes do orgamento publico.

1.2 Delimitagcao do tema

Esta pesquisa delimita-se a analise da influéncia das OSCs atuantes em
Manaus no processo de formulacdo de politicas publicas ambientais e na elaboracao
do planejamento orgamentario. Do universo de 4.390 OSCs na cidade, foram
selecionadas 46 OSCs ativas com atuagdo no contexto ambiental, conforme
levantamento do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2025).

A pesquisa compreende o periodo de 2018 a 2025, com o intuito de
compreender os dois ultimos PPAs e comparar a atuagdo de gestdes municipais
aderentes a politicas partidarias contrarias e ideologicamente distintas, permitindo
identificar em qual periodo as questdes ambientais na cidade de Manaus-AM foram
levadas em consideracdo diante da elaboracdo de politicas publicas. O estudo se
ancora no modelo societal, considerando a interacao entre Estado e sociedade civil
organizada, o que permite compreender como as OSCs contribuem para processos
participativos e deliberativos de definicdo de prioridades publicas.

1.3 Problema de pesquisa

As politicas publicas ambientais desempenham papel relevante para o

desenvolvimento sustentavel de Manaus. No entanto, a formulagao de diretrizes em
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Planos Plurianuais (PPAs) nem sempre se traduz em alocagdo orgamentaria e
alocacdo orcamentaria e execucgao efetiva nas Leis de Diretrizes Orcamentarias
(LDOs) e Leis Orgamentarias Anuais (LOAs) (Moura; Bezerra, 2016). Diante deste
cenario entre planejamento e execucgao, esta pesquisa busca responder a seguinte
questao de pesquisa: Em que medida as OSCs atuantes em Manaus influenciaram a
formulacdo de politicas publicas ambientais e na elaboragdo do planejamento
orcamentario municipal, considerando os Planos Plurianuais (PPAs) 2018-2021 e
2022-20257?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo geral

Analisar a influéncia das OSCs na formulacao de politicas publicas ambientais

e no processo de planejamento orgamentario municipal de Manaus-AM.

1.4.2 Objetivos especificos

- Descrever a participacdo das OSCs na formulacao de politicas publicas ambientais
no periodo de 2018 a 2025;

- Mapear os desafios e limitagdes enfrentados pelas OSCs na formulagao de politicas
ambientais na cidade de Manaus-AM;

- Verificar a influéncia das OSCs ambientais no processo de planejamento
orgcamentario municipal relacionado as politicas ambientais; e

- Propor um sistema que auxilie na articulacdo entre as OSCs ambientais e o poder

publico local.

1.5 Justificativa

Esta pesquisa justifica-se em trés dimensbes interdependentes: empirica,
tedrica e politico-pratica. A dimensao empirica refere-se a escolha da cidade de
Manaus e a relevancia da tematica ambiental em um territério estratégico para a
conservagao da Amazodnia. A dimensao tedrica esta relacionada a importancia de
aprofundar o debate sobre a participacdo das OSCs na formulagdo de politicas

publicas ambientais e na influéncia sobre o planejamento orgamentario, articulando
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essas questdes a luz do modelo societal. Por fim, a dimensao politica-pratica diz
respeito a utilidade da pesquisa para a sociedade civil e para o poder publico
municipal, ao fornecer subsidios empiricos e analiticos que possam contribuir para o
aprimoramento da gestdo democratica e sustentavel das politicas ambientais em
Manaus.

Na dimens&do empirica, do ponto de vista da realidade local, os indicadores
ambientais reforcam a urgéncia de politicas publicas mais eficazes em Manaus.
Segundo a Associagao Brasileira de Residuos e Meio Ambiente (ABREMA, 2024), o
indice de Sustentabilidade da Limpeza Urbana do municipio figura entre os 20 piores
indices do pais, evidenciando graves deficiéncias nos indicadores relacionados a
gestdo de residuos solidos. Paralelamente, ocupa a 922 posicdo no Ranking do
Saneamento Basico 2025, desenvolvido pelo Instituto Trata Brasil, que avalia os 100
maiores municipios brasileiros, ficando entre os 10 piores, apresentando indicadores
alarmantes em aspectos como abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto,
investimentos em infraestrutura sanitaria e controle de perdas de agua (ITB, 2025).
Esses resultados evidenciam fragilidades estruturais na gestdo ambiental local,
evidenciando a necessidade da formulagcdo de politicas publicas mais efetivas e
integradas as demandas ambientais.

Além disso, a cidade de Manaus baixos indices de arborizagdo urbana, que
segundo Lima Filho et al. (2021), é reflexo do crescimento populacional intensificado
a partir da década de 1960, com a criagdo da Zona Franca de Manaus (ZFM), que
provocou impactos ambientais que persistem até os dias atuais, especialmente nas
areas com menores indices socioecondmicos e ambientais. Segundo os autores a
cidade so passou a ter uma politica publica que trata sobre esse tema em 2016, por
meio da Resolugdo n°® 087/2016 — COMDEMA, de 1° de dezembro de 2016, que
estabeleceu o Plano Diretor de Arborizagao Urbana da cidade, visando a melhoria da
qualidade de vida da populagado por meio de um ambiente equilibrado (Lima Filho et
al. 2021).

Na dimensdo tedrica, diante dos problemas ambientais enfrentados pela
cidade, faz-se necessario investigar de que maneiras as OSCs ambientais podem
influenciar a elaboragéo de politicas ambientais capazes de fortalecer a governanca
ambiental junto ao poder publico local. Segundo Lima (2024), as organizagdes nao

governamentais desempenham um papel relevante na implementacdo de acgdes
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voltadas ao desenvolvimento socioambiental na Regido Amazdnica, especialmente
em contextos nos quais o Estado se mostra ausente ou ineficaz.

De acordo com o Mapa das Organizagdes da Sociedade Civil (IPEA, 2025), o
Brasil possui 622.133 OSCs ativas, distribuidas entre associagdes, fundacdes
privadas e organizagdes sociais. A Regiao Norte concentra cerca de 11% desse total,
aproximadamente 68.275 entidades, sendo que no Estado do Amazonas contabiliza
13.525 OSCs registradas. Na cidade de Manaus, sao 4.558 OSCs, mas apenas 46
possuem atuacgao vinculada ao contexto ambiental, representando valor aproximado
de 1% do total. Esses dados evidenciam reduzida propor¢ao de organizagdes voltadas
para a tematica ambiental em uma cidade localizada no coragdo da Amazoénia.

A adocdo do modelo societal como lente tedrica reforca essa perspectiva ao
propor uma concepgao participativa e deliberativa de democracia, que exige a
reinvencgao politico-institucional da administragao publica a partir do fortalecimento da
interlocucao entre Estado e sociedade, pois esse modelo propde uma administragcéao
mais permeavel a participacdo popular, reconhecendo a presenca crescente da
sociedade civil organizada na constru¢do de mecanismos institucionais voltados a
participacado social e ao controle das decisbdes publicas (Paula, 2005). Entre esses
mecanismos, destacam-se os conselhos gestores de politicas publicas, os féruns
tematicos e o orgamento participativo, nos quais as OSCs exercem papel relevante
ao promoverem novas ideias e propostas para a formulagdo de politicas publicas
(Paula, 2005).

Na dimensao politico-pratica, esta pesquisa busca compreender como e em
que medida o pequeno grupo de OSCs ambientais atua na formulagdo de politicas
publicas e na disputa por recursos orgamentarios no nivel municipal. Essa analise
ganha relevancia diante das transformag¢des dos modelos de Administragao Publica,
incorporou perspectivas multicéntricas, favorecendo a atuagao de diferentes atores no
processo de formulagéo de politicas publicas (Secchi, 2017). Nesse contexto, as
OSCs contribuem para fortalecer a prestacdo de contas e transparéncia do poder
publico (Kist; Bellen, 2022). Entretanto, sua atuagdo na formulagdo de politicas
publicas ambientais e, sobretudo, na influéncia sobre o planejamento orgcamentario
municipal ainda é pouco investigada na literatura académica.

Estudos anteriores evidenciam desafios relevantes para a atuacdo das OSCs

em diferentes areas. A pesquisa de Costa (2018) evidenciou o papel estratégico
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dessas entidades nas areas de assisténcia social e direito da crianca e do
adolescente, destacando os desafios como a dependéncia de parcerias com o poder
publico e a baixa capacidade institucional. Esses achados indicam a necessidade de
investigar se as OSCs podem desempenhar papel estratégico semelhante na area
ambiental, ainda pouco explorada em nivel local. Paralelamente, a tese de Ferreira
(2021) apontou que nao existe participacdo efetiva dos grupos de interesses —
representados pelas OSCs — no processo de elaboragao de politicas publicas em
ambito federal. Diante disso, esta pesquisa justifica-se pela necessidade de analisar
especificamente a cidade de Manaus, para identificar se em ambito municipal o
cenario difere do observado por Ferreira.

Diante desse panorama, torna-se necessario compreender, de forma empirica
e analitica, como um grupo reduzido de OSCs ambientais pode exercer influéncia
tanto na formulacado de politicas publicas quanto na elaboracdo do planejamento
orgamentario municipal. Ao adotar o modelo societal como lente tedrica, o estudo
busca evidenciar os potenciais e os limites da atuagdo dessas organizagdes em
contextos urbanos amazdnicos, marcados por vulnerabilidades socioambientais e
déficits democraticos. Dessa forma, pretende-se oferecer subsidios que contribuam
para o fortalecimento da governanca ambiental participativa, ancorada no dialogo
entre Estado e sociedade civil.

Essa abordagem também contribui para preencher uma lacuna tedrica e
empirica importante, uma vez que grande parte dos estudos sobre politicas
ambientais no Brasil privilegia a analise da implementagao, relegando a formulagao e

a disputa orgamentaria a um plano secundario.

1.6 Impactos e resultados esperados

Espera-se que esta pesquisa contribua contribuir para o campo académico ao
discutir o papel das OSCs como atores relevantes na formulagdo de politicas
ambientais alinhadas ao planejamento orgamentario, adotando o modelo societal
como lente tedrica. Além disso, pretende-se oferecer subsidios para o aprimoramento
da gestao publica ambiental em Manaus, especialmente quanto a articulagdo entre a
formulacdo das politicas publicas e a correspondente alocagcdao de recursos

orcamentarios. A analise do planejamento orcamentario, da atuagdo das OSCs nos
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conselhos ambientais e das percepgdes dos atores envolvidos podera evidenciar
fragilidades e potencialidades na relagcéo entre Estado e sociedade civil organizada,
fornecendo informagdes que subsidiem a formulacao de politicas mais participativas,
transparentes e alinhadas com as demandas socioambientais da cidade.

Em termos sociais e praticos, o estudo podera contribuir para o fortalecimento
da atuagdo das OSCs ambientais, ao evidenciar sua participagdo nas decisdes
publicas e ao identificar desafios e estratégias, como mobilizagdo comunitaria e
proposi¢cao de politicas, que ampliem sua capacidade de incidéncia politica.
Adicionalmente, a pesquisa pretende fomentar o debate publico sobre a importancia
do planejamento orgamentario participativo e ambientalmente orientado.

Como resultado, espera-se que a analise da influéncia das OSCs na
formulacdo de politicas publicas ambientais e no planejamento orgamentario
municipal possibilite identificar potencialidades, limitacbes e oportunidades de
aprimoramento da relagdo entre o poder publico e a sociedade civil organizada. A
partir dos achados da pesquisa, pretende-se propor um sistema capaz de reduzir a
distancia entre o poder publico local e as OSCs que atuam no contexto ambiental,
com o intuito de ampliar os canais institucionais de dialogo, apoiar a gestao municipal
na identificacdo das demandas dessas organizacdes e subsidiar processos decisorios

relacionados a formulacéo de politicas publicas ambientais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Politicas Publicas

A sociedade moderna se caracteriza pela complexidade das relagcbes entre
individuos e instituicdes, o que da origem a diferentes ideias, valores e interesses que
frequentemente geram conflitos, sendo a politica publica 0 mecanismo pelo qual se
busca administrar essa diversidade por meio de decisdes e agdes que garantam a
continuidade e o progresso social (Estevao; Ferreira, 2018).

A area de politicas publicas, enquanto campo de conhecimento e disciplina
académica, emergiu nos Estados Unidos na década de 1930, com uma énfase inicial
na agao governamental, diferentemente da tradigdo europeia que se concentrava mais
na analise do Estado e suas instituicbes (Ham; Hill, 1993; Souza, 2006). Esse campo

de estudos desenvolveu-se de que em contextos democraticos estaveis, as agdes ou
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omissdes do governo podem ser tanto formuladas de maneira sistematica quanto
analisadas criticamente por pesquisadores de forma independente (Souza, 2006).

Entre os principais tedricos responsaveis pela difusdo da area destacam-se:
Harold Laswell, Herbert Simon, Charles Lindblom, David Easton e Thomas Dye
(Souza, 2006). Contemporaneamente, o conceito de politica publica tem sido
ressignificado e abordado sob uma perspectiva multidisciplinar, envolvendo debates
em sociologia, ciéncia politica e economia (Souza, 2006; Agum; Riscado; Menezes,
2015).

Segundo Pereira-Pereira (2009), a nogao de “publico” no termo politicas
publicas nao esta restrita a atuagédo do Estado, e sim no envolvimento de diferentes
atores, sejam eles governamentais ou ndo governamentais. Assim, as politicas
publicas podem ser compreendidas como um conjunto de decisbes que abrange
acdes, planos e programas, em questdes imateriais ou na prestagdo de um bem ou
servigo, de modo a articular as necessidades e os interesses da sociedade (Pereira-
Pereira, 2009; Queiroz, 2012).

Secchi (2017) define politica publica como uma ferramenta criada com o
objetivo de resolver problemas considerados coletivos pela sociedade. Ainda,
segundo o autor, “a esséncia conceitual de politicas publicas € o problema publico.
Exatamente por isso, o que define se uma politica € ou ndo publica é a sua intencao
de responder a um problema publico” (Secchi, 2017, p. 4).

Para Agum, Riscado e Menezes (2015) a politica publica possui um vinculo
entre a discussao e a pratica das agdes e decisdes e que nem sempre apontar uma
questao é capaz de transforma-la em problema, sendo necessaria a jungao de outros
fatores. Um dos conceitos mais difundidos, € a visdo de Dye (1984) em que define as
politicas publicas como “o que o governo escolhe fazer ou nao fazer”.

De modo resumido, para Souza (2006) embora existam varias definicbes sobre
as politicas publicas, pode-se resumir como sendo uma area que relaciona a agao do
governo com possiveis alteragdes no decorrer das ag¢des. Ainda, segundo a autora o
conceito de politica publica pode ser denominado como “...] o campo do
conhecimento que busca, ao mesmo tempo, ‘colocar o governo em agao’ e/ou analisar
essa agao (variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas no rumo
ou curso dessas acbes (variavel dependente)” (Souza, 2006, p. 26). Segundo

Sorrentino et al. (2005, p. 290) “uma politica publica representa a organizagéo da agao
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do Estado para a solugdo de um problema ou atendimento de uma demanda
especifica da sociedade”.

As politicas publicas podem ser analisadas a partir de um ciclo de politicas
publicas, constituido de fases, sendo: a formacdo ou definicho da agenda,
identificacdo das alternativas ou formulagdo, selecdo das opgdes ou tomada de
decisdo, implementagao e avaliagdo (Souza, 2006; Howlett; Ramesh; Perl, 2013;
Capella, 2018; Penafiel; Rezende; Martins, 2022).

Para fins desta pesquisa, a analise sera delimitada na segunda fase do ciclo de
politicas publicas: a formulagdo que consiste na etapa pré-deciséria, na qual sao
elaboradas alternativas de politicas publicas por atores governamentais ou nao
governamentais, visiveis ou invisiveis, politicos profissionais e membros da sociedade

civil ou grupos de interesses (Souza, 2006; Alves, 2014; Secchi, 2017; Capella, 2018).

2.2 Politicas Publicas Ambientais

Segundo Salheb et al. (2009, p. 12) “as politicas publicas ambientais
assumiram papel primordial de proteger o meio ambiente, integrando sua protecao
aos demais objetivos da vida em sociedade, como forma, inclusive, de proporcionar
qualidade de vida”. Por meio dessa integragao € possivel evidenciar a importancia de
se conciliar interesses ambientais e sociais, reforcando a necessidade de uma
abordagem participativa e articulada entre Estado e sociedade civil, aspecto
diretamente relacionado a atuagao das OSCs no contexto ambiental.

O marco inicial das politicas ambientais no Brasil consolidou-se apods a
Conferéncia das Nacbdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em
Estocolmo, em 1972, ainda que o posicionamento inicial do governo fosse contrario
as discussbes sobre a tematica do desenvolvimento sustentavel, foi criada a
Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA) em 1973, vinculada ao Ministério do
Interior (Viola; Leis, 1995; Azevedo; Pasquis; Bursztyn, 2007).

A partir de entdo, o governo federal iniciou a promulgagdo de leis, como o
Decreto-Lei n® 1.413/1975 para controle da poluicdo ambiental, estimularam acodes
semelhantes em estados como Rio de Janeiro e Sao Paulo, ainda que nesse momento
nao existisse a participacdo da sociedade civil, pois essas acdes eram corretivas
(Silva; Silva; Borges, 2019).



20

Segundo Silva, Santos e Loureiro (2024) outro marco importante no histérico
das politicas ambientais no Brasil, foi a promulgacao da Politica Nacional de Meio
Ambiente (PNMA), Lei n° 6.938/1981, que foi responsavel por instituir o Sistema
Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA). A PNMA representou um avango significativo
na criagdo de dispositivos legais alinhados aos principios do desenvolvimento
sustentavel e legitimou a descentralizagao da gestdo ambiental, envolvendo Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios, que comegaram a ser responsaveis pela
protecdo do meio ambiente em nivel local (Silva; Santos; Loureiro, 2024).

Com a promulgacgao da Constituicdo Federal de 1988, o papel dos municipios
foi ampliado e fortalecido, sendo concedida uma maior autonomia e responsabilidade
para o controle e fiscalizacdo das atividades degradadoras do meio ambiente
(Castelo; Marquezan; Silva, 2021; Manaf, 2023; Mariano Neto, 2023).

Em 1992, aconteceu a Conferéncia de Meio Ambiente do Rio de Janeiro e teve
como um de seus temas centrais a declaragao dos principios das florestas, que
garantiu a liberdade e soberania dos estados para o uso sustentavel de suas florestas.
Paralelamente ao evento, surgia nesse mesmo periodo o Ministério do Meio Ambiente
(MMA) em 1992 (Alves, 2014; Silva; Silva; Borges, 2019).

A pesquisa de Silva, Silva e Borges (2019) apontou um grande avango das
politicas ambientais brasileiras, que se adequaram as exigéncias globais
estabelecidas em conferéncias da Organizagcdo das Nagbes Unidas (ONU),
transformando o pais de uma abordagem bissetorial para multissetorial no tratamento
das questdes ambientais. No entanto, esse avango tem sido ameacgado por medidas
governamentais adotadas nas ultimas décadas que visam ao enfraquecimento da
politica ambiental brasileira.

Entre os atores ndo governamentais, responsaveis pela formulagéo de politicas
ambientais, destacam-se as OSCs, que atuam como advocacy, contribuindo para a
preservagao ambiental por meio da fiscalizagdo das agdes governamentais, atuando
em areas que muitas vezes o poder publico esta ausente (Uhr; Uhr; Mueller, 2012;
Ferreira, 2021; Ulaia, 2023). Essas organizacbes desempenham fung¢des como
monitoramento, fiscalizacdo, advocacy e proposicao de agdes ambientais, reforgando
a importancia de sua participacdo no processo de formulacao de politicas publicas e

planejamento orgamentario ambiental.
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2.3 OSCs na Formulagao de Politicas Ambientais

A governanga pode ser compreendida a partir da ampliagdo de uma perspectiva
centrada exclusivamente no governo para uma abordagem que incorpora atores nao
estatais aos processos relacionados a agao publica (Jacobi; Sinisgalli, 2012). Nesse
sentido, Rhodes (1997) associa a governanga a uma forma n&o hierarquica de
governo, na qual atores ndo estatais e diferentes segmentos participam da formulagéo
e implementagdo de politicas publicas. Essa perspectiva também evidencia a
articulagao entre diferentes formas de autoridade, envolvendo Estado, setor privado e
sociedade civil e ultrapassando, portanto, as hierarquias tradicionais do Estado e os
mecanismos proprios do mercado (Castro, 2007). No campo ambiental, essa
concepgado assume uma dimensao participativa, na medida em que a governanga
ambiental ndo se restringe aos formatos de gestdao, mas envolve o compartilhamento
e a participacado ampliada nos processos, com o envolvimento ativo das partes
interessadas em agendas orientadas a cooperagdo e a construgdo de consensos
(Jacobi; Sinisgalli, 2012).

A efetividade da governangca também esta relacionada as condigdes
estabelecidas para a interlocu¢cdo entre o Estado e a sociedade. Weiss (2016)
argumenta que a capacidade de governanga depende tanto da existéncia de canais
institucionalizados, legitimos e eficientes quanto da mobilizagdo e do envolvimento da
comunidade na elaboragdo e implementacdo das politicas. Nessa perspectiva, a
governanga envolve questdes politico-institucionais relacionadas a tomada de deciséo
e as formas de interlocug¢ao entre o Estado e os grupos organizados da sociedade nos
processos de definicdo, acompanhamento e implementacdo das politicas publicas
(Weiss, 2016).

No ambito municipal, a governanga ambiental também se relaciona ao
processo de descentralizagcdo das politicas publicas e a ampliacdo da participacao
social. Leme (2016) destaca que, no contexto da redemocratizagéo brasileira, a
aproximacdo das decisbes publicas da populagdo esteve associada tanto a
descentralizacdo das agcdes governamentais quanto a abertura de espacos para a
participacao cidada, movimentos que também alcancaram a politica ambiental.

Entre esses espacos, os conselhos municipais de meio ambiente constituem

arenas de dialogo e decisao sobre temas de interesse publico, reunindo, em geral,
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representantes governamentais, do setor produtivo e da sociedade civil organizada. A
institucionalizagcdo desses mecanismos, contudo, nado assegura, por si sO, a
participagao efetiva dos atores envolvidos. Leme (2016) ressalta que a simples criagédo
dos conselhos néo significa o cumprimento de suas finalidades, assim como sua
composi¢ao formal ndo representa necessariamente a participagao real dos atores.

Nesse contexto, a sociedade civil organizada amplia sua presenga na gestao
das politicas publicas ao atuar no espacgo publico ndo estatal, concebido como uma
arena de interacao, estabelecendo uma tensao democratica com o Estado voltada a
formulacao de politicas que priorizem o interesse coletivo e respondam as demandas
sociais (Costa, 2018).

No contexto amazbnico, e em especial na cidade de Manaus, o papel dessas
organizagdes ganha destaque, uma vez que elas desempenham papel relevante na
formulacéao de politicas ambientais e na promog¢ao do desenvolvimento sustentavel na
Amazoénia (Almeida; Mamed; Nogueira, 2013; Ferreira, 2016; Lima, 2024).

Transformacdes sociais contemporaneas tém impulsionado o Estado a rever
seus modelos de gestdo ambiental, incorporando instrumentos como o plano diretor,
o Estatuto da Cidade, o planejamento participativo e as audiéncias publicas, que,
aliados a sociedade civil, ttm contribuido para o aprimoramento das politicas publicas
ambientais (Castelo; Marquesan; Silva, 2021). Segundo os autores, tais modelos de
gestdo ambiental, quando aplicados de forma adequada, possibilitam a reduc¢do dos
impactos negativos ao meio ambiente e promovem a melhoria continua das condi¢oes
ambientais em equilibrio com a sociedade (Castelo; Marquesan; Silva, 2021).

A participacdo da sociedade civil pode se manifestar por meio de diversos
mecanismos, tais como consultas publicas, orcamento participativo, conselhos e
conferéncias tematicas, colegiados, foruns de discusséo, advocacy e outros espagos
de dialogo (Marques; Pereira, 2011; Moura; Bezerra, 2016; Bordin, 2020; Carrari,
2022). A existéncia desses mecanismos, entretanto, ndo significa necessariamente
que os diferentes interesses sociais estejam representados de maneira equitativa.
Pinto (2004) argumenta que a simples existéncia de canais participativos entre
governo e sociedade civil ndo garante uma representagao equitativa dos interesses
coletivos, podendo ocorrer situagcdes em que os representantes atuem de forma

contraria aos anseios da sociedade civil ou apenas legitimem decisdes previamente
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tomadas pelo governo, limitando o potencial transformador da participagcéo
democratica.

Dessa forma, a participacédo da sociedade civil nos processos relacionados as
politicas ambientais deve ser compreendida ndo apenas pela existéncia formal de
espacos participativos, mas também pelas condi¢gdes em que ocorre a interlocugao
entre atores estatais e n&o estatais. Essa perspectiva aproxima a governanga
ambiental dos fundamentos do modelo societal da administragdo publica,
desenvolvido no tépico 2.5, no qual a participacdo da sociedade civil assume papel
relevante na constru¢ao da acgao publica.

As OSCs, portanto, desempenham papel estratégico na promocado do
desenvolvimento sustentavel, atuando especialmente por meio da participacédo em
politicas ambientais e pela pressdo exercida sobre os o6rgdos publicos (Moura;
Bezerra, 2016). Como destaca Born (2003), o movimento ambientalista brasileiro
exerce multiplas fungbes, entre as quais se destacam a denuncia de problemas
ambientais, a disseminag¢ao de informacdes, o desenvolvimento de capacidades por
meio de treinamentos, a defesa de direitos e politicas publicas ambientais, a producéo
de conhecimento cientifico, 0 monitoramento de politicas e projetos, a implementacao

de iniciativas-piloto, a replicagao de boas praticas e a capacitagao de colaboradores.

2.4 OSCs e o Planejamento Orgcamentario

O orgamento publico é um instrumento legal e de planejamento que prevé
receitas e fixa despesas de um governo em determinado exercicio financeiro anual e
sua elaboragao exige estudos consistentes e gestores capacitados para garantir que
a execugao contribua para o desenvolvimento social e para o interesse publico
(Turqueto; Fabrizio, 2013).

O ciclo orgamentario brasileiro € organizado por trés instrumentos principais: o
Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria
Anual (LOA). O PPA, com vigéncia de quatro anos, define as agées governamentais
e programas de longo prazo; a LDO, por sua vez, atua como ligagao entre o PPA e a
LOA, estabelecendo metas, prioridades e regras fiscais para o exercicio seguinte;
enquanto a LOA é responsavel por operacionalizar essas diretrizes, distribuindo os

recursos disponiveis para execugao orgcamentaria (Gontijo, 2004).



24

A legislagao brasileira exerce papel central na promog¢ao da participagao e da
transparéncia orcamentaria, sendo que a Constituicado Federal de 1988, elaborada no
contexto da redemocratizacdo, instituiu avancos importantes ao estabelecer a
descentralizacado politico-administrativa e a inser¢gdo da sociedade na elaboracgao,
execucgao e controle das politicas publicas (Harvey, 2011; Costa, 2018). Além disso, a
Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101/2000) estabeleceu a
obrigatoriedade de incentivar a participagao popular e de realizar audiéncias publicas
no processo de discussao dos planos e orgamentos, fortalecendo a transparéncia das
agdes governamentais (Turqueto; Fabrizio, 2013).

Nesse contexto, as OSCs, ao atuarem na esfera publica nado estatal,
desempenham um papel relevante na formulagcdo de politicas publicas, sendo
reconhecidas como "sujeitos coletivos fundamentais para a democracia e cidadania"
(Cruz, 2014, p. 128). A participacdo das OSCs se manifesta, especialmente, na
deliberacao de prioridades do orgamento municipal, na fiscalizagdo da execugao de
politicas publicas e no fortalecimento de mecanismos como o Orgamento Participativo
(OP).

Este ultimo constitui como uma ferramenta crucial, tendo iniciado no Brasil em
Porto Alegre (RS) em 1989, impulsionado por movimentos populares que buscavam
influenciar decisées governamentais, permitindo que os cidadaos debatam e definam
prioridades de investimentos e servicos anuais, complementando a democracia
representativa e estimulando o exercicio da cidadania (Paula, 2005; Paludo, 2012;
Turqueto; Fabrizio, 2013).

Em Manaus, a primeira edicdo do PPA Participativo, langada com o objetivo de
democratizar o planejamento publico e ampliar a participagéo cidada na definicdo das
prioridades orcamentarias para 2026—2029, contou com a participacao de pouco mais
de 2.500 cidadaos, que registraram 10.332 votos e 882 sugestdes proprias (Farias,
2025). Apesar da plataforma digital permitir que os moradores opinassem de todas as
regides da cidade, a representatividade permaneceu limitada, concentrando-se
principalmente em demandas como saude, infraestrutura e educagdo, enquanto
temas ambientais, nao figuraram entre os mais votados.

Essa baixa adesao e o baixo destaque dado as pautas socioambientais indicam
um desafio significativo: a participagdo popular, ainda que formalmente incentivada,

pode reproduzir prioridades imediatas percebidas pela populagdo, relegando
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questbes estruturais de meio ambiente e sustentabilidade a um segundo plano,
podendo comprometer a incorporagao de politicas ambientais robustas no orgamento
municipal e a efetividade de acbdes voltadas a protecdo ambiental e ao
desenvolvimento sustentavel da cidade.

A luz desse contexto, torna-se relevante investigar se as OSCs ambientais
aproveitaram a abertura proporcionada pelo PPA Participativo para apresentar
propostas alinhadas as suas areas de atuacado, bem como analisar em que medida
tais contribui¢des influenciaram a definicdo das prioridades orgamentarias municipais.
Além disso, importa compreender se houve articulagdo entre essas organizagdes para
fortalecer as pautas ambientais e ampliar sua representatividade no processo de

planejamento publico.

2.5 Modelo Societal da Administragao Publica

O modelo societal representa uma abordagem alternativa de gestao publica
que rompe com o paradigma estadocéntrico tradicional, no qual o Estado era visto
como o principal formulador e executor das politicas publicas, passando a adotar uma
l6gica em que a sociedade civil passa a atuar como sujeito ativo na construgao e
condugao da acao publica, consciente de seu papel politico e institucional no campo
social (Paula, 2005).

Nesse sentido, segundo a autora, este modelo valoriza a participacao de
multiplos atores — estatais e ndo estatais — na concepc¢ao e implementagdo das
politicas, com base na ideia de corresponsabilidade e complementaridade entre os
setores, adotando praticas como conselhos gestores, féruns tematicos, orgamento
participativo, com o intuito de promover uma reinvencgao institucional orientada por
uma concepgao deliberativa de democracia (Paula, 2005).

Ribas e Meza (2018) destacam que, a partir da década de 1990 e nos primeiros
anos do século XXI, intensificaram-se os estudos sobre modelos alternativos de
gestdo publica, com o objetivo de identificar estratégias que favorecessem a
participacdo da sociedade civil na resolugdo de problemas coletivos. Nesse cenario,
0 modelo societal surgiu como uma proposta que se contrapde ao modelo gerencial,

ao priorizar a inclusdo da sociedade nos processos deliberativos das politicas
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publicas, especialmente no enfrentamento das demandas oriundas da populagao
(Paula, 2005; Ribas; Meza, 2018).

A sociedade civil organizada emerge como um ator estratégico na mediagao
entre demandas sociais e acao estatal, contribuindo n&do apenas com a mobilizagao
de agendas, mas também com a construgdo de solugdes politicas, e configura-se
como um processo simultaneamente técnico e politico, desenvolvido em meio a uma
rede complexa de atores estatais e sociais (Wu, 2014; Howlett; Ramesh; Perl, 2013).

Nesse cenario, o modelo societal manifesta-se por meio da interagdo entre
diversos fluxos e arenas de deliberagao publica, nas quais as OSCs assumem um
papel estratégico ao articular demandas sociais, colaborar na construgao das agendas
e contribuir para a definicao de alternativas politicas. Este modelo fundamenta-se em
teorias da democracia deliberativa e justica ambiental, que valorizam a coordenagéo
coletiva, a deliberagdo publica e a inclusdo de multiplos atores nos processos
decisorios (Losekann, 2012).

Esse comportamento se alinha aos principios do modelo societal da
administragao publica, que rompe com a logica tradicional hierarquica e tecnocratica
para valorizar processos participativos e deliberativos, nos quais atores da sociedade
civil ocupam um papel central. Embora esse movimento represente uma aproximagao
entre Estado e sociedade civil, estudos apontam que ele também pode estar
associado a redugédo do engajamento direto de cidaddos nos espagos publicos de
deliberagdo politica, o que levanta questionamentos sobre a efetividade e a
representatividade dessa forma de participacdo (Marques; Pereira, 2011).

O modelo societal, ao propor a coprodugao das politicas publicas, demanda
uma reconfiguragdo da relacdo entre o Estado e a sociedade civil, na qual a
participagéo social ndo seja apenas simbdlica, mas constitui elemento estruturador da
nova logica de gestdo publica. Esses elementos reforcam o papel estratégico do
modelo societal, conforme defendido por Paula (2005), no qual a participagao nao &

apenas decorativa, mas estruturante da nova légica de gestéo publica.

2.6 Desafios e Limitacoes

A formulagao de politicas publicas no ambito do modelo societal, sobretudo na

area ambiental, caracteriza-se por desafios decorrentes da complexidade estrutural
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do processo e da intensa interagdo entre diversos atores estatais e sociais.
Apresentam-se, a seguir, os principais desafios encontrados com base na literatura,
tais como: sustentabilidade financeira, gestdo organizacional, redugado dos espacgos
participativos e falta de representatividade (Sabdia, 2019; Franco; Oliveira; Dutra,
2025).

Segundo o Instituto Phomenta, em pesquisa realizada por Camelo, Cavalcante
e Moraes (2024) um dos principais obstaculos enfrentados pelas OSCs, incluindo as
ambientais, é a escassez de recursos financeiros, condicdo que afeta cerca de 86%
das organizacdes brasileiras. De acordo com o Instituto Frederico Souza (IFS), ainda
que existam casos de sucesso no Terceiro Setor tendem a apresentar elementos como
liderancga visionaria, adaptabilidade as mudangas no ambiente de financiamento e
uma atuacgao colaborativa com os diversos atores envolvidos, demonstrando que, com
estratégias inovadoras, é possivel enfrentar os desafios e alcangar a sustentabilidade
institucional (IFS, 2025). Esse cenario fragiliza a continuidade de programas, limita a
estruturacdo de equipes qualificadas e compromete a capacidade de atuagao técnica.

Sabdia (2019) afirma que além da escassez de recursos financeiros, outras
categorias, como gestao de pessoas, estratégia institucional, formag¢ao de conselhos
e desenvolvimento de habilidades técnicas sdo fundamentais para a sobrevivéncia
institucional dessas organizagdes e acabam se tornando os principais desafios para
serem sanados. Alinhado ao modelo societal, tanto a fragilidade organizacional quanto
a fragilidade financeira das OSCs limitam sua participacéo nas fases de deliberagéo
e formulacdo de politicas, reduzindo sua representatividade e capacidade de
influenciar as decisbes compartilhadas com o Estado.

A pesquisa de Uhr, Uhr e Mueller (2012) apontou como as OSCs ambientais,
apesar de lidarem com limitacbes como a escassez de votos e recursos financeiros,
conseguem exercer influéncia relevante através da disseminacgao de informagdes que
revelam a sociedade as ag¢des governamentais, com o objetivo de sensibilizar a
populagcdo e converter essas acdes em politicas publicas. Além disso, essas
organizagdes se articulam em rede, fortalecendo umas as outras, o que potencializa
sua capacidade de incidir nas decisbes politicas por meio do compartilhamento
estratégico de informagdes (Uhr; Uhr; Mueller, 2012).

Quanto a reducdo dos espacos participativos, Losekann e Paiva (2024)

apontam que o governo Bolsonaro promoveu um esvaziamento sistematico dos
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mecanismos de participagao e transparéncia na politica ambiental, destacando-se o
Decreto 9.806/2019, que desestruturou 6rgaos colegiados participativos como o
CONAMA. Ainda, segundo as autoras, esse decreto reduziu significativamente o
numero de conselheiros, especialmente da sociedade civil, além de limitar a
participacdo de estados, municipios e setores econdmicos, o que resultou na
paralisacdo do setor e na perda da construcado democratica das politicas publicas,
rompendo com principios fundamentais da politica ambiental brasileira (Losekann;
Paiva, 2024).

A falta de representatividade da sociedade civil nos conselhos ambientais
constitui um importante desafio para o modelo societal de governanga publica, pois
muitos conselhos enfrentam problemas de estrutura, com numero reduzido de
representantes da sociedade civil e auséncia de paridade com agentes estatais,
participacdo meramente simbdlica e fragilidade no controle social participativo
(Bocuhy, 2023).

Ainda, a pesquisa de Machado Pinto et al. (2024) analisou o papel da sociedade
civil no enfrentamento de catastrofes ambientais no Rio Grande do Sul a partir da
defini¢cao de prioridades orgcamentarias regionais, por meio do mecanismo da Consulta
Popular, concluindo com um baixo nivel de participacdo cidada entre 2018 e 2023,
com média de apenas 1,77% de engajamento, revelando uma fragilidade preocupante
na mobilizagdo social para decisbes que afetam o desenvolvimento regional e a

gestao ambiental (Machado Pinto et al., 2024).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoloégicos adotados
para a realizacao desta pesquisa, que tem como objetivo principal analisar a influéncia
das OSCs na formulagdo de politicas publicas ambientais e no processo de
planejamento orgcamentario municipal da cidade de Manaus-AM. Para tal finalidade, a
seguir, sdo descritos a caracterizagao da pesquisa, as técnicas de coletas de dados e
os procedimentos para as analises dos dados.

A presente dissertacdo adotou um enfoque descritivo e exploratério em relagao
aos seus objetivos. O carater descritivo permitiu identificar padrdes, praticas e formas

de atuacdo dessas organizagdes no contexto ambiental, enquanto o carater
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exploratorio justificou-se por abordar uma tematica ainda pouco consolidada na
literatura nacional, referente a relacdo entre Organizagbes da Sociedade Civil,
politicas publicas ambientais e planejamento orgamentario municipal.

Quanto a natureza, a pesquisa caracterizou-se como aplicada, pois analisou
um problema concreto da realidade social, relacionado a atuagdo das OSCs
ambientais no municipio de Manaus-AM, no periodo de 2018 a 2025, a luz do modelo
societal da administragdo publica, analisando um contexto real, com atores nao
governamentais e os efeitos sobre a gestdo publica. Dessa forma, essa opgéao
metodoldgica buscou produzir conhecimentos aplicados capazes de subsidiar o
aperfeicoamento da gestao ambiental, especialmente em nivel local.

No que se refere a abordagem, a investigagao foi conduzida sob a perspectiva
qualitativa, pois buscou compreender as percepgdes, experiéncias e estratégias das
OSCs ambientais atuantes em Manaus-AM quanto a sua influéncia na formulagao de
politicas ambientais e nas alocag¢des de recursos orgamentarios. A escolha desta
abordagem é apropriada, pois explora as nuances e complexidades desses atores,
bem como busca compreender a logica das relagdes entre Estado e sociedade civil
no contexto ambiental, de acordo com o modelo societal da Administracdo Publica,
adotado como lente teodrica.

Como estratégia metodoldgica, adotou-se o estudo de caso, tendo como
unidade de analise 0 municipio de Manaus, considerado um territorio relevante por
concentrar expressiva atuagdo de OSCs ambientais e por apresentar historico de
mudancas politico-institucionais durante o periodo analisado.

Esse delineamento possibilitou compreender, de forma aprofundada, como as
OSCs interagem com os mecanismos de participagao cidada e influenciam a defini¢ao
de prioridades orgcamentarias municipais. Além disso, permitiu analisar os desafios e
as limitagdes da participacdo social, especialmente quanto a inclusdo de pautas
socioambientais, fornecendo evidéncias empiricas sobre o papel das OSCs na
articulagdo entre sociedade civil e governo, conforme os pressupostos do modelo
societal da administragao publica.

O estudo de caso pode representar uma estratégia interessante quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando a investigacao
esta voltada para fendmenos contemporaneos inseridos em contextos atuais, como

as politicas ambientais. Esse método € uma estratégia de pesquisa capaz de



30

contribuir com o conhecimento sobre o objeto diretamente vinculado aos fenbmenos
individuais, organizacionais, sociais, politicos e grupais, além de outras dimensdes
relacionadas (Yin, 2015).

3.1 Objeto do estudo

O objeto da pesquisa consistiu nas OSCs com atuagao vinculada a tematica
ambiental na cidade de Manaus-AM, especificamente aquelas que desenvolveram
atividades entre os anos de 2018 e 2025. Buscou-se compreender de que forma essas
organizagdes participam da formulacéo de politicas publicas ambientais e se exercem
influéncia no planejamento orgamentario municipal, por meio de instrumentos como o
PPA, LDO e LOA.

A escolha deste objeto fundamenta-se na relevancia e atualidade do tema, uma
vez que as pesquisas existentes ndo analisam a influéncia das OSCs como atores
responsaveis pela formulacdo de politicas publicas e nem os mecanismos por meio

dos quais influenciam na construgdo do orgamento publico em nivel municipal.

3.2 Técnicas de coleta de dados

A pesquisa adotou multiplas técnicas de coletas de dados com o intuito de
garantir uma analise detalhada, abrangente e triangulada do objeto estudado,
combinando dados primarios e secundarios. Como fonte primaria, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com representantes das OSCs ambientais atuantes em
Manaus-AM, permitindo compreender as percepgdes, experiéncias e estratégias
desses atores em relagdo a sua atuagdao no campo das politicas publicas e do
planejamento or¢camentario municipal.

O instrumento de coleta foi composto por um roteiro previamente elaborado,
contendo 34 questdes abertas (Apéndice 1), organizadas em blocos tematicos
alinhados aos objetivos da pesquisa, precedidas pelo Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (Apéndice 2). Essa estrutura permitiu conduzir as entrevistas de forma
flexivel, a0 mesmo tempo em que assegurou a padronizagao dos temas abordados
entre os participantes.

As entrevistas foram realizadas no periodo de abril de 2026, em formato

presencial e virtual, de acordo com a disponibilidade dos participantes, com duragao
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média de aproximadamente 40 minutos. Todas as entrevistas foram previamente
autorizadas pelos participantes, mediante assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), registradas por meio de gravagdo de audio e
posteriormente transcritas na integra, assegurando a fidedignidade do conteudo
empirico produzido (Quadro 1).

Quadro 1 - Estrutura do roteiro semiestruturado.
Bloco tematico Objetivo analitico Exemplos de aspectos investigados

Caracterizagéo Identificar o perfil institucional | Tempo de atuacdo, area de atuagao, estrutura

da OSC e organizacional organizacional e principais projetos

Atuacdo em Compreender as formas de Participagdo em conselhos, audiéncias
politicas participagdo das OSCs publicas, féruns, articulagdo com o poder
ambientais publico e estratégias de influéncia

Influéncia no Identificar a atuagéo das Participagdo no PPA, LDO e LOA, proposigao
planejamento OSCs nos instrumentos de demandas e acompanhamento da execugéo
orcamentario orcamentarios orcamentaria

Desafios e Mapear barreiras Dificuldades de dialogo, acesso a tomadores
limitagdes institucionais e operacionais de decisao, recursos disponiveis e

continuidade de politicas publicas

Instrumentos de | Identificar demandas por Uso de ferramentas digitais, necessidade de
apoio e mecanismos de apoio a plataformas, funcionalidades desejadas e
inovagéo participagéo barreiras de acesso

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Paralelamente, as fontes secundarias foram compostas por documentos
oficiais, incluindo os relatérios governamentais e das informacgdes provenientes das
midias locais. A combinagcédo dessas técnicas permitiu uma triangulagédo dos dados,
com o intuito de enriquecer a analise empirica o que conferiu maior robustez a

interpretacédo dos resultados.

3.2.1 Selegao da amostra

O processo de selegao da amostra seguiu etapas sistematicas. Inicialmente, foi
utilizado o Portal do Mapa das Organiza¢des da Sociedade Civil, vinculado ao Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). A partir desse acesso, aplicou-se o primeiro
filtro de busca, com os seguintes parametros: regido (Norte), estado (Amazonas),
municipio (Manaus) e natureza juridica (associacao privada e fundagao privada).
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Em seguida, realizou-se uma filtragem tematica, considerando apenas aquelas
organizagdes que atuam nas seguintes areas de interesse ambiental (associagdes de
defesa e direitos sociais) e (atividades de jardins botanicos, zooldgicos, parques,
reservas e areas de protegcdo ambiental). Posteriormente, foi realizada uma triagem
manual para excluir entidades cuja razao social indique atuagao nao ambiental, como
igrejas, associagdes de moradores, motoristas, taxistas, aposentados, servidores
publicos, clubes esportivos, federagdes, grémios estudantis, entre outras.

Ainda de forma manual, verificou-se a situagéo cadastral de cada organizagéo
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), a fim de identificar se estavam
ativas, inaptas ou suspensas. Nessa etapa, foram identificadas 59 OSCs. Contudo,
para esta pesquisa, foram consideradas apenas as organizagbes com situagao
cadastral ativa, o que resultou na exclusdo de 13 OSCs e na definicdo de 46
organizacdes elegiveis para as etapas posteriores de selegdo da amostra.

Para a selecdo da amostra efetiva, foram realizados contatos com as
organizagdes por meio dos mecanismos disponiveis em seus cadastros, tais como
telefone, correio eletrénico institucional, websites e outros meios de contato
disponiveis. Desse universo, foram excluidas da amostra as organizagées que nao
apresentavam meios de contato funcionais ou validos, como enderecos eletrénicos
inexistentes ou telefones inoperantes. Essa etapa de contato e confirmacgao teve como
objetivo alcangar o maior numero possivel de OSCs ambientais atuantes no municipio
de Manaus.

Ao final desse processo, a amostra efetiva da pesquisa foi composta por 11
OSCs ambientais, correspondendo a aproximadamente 23,9% do universo de 46
organizagbes previamente elegiveis. Ressalta-se que a presente pesquisa néo
envolveu povos indigenas, comunidades tradicionais ou quaisquer grupos étnicos
especificos, restringindo-se a representantes institucionais de Organizacbes da
Sociedade Civil (OSCs) ambientais formalmente constituidas e atuantes no municipio
de Manaus-AM. As entrevistas semiestruturadas foram realizadas em conformidade
com os procedimentos éticos da pesquisa’, tendo inicio em 13 de abril de 2026 e

encerramento em 30 de abril de 2026.

' A pesquisa foi submetida ao CEP/UFAM, mas as adequacgdes solicitadas nao foram concluidas antes da
coleta, ndo havendo parecer de aprovagao. Foram assegurados consentimento, sigilo, confidencialidade
e anonimato dos participantes.
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3.2.2 Critérios de inclusao e exclusao

Foram incluidos na pesquisa representantes de Organizagdes da Sociedade
Civil (OSCs) com atuagdo na area ambiental no municipio de Manaus-AM,
devidamente cadastradas no Mapa das OSCs do IPEA e com situagdo ativa no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). Participaram da pesquisa individuos
com idade igual ou superior a 18 anos, ocupantes de cargos de dire¢ao, coordenagao
ou fungdes técnicas com conhecimento sobre as agdes institucionais da organizagao,
que concordaram voluntariamente com a participagado mediante assinatura do Termo
de Anuéncia e do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Foram excluidas da pesquisa organiza¢des sem atuagdo comprovada na area
ambiental, OSCs com situacédo cadastral irregular, participantes sem vinculo direto
com as atividades institucionais investigadas, bem como individuos que nao
concluiram a entrevista ou optaram pela retirada do consentimento durante qualquer

etapa da pesquisa.

3.2.3 Riscos e beneficios

Os riscos da pesquisa estiveram relacionados a possiveis desconfortos
decorrentes das entrevistas e a exposicao indireta de percepgdes institucionais dos
participantes. Para minimizar tais situagcbes, foram adotadas medidas de sigilo,
anonimizacao das falas e armazenamento seguro dos dados coletados.

Como beneficios, a pesquisa podera contribuir para o fortalecimento das
discussodes sobre participagao social e politicas publicas ambientais, além de ampliar
a compreensao académica acerca da atuacdo das OSCs ambientais nos processos

de formulagao de politicas publicas e planejamento orcamentario municipal.

3.3 Perfil dos participantes

Com o objetivo de caracterizar os sujeitos da pesquisa, foi elaborado um
quadro-sintese contendo informacdes sobre os entrevistados e suas respectivas
organizagoes, incluindo: cargo do participante (diretor, presidente ou fungao técnica),

ano de fundacgéo da OSC, principais areas de atuagéo e abrangéncia territorial (local,
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estadual ou nacional). Essa caracterizacdo permitiu contextualizar os discursos
analisados e subsidiar a interpretacao dos resultados, especialmente no que se refere
as diferentes formas de atuagao das organizagdes no campo socioambiental.

Para garantir o anonimato dos participantes, os entrevistados foram
identificados por codigos alfanuméricos, variando entre Ent_1 a Ent_11, utilizados ao

longo da analise dos dados.

Quadro 2 - Perfil dos entrevistados.

Entrevistado Cargo Ano Area de atuagao Abrangéncia
Ent_1 Diretor 1998 | Desenvolvimento socioambiental Estadual

Ent 2 Presidente | 2006 | Desenvolvimento socioambiental Local

Ent 3 Diretor 2004 | Conservagao ambiental e desenvolvimento | Estadual

sustentavel

Ent 4 Diretor 2020 | Desenvolvimento socioambiental Local

Ent 5 Presidente | 2009 | Desenvolvimento socioambiental Local

Ent 6 Presidente | 2007 | Desenvolvimento socioambiental com foco Local

em conservagao ambiental

Ent 7 Presidente | 2023 | Desenvolvimento socioambiental com foco Estadual

em energia renovavel

Ent_8 Presidente | 2015 | Socioambiental com foco em avaliagdo e Estadual
regulagéo

Ent_9 Analista 2001 | Advocacy socioambiental Estadual

Ent_10 Presidente | 1994 | Pesquisa socioambiental Local

Ent_11 Analista 2008 | Desenvolvimento socioambiental com foco Nacional

em incluséao social

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Ressalta-se que parte dessas informagdes foi utilizada tanto para fins de
caracterizagao dos participantes quanto para a definicdo de variaveis suplementares
inseridas no corpus textual, possibilitando a analise comparativa entre perfis

institucionais no processamento realizado no IRaMuTeQ.
3.4 Procedimentos para analise dos dados
Inicialmente, as entrevistas semiestruturadas foram transcritas individualmente

com auxilio da plataforma digital TurboScribe, ferramenta gratuita e baseada em

reconhecimento automatico de fala. Posteriormente, realizou-se revisdo manual
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criteriosa das transcricoes, visando assegurar fidelidade ao conteudo empirico
produzido pelos participantes das OSCs atuantes no eixo ambiental de Manaus.
Foram realizados ajustes gramaticais e de pontuagdo que néao alteraram o conteudo
semantico das falas, tendo como finalidade apenas padronizar o corpus para o
processamento automatizado, bem como a compatibilidade com a analise de
conteudo proposta por Bardin (2016), compreendendo as etapas de pré-analise,
exploragédo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagéo.

A analise dos dados combinou procedimentos manuais e automatizados,
articulando técnicas de analise tematica, lexical e de coocorréncia. Para o tratamento
lexical, utilizou-se o software IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), versédo 0.8 alpha 7,
amplamente utilizado em pesquisas nas ciéncias sociais aplicadas (Fernando, 2018;
Salgado 2017).

O IRaMuTeQ ¢é desenvolvido sobre o ambiente estatistico R e utiliza rotinas
implementadas em Python para o processamento textual, o que o torna uma
ferramenta robusta para o tratamento de grandes volumes de dados textuais. Ele
permite a realizagao de diversas analises estatisticas classicas e lexicais, tais como:
estatisticas (analises lexicograficas); Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC);
Classificagao Hierarquica Descendente (CHD); analise de similitude ou similaridade e
a construgcdo da nuvem de palavras (Camargo; Justo, 2013; Mahema, 2022). Nesta
pesquisa, foram utilizadas especificamente a estatistica lexical, a CHD e a analise de
similitude, por permitirem identificar padrdes discursivos, relagdes lexicais, conexdes
semanticas e estruturas de sentido relacionadas a participacdo das OSCs ambientais
na formulagdo de politicas publicas ambientais e no planejamento orgamentario
municipal.

A escolha do IRaMuTeQ deveu-se a sua compatibilidade com a abordagem
qualitativa adotada nesta pesquisa, permitindo integrar procedimentos estatisticos ao
tratamento lexical do corpus e subsidiar a posterior interpretacdo qualitativa dos
resultados. Embora a esséncia da analise de conteudo seja interpretativa, o uso de
recursos estatisticos na segmentacdo do corpus amplia a confiabilidade dos
resultados, conferindo maior sistematicidade ao processamento lexical e oferecendo

suporte empirico para a categorizagao posterior.
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Para a organizagdo do corpus textual, as entrevistas foram inicialmente
transcritas de forma individual e, posteriormente, submetidas a padronizagéo
estrutural dos textos. Essa etapa incluiu a adog¢ao do padrao em letras minusculas, a
revisdo de pontuacéao e a uniformizacao de termos semanticamente equivalentes, com
0 objetivo de reduzir inconsisténcias lexicais durante o processamento automatizado.

Em seguida, as transcrigdes foram consolidadas em um unico arquivo no
formato .txt, com codificacdo UTF-8, conforme as exigéncias operacionais do
IRaMuTeQ. No arquivo textual, cada entrevista foi precedida por uma linha de
comando iniciada por quatro asteriscos (****), seguida das variaveis previamente
definidas. Essa estrutura possibilita a identificacdo e a segmentagao dos textos por
participante, bem como a associagao entre as variaveis analiticas e os segmentos
textuais processados.

Para este estudo, foram consideradas as seguintes variaveis: identificagcao da
entrevista, cargo do entrevistado, tempo de atuacédo da organizagao, tipo de atuacgao
institucional e participagdo em processos de formulacdo de politicas publicas
ambientais. O Quadro 3 apresenta as variaveis utilizadas e suas respectivas

codificagbes nas linhas de comando.

Quadro 3 - Descrigdo das variaveis das linhas de comando.

Variavel Descricao Codificacao
Id Identificagdo do entrevistado e entrevista_01 ... entrevista_11
e Diretor
Cargo Cargo do respondente na organizagéo e Presidente
e Analista
Tempo Tempo de atuagédo da OSC e Baixo: menor que 5 anos

e Médio: entre 5 e 10 anos

e Alto: acima de 10 anos

Tipo de o Execucado
atuagao Tipo de atuacdo da organizagao e Advocacy
e Mista
Participacéo | Participacdo em processos de e Sim
formulacdo de politicas publicas e Niao

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Foi elaborada uma linha de comando para cada entrevista. Por exemplo, a
estrutura: **** *entrevista_08 *cargo=presidente *tempo=medio *atuacao=execucao

*participa=nao. Nessas codificacdes das variaveis, ndo é indicada a adocao de
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acentuacado grafica. Esse comando indica que o trecho corresponde a oitava
entrevista inserida no corpus; que o entrevistado ocupava o cargo de presidente na
OSC; que a organizacédo possuia tempo de atuacdo entre 5 e 10 anos; que sua
atuacao foi classificada como execucdo; e que nio participava de processos de
formulacao de politicas publicas ambientais.

Com o objetivo de garantir maior consisténcia na analise lexical, foi elaborado
um dicionario de padronizagdo, no qual termos semanticamente equivalentes foram
unificados, reduzindo ambiguidades e dispersdes seménticas no processamento

automatizado. O Quadro 4 apresenta os principais termos padronizados utilizados na

analise.

Quadro 4 - Dicionario de padronizagéo lexical.
Termos originais Termo padronizado
Politicas publicas ambientais; politica publica | politicas_publicas_ambientais
ambiental; Politicas ambientais; politica ambiental
Politicas publicas politicas_publicas
Meio ambiente; Questdo ambiental; Area ambiental meio_ambiente
OSC; OSCs; Organizagdes da sociedade civil organizacoes_sociais
Poder publico poder_publico
Gestéo publica gestao_publica
Administragao publica administracao_publica
Participagao social participacao_social
Orgamento publico orcamento_publico
Planejamento orgamentario planejamento_orcamentario
Sociedade civil sociedade_civil

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Ap0s a estruturagao do corpus textual, a definicdo das linhas de comando e a
elaboracdo do dicionario de padronizagdo, os dados foram processados no
IRaMuTeQ. O software realiza a segmentagdo do corpus em Segmentos de Texto
(ST), permitindo a identificacdo de ocorréncias, formas lexicais, relagbes de
coocorréncia e associagdes estatisticas entre palavras, com apoio em procedimentos
como o teste do qui-quadrado (x?) (Chartier; Meunier, 2011; Lahlou, 2012). A Figura 1
apresenta a composicao do corpus textual e o percentual de aproveitamento dos ST

submetidos ao processamento no IRaMuTeQ.



Figura 1 - Composicéo e aproveitamento do corpus textual.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados processados no IRaMuTeQ (2026) e adaptado de

Camacho (2022).

Conforme apresentado na Figura 1, o corpus foi composto por 11 entrevistas,

das quais foram gerados 976 ST. Desse total, 787 segmentos foram aproveitados pelo

software, correspondendo a 80,64% do corpus processado. Percentuais superiores a

70% de aproveitamento do corpus sao normalmente considerados adequados para a

realizacao da Classificagao Hierarquica Descendente, indicando boa estabilidade do

processamento lexical (Camargo; Justo, 2013).

Considerando as etapas descritas, que abrangem desde a transcricdo das

entrevistas semiestruturadas até o processamento lexical dos dados com auxilio do

IRaMuTeQ, torna-se possivel sistematizar o percurso metodoldgico adotado nesta

pesquisa. A Figura 2 apresenta, de forma sintética, esse encadeamento metodoldgico,

evidenciando as etapas de tratamento dos dados e os procedimentos que subsidiam

a categorizagao e a interpretagcao analitica.

Figura 2 - Fluxo metodoldgico.
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A sistematizacao apresentada evidencia a articulagdo entre o tratamento
automatizado dos dados textuais e a interpretagdo qualitativa fundamentada na
analise de conteudo tematica de Bardin (2016). Destaca-se que as analises lexicais
nao substituem a interpretacédo do pesquisador, mas oferecem suporte empirico e rigor
analitico a identificagdo de padrdes discursivos e a construgdo das categorias
analiticas. Dessa forma, os procedimentos metodologicos adotados fornecem
subsidios para a analise dos dados, cuja apresentacdo e discussdo seréo

desenvolvidas na secéo de resultados.

3.4.1 Estatistica Lexical

As estatisticas lexicais classicas no software IRaMuTeQ correspondem a uma
etapa inicial de processamento do material textual, na qual as unidades de texto sédo
segmentadas e organizadas, convertendo as Unidades de Contexto Iniciais (UCI) em
Unidades de Contexto Elementares (UCE) (Camargo; Justo, 2013). Esse
procedimento possibilita a estruturacdo padronizada do corpus, favorecendo o
adequado processamento do volume de dados textuais pelo software (Camargo;
Justo, 2013; Camargo; Justo, 2013b).

Nessa etapa, sao obtidos indicadores quantitativos relevantes, tais como o
numero total de palavras, a frequéncia média dos termos e a identificagao dos hapax,
isto &, palavras que ocorrem apenas uma unica vez no corpus analisado (Camargo;
Justo, 2013; Salviati, 2017). Esses indicadores fornecem uma visdo geral da
composicao lexical do material, contribuindo para a compreensao inicial da estrutura
do corpus.

Outro procedimento fundamental consiste na lematizagdo, processo
responsavel pela redugcdo das palavras as suas formas basicas, permitindo que
diferentes variagdes de um mesmo termo sejam tratadas como uma unica unidade
lexical (Camargo; Justo, 2013; Salviati, 2017). Esse procedimento contribui para a
padronizacao do vocabulario e para a redugdao de dispersdes semanticas,
favorecendo a identificagéo de padrdes e relagdes lexicais no corpus (Camargo; Justo,
2013; Salviati, 2017).

A visualizagao dos resultados pode ser realizada por meio do diagrama de Zipf,

que representa graficamente a distribuicdo das frequéncias das palavras em fungao
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de sua posicdo no ranqueamento (Camargo; Justo, 2013b). Tal representagao
possibilita observar o comportamento do vocabulario do corpus, especialmente quanto
a concentracdo dos termos mais frequentes e sua relacido com a estrutura textual
analisada (Camargo; Justo, 2013b; Salviati, 2017).

No contexto desta pesquisa, a estatistica lexical foi utilizada como etapa
preliminar de validagdo e organizacdo do corpus, subsidiando as analises lexicais
subsequentes, especialmente a CHD e a analise de similitude. Assim, essa técnica
assumiu carater instrumental no processo analitico, contribuindo para a organizagao
dos dados textuais e para a condugao das etapas interpretativas posteriores

fundamentadas na analise de conteudo proposta por Bardin (2016).

3.4.2 Classificagao Hierarquica Descendente (CHD) e Analise Fatorial de

Correspondéncia (AFC)

E uma técnica de analise lexical baseada na metodologia proposta por Reinert,
cujo objetivo consiste em classificar ST a partir de seus vocabularios especificos,
organizando o corpus em classes lexicalmente homogéneas (Camargo; Justo, 2013;
Salviati, 2017). Essa técnica opera a partir da identificacdo das formas reduzidas das
palavras, agrupando unidades de contexto que compartiiham padrdes lexicais
semelhantes e diferenciando aquelas que apresentam vocabulario distinto (Camargo;
Justo, 2013; Camargo; Justo, 2013b).

O procedimento analitico inicia-se com a segmentagéo do corpus em unidades
de contexto elementares, posteriormente submetidas a um processo de classificagao
estatistica, permitindo a identificacao de padrées lexicais nos dados (Camargo; Justo,
2013; Salviati, 2017). A partir disso, o software realiza partigdes sucessivas do corpus,
dividindo-o em subgrupos progressivamente mais homogéneos, até a obtengéo de
classes lexicais estaveis de ST (Camargo; Justo, 2013).

Esse processo permite identificar diferentes campos lexicais presentes no
material analisado, os quais refletem distintas formas de organizagdo do discurso,
conforme discutido por Camargo e Justo (2013) ao descreverem a capacidade da
CHD de evidenciar estruturas lexicais diferenciadas no corpus. Um elemento central
da CHD é a utilizagdo do teste do qui-quadrado (x?), responsavel por medir a
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associagao entre palavras e classes formadas, permitindo identificar os termos mais
representativos de cada agrupamento textual (Camargo; Justo, 2013; Salviati, 2017).

A representacao dos resultados da CHD ocorre por meio de um dendrograma,
que ilustra graficamente as divisbes sucessivas do corpus e as relagdes hierarquicas
entre as classes formadas (Camargo; Justo, 2013b). Nesta pesquisa, a CHD
possibilitou identificar padrées discursivos relacionados a participagdo das
organizagdes da sociedade civil na formulagdo de politicas publicas ambientais. As
classes geradas foram interpretadas a luz da analise de conteudo tematica proposta
por Bardin (2016), considerando as palavras com maior associagao estatistica (x?), os
ST caracteristicos de cada classe e as relagdes hierarquicas observadas no
dendrograma.

A interpretagdo das classes lexicais obtidas por meio da CHD seguiu um
percurso analitico estruturado em etapas complementares. Apds a geracao das
classes lexicais pelo software, procedeu-se a leitura interpretativa ST mais
representativos e das palavras com maior associagao estatistica em cada
agrupamento lexical. Inicialmente, foram identificados microtemas e macrotemas
recorrentes nos discursos dos participantes, considerando a frequéncia, proximidade
semantica e coeréncia tematica dos segmentos classificados.

Na etapa seguinte, os macrotemas revisados foram agrupados em blocos
semanticos mais amplos, permitindo organizar aproximagdes de sentido entre as
classes lexicais e relaciona-las aos objetivos da pesquisa. A partir desse procedimento
interpretativo, foram definidas as nomeagbes das classes e construidas as
subcategorias analiticas, representando dimensdes especificas do fendmeno
investigado. Posteriormente, as subcategorias foram articuladas em categorias
analiticas mais abrangentes, possibilitando sistematizar os principais nucleos
interpretativos emergentes do corpus textual.

Por fim, considerando as relagdes de proximidade e oposicao identificadas
entre as classes no dendrograma da CHD, as categorias foram organizadas em dois
eixos analiticos centrais: (i) Critica a efetividade estatal e controle das politicas
ambientais; e (ii) Governanga participativa, capacidades institucionais e articulagao
entre OSCs e poder publico municipal.

O primeiro eixo analitico, contribuiu principalmente para a identificacdo das

limitacoes percebidas pelas OSCs quanto a atuacado do poder publico, a efetividade
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dos mecanismos de participagado, ao acompanhamento das politicas ambientais e as
possibilidades de incidéncia sobre as decisdes publicas. Dessa forma, esse eixo
forneceu elementos para o atendimento do segundo objetivo especifico, relacionado
ao mapeamento dos desafios e limitagdes enfrentados pelas organizagdes, e
subsidiou o terceiro objetivo especifico, ao permitir analisar os limites percebidos pelas
OSCs quanto a sua influéncia sobre o planejamento orgamentario e as decisbdes
publicas.

O segundo eixo, reuniu elementos associados as formas de participagcéo das
organizagbes, aos mecanismos de interlocucdo com o governo, as capacidades
institucionais das OSCs e as possibilidades de fortalecimento dessa articulagdo. Esse
eixo contribuiu para o primeiro objetivo especifico, ao possibilitar descrever as formas
de participacdo das OSCs na formulacéo das politicas publicas ambientais, e para o
segundo objetivo especifico, ao evidenciar limitagdes relacionadas as capacidades e
a articulagao institucional. Em conjunto com o primeiro eixo e com a analise
documental dos instrumentos de planejamento orgamentario, também forneceu
elementos para o terceiro objetivo especifico, referente a verificagdo da influéncia das
OSCs no processo de planejamento orgamentario municipal. Por fim, as evidéncias
relacionadas as dificuldades de articulagdo, as necessidades institucionais e as
demandas por instrumentos de apoio subsidiaram o quarto objetivo especifico,
referente a proposicédo de um sistema destinado a auxiliar a articulagao entre as OSCs
ambientais e o poder publico local.

Ressalta-se que esses eixos interpretativos nao foram produzidos
automaticamente pelo software, mas construidos analiticamente pelo pesquisador a
partir das relagdes lexicais observadas, em articulagdo com os objetivos da pesquisa
e com o referencial tedrico adotado.

Nesse sentido, elaborou-se um esquema analitico para sintetizar o percurso
interpretativo utilizado na transformagao das classes lexicais em categorias e eixos

analiticos da pesquisa, conforme apresentado na Figura 3.



Figura 3 - Percurso analitico para a construgédo dos eixos.

43

1. Apresentacao das classes
lexicais

+ Organizacé&o do corpus em 4
classes lexicais ao executar a

2. Aproximacoes semanticas

» Leitura interpretativa dos
Segmentos de textos (ST) e
das palavras de maior

3. Identificagao dos temas

+ Classificacéo dos ST em micro
e macrotemas e posteriormente
a reviséo.

associacio em cada classe

4. Organizacao em blocos 5. Identificagao das 6. Definigao das Categorias
semanticos Subcategorias Analiticas Analiticas
= Formac#o de blocos ———=| + Desdobramentos dos blocos = Agrupamento das

semanticos em subcategonas subcategorias em categorias
mais abrangentes,
sistematizando os principais

nucleos do corpus.

semanticos que reanem os ar
macrotemas revisados analiticas que representam as

dimensdes investigadas

y

7. Construgao dos Eixos
Analiticos

= Organizacéo das categorias,
considerando as relagdes de
proximidades entre as classes
e o objetivo da pesquisa.

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

A sistematizacao apresentada na Figura 3 demonstra que a interpretacao dos
dados nédo se restringiu a descrigdo estatistica das classes lexicais geradas pelo
IRaMuTeQ. Ao contrario, buscou-se desenvolver um processo analitico articulado
entre os resultados da analise lexical, os ST representativos e os referenciais teéricos
da pesquisa, permitindo interpretar as evidéncias empiricas e organiza-las em
categorias analiticas coerentes com o problema de pesquisa e os objetivos do estudo.
A apresentagdo detalhada desses eixos, categorias e subcategorias sera
desenvolvida na se¢ao de analise e discussao dos resultados.

Complementarmente a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), foi
empregada a Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC), técnica estatistica
multivariada que possibilita a representagdo grafica das relagdes existentes entre
palavras, segmentos de texto e classes lexicais identificadas no corpus (Camargo;
Justo, 2013). Segundo Camargo e Justo (2013), a AFC permite visualizar
associacoes, aproximagdes e distanciamentos entre os vocabularios caracteristicos
dos agrupamentos lexicais, contribuindo para a compreensao da estrutura do corpus
analisado.

De acordo com Salviati (2017), a AFC constitui um procedimento complementar
as anadlises lexicais realizadas no IRaMuTeQ, possibilitando projetar, em um plano
fatorial, as relagdes existentes entre os elementos textuais analisados. Nessa

representacao grafica, a proximidade entre palavras e classes tende a indicar maior
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associagao lexical, enquanto o distanciamento sugere diferengas na composi¢cao
vocabular dos agrupamentos (Camargo; Justo, 2013; Salviati, 2017).

Nesse sentido, a AFC foi utilizada nesta pesquisa como recurso complementar
a CHD, auxiliando na interpretacdo das relacbes de proximidade e oposigao
observadas entre as classes lexicais. Conforme destacam Camargo e Justo (2013), a
utilizagao conjunta dessas técnicas contribui para uma compreensao mais abrangente
da organizagao lexical do corpus. Assim, os resultados obtidos por meio da AFC
serviram como elemento de apoio a interpretacao das classes identificadas pela CHD
e a construgdo dos eixos analiticos elaborados a partir da articulagdo entre os
resultados estatisticos, os segmentos de texto representativos e o referencial tedrico

adotado.

3.4.3 Analise de Similitude

A andlise de similitude fundamenta-se nos principios da teoria dos grafos para
examinar a organizagao e a estrutura interna do corpus textual, permitindo identificar
relagdes de coocorréncia entre palavras e mapear conexdes semanticas no discurso
dos participantes (Marchand; Ratinaud, 2012; Salviati, 2017).

Essa técnica possibilita identificar como os vocabulos se conectam no interior
do corpus, evidenciando estruturas relacionais entre os termos e permitindo visualizar
aproximagdes tematicas, centralidades lexicais e nucleos organizadores do discurso.
Dessa forma, a analise de similitude contribui para compreender como determinados
conceitos se articulam na construcao simbdlica e semantica do fendmeno investigado
(Marchand; Ratinaud, 2012; Salviati, 2017).

A representagéo € realizada por meio de um grafo, em forma de arvore de
conexidade, no qual € possivel observar os termos centrais do corpus e suas
respectivas ramificacdes tematicas, bem como identificar a intensidade das conexdes
entre as palavras e visualizar agrupamentos semanticos e relagbes discursivas
estabelecidas entre os diferentes elementos textuais (Salviati, 2017).

No contexto desta pesquisa, a analise de similitude foi utilizada para
compreender as relagdes entre conceitos-chave associados a participagao social,
atuacao das OSCs, governanca participativa, poder publico, transparéncia e politicas

publicas ambientais. A técnica possibilitou observar como esses elementos se
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articulam no discurso dos participantes, complementando os resultados obtidos na
CHD.

Além da frequéncia dos termos, a interpretagcdo dos grafos considerou a
centralidade lexical das palavras, a intensidade das conexdes estabelecidas entre os
vocabulos e sua posicao relacional na estrutura semantica da arvore de similitude.
Esse procedimento permitiu identificar nucleos organizadores do discurso e
aproximacdes tematicas relacionadas a efetividade estatal, fiscalizagdo social,
participacao institucional, articulacdo entre OSCs e poder publico municipal e
mecanismos de governanga participativa.

Para fins de representacdo e interpretacdo da arvore de similitude, foram
priorizados os termos semanticamente mais relevantes ao objeto da pesquisa,
priorizando termos relacionados a participagdo social, governanga publica,
planejamento orgcamentario, institucionalidade, transparéncia, politicas publicas
ambientais e atuacdo das OSCs. Na representagao grafica, foram desconsiderados
termos conversacionais, palavras excessivamente genéricas e vocabulos sem
contribuigdo analitica significativa, com o objetivo de tornar a visualizagdo da rede
semantica mais clara e coerente com os objetivos da pesquisa.

Por fim, os resultados da analise de similitude foram interpretados de forma
integrada as demais técnicas adotadas, especialmente a CHD e a analise de conteudo
tematica. Essa triangulagdo metodoldgica reforga a robustez analitica da investigacao,
ao combinar diferentes estratégias de interpretagdo lexical e qualitativa na
compreensao do fendbmeno estudado, conforme orienta a perspectiva metodoldgica
de Bardin (2016).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise e discussao dos resultados obtidos a partir
das entrevistas realizadas com representantes das OSCs ambientais do municipio de
Manaus-AM. A interpretagcédo dos dados foi desenvolvida por meio da articulagao entre
as anadlises lexicais realizadas no IRaMuTeQ e a analise de conteudo tematica
proposta por Bardin (2016).

Para compreender as percepcgoes, experiéncias e sentidos atribuidos pelos

participantes na atuacao das OSCs na formulagao de politicas publicas ambientais e
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no planejamento orgamentario municipal, foram utilizadas técnicas complementares
de estatistica lexical, CHD, AFC e analise de similitude. A integragdo dessas técnicas
possibilitou identificar padrdes lexicais, relagdes semanticas, aproximacdes
discursivas e estruturas interpretativas presentes no corpus textual.

Inicialmente, apresenta-se a caracterizagdo lexical do corpus, seguida da
andlise da CHD e da AFC, buscando compreender a organizagao semantica das
classes lexicais e suas relagdes de proximidade e oposicdo. Posteriormente, séo
discutidos os resultados da analise de similitude, permitindo visualizar as conexdes
estabelecidas entre os principais termos do corpus. Por fim, os resultados sao
interpretados a partir dos eixos analiticos, categorias e subcategorias construidos com

base na leitura dos segmentos de texto mais representativos das classes lexicais.

4.1 Estatistica Lexical do Corpus pelo IRaMuTeQ

A analise lexical do corpus foi realizada com auxilio do software IRaMuTeQ,
permitindo identificar a estrutura vocabular das entrevistas e verificar a consisténcia
textual do material analisado. O corpus da pesquisa foi composto por 11 textos
correspondentes as entrevistas realizadas com representantes das OSCs ambientais
atuantes em Manaus-AM.

A analise identificou 33.741 ocorréncias lexicais, distribuidas em 2.654 formas
distintas, com média de 3.067,36 ocorréncias por texto. Também foram identificados
1.163 hapax, correspondendo a 43,82% das formas e a 3,45% das ocorréncias do
Corpus.

A estatistica lexical permitiu identificar a composi¢cao vocabular do corpus,
incluindo numero de ocorréncias, formas, formas ativas e hapax. Segundo Camargo
e Justo (2013), essas informagdes auxiliam na caracterizagédo lexical do corpus e
subsidiam as analises textuais posteriores realizadas no IRaMuTeQ. Os indicadores
obtidos evidenciam um corpus lexicalmente consistente e suficientemente estruturado
para subsidiar as analises subsequentes realizadas no IRaMuTeQ, especialmente a
CHD, a AFC e a analise de similitude, conforme discutido por Camargo e Justo (2013).
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4.2 Classificagao Hierarquica Descendente (CHD)

A CHD permitiu identificar quatro agrupamentos lexicais organizados a partir
das relagdes de proximidade vocabular existentes nos ST do corpus analisado. Esses
agrupamentos evidenciam diferentes estruturas discursivas presentes nas entrevistas
realizadas com representantes das OSCs ambientais atuantes em Manaus-AM.

O corpus analisado foi composto por 976 ST, dos quais 787 foram classificados
pela CHD, correspondendo a um aproveitamento de 80,64% do material textual. Esse
percentual sugere consisténcia lexical satisfatoria para a realizagdo das analises
estatisticas do corpus, indicando estabilidade na formagao dos agrupamentos textuais
identificados pelo software.

A analise resultou na formagéo de quatro classes lexicais, organizadas a partir
da recorréncia e associagao entre palavras estatisticamente significativas dentro de
cada agrupamento textual. A Figura 4 apresenta o dendrograma horizontal,
evidenciando os desdobramentos hierarquicos ocorridos durante o processo de

classificagao lexical.

Figura 4 - Dendrograma horizontal da CHD.
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Fonte: Elaborado pelo Software IRaMuTeQ ® 0.8 alpha 7 a partir dos dados da pesquisa (2026).

A estrutura do dendrograma demonstra que a primeira particdo do corpus
separou a Classe 1 do conjunto formado pelas Classes 2, 3 e 4, indicando relativo
distanciamento lexical desse agrupamento em relagdo aos demais discursos
presentes no corpus. Em um segundo momento, a Classe 4 foi dissociada das Classes

2 e 3. Por fim, as Classes 2 e 3 foram segmentadas entre si, mantendo, entretanto,
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maior proximidade lexical e semantica quando comparadas as demais classes
identificadas.

Essa configuragcéo indica maior proximidade lexical entre as Classes 2 e 3,
sugerindo a existéncia de relagdes tematicas entre os discursos associados a
participacdo das OSCs, a transparéncia, a comunicagao institucional e ao acesso a
informacao. A natureza dessas relagdes sera aprofundada na interpretagao especifica
de cada classe.

Em contrapartida, a Classe 1 apresentou maior distanciamento lexical em
relacdo as demais, indicando um nucleo discursivo especifico voltado a efetividade da
participacao e a capacidade das OSCs influenciarem os processos de formulagcao de
politicas publicas ambientais. Esse resultado sugere que os entrevistados distinguem
os obstaculos operacionais da participacédo das questdes relacionadas a incorporagao
efetiva das demandas da sociedade civil pelo poder publico.

A relativa separagcdo da Classe 4 evidencia que as discussbes sobre
implementagéo das politicas publicas ambientais estdo associadas a fatores politicos
e institucionais mais amplos, como vontade politica, capacidade governamental e
articulagao entre diferentes atores. Assim, os discursos dos participantes sugerem que
a existéncia de mecanismos participativos, por si s6, ndao é percebida como suficiente
para garantir a efetiva incorporacdo das contribuicdes das OSCs nos processos
decisdrios municipais.

Em termos proporcionais, a Classe 2 apresentou a maior representatividade no
corpus, concentrando 29,2% dos segmentos classificados. Em seguida, destacaram-
se a Classe 1, com 28,8%, e a Classe 4, com 26,8% dos ST classificados. Ja a Classe
3 correspondeu a 15,1% do corpus analisado. Esses resultados indicam que os
grupamentos lexicais relacionados as limitagdes da participacdo, a influéncia das
OSCs e as condic¢des institucionais para implementagdo das politicas ambientais
constituiram os temas mais recorrentes entre os entrevistados.

Complementarmente a CHD, a Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC)
possibilitou visualizar espacialmente as relacbes de aproximacao e oposi¢ao lexical
entre as classes identificadas pela CHD. Conforme demonstrado na Figura 5,
observou-se maior proximidade fatorial entre as Classes 2 e 3, indicando

compartilhamento de estruturas discursivas semanticamente relacionadas.
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Figura 5 - Distribuicao espacial das classes lexicais no plano fatorial da AFC.
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Fonte: Elaborado pelo Software IRaMuTeQ ® 0.8 alpha 7 a partir dos dados da pesquisa (2026).

Por outro lado, a Classe 1 ocupou posigdo mais distante no plano fatorial,
evidenciando relativa especificidade lexical em comparagcdo as demais classes do
corpus. A Classe 4, embora mantenha relacdes de aproximacao com as Classes 2 e
3, apresentou posicionamento préprio na AFC, sugerindo relativa autonomia
discursiva dentro da estrutura semantica identificada.

De modo geral, os resultados da AFC reforgcam a existéncia de aproximacgdes
e distanciamentos lexicais ja observados na CHD, permitindo visualizar a configuragéo
relacional existente entre os agrupamentos textuais produzidos pelas OSCs

ambientais entrevistadas. As interpretacbes tematicas associadas a essas



50

aproximagdes serdo aprofundadas nas segdes posteriores, a partir da analise
qualitativa dos segmentos de texto mais representativos de cada classe.

Com o objetivo de ampliar a visualizagao interpretativa das classes lexicais, foi
elaborado um dendrograma analitico em formato vertical, construido pelo pesquisador
a partir dos resultados gerados no IRaMuTeQ. Essa representacédo sintetiza os
agrupamentos lexicais identificados, seus respectivos percentuais de segmentos
classificados, as palavras de maior associacado lexical e os eixos interpretativos
construidos ao longo da analise qualitativa do corpus (Figura 6). Embora a Figura 6
tenha sido elaborada pelo pesquisador, sua construgao baseou-se integralmente nos
resultados estatisticos produzidos pelo IRaMuTeQ, preservando as relagoes
hierarquicas observadas na CHD e as associacdes lexicais identificadas pelo

software.

Figura 6 - Dendrograma interpretativo das classes lexicais.

CLASSE 2

Capacitagio, articulagéo
institucional e atuagao das
0S8Cs
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parceria 14 11.47
capacitacao 7| 10376
conselho 3 B.577
L ! L
Eixo analitico 1 Eixo analitico 2

Critica a efetividade estatal
e controle das politicas
ambientais

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do Software IRaMuTeQ ® 0.8 alpha 7 (2026).

Governanga participativa, capacidades institucionais e
articulagéo entre OSCs e poder piblico municipal

As palavras apresentadas em cada classe foram organizadas em ordem
decrescente do valor da estatistica do qui-quadrado (x?), indicador utilizado para

demonstrar o grau de associagido lexical entre os vocabulos e seus respectivos
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agrupamentos textuais. Assim, quanto maior o valor do x?, maior a for¢a de associagao
da palavra ao universo semantico da classe correspondente.

A partir da interpretacdo conjunta da CHD, da AFC e da leitura qualitativa dos
segmentos de texto, foi possivel identificar dois movimentos discursivos
predominantes no corpus. O primeiro esteve mais associado a discursos relacionados
a efetividade das politicas publicas ambientais, a transparéncia institucional e as
percepgdes sobre controle e fiscalizagdo das agdes governamentais. O segundo
concentrou discursos relacionados a participacdo institucional das OSCs, as
capacidades organizacionais, as articulagdes interinstitucionais e as limitagdes
estruturais presentes nos processos participativos.

A partir da leitura interpretativa dos segmentos de texto mais representativos
de cada agrupamento lexical, foram identificados macrotemas recorrentes que
subsidiaram a construgdo das subcategorias e categorias analiticas da pesquisa.
Posteriormente, considerando as relagdes de proximidade semantica observadas
entre as classes, as categorias foram organizadas em dois eixos interpretativos
centrais: (i) critica a efetividade estatal e controle das politicas ambientais; e (ii)
governanga participativa, capacidades institucionais e articulagao entre OSCs e poder
publico municipal, que orientardo as analises qualitativas desenvolvidas nas proximas

secoes.

4.3 Analise De Similitude

Esta analise permitiu identificar as relagdes de coocorréncia entre os vocabulos
presentes nos discursos das OSCs entrevistadas, evidenciando conexdes
semanticas, centralidades discursivas e aproximagdes tematicas associadas a
participacao social, as politicas publicas ambientais e a articulagéo institucional entre
sociedade civil e poder publico. A Figura 7 apresenta a arvore de similitude gerada a

partir do corpus analisado.
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Figura 7 - Arvore de similitude do corpus textual.
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Fonte: Elaborado pelo Software IRaMuTeQ ® 0.8 alpha 7 a partir dos dados da pesquisa (2026).

Observa-se na Figura 7 que os termos municipal, participar,
organizacoes_sociais e instituigdes ocupam posigdes centrais na estrutura da arvore,
estabelecendo conexdes com diferentes grupos lexicais ao longo do corpus. A
centralidade desses vocabulos sugere que os discursos das OSCs ambientais se
organizam em torno de dimensdes relacionadas a participagdo institucional,
governanga publica, articulagao organizacional e efetividade das politicas ambientais.

A interpretacdo dessas conexdes considera a estrutura de coocorréncia
produzida pelo IRaMuTeQ e sua articulacdo com os segmentos de texto analisados.
O nucleo formado pelo termo municipal apresenta conexdes relevantes com palavras
como governo, meio ambiente, poder publico, plataforma, didlogo, politicas publicas

ambientais e gestdo. Esse agrupamento sugere que parte significativa dos discursos
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associa a atuacao das OSCs a esfera administrativa municipal, especialmente no que
se refere a condugao das politicas ambientais, aos mecanismos institucionais de
gestéo e as formas de interagdo entre sociedade civil e governo local.

Em torno do termo participar, observam-se conexdes com palavras como
conselho, transparéncia, audiéncia, planejamento_orcamentario, comunidade e
participativo. A proximidade entre esses vocabulos indica que os discursos analisados
vinculam os processos participativos a mecanismos institucionais de dialogo,
acompanhamento e influéncia sobre as politicas publicas ambientais.

O nucleo relacionado ao termo organizacoes_sociais conecta-se a palavras
como atuar, desenvolver, parceria, politicas_publicas, governamental, rede e
institucional. Esse agrupamento evidencia a associagéo entre as OSCs e praticas
voltadas a articulagdo institucional, desenvolvimento de agbes ambientais e
construcao de parcerias com 6rgaos publicos.

Também se destaca a presencga do termo recurso, articulado a palavras como
acompanhar, monitoramento, execug¢ao, aplicacdo, destinar e orcamentario. Essa
configuracdo sugere que os discursos abordam questbes relacionadas ao
acompanhamento da execugao das politicas publicas e a destinagdo de recursos
voltados a area ambiental.

Por sua vez, o nucleo estruturado em torno do termo instituicbes apresenta
conexdes com palavras como resultado, ouvir, fiscalizar, prefeitura e ambiental,
indicando discursos relacionados a atuacdo institucional do poder publico, a
necessidade de fiscalizagao das politicas ambientais e a ampliagdo dos mecanismos
de escuta e resposta as demandas sociais.

Embora a arvore apresente agrupamentos relativamente distintos, observa-se
a existéncia de conexdes entre diferentes nucleos lexicais, especialmente por meio
de termos intermediarios como participar, conselho, governo e dialogo. Isso
demonstra que os discursos analisados articulam multiplas dimensdes da atuacéo das
OSCs ambientais, envolvendo participagdo social, governanga publica,
acompanhamento institucional e formulacao de politicas ambientais.

De modo geral, a analise de similitude permitiu visualizar como os principais
temas identificados no corpus se relacionam discursivamente, evidenciando conexdes
entre participagédo institucional, atuagdo das OSCs, gestdo publica municipal e

politicas publicas ambientais. Observa-se que o0s principais nucleos lexicais
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identificados na arvore de similitude apresentam convergéncia com as classes obtidas
na CHD, reforcando a consisténcia dos padrbes discursivos identificados por

diferentes técnicas de analise lexical.

4.4 Eixo Analitico | — Critica a efetividade estatal e controle das politicas

ambientais

Os discursos agrupados neste eixo analitico revelam uma percepgao recorrente
de distanciamento entre a formulagao formal das politicas publicas ambientais e sua
materializagdo pratica no contexto municipal. Embora os entrevistados reconhegam a
existéncia de instrumentos institucionais, espacos participativos e estruturas
administrativas voltadas a gestdo ambiental, os segmentos de texto analisados
indicam que a efetividade dessas politicas é frequentemente percebida de forma
limitada, fragmentada ou insuficiente diante das demandas ambientais identificadas
pelas OSCs.

A critica a efetividade estatal ndo aparece apenas associada a auséncia de
resultados concretos das politicas ambientais, mas também a percepgao de
fragilidade institucional do poder publico municipal na condugao, implementagao e
articulacdo das agdes ambientais. Essa percepg¢ao aproxima-se das discussdes de
Souza (2006), ao compreender as politicas publicas ndo apenas como formulagdes
normativas, mas como processos que dependem da capacidade estatal de
implementagao, coordenacao institucional e resposta as demandas sociais.

Os segmentos de texto analisados também evidenciam que, os entrevistados
associam essa limitagdo a baixa capacidade operacional da gestdo publica, a
insuficiéncia de recursos humanos e materiais e a dificuldade de coordenacao entre
diferentes 6rgaos administrativos envolvidos na tematica ambiental. Essa critica é
sintetizada pelo Entrevistado 2 ao afirmar que: “ndo é fazer projeto por fazer projeto
nao, nao é isso, temos que ter resultado, enfim e ai se vai, ndo, ndo somos
convidados acabei de falar, ndo somos convidados” (Ent_2).

A fala articula dois elementos centrais da Classe 1: a exigéncia por resultados
concretos e a percepgao de exclusdo das OSCs dos processos institucionais. Nesse
sentido, a efetividade das politicas ambientais € compreendida menos pela existéncia

formal de projetos e mais pela capacidade das ag¢des publicas produzirem efeitos
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perceptiveis no territdério, com participagdo das organizagdes que acompanham
diretamente as demandas ambientais locais.

Essa percepcao também revela em discursos que apontam que “a capacidade
municipal [...] esta muito fraca” (Ent_02), especialmente no que se refere a estrutura
administrativa voltada a implementacdo das politicas ambientais formuladas em
conjunto com as OSCs. Em outros momentos, os entrevistados destacam que os
orgaos municipais ndo conseguem acompanhar as demandas ambientais existentes,
associando essa limitagdo ndo apenas a falta de recursos, mas também a auséncia
de prioridade institucional atribuida a pauta ambiental no interior da gestao publica.

Os discursos analisados sugerem que a baixa efetividade das politicas
ambientais ndo € percebida apenas como resultado de limitagdes técnicas ou
financeiras, mas também como consequéncia de dificuldades relacionadas a
governanga publica e a institucionalizag&do da participagao social. Essa compreensao
aproxima-se das discussbes propostas por Paula (2005), ao problematizar que a
ampliacdo da participacdo social depende ndo apenas da existéncia formal de
espacgos participativos, mas da capacidade do Estado em incorporar demandas
sociais aos processos decisoérios e administrativos. Assim, parte significativa das falas
associa a fragilidade das politicas ambientais a auséncia de canais permanentes de
dialogo entre poder publico e sociedade civil, bem como a limitagdo dos mecanismos
de escuta institucional das OSCs ambientais. Essa dimensdo revela de modo
expressivo quando o Entrevistado 2 afirma que “precisa mesmo é melhorar
aqui a coleta do lixo quer dizer as instituicbes tém que participar elas tém que
ser ouvidas porque elas vao dar uma visao melhor e um diagndéstico melhor para a
administracdo municipal” (Ent_2).

A fala evidencia que a participacdo das OSCs néo é reivindicada apenas como
presenca formal em espacos participativos, mas como possibilidade de contribuigao
técnica e territorial para a gestdao ambiental. O argumento do entrevistado desloca a
participagdo de uma dimensao meramente consultiva para uma dimensao diagndstica:
as OSCs aparecem como atores capazes de reconhecer problemas, identificar
demandas e oferecer leitura situada da realidade local.

Essa interpretacao é reforgcada pela recorréncia de expressdes como “nao
fomos convidados” (Ent_2), “ndo existe transparéncia alguma” (Ent_03), “eu ndo sinto

essa abertura do poder publico municipal para o didlogo e a participagdo da sociedade
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civil em decisbes relacionadas a politicas publicas ambientais” (Ent_06) e “n&o
sabemos nem o que temos” (Ent_2), que indicam dificuldade de acesso das OSCs
aos processos decisorios relacionados as politicas publicas ambientais e ao
planejamento governamental. Em vez de se restringirem a criticas genéricas ao poder
publico, as falas sugerem experiéncias concretas de distanciamento institucional,
especialmente no acompanhamento das agdées governamentais e da destinagéo dos
recursos publicos voltados a area ambiental.

Ao mesmo tempo, os segmentos de texto demonstram que as OSCs nao se
posicionam apenas como agentes externos de cobranca ou fiscalizagdo, mas também
como atores interessados em participar da formulagdo, acompanhamento e
implementagéo das politicas publicas ambientais. Essa dimensao evidéncia quando
os entrevistados mencionam participagdo em conselhos, camaras técnicas, foruns de
debate, elaboragcdo de propostas e desenvolvimento de projetos ambientais em
parceria com outras institui¢coes.

Entretanto, essa disposi¢cdo para contribuir institucionalmente com a gestéao
ambiental é frequentemente associada a experiéncias descontinuas, limitadas ou
dependentes de iniciativas individuais de determinados gestores publicos. Em alguns
segmentos, os entrevistados afirmam que a relagdo com o poder publico ocorre mais
por contatos pessoais e redes informais do que por mecanismos institucionais
consolidados de participagao social. Nesse contexto, o Entrevistado 2 afirma:

Que era preciso que as instituicdes fossem mais ouvidas e sejam realmente
participativas no processo para que possa melhorar asituagcdo. Veja

0 governo municipal ndés somos tdo poucas instituigbes ambientais em
Manaus se tiver (Ent_2).

Embora o trecho apresente marcas de oralidade e incompletude préprias da
entrevista, ele reforca a percepcao de baixa institucionalizacdo da participacdo das
OSCs ambientais no contexto municipal. A énfase na necessidade de serem “mais
ouvidas” e “realmente participativas” indica que o problema ndo esta apenas na
inexisténcia de espacos formais, mas na limitada incorporacédo dessas organizacoes
aos processos de formulagado, acompanhamento e avaliacdo das politicas ambientais.

Essa percepcdo é particularmente relevante porque evidencia que a
participacao institucional das OSCs nem sempre ocorre de forma estruturada ou
sistematica. Em diferentes falas, os entrevistados relatam que o acesso aos espacos

participativos depende da existéncia de convites especificos, articulagées prévias ou
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relagdes pessoais estabelecidas junto a 6rgdaos governamentais, o que sugere
fragilidade na institucionalizacdo dos mecanismos de governancga participativa.

Outro aspecto recorrente nos discursos refere-se a relagao entre transparéncia
publica e controle social das politicas ambientais. A analise dos segmentos de texto
evidencia que os entrevistados associam a limitagdo da participagao institucional a
dificuldade de acesso as informagdes relacionadas a gestdo ambiental e ao
planejamento orgamentario municipal. Em diversos momentos, as OSCs relatam nao
acompanhar a destinagao dos recursos ambientais ndo por auséncia de interesse
institucional, mas pela inexisténcia de mecanismos acessiveis de consulta,
monitoramento e divulgacao das agdées governamentais.

Essa preocupacdo também se manifesta na percepcdo dos entrevistados
acerca da necessidade de maior transparéncia sobre a execucdo das acgdes
ambientais. Nesse sentido, o Entrevistado 2 questiona a auséncia de informacdes
relacionadas a destinagao dos residuos reciclaveis e aos resultados alcangados com
os recursos investidos: “foi a questao da coleta do lixo do reciclado do vidro esta onde
€ que esta tendo esse descarte para onde esta indo onde vocé coletou tem que
mostrar o resultado do dinheiro que vocé aplicou” (Ent 2). A fala demonstra a
expectativa de que a gestdo publica disponibilize informagdées que permitam
acompanhar ndo apenas a execugao das agoes, mas também seus resultados e
impactos. Tal entendimento aparece em falas que destacam a inexisténcia de
transparéncias, a dificuldade de acompanhar o uso dos recursos e a auséncia de
comunicacgao direta por parte da gestdo municipal. Os entrevistados compreendem a
transparéncia nao apenas como divulgacdo formal de informagbes publicas, mas
também como condigao necessaria para viabilizar o controle social, a fiscalizacéo e a
participacdo qualificada nos processos decisorios relacionados as politicas
ambientais.

A relagdo entre participagado social e controle das agdes governamentais
também se manifesta na defesa recorrente de ampliagao dos espagos participativos
e dos mecanismos institucionais de dialogo entre OSCs e poder publico. Em diferentes
segmentos de texto, os entrevistados sugerem a criagcdo de plataformas digitais,
féruns permanentes, conselhos mais acessiveis e mecanismos de consulta publica

capazes de aproximar sociedade civil e gestdo municipal.
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Contudo, os segmentos indicam que a existéncia formal desses instrumentos
nao é percebida, por si s, como suficiente para garantir participacao efetiva. Em
alguns casos, os entrevistados afirmam que determinados espagos institucionais “ja
existem”, mas apresentam baixa participacdo social ou pouca efetividade pratica.
Essa percepgao demonstra que a participagao institucional € compreendida pelas
OSCs como um processo que depende nédo apenas da criacdo formal de canais
participativos, mas também da capacidade do poder publico em garantir abertura
institucional, circulacdo de informacdes e incorporacdo das demandas sociais nos
processos decisorios.

Além disso, as criticas das OSCs nao se restringem exclusivamente a gestao
municipal de Manaus, mas refletem percepcdes mais amplas sobre a conducéo das
politicas ambientais e sobre os limites institucionais da participagcdo social. Em
diferentes falas, os entrevistados associam a baixa efetividade das politicas
ambientais a descontinuidade administrativa, a auséncia de integragao entre 6rgaos
publicos e a dificuldade de transformar debates institucionais em acdes concretas de
implementagao ambiental. Esse posicionamento aparece no alerta do Entrevistado 2:

Ha quanto tempo as instituicdes estdo dizendo que se continuar o garimpo
ilegal nosrios vai contaminar? Ha quanto tempo as instituigbes estdo
alertando? Ninguém ouve ai precisa ouvir uma ONG internacional para dizer

que os rios estao sendo contaminados pelo mercurio do garimpo ilegal
(Ent_2).

A fala evidencia a percepc¢éao de que os conhecimentos produzidos pelas OSCs
atuantes no territéorio amazénico nem sempre sio incorporados aos processos
institucionais de decisdo, mesmo em situagdes relacionadas a problematicas
ambientais amplamente denunciadas pelas organizacbées locais. Os discursos
também convergem com as discussdes apresentadas por Losekann (2012),
especialmente ao evidenciar tensbes entre participacdo social, reconhecimento
institucional e incorporagcdo das demandas ambientais nos processos decisérios do
Estado.

O trecho também sugere uma tensao entre a legitimidade do conhecimento
produzido localmente e o reconhecimento conferido a atores externos, indicando que
a escuta institucional das OSCs ainda aparece como elemento fragil na governancga

ambiental. Essa fragilidade evidencia um descompasso entre o reconhecimento
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formal da participagao social previsto no modelo societal e sua efetiva incorporagéao
nos processos decisoérios da gestao ambiental municipal.

Ao mesmo tempo, os segmentos indicam que as OSCs reconhecem a
importancia da atuagdo conjunta entre sociedade civil e poder publico para o
fortalecimento das politicas ambientais. Em diversos segmentos de texto, os
entrevistados destacam que as OSCs atuam “onde o poder publico deixa de atuar”
(Ent_03), funcionando como mediadoras entre demandas sociais, territorios e
instituicées publicas. Nesse sentido, um dos entrevistados ressalta que a efetividade
das agbes ambientais depende da participacdo das instituigbes da sociedade civil,
afirmando que: “se nao tiver as instituicdes ambientais do lado, ndo vai chegar. Entéo,
nao da para colocar apenas uma instituicdo para dizer que esta fiscalizando tudo”
(Ent_2).

Afala sugere que os entrevistados percebem as OSCs ambientais como atores
complementares a atuacao estatal, especialmente em atividades relacionadas a
fiscalizacdo, monitoramento e acompanhamento das politicas ambientais no contexto
municipal analisado. Assim, a critica a efetividade estatal ndo se constitui apenas
como oposicao a gestdo publica, mas como reivindicagdao por maior articulagao
institucional, ampliagdo dos espacgos participativos e fortalecimento da governanga

ambiental no contexto municipal.

4.5 Eixo Analitico Il - Governanga participativa, capacidades institucionais e

articulacao entre OSCs e poder publico municipal

O segundo eixo analitico reune os discursos relacionados a governancga
participativa, as capacidades institucionais das OSCs e as formas de articulacao
estabelecidas entre sociedade civil e poder publico municipal no contexto das politicas
publicas ambientais. As Classes 2, 3 e 4 evidenciam que a participagao das OSCs é
atravessada por dimensdes técnicas, institucionais, comunicacionais e
organizacionais que influenciam tanto a insergdo dessas organizagdes nos espagos
participativos quanto sua capacidade de incidéncia nas politicas ambientais.

Os discursos reunidos neste eixo analitico deslocam a analise da critica a
efetividade estatal para a compreensao das condigdes institucionais, técnicas e

relacionais que moldam a atuacdo das OSCs ambientais nos processos de
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formulacao, implementagao e acompanhamento das politicas publicas ambientais em
Manaus. Diferentemente do eixo anterior, no qual predominou a cobranga por
resultados, transparéncia e controle social, aqui emergem com maior forga os
discursos sobre capacidade de atuagdo, articulagdo interinstitucional,
profissionalizacdo, canais de participacdo e limites praticos da governancga
participativa.

As Classes 2, 3 e 4 apresentam forte aproximacgao tematica porque revelam
que a influéncia das OSCs n&o depende apenas da disposi¢cdo dessas organizagdes
em participar, mas também das condigdes institucionais que tornam essa participagao
possivel, continua e efetiva. A Classe 2 enfatiza a atuacdo das OSCs por meio de
capacitagdo, parcerias, conselhos, projetos e incidéncia institucional. A Classe 3
evidencia os limites da participagdo nos processos decisorios e no planejamento
orcamentario. A Classe 4 aprofunda as condigbes comunicacionais, tecnolégicas e
administrativas necessarias para que a governanga participativa deixe de ser apenas
intencdo e se converta em pratica institucional estruturada.

Nesse eixo, as OSCs surgem como atores que mobilizam conhecimentos
técnicos, redes de cooperagado e experiéncias territoriais, mas que atuam em um
ambiente institucional marcado por abertura desigual, fragilidade de canais
permanentes e dependéncia de relagdes pouco sistematizadas com o poder publico.
Essa tensdo aparece de forma clara quando os entrevistados reconhecem a
existéncia de canais participativos, mas questionam sua efetividade, alcance e
capacidade de produzir influéncia real sobre as decisdes publicas.

Um dos sentidos centrais da Classe 2 € a percepcado de que a atuacao das
OSCs exige capacidade técnica e articulagdo institucional. As falas sugerem que
essas organizagdes ndo se limitam a reivindicagao politica, mas também desenvolvem
projetos, formam parcerias, produzem conhecimento, mobilizam atores e ocupam
espacos participativos. Essa dimensao se expressa no seguinte segmento:

Qualquer tipo de projeto, quando a gente elabora, nés juntamos os técnicos,
chamamos os especialistas na area e montamos aquela equipe. Cada uma
pega um pedago do projeto que vai desenvolver, conforme as suas
habilidades, sua formacao. depois a gente junta e faz o projeto. assim que
nés fazemos! (Ent_5).

Esse ST é importante porque demonstra que a atuagdo das OSCs é

apresentada como um processo organizado, apoiado em competéncias técnicas e
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divisdo de responsabilidades. A influéncia, nesse caso, ndo aparece como simples
pressdo externa sobre o Estado, mas como capacidade de formular propostas,
construir projetos e mobilizar conhecimentos especializados. Essa percepgao
fortalece a interpretacdo de que as OSCs podem atuar como agentes de apoio a
formulacao e a implementagao das politicas ambientais, desde que existam condi¢des
institucionais para sua insergdao. Nesse aspecto, os achados aproximam-se das
discussdes desenvolvidas por Ferreira (2021), ao reconhecer que grupos de interesse
voltados as questdbes ambientais podem atuar ndo apenas como atores
reivindicatorios, mas também como agentes organizados capazes de produzir
informacgdes, formular propostas e atuar institucionalmente nos processos
relacionados as politicas publicas ambientais.

Essa interpretagdo também é reforcada quando os entrevistados mencionam a
participacdo em conselhos, audiéncias, grupos de trabalho, conferéncias e elaboragao

de documentos técnicos. O seguinte segmento sintetiza essa dimensao:

Sim, ndés buscamos participar em tudo isso: participacdo em conselhos
municipais, audiéncias publicas, grupos de trabalho intersetoriais, contato
direto com os 6rgdos governamentais, participagdo em conferéncias, féruns
e elaboragédo de documentos técnicos (Ent_6).

Afala evidencia que a participacdo das OSCs nao ocorre apenas em uma arena
institucional especifica, mas por diferentes canais formais e informais de interacao
com o poder publico. No entanto, o fato desses canais existirem nao significa,
necessariamente, que produzam influéncia efetiva. Os discursos sugerem que a
presenca em espacgos participativos ndo garante, por si sO, a incorporagao das
demandas das OSCs nos processos decisérios ou no planejamento orgamentario
municipal.

Essa compreensao apresenta aproximagdes com os achados de Ferreira
(2021), ao identificar, no contexto federal, que a existéncia de mecanismos
participativos e consultas institucionais ndao implicava, necessariamente, influéncia
efetiva dos grupos de interesse ambientais sobre os processos de formulagdo das
politicas publicas e sobre o alinhamento do planejamento governamental as pautas
ambientais.

Esse resultado dialoga com Capella (2018), ao demonstrar que a participagao

em espacos institucionais nao implica, necessariamente, capacidade de insercao
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efetiva na agenda governamental. Conforme a autora, os processos de formulagéo de
politicas publicas envolvem disputas pela definicdo dos problemas prioritarios e pela
selegao das alternativas consideradas legitimas pelo sistema politico (Capella, 2018).
Assim, ainda que as OSCs ocupem determinados espacos participativos, sua
capacidade de influéncia permanece condicionada a receptividade institucional do
poder publico e a dindmica de constru¢ao da agenda ambiental municipal.

Essa tensdo se evidencia com mais forga na Classe 3, especialmente nos
segmentos que tratam da participagdo nos processos decisorios e do
acompanhamento dos recursos publicos. Os discursos revelam que, embora algumas
OSCs estejam dispostas a participar ou até participem de féruns e conselhos, a
influéncia sobre o planejamento orcamentario municipal ainda € percebida como
limitada. Um dos segmentos mais expressivos afirma: “ndo tivemos influéncia no
planejamento orgcamentario municipal, pois nao tivemos espago, sim acompanhamos
0 uso dos recursos destinados a projetos ou politicas publicas ambientais municipais
nao com ela” (Ent_3).

Esse trecho é relevante porque distingue participagdo de influéncia. A fala
sugere que a auséncia de espaco institucional limita a capacidade das OSCs de
interferir no planejamento orgamentario, mesmo quando ha interesse ou alguma forma
de acompanhamento das politicas ambientais. Assim, o0 problema nao se restringe a
vontade de participar, mas a existéncia de mecanismos capazes de transformar a
participacao social em capacidade efetiva de incidéncia sobre decisdes publicas.

A fragilidade dos canais institucionais também aparece em discursos que
apontam auséncia de convite, falta de abertura e dificuldade de acesso ao poder
publico municipal. Esse diagndstico aparece de forma expressiva no seguinte
segmento de texto: “tem realmente o fundo municipal, mas realmente a gente néo é
chamado para nada, entdo uma das dificuldades seria a falta desse dialogo
exatamente [...] o poder publico municipal esta falhando nesse processo” (Ent_5).
Esse resultado também converge parcialmente com Ferreira (2021), especialmente
ao evidenciar que limitagdes comunicacionais e dificuldades de acesso aos processos
institucionais podem limitar a participacao efetiva dos atores sociais nas etapas de
formulacdo e acompanhamento das politicas publicas ambientais.

O segmento aprofunda uma tensdo importante: a existéncia formal de

instrumentos institucionais, como fundo municipal ou espacos participativos, nao
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garante participagao substantiva das OSCs. A critica recai sobre a distancia entre a
estrutura formal dos mecanismos participativos e sua efetiva operacionalizagdo na
pratica. Isso dialoga diretamente com o problema de pesquisa, pois indica que a
influéncia das OSCs sobre o planejamento orgamentario municipal depende menos
da simples existéncia de instrumentos e mais da abertura institucional para dialogo,
escuta e incorporagao das contribuicbes da sociedade civil.

A Classe 4 amplia essa discussdo ao introduzir dimensdes comunicacionais,
tecnoldgicas e organizacionais da governancga participativa. Os discursos indicam que
a efetividade da participacdo depende do acesso a informacao, da transparéncia
institucional, da clareza dos canais de interacdo e da existéncia de instrumentos
capazes de reduzir a distancia entre as OSCs e o poder publico. Um dos segmentos
mais relevantes afirma:

Primeiro tem que a questdo da conversa com cada organizagao social. Esse
didlogo com as organizagbes sociais € importante para a questdo da

transparéncia. Acho que a transparéncia conta muito, ndo s6 para as
organizagdes sociais, quanto para a sociedade como um todo (Ent_4).

Esse ST é importante porque articula trés dimensdes centrais do eixo: dialogo,
transparéncia e legitimidade publica. A governanga participativa aparece como
processo relacional, e ndo apenas como arranjo formal. A fala sugere que a
comunicagao entre poder publico e OSCs precisa ser continua, acessivel e
transparente para que a participagcao tenha densidade institucional e possa alcangar
a sociedade de forma mais ampla.

A dimensao tecnoldgica também surge como possibilidade de mediagdo da
participacao social. Na Classe 3, diferentes segmentos mencionam a hipétese de uma
plataforma digital em que as OSCs pudessem propor e priorizar ideias relacionadas
as politicas publicas ambientais ou ao orcamento municipal, conforme exemplificado

no trecho a segquir:

Pelo que a gente conversou aqui eu s6 vi beneficios, caso existisse um
sistema participativo online entre as organizagdes sociais e o poder publico,
para que pudéssemos propor e priorizar ideias para politicas publicas
ambientais ou ag¢des no orgamento municipal a minha organizagao social
participaria (Ent_2).

O trecho sugere que a tecnologia é percebida como instrumento potencial de
aproximacao entre OSCs e poder publico, especialmente no que se refere a

proposicao de ideias e priorizacdo de acgdes ambientais. Contudo, a analise dos
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demais segmentos indica que a tecnologia nao aparece como solugdo automatica. Os
discursos sugerem que os instrumentos tecnoldgicos sao percebidos menos como
substitutos da participacao institucional e mais como mecanismos auxiliares de
articulacao, transparéncia e circulacido de informagdes entre OSCs e poder publico.
Os segmentos da Classe 4 indicam que plataformas, aplicativos e sistemas
digitais dependem de desenho institucional adequado, mobilizagao, acessibilidade,
comunicagao e manutengao. Assim, a inovagao tecnoldgica s6 ganha sentido quando
vinculada a abertura politica e a capacidade administrativa de sustentar processos
participativos. Essa cautela € expressa em discursos que alertam para a necessidade
de planejamento e mobilizagéo prévia. Um segmento da Classe 4 afirma:
Eu acho que se nio for muito bem elaborado a implementagéo, o risco de
vocé ter baixa - estou falando porque isso ja aconteceu se vocé nao planeja

uma etapa de mobilizacdo - vocé nao vai ter dados suficientes vocé nao vai
conseguir contar os dados suficientes (Ent_07).

Esse ST é analiticamente relevante porque impede uma leitura simplista da
tecnologia como solugao suficiente para os problemas de participagao. A fala indica
que a efetividade de instrumentos participativos depende de mobilizagdo social,
planejamento e capacidade de produzir dados suficientes para orientar decisdes.
Nesse sentido, a governanga participativa exige desenho institucional, recursos
organizacionais e estratégias de engajamento que ultrapassam a mera criacdo de
uma ferramenta digital.

A analise das Classes 2, 3 e 4 evidencia, portanto, que a influéncia das OSCs
na formulagdo de politicas publicas ambientais e no planejamento orgamentario
municipal é condicionada por trés dimensodes interdependentes. A primeira refere-se
as capacidades internas das OSCs, como qualificacao técnica, producao de projetos,
articulagdo em rede e participagdo em espacgos institucionais. A segunda diz respeito
a abertura do poder publico para incorporar essas capacidades nos processos
decisorios. A terceira envolve as condigcbes comunicacionais e tecnoldgicas que
podem ampliar, organizar ou limitar a participagao social.

A analise desenvolvida neste eixo evidencia que a governanga participativa ndo
se realiza apenas pela existéncia de conselhos, foruns, audiéncias ou plataformas
digitais. Ela depende da combinagao entre capacidade social organizada, abertura
institucional, transparéncia, comunicagao publica e continuidade administrativa. Os

discursos analisados sugerem que as OSCs possuem disposig¢ao e, em alguns casos,
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estrutura técnica para contribuir com politicas ambientais, mas enfrentam barreiras
relacionadas a fragilidade dos canais de dialogo, a baixa institucionalizagdo da
participacao e a dificuldade de transformar presenca em influéncia efetiva.

Assim, enquanto o primeiro eixo evidenciou a critica a efetividade estatal e a
insuficiéncia dos mecanismos de controle das politicas ambientais, este segundo eixo
demonstra que a superagao dessas limitagdes depende da construgéo de arranjos
mais estaveis de cooperagao entre OSCs e poder publico municipal. A atuacédo das
OSCs aparece como potencialmente estratégica para ampliar diagnésticos, formular
propostas, mobilizar atores e acompanhar politicas publicas. Entretanto, esse
potencial permanece condicionado a existéncia de estruturas institucionais capazes
de reconhecer, organizar e incorporar essas contribuigdes nos processos de decisao
publica.

Os achados também permitem problematizar os limites da institucionalizagao
da participacao social no contexto da governanga ambiental municipal. Embora a
perspectiva da administragcdo publica societal enfatize a ampliagdo da participacao
social e da deliberagdo coletiva nos processos de gestdo publica, os discursos
analisados sugerem que a existéncia formal de espagos participativos nao elimina,
por si so, dificuldades relacionadas a burocracia estatal, as assimetrias institucionais
e a limitada incorporacao das demandas das OSCs nos processos decisorios. Nesse
aspecto, os resultados dialogam parcialmente com as reflexdes de Paula (2005)
acerca da ampliacdo da esfera publica participativa na administragdo publica
brasileira.

Os resultados sugerem, ainda, que a participacdo das OSCs ambientais em
Manaus permanece marcada por uma légica de insergéo institucional desigual, na
qual a capacidade técnica e organizacional dessas entidades nem sempre é
acompanhada por mecanismos estatais capazes de absorver, estabilizar e
transformar essa atuagcao em influéncia efetiva sobre as politicas publicas ambientais.
Essa configuragdo evidencia limites relacionados as capacidades estatais e aos
arranjos institucionais de coordenagao entre Estado e sociedade civil, aspecto
discutido por Pires e Gomide (2014) ao analisarem os desafios da governancga
participativa nas politicas publicas brasileiras.

Essa dinamica também foi identificada por Alfonso, Oliveira e Dutra (2026), ao

observarem que a atuacéo das organizagdes ambientais em Manaus tende a ocorrer
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de forma fragmentada e condicionada por limitagdes institucionais relacionadas a
abertura estatal, a comunicagao governamental e as condi¢gdes organizacionais das
proprias OSCs.

Com o objetivo de sistematizar os principais achados identificados ao longo da
analise e discussao dos resultados, o Quadro 5 apresenta uma sintese interpretativa
organizada a partir dos eixos analiticos construidos com base na Classificagao
Hierarquica Descendente (CHD), na Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC), na

analise de similitude e na analise tematica dos segmentos de texto.

Quadro 5 - Sintese analitica dos principais resultados da pesquisa.

Eixo analitico Principais dimensdes identificadas Aspectos centrais observados
Percepgéo de fragilidade da implementag&o das politicas
ambientais, imitagdes de transparéncia, dificuldades de
ACess0 aos processos decisorios e baixa
institucionalizagc&o dos mecanismos participativos

Efetividade das politicas ambientais;
transparéncia puablica; controle social;
participacéo institucional

Eixo | — Critica a efetividade estatal e
controle das politicas ambientais

Capacidades institucionais das 0SCs; Existéncia de capacidades técnicas e disposigéo
articulag&o interinstitucional; participacéo |participativa das OSCs, associadas a limitagGes
social; comunicag&o institucional; uso de (relacionadas & abertura institucional, comunicag&o publica

Eixo Il — Governanga participativa,
capacidades institucionais e articulagéo
entre OSCs e poder piblico municipal

tecnologias participativas e influéncia efetiva nos processos decisorios

Relac&o entre participagé&o social, Influéncia das OSCs condicionada por fatores
Integrac&o analitica dos eixos capacidades institucionais e governanga |institucionais, comunicacionais e organizacionais

publica relacionados & governanca ambiental municipal

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A sintese apresentada integra os principais resultados da pesquisa e evidencia
que a influéncia das OSCs na formulagdo das politicas publicas ambientais € no
planejamento orgamentario municipal esta condicionada a interacdo entre
capacidades institucionais das organizagdes, abertura estatal, mecanismos de
participacdo e condicbes de governanca ambiental. Dessa forma, os achados
contribuem para ampliar a compreensao das relacdes entre Estado e sociedade civil

no contexto das politicas publicas ambientais em Manaus.

5 ANALISE SITUACIONAL E PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO (PTT)

Com base nos problemas institucionais, comunicacionais e participativos
identificados nos eixos analiticos anteriores, esta seg¢do organiza os principais
elementos diagndsticos que fundamentam a proposicdo do Produto Técnico-
Tecnologico derivado da pesquisa. Diferentemente da analise e discussao dos
resultados, o objetivo desta se¢ao nao consiste em reinterpretar os achados

empiricos, mas em sistematizar os problemas praticos identificados ao longo da
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investigacdo, buscando evidenciar de que maneira essas limitacbes afetam a
articulagao entre OSCs ambientais e poder publico municipal no contexto das politicas
publicas ambientais de Manaus.

A pesquisa identificou que parte significativa das dificuldades relatadas pelas
OSCs esta relacionada a fragilidade dos canais institucionais de dialogo e
comunicagao com o poder publico municipal. Embora existam espacgos participativos
formais, conselhos, féruns e mecanismos institucionais relacionados a pauta
ambiental, os resultados demonstraram que o acesso das OSCs a esses espacos
ainda ocorre de forma pouco sistematizada, frequentemente dependente de convites
especificos, articulagdes pontuais ou relagdes interpessoais estabelecidas junto aos
orgaos publicos.

Além disso, observou-se dificuldade de acesso as informacdes relacionadas as
agendas publicas, reunides institucionais, espagos participativos, acoes
governamentais e iniciativas vinculadas as politicas publicas ambientais. Os dados da
pesquisa também indicaram limitagcdes relacionadas a circulagcdo de informacdes
entre OSCs e gestdo publica, especialmente no que se refere a divulgagdo de
oportunidades de participagdo, acompanhamento das ag¢des institucionais e
comunicagao entre os diferentes atores envolvidos na governanga ambiental
municipal.

Outro aspecto identificado refere-se a baixa integragdo entre os mecanismos
participativos existentes e a capacidade de articulacdo continua das OSCs
ambientais. Os resultados sugerem que, embora parte das organizacdes demonstre
interesse em participar da formulagdo, acompanhamento e implementacdo das
politicas publicas ambientais, essa participacdo nem sempre se converte em inser¢cao
efetiva nos processos institucionais de decisdo ou no acompanhamento das agdes
governamentais relacionadas a area ambiental.

A pesquisa também permitiu identificar limitagdes operacionais relacionadas
tanto a estrutura administrativa do poder publico quanto as condigdes organizacionais
das proprias OSCs. Em diferentes momentos, os entrevistados relataram dificuldades
associadas a auséncia de mecanismos permanentes de comunicagao institucional, a
fragmentacao das interagdes entre sociedade civil e gestao publica e a inexisténcia
de instrumentos capazes de centralizar informacdes relacionadas as politicas

ambientais e aos espacgos participativos disponiveis no municipio.
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Nesse contexto, os resultados da pesquisa indicaram percepcgéao favoravel a
utilizagcao de instrumentos tecnolégicos voltados ao fortalecimento da comunicagao
institucional e da articulagdo participativa entre OSCs ambientais e poder publico
municipal. Os participantes associaram a utilizacdo de plataformas digitais a
possibilidade de ampliar a circulacdo de informagdes, facilitar a divulgacdo de
agendas publicas, fortalecer mecanismos de comunicagao institucional e ampliar os
canais de interagao relacionados as politicas publicas ambientais.

Contudo, os proprios dados da pesquisa indicaram que a utilizagcdo de
ferramentas digitais ndo deve ser compreendida como solugdo automatica para os
problemas estruturais da governanca participativa municipal. Os entrevistados
destacaram que mecanismos tecnoldgicos dependem de planejamento institucional,
mobilizagdo social, atualizagdo continua das informacdes, acessibilidade e adesao
dos atores envolvidos para que possam contribuir efetivamente com os processos
participativos.

Diante desse cenario, observa-se a pertinéncia da proposi¢cao de um Produto
Técnico-Tecnoldgico voltado a articulagéo institucional entre OSCs ambientais e poder
publico municipal. A proposta deriva diretamente das limitagbes identificadas na
pesquisa, especialmente aquelas relacionadas a comunicagao institucional, a
circulacao de informacdes, a divulgacao de espacos participativos e a necessidade de
mecanismos capazes de fortalecer a interagao entre sociedade civil e gestdo publica
ambiental.

Como resposta a esse diagndstico, propde-se o desenvolvimento de uma
plataforma digital participativa destinada a auxiliar os processos de
comunicagao, articulagdo e compartilhamento de informacdes entre OSCs
ambientais e poder publico municipal. O sistema proposto ndo se apresenta como
solugao isolada para os limites estruturais identificados na pesquisa, mas como
instrumento auxiliar voltado ao fortalecimento dos mecanismos de participacao,
transparéncia institucional e integragcdo entre os atores envolvidos na governanga
ambiental municipal.

Em sintese, os problemas identificados ao longo da pesquisa, observa-se que
as limitacdes relacionadas a governanga participativa ambiental em Manaus nao se
restringem a existéncia formal de espacos institucionais, mas envolvem dificuldades

operacionais relacionadas a comunicagao publica, a circulacdo de informacgdes, a
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articulagao entre atores institucionais e a continuidade dos mecanismos participativos.

Nesse sentido, a sistematizagdo diagnostica apresentada a seguir sintetiza os

principais problemas identificados na investigagdo, seus impactos observados no

contexto da participagdo das OSCs ambientais e os direcionamentos considerados

pertinentes para a proposi¢cao do PTT.

Quadro 6 - Sistematizacédo diagnostica dos principais achados da pesquisa e direcionamentos para o
Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT).

Diagnostico

Sintese dos Segmentos de

Direcionamentos

participacéo social

ambientais.

identificado Texto (ST) Classes Ent para o PTT
Limitagbes da OSCs relatam baixa escuta Ent 02 Desenvolvimento de
insercao nos institucional, auséncia de convites —n~ | Mecanismos
o L Ent_03,
processos e dificuldade de participagao 1e3 Ent 05 permanentes de
decisorios efetiva nos espagos decisorios — ' | comunicagao entre
X ; . . SN Ent_06 o
ambientais ambientais municipais. - OSCs e poder publico
Fragilidades na Entrevistados apontam dificuldade Amphagaho d.a .
Y . ~ Ent 02, |transparéncia ativa por
transparéncia e no | de acesso as informacgdes . T
X . . Ent_03, | meio da centralizagao
acompanhamento |relacionadas as politicas 1e3 . ~
~ : : R o Ent_05, |e divulgagao de
das agoes ambientais e a destinagao de ) 2
: ) s Ent_09 |informagbes
ambientais recursos publicos. : !
ambientais.
Particinacso Disponibilizagédo de
_articipag As OSCs relatam pouca influéncia ambiente digital para
limitada no e . Ent_03,
: sobre decisbes relacionadas ao acompanhamento das
planejamento . o 3 Ent_04, L
- or¢camento e as prioridades prioridades
or¢camentario . : N Ent_06 .
- ambientais municipais. orcamentarias e das
municipal ) i
propostas ambientais.
Dependéncia de Fortalecimento da
P . Parte das interagdes institucionais articulagéao
articulagdes . Ent 03, |. .. .
X ; ocorre de forma descontinua e institucional por meio
informais entre ~ ) 2e4 |Ent 05, X
baseada em relagbes pessoais, e — de canais
OSCs e poder ~ R ) Ent 07
s nao em canais institucionalizados. permanentes de
publico local ; ~
interacao.
Necessidade de Os discursos destacam a .
. ; ~ P Ent_05, |Desenvolvimento de
fortalecimento importancia da qualificagdo o
- e SRR Ent_07, |estratégias de
técnico e técnica, comunicacao institucional 2e4 o
. A Ent_09, |capacitagéo e suporte
organizacional das | e organizagdo interna para SRR
~ L Ent_10 |institucional
OSCs atuacgao participativa. —
Potencial de Entrevistados demonstram
. receptividade a utilizagao de Ent_02, | Fundamentagéo
instrumentos o .
o plataformas digitais para Ent_04, |empirica parao
digitais para C a 3e4d .
ampliacio da comunicacao, transparéncia e Ent_09, |desenvolvimento do
pliag proposi¢cao de demandas Ent_ 11 |PTT

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

A sistematizacao apresentada evidencia que a proposi¢cao do Produto Técnico-

Tecnologico decorre diretamente dos problemas identificados na investigacao

empirica. Dessa forma, o PTT nao constitui uma solugdo concebida de maneira

independente da pesquisa, mas um desdobramento analitico dos resultados obtidos,
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orientado ao fortalecimento da articulagao institucional, da comunicagao publica e da

participacao social no contexto das politicas publicas ambientais de Manaus.

5.1 PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

Como desdobramento aplicado desta pesquisa, foi desenvolvido o Produto
Técnico-Tecnolégico (PTT) denominado PGAM - Plataforma de Governanga
Ambiental de Manaus, concebido como um ambiente digital destinado a apoiar os
processos de comunicagao institucional, transparéncia publica e participacdo social
relacionados as politicas publicas ambientais no municipio de Manaus-AM.

A arquitetura funcional da plataforma foi estruturada para atender diferentes
perfis de usuarios, contemplando tanto o acesso publico quanto ambientes restritos
destinados a usuarios institucionais. A area publica reune informagdes de interesse
coletivo e pode ser acessada por qualquer cidadao interessado na tematica ambiental
municipal. Por sua vez, os ambientes restritos foram estruturados para atender as
necessidades especificas das OSCs ambientais, dos administradores da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMMAS) e do Administrador Master
responsavel pela gestao geral da plataforma.

A plataforma foi desenvolvida em formato web responsivo, permitindo acesso
por meio de navegadores de internet em computadores, tablets e dispositivos moveis.
O desenvolvimento do protétipo foi realizado no ambiente Visual Studio Code (VS
Code), utilizando tecnologias voltadas a construgdo de aplicagcbes web modernas,
incluindo Next.js, React, TypeScript e Tailwind CSS. Essas ferramentas permitiram a
construcdo da arquitetura visual e funcional do sistema, possibilitando a
implementagao das interfaces e fluxos de navegacao apresentados nesta pesquisa.

Embora o protétipo possua interfaces navegaveis e funcionalidades
implementadas, a versdao apresentada nesta dissertacdo foi desenvolvido com
finalidade académica e de validagao conceitual. Atualmente, o sistema nao esta
integrado a banco de dados, néo realiza armazenamento permanente de informacgdes
e nao se encontra hospedado em ambiente de producédo ou disponibilizado para
acesso externo por meio da internet.

Durante o desenvolvimento do protétipo, foram empregadas ferramentas de

Inteligéncia Artificial (IA) de carater generativo como recurso auxiliar a programacéao e



71

a prototipagdo das interfaces. A utilizacdo dessas ferramentas ocorreu de forma
consultiva, especialmente para apoio na geragao de trechos de codigo, sugestdes de
implementacgao, identificacdo de inconsisténcias e otimizagdo de componentes da
aplicagdo. Entretanto, a definicdo dos requisitos funcionais, da arquitetura da
plataforma, dos fluxos operacionais, das funcionalidades implementadas e das
decisbes relacionadas ao desenvolvimento do Produto Técnico-Tecnoldgico
permaneceram sob responsabilidade do pesquisador. Todas as sugestdes, cddigos e
estruturas gerados com auxilio de IA foram submetidos a analise critica, adaptacao e
validagao pelo pesquisador antes de sua incorporagao ao prototipo, observando os
principios de supervisdo humana, responsabilidade académica e aderéncia aos
objetivos da pesquisa.

A partir dessa estrutura geral, as subsegdes seguintes apresentam os objetivos,
a arquitetura funcional, os perfis de usuarios e as principais funcionalidades da
plataforma, evidenciando sua contribuicdo potencial para o fortalecimento da
comunicagao institucional, da transparéncia publica e da participagdo social na

governanga ambiental municipal.

Objetivos da Plataforma PGAM

Os objetivos da PGAM foram definidos a partir dos problemas identificados na
analise situacional apresentada na se¢ao anterior. Dessa forma, cada funcionalidade
proposta busca responder diretamente as limitagcdes relacionadas a comunicagao
institucional, a transparéncia publica e a participacéo social evidenciadas ao longo da
pesquisa. Ressalta-se que a PGAM foi concebida como ferramenta de apoio a
governangca ambiental municipal, ndo substituindo os mecanismos formais de
participagdo previstos na legislagdo, mas buscando ampliar sua divulgagéao,

acessibilidade, integragcdo e acompanhamento.

Objetivo Geral

Fortalecer os processos de comunicagao institucional, transparéncia publica e

participagdo social relacionados as politicas publicas ambientais do municipio de

Manaus-AM, por meio de uma plataforma digital destinada a articulagdo entre
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Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) ambientais, poder publico municipal e

sociedade em geral.

Para o alcance desse objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

I. Disponibilizar um ambiente digital centralizado para divulgacdo de informacdes
relacionadas as politicas publicas ambientais e as agdes desenvolvidas no ambito
municipal;

II. Ampliar a visibilidade de agendas ambientais, consultas publicas, eventos, reunides
e demais oportunidades de participagdo relacionadas a governanga ambiental
municipal;

Ill. Apoiar a comunicacéo institucional entre Organizag¢des da Sociedade Civil (OSCs)
ambientais e 6rgéos publicos vinculados a gestdao ambiental;

IV. Permitir o envio de propostas, contribuicdes e manifestagbes institucionais
relacionadas a tematica ambiental;

V. Facilitar o acompanhamento das solicitagdes e propostas registradas pelas OSCs
por meio de mecanismos de rastreabilidade e monitoramento institucional,

VI. Contribuir para o fortalecimento da transparéncia publica mediante a divulgacao

de informagdes, documentos e conteudos relacionados a gestdo ambiental municipal;

Arquitetura Funcional da Plataforma PGAM

A arquitetura funcional da Plataforma de Governanga Ambiental de Manaus
(PGAM) foi estruturada com o objetivo de contemplar diferentes perfis de usuarios e
niveis de interagdo com o sistema. Considerando os resultados obtidos nesta
pesquisa e as necessidades identificadas durante a analise situacional, a plataforma
foi organizada em modulos que integram funcionalidades de comunicagéo
institucional, transparéncia publica, participacao social e gestdo administrativa.

Sob a perspectiva funcional, a estrutura funcional do PGAM foi organizada em
quatro ambientes principais: (i) area publica; (ii) area das Organizagdes da Sociedade
Civil (OSCs); (iii) area administrativa da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Sustentabilidade (SEMMAS); e (iv) area do Administrador Master da plataforma.
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A area publica foi desenvolvida para permitir o acesso da sociedade em geral
as informacdes relacionadas a governanga ambiental municipal. Nesse ambiente séo
disponibilizados conteudos institucionais, noticias, agenda ambiental, consultas
publicas e informacdes sobre a atuagcdo das OSCs cadastradas, contribuindo para a
ampliagcédo da transparéncia e da divulgacao de oportunidades de participagéo social.

A area destinada as OSCs contempla funcionalidades voltadas a interagao
institucional com o poder publico municipal. Nesse mddulo, as organizagbes podem
acompanhar informag¢dées ambientais, registrar propostas institucionais, consultar
solicitagdes realizadas, acessar documentos e receber notificagdes relacionadas as
atividades da plataforma.

Por sua vez, a area administrativa da SEMMAS foi estruturada para apoiar
atividades de gestdo e acompanhamento das interagdes realizadas no sistema. Entre
as funcionalidades previstas estdo a analise de solicitagdes, aprovagao de cadastros,
publicagdo de conteudos institucionais e monitoramento das informacdes
disponibilizadas aos usuarios. Complementarmente, a plataforma possui uma area
especifica destinada ao Administrador Master, responsavel pela gestdao dos perfis
administrativos do sistema. Esse ambiente foi concebido para controlar a autorizagao
de novos administradores e apoiar a governancga interna da plataforma.

A Figura 8 apresenta uma representagao geral da arquitetura funcional do
PGAM, evidenciando os diferentes perfis de usuarios e os fluxos de interacao

previstos entre sociedade civil, OSCs e poder publico municipal.

Figura 8 - Arquitetura funcional da Plataforma de Governan¢ca Ambienta de Manaus (PGAM).
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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A estrutura apresentada busca organizar os fluxos de comunicagao e interagcao
previstos no prototipo, estabelecendo mecanismos de acesso compativeis com as
atribuicbes de cada perfil de usuario. Nas subsec¢des seguintes s&o descritos os

ambientes desenvolvidos e suas respectivas funcionalidades.
Area Publica da Plataforma

A area publica do PGAM foi concebida para disponibilizar informacgdes
relacionadas a governanga ambiental municipal de forma acessivel a sociedade em
geral, independentemente da realizagdo de cadastro prévio na plataforma. Esse
ambiente constitui a porta de entrada do sistema, reunindo conteudos informativos e
mecanismos de acesso aos modulos restritos destinados as Organizagdes da
Sociedade Civil (OSCs) e aos usuarios administrativos.

Esse ambiente foi desenvolvido com o objetivo de centralizar informacdes
relacionadas a tematica ambiental municipal, facilitando o acesso da populacdo a
conteudos institucionais, oportunidades de participagéo social e iniciativas vinculadas
a gestdo ambiental. Dessa forma, o ambiente publico busca contribuir para a
ampliagao da transparéncia das a¢gdes ambientais e para a divulgagao de informagdes
de interesse coletivo.

A pagina inicial da plataforma concentra informagdes relacionadas a agenda
ambiental, noticias institucionais, consultas publicas, organizagdes participantes e
conteudos voltados a participagdo social. Além disso, o ambiente disponibiliza
mecanismos de autenticacdo e acesso aos moédulos especificos da plataforma,
permitindo que usuarios autorizados ingressem em seus respectivos ambientes

institucionais.

Figura 9 - Area publica da Plataforma de Governanga Ambiental de Manaus (PGAM).
© PCAM S T i oSSR Topes el e | S

Conectando pessoas, fortalecendo o
melo amblente

o FundagsoC 15  Consulta Publica - Residuos Solidos de Manaus

@ e v et e i ot

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Entre os recursos disponibilizados na area publica destaca-se o mddulo de
Agenda Ambiental, desenvolvido para divulgar reunides, audiéncias publicas, eventos,
consultas e demais atividades relacionadas a tematica ambiental municipal. Essa
funcionalidade busca concentrar informacdes frequentemente dispersas em
diferentes canais institucionais, permitindo maior visibilidade as oportunidades de
participacao disponiveis a sociedade.

A interface também contempla um espago destinado a divulgagdo das
Organizagbes da Sociedade Civil cadastradas, permitindo maior visibilidade as
instituicbes participantes e contribuindo para o fortalecimento das redes de atuagao
relacionadas a tematica ambiental. Embora ndo possua finalidade de certificagao ou
validagao publica das organizagdes, esse recurso possibilita a divulgagao institucional
das OSCs participantes da plataforma.

Em sintese, a area publica foi concebida para funcionar como um espaco de
informacdo e aproximacgao entre sociedade civil, organizacbes ambientais e poder
publico municipal. Sua estrutura busca apoiar a divulgacao de conteudos relacionados
a governanga ambiental e facilitar o acesso aos demais ambientes do sistema,

contribuindo para a organizagao dos fluxos informacionais previstos no PGAM.

Area das Organizagées da Sociedade Civil (OSCs)

A area destinada as OSCs constitui o principal ambiente de interacéo
institucional da PGAM. Esse ambiente reune funcionalidades destinadas a
comunicagao institucional, ao acompanhamento de informacdes e ao registro de
contribuicdes relacionadas as politicas publicas ambientais.

O acesso ocorre mediante autenticacdo prévia e aprovagao cadastral pela
administracdo da plataforma. Esse procedimento assegura que as interacdes
registradas permanecam vinculadas a organizagdes formalmente identificadas,
favorecendo a organizacdo dos fluxos institucionais e a rastreabilidade das
informacgdes disponibilizadas.

Ainterface principal concentra indicadores, notificagbes e mecanismos de acesso aos
modulos disponiveis, reunindo as informagdes mais relevantes para as organizagoes
participantes. Sua organizagao favorece a navegacdo entre as diferentes

funcionalidades disponibilizadas pelo sistema.



Figura 10 - Painel principal das OSCs.
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Entre os modulos disponibilizados destacam-se os recursos relacionados ao

perfil institucional, notificagdes, documentos, solicitagdes e participacao institucional.

Essas funcionalidades apoiam a comunicagao entre as OSCs e a administragdo da

plataforma, permitindo o acompanhamento das interagdes registradas no sistema.

Destaca-se, ainda, o médulo "Propostas Ambientais", desenvolvido para possibilitar o

envio de contribuicdes institucionais relacionadas as politicas publicas ambientais

municipais.

Figura 11 - Mdédulo de Propostas Ambientais.
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Como complemento ao médulo de propostas, foi desenvolvido um formulario
especifico para submissdo de novas contribuicbes institucionais. A interface
contempla campos destinados a descricdo da proposta, justificativa, beneficios
esperados, anexacdo de documentos complementares e outras informacdes
necessarias ao encaminhamento das solicitagcdes.

Além do envio das propostas, o sistema disponibiliza o histérico de tramitagao
das solicitagdes, permitindo as OSCs acompanhar cada etapa do fluxo institucional

previsto para analise das contribuigdes encaminhadas.

Figura 12 - Formulario para submissao de propostas ambientais.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O conjunto de funcionalidades disponibilizadas na area das OSCs foi concebido
para apoiar a participagao institucional das organizagcbes cadastradas e organizar os
fluxos de comunicacéao previstos no PGAM. Embora o protétipo ainda nao tenha sido
submetido a testes operacionais em ambiente real, sua arquitetura funcional foi
elaborada com base nos direcionamentos identificados ao longo da pesquisa,
contemplando mecanismos destinados a fortalecer a interagdo entre as OSCs e o

poder publico municipal.

Area Administrativa da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e

Sustentabilidade (SEMMAS)

A area administrativa da SEMMAS concentra as funcionalidades responsaveis

pela gestao operacional da plataforma e pelo acompanhamento das interagées entre
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as OSCs e o poder publico municipal. Nesse ambiente estdo reunidos os recursos
destinados a administragdo dos conteudos institucionais, ao gerenciamento dos
usuarios cadastrados e ao monitoramento das solicitagdes encaminhadas pelas
organizagdes participantes.

O acesso ao mdédulo administrativo é restrito aos usuarios autorizados pela
administragao da plataforma, mediante autenticagao prévia e autorizagao institucional.
A interface reune, em um unico ambiente, indicadores gerenciais, solicitagdes
pendentes e informagdes relacionadas a governanga ambiental municipal,

favorecendo o acompanhamento das atividades desenvolvidas no sistema.

Figura 13 - Painel administrativo da SEMMAS.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

ransparéncia

A pagina inicial apresenta indicadores relacionados ao funcionamento da
plataforma, como numero de organizagbes cadastradas, solicitagdes pendentes,
eventos em analise e atividades recentemente registradas no sistema. Esses
indicadores oferecem uma visdo consolidada das interagdes realizadas pelos
usuarios, subsidiando o acompanhamento das atividades desenvolvidas no ambiente
digital.

Além dos indicadores, o painel disponibiliza acesso aos mddulos
administrativos responsaveis pelo gerenciamento das informacbes publicas da
plataforma. Entre as principais funcionalidades encontram-se a publicagdo de
conteudos institucionais, a administragao de noticias, o acompanhamento de eventos
ambientais, o gerenciamento de usuarios e o monitoramento das solicitagbes
encaminhadas pelas OSCs.



79

Outro componente relevante desse ambiente corresponde ao processo de
validacao das Organizag¢des da Sociedade Civil interessadas em utilizar os médulos
restritos da plataforma. Para isso, foi desenvolvido um mecanismo especifico
destinado a analise e aprovacgéo dos cadastros submetidos pelas organizagodes.

Figura 14 - Ambiente de aprovag&o das OSCs.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O processo de validacdo busca assegurar que apenas organizacdes
previamente identificadas tenham acesso as funcionalidades institucionais do
sistema. Para isso, os administradores podem consultar as informacdes cadastrais,
analisar a documentagdo submetida e deliberar sobre a aprovagao ou rejeigcdo das
solicitagdes de ingresso.

Esse mecanismo contribui para a organizacao dos fluxos internos da plataforma
e para a identificacdo dos atores institucionais participantes, fortalecendo o controle
administrativo dos ambientes restritos do PGAM. Além da gestdo de usuarios, a area
administrativa também reune funcionalidades destinadas a divulgacao de informagdes
ambientais, a administracdo dos conteudos publicos e ao acompanhamento das
interagdes registradas pelas OSCs. Dessa forma, o mddulo oferece suporte as rotinas
operacionais da plataforma e a manutencao dos fluxos de comunicacao previstos em
sua arquitetura funcional.

Embora o protétipo ainda ndo esteja integrado a um banco de dados ou
hospedado em ambiente de producdo, as interfaces desenvolvidas permitem

visualizar a arquitetura administrativa proposta para a plataforma e os mecanismos
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concebidos para apoiar a gestdo das informagdes, dos usuarios e das interagoes

institucionais previstas no PGAM.

Area do Administrador Master

Foi desenvolvido um ambiente especifico destinado ao Administrador Master,
responsavel pelas atribuigbes relacionadas a governancga interna do sistema, ao
controle dos usuarios administrativos e a autorizagdo de novos gestores da
plataforma.

A criagdo desse perfil estabelece uma camada adicional de controle
institucional, diferenciando as atividades operacionais daquelas relacionadas a
administracao geral da plataforma. Assim, o Administrador Master passa a responder
pela supervisao dos acessos administrativos e pela manutencao das permissdes de

uso do sistema.

Figura 15 - Painel do Administrador Master.
PGAM GoovaneFrance | 1 su
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Entre as funcionalidades disponibilizadas a esse perfil destaca-se o
gerenciamento dos administradores vinculados a plataforma. Para isso, foi
desenvolvido um médulo especifico destinado a analise e aprovacao dos pedidos de
cadastro realizados por usuarios que pretendam atuar como administradores

institucionais.
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Figura 16 - Ambiente de aprovagao de administradores.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Esse procedimento contribui para controlar a concessao de privilégios
administrativos, evitando a criagdo indiscriminada de usuarios com acesso as
funcionalidades de gestdo. Além disso, a distingdo entre os perfis de Administrador
Master e Administrador da SEMMAS favorece a definicdo de responsabilidades
especificas dentro da arquitetura funcional da plataforma.

A implementacdo desse ambiente reforga a estrutura de governancga interna
proposta para o PGAM, estabelecendo mecanismos destinados ao controle dos
acessos administrativos e a organizagdo dos fluxos de autorizagdo previstos no

prototipo.

Potencialidades e Limitagdes do Protétipo

A partir da estrutura funcional desenvolvida e dos resultados obtidos ao longo
da pesquisa, € possivel identificar potencialidades associadas a utilizacdo da
plataforma, bem como limitagdes inerentes ao estagio atual de desenvolvimento do
prototipo. Entre as potencialidades observadas, destaca-se a possibilidade de
centralizagcao de informacdes relacionadas a governanga ambiental municipal em um
unico ambiente digital. A estrutura proposta permite reunir conteudos que,
frequentemente, encontram-se dispersos em diferentes canais institucionais, como
agendas ambientais, consultas publicas, noticias, documentos e informagdes
relacionadas a transparéncia publica. Essa organizagao pode contribuir para facilitar
0 acesso dos usuarios as informagdes disponibilizadas pelos 6rgaos responsaveis

pela gestao ambiental.



82

Outro aspecto relevante corresponde a criagdo de um canal estruturado de
interacdo entre as OSCs e o poder publico municipal. As funcionalidades
desenvolvidas para registro, acompanhamento e tramitacdo de propostas ambientais
oferecem uma alternativa para organizagdo das contribuigdes institucionais
encaminhadas pelas organizagdes participantes, possibilitando maior rastreabilidade
das interagdes realizadas por meio da plataforma.

Também merece destaque a existéncia de mecanismos destinados ao
acompanhamento das solicitacbes registradas pelas OSCs. A possibilidade de
visualizar o histérico das propostas submetidas, seus encaminhamentos e devolutivas
institucionais pode contribuir para ampliar a transparéncia dos fluxos administrativos
relacionados as interagdes realizadas no ambiente digital.

Adicionalmente, a arquitetura modular contempla diferentes perfis de usuarios,
incluindo cidadaos, OSCs, administradores da SEMMAS e o Administrador Master.
Essa configuracao favorece a definicdo de responsabilidades especificas para cada
nivel de acesso e contribui para a organizagéo dos fluxos operacionais da plataforma.

Entretanto, os resultados apresentados devem ser interpretados a luz das
limitagdes inerentes ao estagio atual do Produto Técnico-Tecnoldgico. A principal
limitacdo decorre do fato de que o PGAM corresponde, nesta etapa, a um protétipo
académico concebido para demonstracdo conceitual da proposta apresentada nesta
dissertacao.

A versao desenvolvida ndo possui integragdo com banco de dados, nao realiza
armazenamento permanente de informagdes e nao se encontra hospedada em
ambiente de produgdo acessivel por meio da internet. Dessa forma, os dados,
usuarios, indicadores e conteudos apresentados nas interfaces correspondem a
registros simulados utilizados exclusivamente para demonstragao das funcionalidades
previstas.

Outra limitagdo importante refere-se a auséncia de testes operacionais com
usuarios reais. As funcionalidades implementadas nao foram submetidas a processos
formais de avaliacdo de usabilidade, aceitagdo tecnolégica ou desempenho
operacional junto as OSCs, gestores publicos ou demais usuarios potenciais da
plataforma. Consequentemente, nao é possivel afirmar, com base nesta pesquisa, que
a utilizacdo do sistema produzira aumento da participacdo social, melhoria da

transparéncia institucional ou fortalecimento da governanga ambiental municipal.
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Da mesma forma, o estudo ndo contemplou a implementagao efetiva da
plataforma em ambiente institucional da administragdo publica municipal, nem sua
integracdo com sistemas governamentais ja existentes. Assim, aspectos relacionados
a viabilidade operacional, manutengédo tecnoldgica, seguranga da informacgao,
governanga dos dados e sustentabilidade institucional da plataforma permanecem
como questdes a serem avaliadas em etapas futuras de desenvolvimento.

Nesse contexto, o PGAM deve ser compreendido como uma proposta
tecnoldgica derivada dos achados desta pesquisa e materializada em um prot6tipo
funcional. Seu propdsito consiste em demonstrar uma aplicagdo potencial voltada ao
fortalecimento da comunicagado institucional, da transparéncia publica e da
participagdo social na governanga ambiental municipal. Eventuais beneficios
decorrentes de sua utilizacdo dependerao de etapas posteriores de implementacéo,
validacao, aperfeicoamento tecnoldgico e adocéo institucional.

Por fim, ressalta-se que o desenvolvimento do protétipo permitiu converter os
resultados da pesquisa em uma solucdo aplicada compativel com a natureza do
Mestrado Profissional em Administracdo Publica. Embora ndo constitua uma solucao
definitiva para os desafios identificados, o PGAM representa uma proposta concreta
de apoio a interagao entre sociedade civil e poder publico municipal, contribuindo para
o fortalecimento da comunicacgéao institucional, da transparéncia e da participagao

social na formulagao de politicas publicas ambientais.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a influéncia das Organizagdes da
Sociedade Civil (OSCs) ambientais na formulagao de politicas publicas ambientais e
no processo de planejamento orgcamentario municipal da cidade de Manaus-AM,
considerando os ciclos do Plano Plurianual (PPA) 2018-2021 e 2022-2025. Para
tanto, investigou-se a participagao dessas organizagdes nos processos relacionados
a politica ambiental municipal, sua atuacao nos espacos institucionais de participacao,
os desafios enfrentados em sua relacdo com o poder publico e as possibilidades de
fortalecimento da governanga ambiental por meio da articulagédo entre Estado e

sociedade civil.
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Os resultados permitem responder ao problema de pesquisa ao indicar que as
OSCs ambientais exercem influéncia principalmente nos processos de mobilizagao
social, discussao, acompanhamento e formulagdo de politicas publicas ambientais.
Entretanto, essa influéncia mostrou-se predominantemente indireta, limitada e
fragmentada, ndo sendo identificadas evidéncias empiricas que permitam afirmar sua
participacdo sistematica ou influéncia efetiva sobre os processos formais de
elaboragcdo do planejamento orgcamentario municipal, especialmente no ambito do
Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e da Lei
Orcamentaria Anual (LOA).

Os objetivos propostos foram alcangados. A investigacao permitiu identificar as
formas de participagcdo das OSCs ambientais na formulacdo de politicas publicas,
verificar sua influéncia sobre o planejamento orgamentario municipal, mapear os
principais desafios enfrentados por essas organizagdes no contexto da governanga
ambiental local e, por fim, desenvolver um Produto Técnico-Tecnoldgico voltado ao
fortalecimento da comunicacgao institucional e da articulagdo entre sociedade civil e
poder publico.

Os resultados evidenciaram que as OSCs ambientais desempenham papel
relevante na mobilizag&o social, na promogao de debates ambientais, na execucao de
projetos socioambientais, na produgao de conhecimento técnico e na participagédo em
diferentes espacos institucionais relacionados a tematica ambiental. As entrevistas
demonstraram que essas organiza¢gdes atuam como importantes interlocutoras das
demandas socioambientais presentes no territorio, contribuindo para a producao de
diagndsticos, disseminacgao de informacdes, desenvolvimento de agdes educativas e
acompanhamento de questdes ambientais de interesse coletivo.

A analise dos discursos revelou que a participacdo das OSCs ocorre por meio
de diferentes mecanismos, incluindo conselhos, audiéncias publicas, féruns,
consultas institucionais e iniciativas de articulagdo com 6rgdos governamentais.
Contudo, os resultados também indicaram que a existéncia desses espacos
participativos nao é percebida, necessariamente, como garantia de influéncia efetiva
sobre os processos decisorios relacionados as politicas publicas ambientais. Em
outras palavras, a pesquisa evidenciou que participacgao institucional e capacidade de

influéncia constituem dimensdes relacionadas, porém distintas.
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Um dos principais achados da pesquisa refere-se justamente a relagao entre
participacao social e planejamento orgamentario municipal. Os dados empiricos nao
permitiram identificar evidéncias consistentes de participagao sistematica das OSCs
entrevistadas na elaboracdo dos instrumentos formais de planejamento
governamental. Os relatos demonstram que sua atuagdo estd mais associada a
formulacédo, ao acompanhamento e a discussao de politicas publicas ambientais do
que a definicdo das prioridades orcamentarias municipais. Esse resultado amplia a
compreensao sobre os limites da participagado social na governanga ambiental ao
evidenciar que a presenga das OSCs em espacos institucionais ndo se traduz,
necessariamente, em capacidade de influenciar a alocagao de recursos publicos.

A pesquisa também identificou um conjunto de fatores que limitam a atuacao
dessas organizagbes, destacando-se as dificuldades de acesso as informacgdes
publicas, a percepc¢ao de baixa escuta institucional, a fragilidade dos mecanismos
permanentes de comunicagdo entre governo e sociedade civil, a dependéncia de
iniciativas pontuais para viabilizacdo da participagao social e a reduzida articulagcao
entre os processos participativos e o planejamento governamental. Esses resultados
demonstram que os desafios da governanga ambiental municipal ultrapassam a
simples existéncia de espacos participativos, envolvendo aspectos relacionados a
coordenacao institucional, a transparéncia publica e a continuidade dos processos de
interagéo entre os diferentes atores envolvidos.

Como resultado aplicado da pesquisa, foi desenvolvido o PGAM - Plataforma
de Governanga Ambiental de Manaus, concebido como uma alternativa para apoiar a
comunicagao institucional, a transparéncia e a articulagao entre OSCs ambientais e
poder publico municipal. Sua proposicdo decorre diretamente das limitacdes
comunicacionais e participativas identificadas ao longo da investigacéo.

Sob a perspectiva tedrica, os resultados dialogam com as discussdes
relacionadas a participacdo social e a governanga publica presentes no Modelo
Societal da Administragado Publica proposto por Paula (2005). Os achados sugerem
que a ampliagao dos espacos participativos, embora importante, nao garante por si
s0, a incorporacgao efetiva das demandas sociais aos processos decisorios do Estado.
Da mesma forma, os resultados convergem com estudos que discutem a atuacao de

organizagdes da sociedade civil na formulagéo de politicas publicas, ao evidenciarem
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que a presenca desses atores em espacgos participativos ndo implica necessariamente
influéncia direta sobre os instrumentos formais de planejamento governamental.

Os resultados também dialogam com estudos anteriores, especialmente com
Ferreira (2021), ao evidenciar que a participagdo de organizagdes da sociedade civil
em espacgos institucionais nao implica, necessariamente, influéncia sobre os
processos formais de formulagao das politicas publicas. Embora desenvolvidos em
contextos distintos, ambos os estudos convergem ao demonstrar que participagao
social e influéncia institucional constituem fenémenos relacionados, mas nao
equivalentes.

Além disso, esta pesquisa contribui para o avancgo da literatura ao articular, em
um mesmo estudo, os campos das politicas publicas, da governanga ambiental, da
participagéo social e do planejamento orgamentario municipal, tematica ainda pouco
explorada de forma integrada. Ao analisar a atuacdo das OSCs ambientais sob a
perspectiva do Modelo Societal da Administracdo Publica, evidencia-se que a
influéncia dessas organizagbes depende ndo apenas da existéncia de espacgos
participativos, mas também das capacidades institucionais do Estado para incorporar
as demandas da sociedade civil aos processos decisorios e ao planejamento
governamental.

Entre as limitagbes do estudo, destaca-se a realizacdo da pesquisa
exclusivamente sob a perspectiva das OSCs ambientais entrevistadas, sem a incluséo
de representantes do poder publico municipal ou de atores diretamente envolvidos
nos processos de elaboragao dos instrumentos de planejamento orgamentario. Além
disso, os resultados refletem o contexto especifico do municipio de Manaus-AM e
devem ser interpretados a luz dessa delimitagao territorial e institucional.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a investigagdo para
outros contextos municipais, incorporem diferentes atores envolvidos na governanca
ambiental e aprofundem a analise das relagdes entre participagao social, formulagao
de politicas publicas e planejamento orgamentario.

Em sintese, os resultados desta pesquisa indicam que as OSCs ambientais
atuantes em Manaus exercem papel relevante na mobilizagao social, na promog¢ao do
debate ambiental e na construcdo de agendas relacionadas a sustentabilidade. A
influéncia dessas organizagdes mostrou-se mais evidente nos processos de

discussao, acompanhamento e participagcdo em espacos institucionais relacionados
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as politicas publicas ambientais. Por outro lado, ndo foram identificadas evidéncias
que permitissem afirmar uma influéncia sistematica sobre os processos formais de
planejamento orgcamentario municipal. Tal constatacdo evidencia a necessidade de
fortalecimento dos mecanismos institucionais capazes de aproximar participagao
social, formulagao de politicas publicas e planejamento governamental, contribuindo

para uma governanga ambiental mais transparente, articulada e participativa.
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UFAM
APENDICE A - ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

Titulo: Formulagao de politicas publicas ambientais alinhadas ao planejamento
orcamentario da cidade de Manaus-AM, Brasil.

Problema de pesquisa: Em que medida as OSCs atuantes em Manaus influenciaram
na formulacdo de politicas publicas ambientais e na elaboragdo do planejamento
orgamentario municipal?

Objetivo: Analisar a influéncia das Organizagdes de Sociedade Civil (OSCs) na
formulacéo de politicas publicas ambientais e no desenvolvimento do planejamento
orcamentario municipal da cidade de Manaus-AM.

Informagoes Preliminares do Entrevistado:

*Cargo/Funcgao na OSC:
*Tempo de atuagédo na OSC:

*Formacao Académica:

Perfil das Entidades Ambientais cadastradas no Mapa das OSC - IPEA de
Manaus: (Esses dados serdo extraidos da pagina oficial da entidade ou se néo for
possivel, serdo realizadas essas perguntas).

1)Nome da Entidade e ano de fundacéo:

2) Missao da Entidade:

3)Numero de membros e estrutura organizacional:

4) Quais sao as principais areas de atuagao ambiental da sua OSC em Manaus? (ex:
saneamento, residuos solidos, conservacao da biodiversidade, educacdo ambiental).

5) Quais sao os principais programas ou projetos que a OSC tem desenvolvido ou
operacionalizado em Manaus nos ultimos anos (2016-2024)?
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Participagcao das OSC na Formulagao de politicas publicas ambientais em
Manaus

6) De que forma sua OSC participa ou busca participar da formulagéo de politicas
publicas ambientais em Manaus? Quais canais sua OSC utiliza para essa participagcéo
(exemplo: conselhos municipais, audiéncias publicas, grupos de trabalho
intersetoriais, contato direto com oOrgdos governamentais, participagcdo em
conferéncias, féruns, elaboracéo de documentos técnicos)?

7) Poderia citar exemplos especificos de politicas publicas ambientais municipais (ou
tentativas de politicas) que sua OSC buscou influenciar desde 20187?

8) Quais tipos de agdes especificas sua OSC tem desenvolvido para influenciar a
formulacéao de politicas ambientais em Manaus (exemplo: denuncias a opinido publica,
conducao de pesquisas e geragao de conhecimento, concepgao e implementagao de
projetos-piloto, defesa de direitos, advocacy, assessoria técnica, capacitagao,
mobilizac&o social)?

9) Na sua percepgéao, quais atores (governamentais ou ndo governamentais) sdo os
mais relevantes no processo de formulagéo de politicas ambientais em Manaus?

10) Na sua percepcao, ha abertura suficiente do poder publico municipal para o
didlogo e a participagédo da sociedade civil nas decisdes relacionadas a politica
ambiental?

11) E como vocés percebem a receptividade dessas ideias pelos formuladores de
politicas e pela opinidao publica?

12) Como sua organizacao avalia a capacidade municipal de Manaus (exemplo:
recursos humanos e materiais, estrutura administrativa) para implementar as politicas
ambientais que sao formuladas, ou para as quais as OSCs buscam influenciar?

13) Como a entidade avalia a relagdo com o poder publico municipal em relagao as
questdes ambientais?

14) A entidade estabelece parcerias com outras entidades ndo governamentais,
governamentais, movimentos sociais, universidades, empresas ou outros atores
sociais para a promog¢ao da sustentabilidade em Manaus?

15) Vocé percebeu alguma mudanca no espaco de participagdo das OSCs junto ao
poder publico ao longo dos ultimos anos (2018-2025)? Essas mudangas foram
positivas, negativas ou inexistentes?
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Influéncia no planejamento orcamentario da cidade em questdoes ambientais
(PPA/ LDO e LOA no periodo de 2018 a 2025).

16) Sua OSC busca influenciar o planejamento orgamentario do municipio de Manaus
em relagdo as questdes ambientais? Se sim, de que forma (exemplo: participacdo em
discussdes sobre o Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e
Lei Orcamentaria Anual (LOA), Orcamento Participativo, proposicbes a o6rgaos
especificos, solicitagdo de emendas parlamentares)?

17) Houve algum resultado concreto dessa influéncia no orgamento municipal, como
a alocacéao de recursos para projetos ou programas ambientais especificos que sua
OSC defende? Poderia dar exemplos?

18) Sua OSC acompanha o uso dos recursos destinados a projetos ou politicas
ambientais no municipio? Como isso é feito?

19) Ha um Fundo Municipal de Meio Ambiente em Manaus? Se sim, sua OSC participa
do controle ou sugestédo de aplicagao desses recursos?

20) Quais as dificuldades ou potencialidades na gestdo desses fundos?

21) Sua organizagéao participou do orgamento participativo que ocorreu na cidade no
periodo de 13/04 a 27/04 para votagao da elaboragao do PPA 20257

22) Sua organizacao esteve presente em oficinas ou reunides voltadas a elaboragao
ou a formulagdo dos programas tematicos do PPA? Se sim, quais foram os temas
abordados e qual foi o papel da OSC nesses momentos?

23) Sua organizacao contribuiu com o debate sobre as Diretrizes Estratégicas do
PPA?

Se sim, como foi 0 processo de envio de propostas ou participagao nesses debates?
Houve retorno por parte do poder publico municipal?
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‘Desafios e limitagdes enfrentados pelas OSCs na formulagao de politicas
ambientais na cidade de Manaus-AM.

24) Quais sao os principais desafios ou limitagdes que sua OSC enfrenta ao tentar
influenciar a formulacdo de politicas publicas ambientais e o planejamento
orgcamentario em Manaus? (exemplo: falta de recursos financeiros ou humanos, falta
de acesso a tomadores de decisdo, excesso de burocracia, divergéncia de interesses
entre atores, falta de transparéncia, pouca vontade politica, baixa qualificacdo técnica
do pessoal do governo)

25) Em relacdo a dindmica de poder, sua OSC percebe que os interesses
desenvolvimentistas (ex: do agronegocio, infraestrutura) frequentemente se
sobrepdem aos socioambientais na agenda municipal de Manaus? Como vocés lidam
com esses conflitos?

26) Como sua organizacado avalia a continuidade das politicas ambientais e dos
projetos no municipio de Manaus, considerando as mudancgas de gestéo politica?

27) Quais mudangas ou apoios seriam necessarios para que as OSCs pudessem
influenciar de forma mais efetiva a formulagdo de politicas publicas ambientais e o
planejamento orgcamentario em Manaus? (exemplo: capacitacdo, aumento de
recursos, maior transparéncia governamental, criagdo de novos espacos de dialogo,
apoio técnico especializado, inclusdo de mais setores da sociedade).

‘Perguntas alinhadas para o PTT (Produto Técnico Tecnolégico):

28) Vocé acredita que um sistemal/plataforma digital poderia ajudar a melhorar o
didlogo entre as OSCs ambientais e o poder publico municipal em Manaus? Por qué?

29) Na sua visao, que funcionalidades um sistema como esse deveria ter para ser util
a sua organizacao? (ex: votagao de prioridades, envio de propostas, consulta de
recursos orcamentarios, féoruns de discussdo, acompanhamento de execucgao,
agendamento de reunides)

30) Que tipo de publico vocé acha que participaria mais ativamente de um sistema
digital de participagdo como esse?

31) Sua OSC ja utilizou ferramentas digitais para dialogar com o poder publico ou com
a sociedade civil? Se sim, quais? Funcionaram bem?

32) Vocé vé algum risco/desafio ou beneficios na criagdo de um sistema participativo
online entre OSCs e o poder publico? (ex: manipulagao, falta de retorno, burocracia,
dificuldade de acesso, desinformagéao)
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33) Se existisse uma plataforma digital onde OSCs pudessem propor e priorizar ideias
para politicas ambientais ou agdes do or¢camento municipal, sua organizagao
participaria? O que incentivaria ou dificultaria essa participagcao?

‘34) Consideragoes finais: Ha algo mais que vocé gostaria de adicionar sobre a
influéncia das OSCs nas politicas ambientais e no orgamento de Manaus, ou sobre os
desafios e oportunidades que sua organizagao vivencia?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre Esclarecido

O(A) Sr(a) esta sendo convidado a participar do projeto de pesquisa
Formulagao de politicas publicas ambientais alinhadas ao planejamento
orcamentario da cidade de Manaus-AM, Brasil, cujo pesquisador responsavel é o
Mestrando em Administracdo Publica, Geovane Franco Alfonso, sob orientacdo do
Prof. Dr. Jurandir Moura Dutra. O objetivo da pesquisa é analisar a influéncia das
Organizagbes da Sociedade Civil (OSCs) na formulagdo de politicas publicas
ambientais e no planejamento orgamentario municipal da cidade de Manaus-AM, bem
como identificar desafios relacionados a participagcado dessas organizagdes e propor
um instrumento de apoio a articulagao entre OSCs e poder publico.

O(A) Sr(a) esta sendo convidado por representar uma OSC com atuagao na
area ambiental no municipio de Manaus-AM, identificada por meio do Mapa das
Organizagdes da Sociedade Civil (Mapa das OSCs/IPEA) e com situagao cadastral
ativa junto ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

Caso concorde em participar, sera realizada uma entrevista semiestruturada
com duragcado aproximada de 40 a 60 minutos, em formato presencial ou virtual,
conforme sua preferéncia. A entrevista abordara temas relacionados a atuacao da
organizagao, sua interacdo com o poder publico e sua participacdo em processos
relacionados as politicas publicas ambientais.

Com sua autorizacgao, a entrevista sera gravada em audio para fins de registro,
transcricdo e analise dos dados. As gravacoes e demais informacdes coletadas seréo
armazenadas em ambiente seguro, com acesso restrito ao pesquisador, sendo
utilizadas exclusivamente para fins académicos.

Sua participacdo € voluntaria. Vocé podera recusar participar ou retirar seu
consentimento a qualquer momento, sem qualquer prejuizo pessoal, profissional ou
institucional. Também podera deixar de responder perguntas que lhe causem

desconforto.

Os riscos desta pesquisa sao considerados minimos e estao relacionados a
eventual desconforto ao responder determinadas perguntas ou a exposicao indireta

de opinides institucionais. Para minimizar esses riscos, sera garantido o sigilo das
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informacdes, a confidencialidade dos dados e a nao identificacdo dos participantes e
das organizagdes nas publicagdes decorrentes da pesquisa.

Como beneficios, espera-se contribuir para a produ¢cdo de conhecimento
sobre a participagdo das OSCs ambientais em Manaus, bem como subsidiar reflexdes
sobre o fortalecimento da governangca ambiental e da participagao social nas politicas
publicas. Ao final do estudo, sera apresentado um Produto Técnico-Tecnoldgico
voltado ao apoio da articulagao entre OSCs e poder publico municipal.

Caso haja despesas diretamente relacionadas a participagdo na pesquisa,
estas serdo ressarcidas mediante comprovagao, conforme previsto na Resolugéo
CNS n° 466/2012. Também estdo assegurados os direitos a assisténcia integral e a
indenizagcdo em caso de danos decorrentes da pesquisa, nos termos da legislagao
vigente.

O(A) Sr(a). pode entrar com contato com o pesquisador responsavel Geovane
Franco Alfonso a qualquer tempo para informagao adicional no endereco: Av. Gen.
Rodrigo Otavio Jorddo Ramos, 3.000 — Coroado. Campus Universitario, Setor Norte,
Bloco da FES. CEP: 69077-000 — Manaus/AM, telefone (67) 99853-2255, e-mail:
geovane.franco@ufam.edu.br.

O(A) Sr(a). também pode entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal do Amazonas (CEP/UFAM)
e com a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), quando pertinente. O
CEP/UFAM fica na Escola de Enfermagem de Manaus (EEM/UFAM) - Sala 07, Rua
Teresina, 495 — Adrianépolis — Manaus — AM, Fone: (92) 3305-1181 Ramal 2004, E-
mail: cep@ufam.edu.br. O CEP/UFAM é um colegiado multi e transdisciplinar,
independente, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em
sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro
de padrdes éticos.

Quando a coleta de dados ocorrer em ambiente virtual, o(a) participante sera
orientado(a) a guardar, em seus arquivos pessoais, uma copia eletronica deste Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, como forma de registro de sua anuéncia,

conforme orientagdes da Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).
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CONSENTIMENTO POS-INFORMAGAO

Declaro que li este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que recebi
todas as informagdes necessarias sobre a pesquisa, tive a oportunidade de esclarecer
minhas duvidas e concordo voluntariamente em participar da pesquisa, estando
ciente de que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem qualquer

prejuizo.

Manaus-AM, / /

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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CONTEXTO DE APLICACAO DA PROPOSTA

A presente proposta estd inserida no
contexto da governanca ambiental do
municipio de Manaus-AM, cidade localizada
no coracdo da Amazdnia e que enfrenta
desafios relacionados & gestdo ambiental
urbanag, incluindo questdes associadas ao
saneamento bdsico, gestdo de residuos
sélidos, arborizagdo urbana e promogdo do
desenvolvimento sustentavel (ITB, 2025;
ABREMA, 2024; Lima Filho et al, 2021). Nesse
cendrio, torna-se relevante fortalecer
mecanismos institucionais capazes de
ampliar a interlocucdo entre o poder publico
municipal e os diferentes atores da
sociedade civil organizada que atuam na
tematica ambiental.

A proposicdo resulta da dissertagdo
intitulada “Formulagdo de Politicas Publicas
Ambientais Alinhadas ao Planejamento
Orcamentdrio da Cidade de Manaus, Brasil”,
desenvolvida no dmbito do Programa de
P6s-Graduagdo em Administragdo Publica
em Rede Nacional (PROFIAP/UFAM). O estudo
investigou a atuacdo das Organizagdes da
Sociedade Civil (OSCs) ambientais nos
processos relacionados a formulagdo de
politicas  publicas ambientais e ao
planejamento orcamentdrio municipal.

O contexto institucional da proposta estd
relacionado & Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Sustentabilidade (SEMMAS),
o6rgdo responsdvel pela coordenagdo das
politicas ambientais do municipio de
Manaus, bem como das Organizagdes da
Sociedade Civil com atuagdo na temdatica
ambiental. A proposta insere-se, portanto, no
dmbito das relagdes estabelecidas entre
poder publico e sociedade civil organizada,
especialmente nos processos relacionados &
participacdo social, transparéncia publica e
governanga ambiental.

Embora a legislagdo brasileira contem-
ple mecanismos de participagdo social,
como audiéncias publicas, conselhos
gestores, consultas pUblicas e instrumentos
de planejamento participativo, a literatura
destaca que a efetividade desses espagos

depende da existéncia de  canais
permanentes de comunicagdo,
transparéncia e colaboracdo entre Estado e
sociedade civil (Paula, 2005; Marques;
Pereira, 2011; Moura; Bezerra, 2016).

Sob a perspectiva tedrica adotada nesta
pesquisa, a proposta fundamenta-se no
Modelo Societal da Administracdo Publicq,
desenvolvido por Paula (2005), que defende
uma gestdo publica orientada pela
ampliagcdo da participagdo social e pela
construco de processos deliberativos
envolvendo atores governamentais e ndo
governamentais. Nesse modelo, a sociedade
civil organizada desempenha papel
relevante na formulagdo, acompanhamento
e aperfeicoamento das politicas publicas.

A proposta apresenta alinhamento com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da Agenda 2030 da Organizagdo das
Nacdes Unidas, especialmente os ODS 6
(Agua Potavel e Saneamento), ODS i
(Cidades e Comunidades Sustentéveis), ODS
12 (Consumo e Producdo Responsdveis), ODS
13 (AgGo Contra a Mudanca Global do Clima),
ODS 14 (Vida na Agua), ODS 15 (Vida
Terrestre) e ODS 16 (Paz, Justica e Instituicoes
Eficazes), por contribuir para o fortalecimento
da transparéncia publica, da participagdo
social e da governanga ambiental em nivel
municipal.

Nesse contexto, propde-se a Plataforma
de Governanca Ambiental de Manaus
(PGAM), concebida como um Produto
Técnico-Tecnolbgico voltado ao apoio dos
processos de comunicagdo institucional,
transparéncia publica e participagdo social
relacionados 4@ governanga ambiental
municipal.
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

A Plataforma de Governanca Ambiental
de Manaus (PGAM) tem como publico-alvo
principal a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Sustentabilidade (SEMMAS),
o6rgdo responsdvel pela coordenagdo das
politicas ambientais do municipio de
Manaus. A escolha da SEMMAS decorre de
sua competéncia institucional e capacidade
administrativa para implementar, gerenciar e
supervisionar a utilizagdo da plataforma,
atuando como praticante-lider da proposta.

Como publico-alvo secunddrio, desta-
camse as Organizagdes da Sociedade Civil
(0sCs) com atuacé@o ambiental em Manaus,

PRATICANTE-LIDER

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Sustentabilidade FSEMMAS)

Administrar a PGAM,;

Validar OSCs cadastradas;

Publicar agendas ambientais;
Disponibilizar documentos institucionais;
Gerenciar informacgdes da plataforma.

SEMMAS
e Gestdo da plataforma
e Administragdo dos contetdos
e Validagdo institucional

e Transparéncia ativa

que poderdo utilizar a  plataforma
paraacompanhar agendas publicas, acessar
informacgdes institucionais, participar de
consultas publicas e encaminhar propostas
relacionadas as politicas publicas
ambientais municipais.

De forma complementar, a proposta
beneficia a sociedade civil em geral por meio
do acesso a conteddos  publicos
relacionados & transparéncia, participagdo
social e acompanhamento das agbes

ambientais desenvolvidas pelo municipio.

BENEFICIARIOS DA PROPOSTA

OSCs Ambientais e Sociedade Civil

Acesso as agendas publicas;

Consulta a documentos e informacgodes;
Ampliagdo dos canais de didlogo;
Maior visibilidade das pautas
ambientais;

e Fortalecimento da transparéncia
institucional.

OSCs Ambientais

e Acompanhamento de agendas

e Participagdo institucional

e Consulta de documentos

¢ Interagcdo com o poder publico
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SITUACAO PROBLEMA:

Diagndstico

O diagnoéstico que fundamenta a pro-
posicdo deste Produto Técnico-Tecnolbgico
foi construido a partir da andlise de
entrevistas realizadas com representantes de
Organizagées da Sociedade Civil (OSCs)
ambientais atuantes no municipio de
Manaus-AM. Para o tratamento dos dados
foram utilizadas andlises lexicais realizadas
no software IRaMuTeQ, por meio da
Classificagéo Hierarquica Descendente (CHD),
Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) e
Andlise de Similitude, complementadas pela
Andlise de Conteldo Temdatica proposta por
Bardin (2016).

Os resultados evidenciaram que, embora
as OSCs demonstrem interesse em participar
dos processos relacionados as politicas
publicas ambientais, sua atua¢gdo ocorre em
um contexto marcado por dificuldades de
comunicagdo institucional, limitagcdes de
acesso as informacgdes publicas e fragilidades
na articulagdo com o poder publico
municipal. Os entrevistados relataram

obstdculos relacionados ao acompanha-
mento das agbes governamentais, d
divulgagdo de agendas participativas, ao
acesso a consultas publicas e a participagdo
nos processos decisdrios relacionados a
tematica ambiental.

Também foram identificadas limitagées
relacionadas & influéncia das OSCs nos
processos de planejamento e acompan-
hamento das politicas ambientais, bem como
dificuldades para manter canais perma-
nentes de interacdo entre sociedade civil e
gestdo publica. De forma geral, os resultados
indicaram que os principais desafios obser-
vados estdo associados & comunicag@o
institucional, a transparéncia das informa-
coes e a articulagdo entre os diferentes atores
envolvidos na governanga  ambiental
municipal.

O encadeamento légico entre os resul-
tados da pesquisa e a proposi¢do do Produto
Técnico-Tecnologico é apresentado na Figura
1

Figura 1: encadeamento légico: da pesquisa ao Produto Técnico-Tecnollégico

1. BASE EMPIRICA DA PESQUISA

Entrevistas com
representantes de
0SCs ambientais

de Manaus-AM

+

Analises lexicais
com o IRaMuTeQ
(CHD, AFC e
Similituce)

¥

E-I
Anidlise de Conteddo
Temdtica
(Bardin, 2016)

2. DIAGNOSTICO - PROBLEMAS IDENTIFICADOS

O

Comunicagao
institucional
fragilizada

B

Dificuldade de acesso
as informacoes
publicas

Participagdo limitada
nos processos decisdrios

Articulagdo institucional
antre OSCs & poder

& orgamentarios publico fragmentada

¥

3. NECESSIDADE CENTRAL IDENTIFICADA
Fortalecer oz mecanismos de comunicagio, transparéncia, participacao e articulagdo

aentre as OSCs ambientais e o poder plblice municipal.

¥

4. LINHA DE INTERVENGAO ESCOLHIDA

Desenvolvimento de uma solugido tecnolégico que centralize informacaes,
amplie a transparéncia, facilite a comunicagdo institucional e fortaleca a

participagio das OSCs na governanga ambiental municipal.

1<

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

¥

5. PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO
PGAM

Plataforma de Governanga Ambiental de Manaus
Ferramenta digital de apoio & governanga ambiental participativa,

]
U0
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Conforme ilustrado na Figura 1, as
evidéncias obtidas na pesquisa permitiram
identificar um conjunto de problemas
relacionados @ comunicagdo institucional,
ao acesso as informagdes publicas, d
participa¢cdo nos processos decisérios e a
articulagdo entre OSCs e poder publico
municipal.

A partir desse diagndstico foi identifi-
cada a necessidade de fortalecimento dos
mecanismos de comunicagdo,
transparéncia e participagdo, direcionando
a definicdo da linha de intervengdo
adotada neste trabalho.

Andlise

A andlise dos resultados indica que os
desafios identificados pelas OSCs ambi-
entais de Manaus ndo decorrem da inexis-
téncia de mecanismos formais de partici-
pacdo, mas de limitagdes relacionadas a
efetividade desses mecanismos e & capac-
idade de articulagdo entre sociedade civil e
poder puUblico municipal. Embora existam
conselhos, audiéncias publicas, consultas e
outros espagos participativos, os entre-
vistados relataram dificuldades relacio-
nadas & continuidade do didlogo institu-
cional, ao acesso as informagées e ao
acompanhamento das agdes governa-
mentais.

Sob a perspectiva das politicas publi-
cas, a participagdo social constitui elemento
relevante para a construgcdo de solucdes
voltadas aos problemas coletivos (Souzo,
2006; Secchi, 2017). Entretanto, os resultados
da pesquisa demonstraram que a existéncia
de espacos participativos ndo garante, por
si s, a incorporagdo efetiva das
contribuicbes da sociedade civil aos
processos decisérios. Os achados também
evidenciaram limitagdes relacionadas ao
acesso as informagdes publicas e a
transparéncia das agdes governamentais,
aspectos considerados fundamentais para
o fortalecimento do controle social e da
governanga publica.
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A andlise dos resultados também dia-
loga com os pressupostos do Modelo
Societal da Administracdo PUblica proposto
por Paula (2005), segundo o qual o
fortalecimento da participagdo  social
depende da ampliagdo dos mecanismos de
interacdo entre Estado e sociedade civil.
Nesse contexto, os dados obtidos indicam
que a comunicagdo institucional, a
circulacdo de informagdées e a articulagdo
entre os diferentes atores ainda
representam desafios para a consolidagdo
de uma governanga ambiental mais
participativa no municipio de Manaus.

Linha de intervengéo

A partir do diagndstico realizado e da
andlise dos resultados obtidos, verificou-se
que diferentes estratégias poderiam ser
adotadas para enfrentar os desafios
identificados, tais como a ampliagdo dos
espacgos participativos, a realizagdo de
programas de capacitagdo ou a criagdo de
féruns permanentes de didlogo. Contudo,
considerando os achados da pesquisa e as
percepcdbes manifestadas pelos entrevis-
tados, optou-se pela adogdo de uma linha
de intervengdo baseada no desenvol-
vimento de uma solugdo tecnoldgica
voltada ao fortalecimento da comunicagdo
institucional, da transparéncia plblica e da
participagdo social.

Essa escolha fundamenta-se na com-
preensdo de que parte significativa das
limitagdes identificadas estd relacionada a
fragmentagdo dos fluxos de informagdo, a
dificuldade de acesso as agendas publicas,
a baixa divulgacdo das oportunidades de
participagcdo e & inexisténcia de meca-
nismos permanentes de interagdo entre
OSCs e poder publico municipal.

Nesse contexto, propde-se a Plataforma
de Governanca Ambiental de Manaus
(PGAM), concebida como uma ferramenta
digital destinada a apoiar os processos de
comunicacgdo, transparéncia, participacdo e
articulagdo institucional relacionados as
politicas publicas ambientais do municipio.
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A plataforma busca centralizar infor- mento  complementar de apoio &
magodes de interesse publico, divulgar agen- governanga ambiental participativa. Sua
das e consultas publicas, disponibilizar docu- proposicdo representa a materializagcdo
mentos institucionais e criar canais de intera- pratica dos achados desta pesquisq,
do entre Organizagcdes da Sociedade Civil transformando evidéncias empiricas em
OSCs), gestdo publica e sociedade civil. uma proposta de intervengdo alinhada as

necessidades identificadas no contexto da
Dessa forma, a PGAM ndo se apresenta gestdo ambiental municipal de Manaus.
como substituta dos mecanismos formais de
participagdo ja existentes, mas como instru-

OBJETIVOS DA PROPOSTA

A presente proposta tem como objetivo desenvolver a Plataforma de Governanga Ambi-
ental de Manaus (PGAM), concebida como uma ferramenta digital de apoio & governancga
ambiental participativa, destinada a fortalecer a comunicagdo institucional, ampliar a
transparéncia das informagdes publicas e estimular a participagcdo das Organizagdes da
Sociedade Civil (OSCs) ambientais nos processos relacionados ds politicas publicas ambientais
do municipio de Manaus.

Para alcangar esse propdsito, a proposta busca:

Disponibilizar um ambiente digital capaz de centralizar informacgdes de interesse piablico
relacionadas a tematica ambiental, promovendo maior integragéo entre sociedade civil e
gestdo municipal.

Facilitar o acesso a documentos institucionais, consultas publicas, reuniées, audiéncias,
conselhos ambientais, noticias, eventos e demais informagodes relevantes para a atuagédo
das OSCs ambientais no municipio de Manaus.

Apoiar a transparéncia institucional e estimular a participac¢éo social, disponibilizando
funcionalidades que permitam maior aproximagdo entre OSCs e poder publico municipal,
sem substituir os mecanismos formais de participagdo ja existentes.

Estimular a participacgédo social mediante a disponibilizagéio de mecanismos que ampliem
a interagdo entre OSCs e poder publico municipal, sem substituir os instrumentos formais
de participagdo ja existentes;

Favorecer a divulgacédo das agdes desenvolvidas pelas OSCs ambientais, ampliando a
circulacéo de informacdes e fortalecendo a articulagéio entre os diferentes atores
envolvidos ha governan¢a ambiental local;

Contribuir para o fortalecimento dos fluxos de comunicagdo e compartilhamento de
informacgodes entre sociedade civil organizada e gestdo pablica ambiental.

VeV VEV&§

Dessa forma, a PGAM materializa a linha de intervencdo definida nesta pesquisa ao
transformar os achados empiricos em uma solugdo tecnoldgica voltada ao fortalecimento da
comunicacgdo institucional, da transparéncia publica e da participagdo social no contexto da
governanga ambiental do municipio de Manaus.
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PLATAFORMA DE GOVERNANGA AMBIENTAL DE MANAUS

Proposta para fortalecimento da
comunicacdo institucional, transparéncia
e participacdo das OSCs ambientais

A proposta de interveng¢do desenvolvida
nesta pesquisa consiste na criagdo da
Plataforma de Governanga Ambiental de
Manaus (PGAM), concebida como uma
ferramenta digital de apoio & comunicagdo
institucional, & transparéncia publica e a
participagdo social no contexto das
politicas publicas ambientais do municipio
de Manaus-AM.

A proposicdo deriva diretamente dos
resultados obtidos na pesquisa, que
evidenciaram dificuldades relacionadas d
comunicagdo entre Organizagées da Socie-
dade Civil (OSCs) ambientais e o poder
publico municipal, limitagées no acesso as
informagdes publicas, fragilidades na divul-
gacdo de agendas institucionais e partici-
pagdo limitada das OSCs nos processos
relacionados a formulagdo e acompanha-
mento das politicas pUblicas ambientais.

Figura 2: Pagina inciial da platafoma
@ PCAM

Conectando pessoas, fortalecendo o
meio ambiente.
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Considerando que a Secretaria Munici-
pal de Meio Ambiente e Sustentabilidade
(SEMMAS) foi identificada como o
praticante-lider da proposta, a plataforma
foi estruturada para apoiar as atividades
institucionais da secretaria, ao mesmo
tempo em que amplia os mecanismos de
interacdo com as OSCs ambientais e com a
sociedade civil.

A PGAM nd&o pretende substituir os
instrumentos formais de participacdo ja
existentes, como conselhos, audiéncias
publicas e consultas publicas. Sua finali-
dade consiste em atuar como instrumento
complementar de apoio 4a governanga
ambiental participativa, fortalecendo os
fluxos de comunicagdo, transparéncia e
compartilhamento de informagées entre os
atores envolvidos.
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ESTRUTURA DA PLATAFORMA

A Plataforma de Governanga Ambien-
tal de Manaus (PGAM) foi concebida como
uma aplicagdo web responsiva, desen-
volvida para possibilitar o acesso por meio
de computadores, tablets e dispositivos
moveis conectados 4 internet. Sua
estrutura foi planejada com o objetivo de
atender diferentes perfis de usudrios e
apoiar o0s processos de comunicagdo
institucional, transparéncia publica e parti-
cipacgdo social relacionados a governanga
ambiental municipal.

Para atender as necessidades identi-
ficadas ao longo da pesquisa, a arquitetura
funcional da plataforma foi organizada em
quatro ambientes principais:

(i) Area PUblica;

(i) Area das Organizagdes da Sociedade
Civil (OSCs);

(i) Area Administrativa da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Sustenta-
bilidade (SEMMAS); e

(iv) Area do Administrador Master.

A plataforma foi organizada em quatro
ambientes com diferentes niveis de acesso,
permitindo atender das necessidades da
sociedade civil, das OSCs ambientais e da
administragdo publica municipal.

A pdgina inicial da plataforma foi
concebida para funcionar como o principal
ambiente  publico de acesso ds
informagdes relacionadas & governanga
ambiental municipal. Nesse espaco sdo
disponibilizadas  noticias institucionais,
agendas ambientais, consultas publicas,
informagdes sobre as OSCs cadastradas e
conteGdos relacionados & participagdo
social, permitindo ampliar a transparéncia
e faciltar o acesso da sociedade ds
informacgodes de interesse coletivo.

Area Plblica da Plataforma

Nesse ambiente sdo disponibilizadas
informagdes relacionadas ds politicas
publicas ambientais, noticias institucionais,
consultas publicas, agendas ambientais,
oportunidades de participagcéo social e
informagdes sobre as OSCs cadastradas.

A pdgina inicial foi desenvolvida para
funcionar como um ponto central de divul-
gagdo das agdes ambientais municipais,
permitindo que qualquer cidaddo acom-
panhe informagdes de interesse coletivo
sem necessidade de cadastro prévio.

Entre os recursos disponibilizados
destacam-se:
Agenda Ambiental;
Noticias Institucionais;
Transparéncia Pablica;
Divulgagdo das OSCs cadastradas;
Consultas Publicas;
Informacgdes sobre participagdo social.

Ambiente das OSCs

O ambiente das OSCs constitui o princi-
pal espaco de interagdo institucional da
plataforma. O acesso ocorre mediante
cadastro e validagcdo prévia realizada pela
administra¢gdo da plataforma, garantindo a
identificag@o institucional dos usudrios
participantes.

Nesse ambiente as organizagbes po-
dem:
Atualizar informacgdes institucionais;
Consultar agendas ambientais;
Receber notificagdes;
Acessar documentos;
Solicitar participagdo em eventos;
Acompanhar demandas registradas;
Interagir com o poder plblico muni-
cipal.
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Figura 3: Painel principal da OSC
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Apbés a aprovagdo do cadastro, a
organizagdo passa a acessar o pdinel
institucional da plataforma. Esse ambiente

concentra as principais funcionalidades encaminhamento formal
destinadas das OSCs ambientais, reunindo institucionais
informagées relacionadas & participagdo

institucional, documentos, notificagdes,

consultas pUblicas e contribuigdes realizadas
junto ao poder publico municipal.

Figura 4: Modulo de propostas ambientais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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Educagao ambiental nas escolas
18 apoios de OSCs cadastradas

12/XX - Recebida pela SEMMAS

18/XX - Encaminhada ao setor
técnico

250X - Parecer técnico emitido

30/XX - Devolutiva institucional
enviada

Apoiar prieridade
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O formuldrio foi estruturado para registrar
propostas institucionais de forma padroniz-
ada, permitindo a identificagdo do problema
observado, a descricdo da proposta de
intervengdo, a justificativa institucional, os
resultados esperados e sua vinculagdo aos
instrumentos de planejaomento governa-
mental, como PPA, LDO e LOA.
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Adicionalmente, a interface disponibiliza
orientacées  para  preenchimento  das
informacgdes e apresenta o fluxo institucional
previsto apbés o envio da proposta,
contemplando protocolo, andlise técnica,
devolutiva institucional e registro para fins de
transparéncia publica.

Figura 5: Formuldrio de submissdo de propostas ambientais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Para o envio de novas contribui¢ées, foi
desenvolvido um  formuldrio especifico
contendo campos destinados & identificagdo
da proposta, descricdo do problema
observado, justificativa institucional, proposta
de intervengdo, resultados esperados e
vinculagdo aos instrumentos de planejamento
governamental, como Plano Plurianual (PPA),
Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO) e Lei
Orgamentdria Anuall %LOA).

Para o envio de novas contribuicdes, foi
desenvolvido um  formuldrio especifico
contendo campos destinados & identificagdo
da proposta, descrigdo do problema
observado, justificativa institucional, proposta
de intervencdo, resultados esperados e
vinculagd@o aos instrumentos de planejamento
governamental, como Plano Plurianual (PPA),
Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO) e Lei
Orgamentdria Anual %LOA).

Instrumento relacionado

st represenita contrbui o institucional para fortalecer a govesnang

scipago social & qualificar o dilogo com o poder pdbkcs municipal

Critérios recomendados

L
ETHCTTIIR Problema ambiental identificado.

Beneficio coletivo demonstrado

Alinhamento ao planejamento
plblico.

Resultado esperade claramente
definido

Justficati Insttuckenal
Fluxo apds envio

4 Propeses protocolady
Registro formal na plataforma.

2 Andiese ticnica

Faifa o6 JCOMpInnhimans 1
' s Avaliagao técnica e institucional.

7 Devolutiva instfuckonal

Resposta formal para a 05C

<J Enviar proposta Cancelar

4 Publscagso para transparénci
Registro em relatdric.

Area administrativa da SEMMAS

A drea administrativa da Secretaria Muni-
cipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade
(SEMMAS) foi desenvolvida para apoiar a
gestdo operacional da Plataforma de Gover-
nanca Ambiental de Manaus (PGAM). Esse
ambiente concentra funcionalidades destina-
das ao gerenciamento dos usudrios cadastra-
dos, monitoramento das interagdes realizadas
na plataforma, publicacdo de conteddos insti-
tucionais e acompanhamento das solicitacdes
encaminhadas pelas Organizagdes da Socie-
dade Civil (OSCs).

O acesso ao mddulo administrativo ocorre
mediante autenticagdo prévia e autorizacdo
institucional, sendo restrito aos usudrios res-
ponsdaveis pela administragdo da plataforma.
Sua estrutura foi concebida para fornecer uma
visdo consolidada das atividades desen
volvidas no ambiente digital, contribuindo pa-
ra a organizagdo dos fluxos de comunicagdo e
participagdo previstos na proposta.
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O painel administrativo redne indicadores
relacionados ao funcionamento da
plataforma, incluindo informacgdes sobre OSCs
cadastradas, solicitagcdes pendentes, eventos
em andlise e atividades recentes registradas
pelos usudrios.

Além dos indicadores gerenciais, 0 ambi-
ente disponibiliza acesso aos modulos
respons@veis  pela  administracdo  dos
conteldos publicos da plataforma, publicagdo
de noticias institucionais, gerenciamento de
usudrios, acompanhamento das solicitagées
encaminhadas pelas OSCs e monitoramento
das atividades desenvolvidas no sistema.

Figura 6: Painel administrativo da SEMMAS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Como mecanismo de controle institucio-
nal, foi desenvolvido um modulo especifico
destinado & andlise e aprovagdo dos
cadastros submetidos pelas Organizagdes da
Sociedade Civil interessadas em utilizar os
ambientes restritos da plataforma.

Figura 7: Ambiente de aprovagéo das OSCs
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Entre as atribuigbes previstas para esse
perfil destacam-se:

e Aprovagdo de cadastros de OSCs;

e Gerenciamento de conteldos institucio-
nais;

e Publicagdo de agendas e eventos ambi-
entais;

e Administracdo das informagdes publicas
disponibilizadas na plataforma;

e Monitoramento das interagdes realizadas
pelos usudrios.

Geovane Franco

Administrador SEMMAS .

Atuaiizagde Statius do sistéma
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= Operacional

Todos 03 servicos estho athos
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»
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6 0%Cs aprovadas (& Pendentes 1
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9 Eventos publicados (& inativas 13

penda ambienta

& Documentos publicados
Trarspasbncia

Esse procedimento busca assegurar que
apenas organizagdes previamente identifica-
das tenham acesso as funcionalidades instit-
ucionais do sistema, contribuindo para a ras-
treabilidade das interacdes e para a organi-
zagdo dos fluxos administrativos previstos na
proposta.

Geovane Franco
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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Area Administrador MASTER

Complementando a estrutura de gover-
nanga da plataforma, foi desenvolvido um
perfil especifico denominado Administrador
Master. Esse perfil possui atribuicdes relacio-
nadas a gestdo dos usudrios administrativos e
ao controle dos acessos institucionais da
plata-forma.

Figura 8: Painel do administrador MASTER
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A criagdo desse ambiente busca estabe-
lecer uma camada adicional de governanga
interna, diferenciando as atividades ope-
racionais executadas pelos administradores
da SEMMAS das atividades relacionadas d
administra¢gdo geral do sistema.

PGAM @ ‘Geovane Franco =+ Salr

Administrador aster

Plataforma de Governanca Amblental de Manaus

Painel do Administrador Master
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Cantrole administrative
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[+
o ro
AL Administradores atives
8 Auditoria Aprovar administradores
Vahda w08 Cadastios da SEMMAS anles 43 Eherafso dé ess0
2 Configuractes
Acessar

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

O Administrador Master é responsavel pela
supervis@o dos acessos administrativos da
plataforma, podendo analisar solicitagées de
cadastro de novos administradores, autorizar
usudrios institucionais e acompanhar a
estrutura de permissdes do sistema.

Essa separacgdo de responsabilidades con-
tribui para a definicdo de niveis diferenciados
de acesso e reforga os mecanismos de
controle previstos na arquitetura funcional da
PGAM.

Figura 9: Ambiente de aprovagéo dos admnistradores
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Para apoiar esse processo foi desenvol-
vido um mobdulo especifico destinado &
andlise e aprovacdo dos pedidos de cadastro
realiza-dos por usudrios que pretendam atuar
como administradores institucionais da
plataforma.

A existéncia desse procedimento busca
evitar a concessdo indiscriminada de privilé-
gios administrativos, fortalecendo os mecanis-
mos de governanga interna e contribuindo
para a seguranga e organizagdo dos fluxos
operacionais do sistema.

Geovane France [s Sair
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Aprovacdo de Administradores SEMMAS Pendenses
Area exchisiva do Admenisirador Masier para vabdar novos acessos adminsiraivos 2
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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Estratégia de Implementacgdo da Proposta

A implementacéo da Plataforma de Governanga Ambiental de Manaus (PGAM) foi estrutura-
da em etapas sequenciais que visam orientar sua operacionalizagdo no dmbito da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMMAS). A estratégia proposta busca
transformar os resultados obtidos nesta pesquisa em uma ferramenta de apoio & comunicagdo
institucional, & transparéncia publica e & participagdo das Organizagdes da Sociedade Civil
(0SCs) ambientais nos processos relacionados & governanga ambiental municipal.

Quadro 1: Etapas para implementacgéo.

Etapa Objetivo
Identificacdo dos problemas relacionados a comunicagio,
transparéncia e participacio das OSCs ambientais.
Construcdo do prototipo da plataforma com base nos achados da
pesquisa.
Definicdo da SEMMAS como responsavel pela administracio e
oestdo da plataforma.

Cadastro e validacdo das organizagdes participantes.
Disponibilizacdo das funcionalidades voltadas a comunicacio,
transparéncia e participacio institucional.
Acompanhamento da utilizacdo da plataforma e identificacio de
oporfunidades de melhoria.

Diagnostico

Desenvolvimento da
PGAM

Institucionalizacéo

Adesdo das OSCs

Operacgdo da Plataforma

Monitoramento e

Aperfeicoamento
Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Conforme apresentado, a primeira etapa
corresponde ao diagnéstico realizado
durante a pesquisa, que identificou
limitagdes relacionadas a comunicagdo
institucional, ao acesso das informagdes
publicas e & participagcdo das OSCs nos
processos relacionados ds  politicas
publicas ambientais. Com base nesses
achados, foi desenvolvido o protétipo da
Plataforma de Governanca Ambiental de
Manaus  (PGAM), concebido  como
instrumento de apoio & governanga
ambiental participativa.

Em seguida, recomenda-se a institu-
cionalizagdo da plataforma junto & SEMMAS,
orgdo responsdvel pela coordenagdo da

politica ambiental municipal e praticante-
lider da proposta. Apds essa etapa, as OSCs
interessadas poderdo realizar seu cadas-
tramento e solicitar acesso ao ambiente
institucional da plataforma, possibilitando
sua participagdo nos mecanismos de
comunicacgdo e interagdo previstos.

Por fim, a operacionalizagdo da PGAM
deverd ser acompanhada por agdes de
monitoramento continuo, permitindo avaliar
sua utilizagdo, identificar oportunidades de
aperfeicoamento e contribuir para o
fortalecimento da transparéncia publica, da
participagdo social e da governanga
ambiental no municipio de Manaus.
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AUTORIA DA PROPOSTA

Geovane Franco Alfonso

Mestrando em Administragéo publica (UFAM)
E-mail: geovane.franco@ufam.edu.br

Prof. Dr. Jurandir Moura Dutra
E-mail: jurandir.dutra@ufam.edu.br

Manaus-AM, 15 de junho de 2026.
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PROTOCOLO DE ENTREGA DA
PROPOSTA AOS PRATICANTES

A
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade de Manaus — SEMMAS
Manaus — Amazonas

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “Plataforma de
Governanga Ambiental de Manaus (PGAM): proposta para fortalecimento da comunicagéo
institucional, transparéncia e participagdo das OSCs ambientais”, derivado da dissertagdo
de mestrado “Formulagdo de Politicas Publicas Ambientais alinhadas ao planejamento
orcamentdrio da cidade de Manaus, Brasil’, de autoria de Geovane Franco Alfonso, sob
orienta¢do do Prof. Dr. Jurandir Moura Dutra.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP), da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM).

O produto apresentado consiste em um protétipo funcional de plataforma digital voltado
ao fortalecimento da comunicagdo institucional, da transparéncia publica e da participacdo
social no contexto da governanga ambiental municipal. A proposta foi concebida a partir
dos resultados obtidos na pesquisa realizada com representantes de Organizagées da
Sociedade Civil ambientais atuantes em Manaus-AM, buscando contribuir para a ampliagéo
dos mecanismos de interagdo entre sociedade civil e poder publico municipal.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementagdo desta proposi¢do sejom
informadas a Coordenagdo Local do PROFIAP, por meio do endereco profiap@ufam.edu.br

Manaus-AM, 16 de julho de 2026.

Registro de recebimento

Paulo Roberto de Faria Pinto
Diretor de Departamento de Mudancas Climaticas e Areas protegidas (DMCAP)
Secretdria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade de Manaus — SEMMAS
Manaus — Amazonas
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	Facilitar o acesso a documentos institucionais, consultas públicas, reuniões, audiências, conselhos ambientais, notícias, eventos e demais informações relevantes para a atuação das OSCs ambientais no município de Manaus.
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	Após a aprovação do cadastro, a organização passa a acessar o painel institucional da plataforma. Esse ambiente concentra as principais funcionalidades destinadas às OSCs ambientais, reunindo informações relacionadas à participação institucional, documentos, notificações, consultas públicas e contribuições realizadas junto ao poder público municipal.
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	Área administrativa da SEMMAS
	A área administrativa da Secretaria Muni-cipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMMAS) foi desenvolvida para apoiar a gestão operacional da Plataforma de Gover-nança Ambiental de Manaus (PGAM). Esse ambiente concentra funcionalidades destina-das ao gerenciamento dos usuários cadastra-dos, monitoramento das interações realizadas na plataforma, publicação de conteúdos insti-tucionais e acompanhamento das solicitações encaminhadas pelas Organizações da Socie-dade Civil (OSCs).
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	O painel administrativo reúne indicadores relacionados ao funcionamento da plataforma, incluindo informações sobre OSCs cadastradas, solicitações pendentes, eventos em análise e atividades recentes registradas pelos usuários.
	Além dos indicadores gerenciais, o ambi-ente disponibiliza acesso aos módulos responsáveis pela administração dos conteúdos públicos da plataforma, publicação de notícias institucionais, gerenciamento de usuários, acompanhamento das solicitações encaminhadas pelas OSCs e monitoramento das atividades desenvolvidas no sistema.
	Entre as atribuições previstas para esse perfil destacam-se:
	Aprovação de cadastros de OSCs;
	Gerenciamento de conteúdos institucio-nais;
	Publicação de agendas e eventos ambi-entais;
	Administração das informações públicas disponibilizadas na plataforma;
	Monitoramento das interações realizadas pelos usuários.
	Como mecanismo de controle institucio-nal, foi desenvolvido um módulo específico destinado à análise e aprovação dos cadastros submetidos pelas Organizações da Sociedade Civil interessadas em utilizar os ambientes restritos da plataforma.
	Esse procedimento busca assegurar que apenas organizações previamente identifica-das tenham acesso às funcionalidades instit-ucionais do sistema, contribuindo para a ras-treabilidade das interações e para a organi-zação dos fluxos administrativos previstos na proposta.
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	Complementando a estrutura de gover-nança da plataforma, foi desenvolvido um perfil específico denominado Administrador Master. Esse perfil possui atribuições relacio-nadas à gestão dos usuários administrativos e ao controle dos acessos institucionais da plata-forma.
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	A criação desse ambiente busca estabe-lecer uma camada adicional de governança interna, diferenciando as atividades ope-racionais executadas pelos administradores da SEMMAS das atividades relacionadas à administração geral do sistema.
	O Administrador Master é responsável pela supervisão dos acessos administrativos da plataforma, podendo analisar solicitações de cadastro de novos administradores, autorizar usuários institucionais e acompanhar a estrutura de permissões do sistema.
	Essa separação de responsabilidades con-tribui para a definição de níveis diferenciados de acesso e reforça os mecanismos de controle previstos na arquitetura funcional da PGAM.
	Para apoiar esse processo foi desenvol-vido um módulo específico destinado à análise e aprovação dos pedidos de cadastro realiza-dos por usuários que pretendam atuar como administradores institucionais da plataforma.
	A existência desse procedimento busca evitar a concessão indiscriminada de privilé-gios administrativos, fortalecendo os mecanis-mos de governança interna e contribuindo para a segurança e organização dos fluxos operacionais do sistema.
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	Estratégia de Implementação da Proposta
	A implementação da Plataforma de Governança Ambiental de Manaus (PGAM) foi estrutura-da em etapas sequenciais que visam orientar sua operacionalização no âmbito da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMMAS). A estratégia proposta busca transformar os resultados obtidos nesta pesquisa em uma ferramenta de apoio à comunicação institucional, à transparência pública e à participação das Organizações da Sociedade Civil (OSCs) ambientais nos processos relacionados à governança ambiental municipal.
	Conforme apresentado, a primeira etapa corresponde ao diagnóstico realizado durante a pesquisa, que identificou limitações relacionadas à comunicação institucional, ao acesso às informações públicas e à participação das OSCs nos processos relacionados às políticas públicas ambientais. Com base nesses achados, foi desenvolvido o protótipo da Plataforma de Governança Ambiental de Manaus (PGAM), concebido como instrumento de apoio à governança ambiental participativa.
	Em seguida, recomenda-se a institu-cionalização da plataforma junto à SEMMAS, órgão responsável pela  coordenação da
	política ambiental municipal e praticante-líder da proposta. Após essa etapa, as OSCs interessadas poderão realizar seu cadas-tramento e solicitar acesso ao ambiente institucional da plataforma, possibilitando sua participação nos mecanismos de comunicação e interação previstos.
	Por fim, a operacionalização da PGAM deverá ser acompanhada por ações de monitoramento contínuo, permitindo avaliar sua utilização, identificar oportunidades de aperfeiçoamento e contribuir para o fortalecimento da transparência pública, da participação social e da governança ambiental no município de Manaus.
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