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Introdugao

Este conteudo inicia o grupo de Atividades Complementares do
Primeiro Periodo do Curso de Administracio. Tem a finalidade de
integrar as disciplinas do referido curso, servindo para o entendimento
multidisciplinar que o aluno de administracao deve ter.

A disciplina matriz para as atividades complementares do
primeiro periodo é a Teoria da Administracio I, por ser a base
cientifica do Curso de Administraciao. Portanto, as unidades foram
elaboradas na integraciao desta disciplina com as demais integrantes
do periodo através de temas que definem essa ligacao. Na Unidade I
a base integradora relacionada a disciplina de Informatica Aplicada;
na Unidade II esta na disciplina de Psicologia Geral I; na Unidade 111
se encontra na disciplina Etica e Valores Organizacionais; na Unidade
IV, vocé a visualiza na  disciplina Introdu¢ao a Economia A e, para

finalizar o caderno, temos a Unidades V com a disciplina Sociologia I.

Palavras da autora

Olal

Este material detalha as orientacoes das Atividades
Complementares que vocé deve cumprir ao longo de todos os
periodos de seu curso. As Atividades Complementares tém o objetivo
de aprofundar e/ou complementar os conhecimentos adquiridos nas
demais disciplinas do curso, assim como, atualizar temas e assuntos
importantes que nao foram contemplados na estrutura curricular do
Curso de Administracao.

Aproveite este momento para explorar ao maximo sua capacidade
autodidata e de pesquisa.

Bom trabalho!

Kleomara Gomes Cerquinho

Orientagoes para estudo

Esta ¢ a segunda parte do material sobre Atividades Complemen-
tares. Leia os temas e elabore os exercicios propostos para cada unidade.

Sempre havera necessidade de que vocé busque maiores conheci-
mentos em outros textos além dos que constam neste caderno ou nos
cadernos das disciplinas integradoras. Procure sempre ser pro-ativo,
afinal, quanto maior for o aprofundamento sobre os temas, maior sera
sua capacidade de entendimento sobre eles.

Havendo davidas quanto ao estudo do caderno, estas devem ser
dirigidas aos tutores presenciais e a distancia, responsaveis por sua ori-

entacao.
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Para um melhor aproveitamento deste caderno, o aluno deve se-
guir o seguinte roteiro de estudo:

a) Faca a leitura do tema individualmente;

b) Depois, pesquise mais sobre o tema em outros canais de midia
para maior aprofundamento;

c) Para os trabalhos em grupo, ha necessidade de reunido entre
colegas de equipe e tutor presencial para realizar a atividade proposta
em cada tema, quando for o caso;

d) Para os trabalhos individuais, ap6s realizar os itens “a” e “b”,
leia e elabore a atividade relacionada ao tema proposto;

e) Se por acaso vocé encontrar dificuldades em fazer algumas das
atividades, como resumos, papers, entre outras, consultar o caderno da
professora Gloria.

Bom Estudo!

Ementa

Formacao complementar do aluno. Estudos transversais e de inter-
disciplinariedade. Perfil profissiografico do formando e formagao do
administrador: aspectos legais, sindicais e éticos da profissio do Ad-
ministrador. Incubadoras de empresas. Desafios da Amazonia para o
século XXI. Visao holistica da administracio. Gestao da qualidade
e produtividade. Turismo e gestdo ambiental. Gestao social e terceiro
setor. A¢oes de cidadania. Aspectos da administracio publica brasileira

€ amazonense.

Objetivos de ensino-aprendizagem
Geral

O objetivo das Atividades Complementares é abrir o campo
de visao do aluno quanto a integracao das disciplinas do Curso de
Administra¢do, permitindo com que ele receba um conhecimento inter
e multidisciplinar, carater emergente na educacdao atual e exigéncia

crescente nos mercados de trabalho.

Especificos
Ap6s aleitura das unidades do caderno de Atividades

Complementares, o aluno:

1. Identificard o hardware como um sistema (Tema 1);

2. Correlacionara o software as funcoes do administrador (Tema
2);

3. Relacionara os estudos sobre a motivacao do trabalhador nas

organizagoes (Tema 3);
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4. Interligara conceitos de Psicologia e Administracao (Tema 4);

5. Vinculara o cédigo de Etica do Administrador aos conceitos de
moral e ética (Tema 5);

6. Identificara acdes de Responsabilidade  Social n a s
organizagoes (Tema 0);

7. Descobrira se existe processo administrativo nas organizagoes
da cidade polo do EaD e expora sua descoberta em um blog (Tema 7);

8. Relacionara o ambiente econémico a Tomada de Decisao
(Tema 8);

9. Identificara a Burocracia nas organizagoes da cidade podlo
(Tema 9);

10. Relacionara a teoria e a pratica da Administragao, através do

estudo do capitalismo e administragao cientifica.



Atividade integrada a

Informatica Aplicada

Sintese:
Nesta unidade apresentaremos o que siginificam as atividades complementares para o

curso de graduagdo a distancia em adiministracao.
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1.1 Teoria Sistémica vinculada a hardware e software

A Abordagem Sistémica da Administracdo traz consigo uma das

teorias mais completas da area de Administragao: a Teoria Geral dos

Sistemas (T'GS), e dentro desta encontramos a Teoria dos Sistemas,

a qual faz uma analise da organizacao sob o enfoque da producio de

teorias e formulagdes conceituais, para aplicagdes esquematicas da

realidade empirica. Ela esta descrita no Caderno da disciplina Teoria
da Administracao I, na UNIDADE IX — Abordagem sistémica e seus

desdobramentos.

Trata esta teoria de uma visao do todo da organizagdo, ao

mesmo tempo em que nao pode deixar de visualizar as suas partes.

Ela foi baseada primeiramente em organismos biolégicos, contudo sua

compara¢ao com uma organizagao ¢ inevitavel (Quadro 1).

Quadro 1: Relagdo entre sistemas biologicos e organizacionais.

Sistemas vivos (organismos)

- Nascem, herdam seus tracos
estruturais;

- Morrem. Seu tempo de vida é
limitado;

- Temum ciclo de vida
predeterminado;

- Sao concretos. O sistema é
descrito em termos fisicos e
quimicos;

- Sao completos. O parasitismo
e simbiose sao excepcionais;

- A doenca é definida como um
distUrbio no processo vital.

Sistemas organizados
(organizacgdes)

Sao organizados. Adquirem sua
estrutura em estagios;

Podem ser reorganizados. Tem
uma vida ilimitada e podem ser
reconstruidos;

Nao tem ciclo de vida definido

Sao abstratos. O sistema é
descrito em termos psicologicos e
sociologicos;

Sao incompletos. Dependem de
cooperagcao com outras
organizacoes. Suas partes sao
intercambiaveis;

O problema é definido como um
desvio.

Fonte: BESSA, 2007.

A figura mais comum da representacio de um sistema ¢ a que

vemos a seguir com os elementos basicos de um sistema (Figura 1).

Figura 1: O Sistema e seus elementos basicos.

Entrada

v

Processamento

Retroalimentacao

Saida

v
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Na area de informatica, temos a tecnologia com suas divisdes
de elementos tocaveis: os hardwares, e os elementos intocaveis, os
softwares. Contudo, tanto um elemento quanto o outro para que
venham a funcionar, adequadamente, também precisam estar vinculados
a Teoria de Sistemas, com suas entradas, processamentos, saidas e
realimentagdes como se observa no funcionamento de um computador
(hardware), apresentado em Power Point dentro do “Conceito de
Informatica”, na Unidade 2, na sala de aula da disciplina Informatica
Aplicada. Da mesma forma, podemos ver aplicativos, apresentando os
mesmos componentes basicos. Por exemplo, o Editor de texto Word do
Windows necessita de informag¢oes de entrada para processar (gravar/
salvar) alguma coisa (figura, tabela, grafico ou texto) e depois como
saida recebe o comando para imprimir o que foi terminado.

Como vocé percebeu, a Teoria de Sistemas estd intimamente

ligada aos conceitos de hardware e software.

1.2 As fungdes do administrador e os softwares

Vocé ja estudou sobre as fungdes do administrador no item
10.4 do Caderno de Teoria da Administracao. Nele se deparou com
as quatro (4) fun¢des mais importantes para a execuc¢ao de trabalhos
administrativos: Planejamento, Organizacdo, Direcdo e Controle

(Figura 2). Estas fung¢des interligadas formam o ciclo de atividades da

administracao.
Figura 2: Func¢bes da Administracdo (Ciclo)
Planejamento
Controle

Organizagao

irecao

O planejamento ¢ a fun¢ao primeira deste ciclo de atividades.
Nele, o administrador visualiza o futuro e traca um plano de agao que
pode estar vinculado a qualquer dos niveis hierarquicos da organizagao:
estratégico, tatico ou operacional.

A Organizagio, fun¢ido segunda, se traduz no processo de
arrumar os fluxos de atividades/tarefas, a fim de obter o maximo dos
recursos com o minimo de custo para a organizagao. Aqui, se observa
claramente o emprego dos 3 E’s da Administracao: Eficiéncia; Eficacia;
e Efetividade.
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A Direcao, funcao terceira, ¢ a atividade de tomada de decisao e
envolve pessoas e liderancas dentro da organizag¢ao, bem como fungoes
de comando.

A quarta e ultima fungao, o Controle, serve para que a organiza¢ao
assegure que tudo ocorrera de acordo com o que foi planejado, sob
as ordens dadas e os critérios adotados de atingimento de metas e
objetivos.

Observa-se, na atualidade, que alguns softwares estdo sendo
utilizados para executar tais fungdes. Uns fazem planejamento de
atividades elaborando cronogramas, outros fazem controles de
estoques, pessoal, alguns sdo utilizados para organizar ambientes e
construir /zyouts e outros para auxiliar na tomada de decisoes gerenciais.

A tecnologia, por sua vez, comega a interagir com o administrador
de tal forma que ele passa a depender desses softwares para realizagao

de suas atividades essenciais.



Atividade integrada a Psicologia

Geral 1

Sintese:
Esta unidade trata de temas que integram as disciplinas Teoria da Administracao I e

Psicologia Geral I.
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2.1 Motivagio e a Teoria das Relagoes Humanas

A palavra motiva¢ao, como voce deve verificar no seu caderno da
disciplina de Psicologia Geral I, na Unidade 5 — R eagdes ou Fenomenos
Psicologicos, item 5.1 — constitui-se de for¢as internas/impulsos a
orientar o(s) comportamento(s) de um individuo para determinado(s)
objetivo(s), tentando suprimir necessidade(s) (CASTRO, 2007, p. 57).

Frederick Herzberg criou a Teoria dos Dois Fatores, baseado
em estudos sobre motivagiao. Para ele, existem fatores que levam a
satisfacao e a insatisfacio do funcionario dentro de uma organizacio/

empresa (Quadro 2).

Quadro 2: Fatores que influenciam a motivagao na organizacio.

Fatores que levam a insatisfacao Fatores que levam a satisfacao
Politica da Empresa Crescimento

Condicbes do ambiente de Trabalho Desenvolvimento
Relacionamento com outros funcionarios Responsabilidade

Seguranca Reconhecimento

Salario Realizacdo

Fonte: SERRANQO, 2006.

Esta Teoria trata de fatores chamados Motivacionais que propor-
cionam a satisfacao ao trabalhador e, Higi¢nicos que nao a proporcio-
nam.

No mesmo eixo da Motivacao, Elton Mayo, fazendo experiéncias
em uma fabrica da Wester Eletric Company, na cidade de Chicago, no
bairro de Hawthorne, conduziu experimentos relacionando produtivi-
dade e condicoes fisicas de trabalho.

Ambos pesquisadores elaboraram suas consideragoes teoricas
baseadas em estudos empiricos e estas, atualmente, sao utilizadas pela

Administracao e Psicologia para estudo da Motivacio.

2.2 Conceitos psicologicos e de gestdo que se interligam

A Psicologia ¢ uma ciéncia que estuda o comportamento hu-
mano e animal — corpo e mente. Dela surgem variados conceitos tais
como personalidade, aprendizagem, motiva¢ao, memoria, inteligéncia,
sistema nervoso, comunicag¢ao interpessoal, desenvolvimento, compor-
tamento sexual, agressividade, comportamento em grupo, processos
psicoterapéuticos, sono, sonho, prazer e dor, entre outros.

A ciéncia da Administracido também estuda o comportamento

humano, mas ele deve estar aliado a organizagao. Nela também encon-
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tramos conceitos ligados ao homem, tais como planejamento, orga-
nizacao, direcao, controle, informacao, sistemas, eficacia, acao, tomada
de decisao, seguranca, delegacao, persisténcia, lideranca e responsabili-
dade.

Ambas ciéncias estio integradas, sejam nos conceitos ou nas pos-
sibilidades de estudos empiricos. Devem, dessa forma, andar paralelas
na construcio e vivéncia da cultura organizacional, dos valores da orga-
nizacao. Daf entende-se a importancia do estudo da inter-relacdo entre
elas.

Quando observamos os conceitos citados percebemos que a mo-
tivagao esta intimamente ligada a responsabilidade; a inteligéncia existe
em qualquer nivel da organiza¢io e na propria organizac¢ao: inteligéncia
artificial; a eficacia, o prazer e dor somados a agressividade sao coisas
do cotidiano das empresas: os conflitos; o comportamento em grupo
dita regras e determina a tomada de decisao nos locais de trabalho; en-
fim, sdo muitos os exemplos da relaciao entre os conceitos dessas duas
ciéncias.

A ligagao € tao intima que muitas das vezes os profissionais da
Administracao e da Psicologia executam os mesmos trabalhos dentro

de uma organizac¢ao, dando enfoque na ciéncia que foi estudada.
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Atividade integrada a Etica e

valores organizacionais

Sintese:
Esta unidade trata de temas que integram as disciplinas Teoria da Administracao I e

Etica e valores organizacionais.
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3.1 Etica e as organizagoes

Vocé jadeve ter percebido pelo estudo da disciplina Etica e Valores
Organizacionais que a Etica ¢, fundamentalmente, especulativa quanto
aos seus resultados e que nio ¢ totalmente normativa, caracteristica
de seu objeto de estudo: a Moral. FEla também ¢ uma gama complexa
de conceitos relacionados a si e a seu objeto de estudo, o que torna
mais complicado o seu entendimento. Vocé encontra informagdes mais
aprofundadas no Caderno de Etica e Valores Organizacionais, bem
como em textos divulgados na Internet.

Os codigos de Etica profissionais, por conta dessa varia¢ao do
que signifique a palavra, vez por outra, nao passam de meros codigos de
conduta profissional. Sem querer causar polémica no que diz respeito
ao assunto, observa-se que ela traz duas (2) abordagens de estudo:
uma de cunho filoséfico e outra de aspecto sociolégico. A que nos
interessa aqui, em termos de empresa, ¢ esta tltima, que com base na

ética cientifica

[...] constata o relativismo cultural e o adota como pressuposto.
Ela qualifica o bem e o mal, a virtude e o vicio, a partir de
seus fundamentos sociais e histéricos. Aborda as normas da
coletividade sem prejulga-las ou sequer julga-las (SOUR, 1998,
p. 271).

A Etica em sua vertente empresarial, ou seja, como valor da
organizagao, serve para assegurar sua sobrevivéncia, sua imagem perante
a sociedade e seus bons resultados. Muitas pessoas até podem dizer que
ética e empresa nao combinam, pois a ultima esta intimamente ligada
a fatores economicos e que muitas vezes fere a primeira para poder
atingir seus resultados. E bem provavel que seja assim numa visao
classica da organizacio, em que o homem ¢é somente movido pelos
valores financeiros, mas numa visao mais abrangente, até mais atual, do
que se vivencia nas organizagoes, essa idéia nao condiz com a realidade.
Tanto que, se vocé observar nos sites da Internet e em livros sobre
o assunto, encontrara a Btica Empresarial e a Etica do Lucro sendo
amplamente estudadas.

Ha, portanto, na organiza¢ao, uma necessidade premente de que
sejam elaborados codigos de conduta que definam seus valores, assim
como nas associa¢Oes profissionais, que ¢ o caso do Administrador,
o qual possui seu cédigo de Etica para definir quais acdes morais sio
validadas ou nio por este grupo de profissionais.

Contudo, lembremos que estas a¢des estao relacionadas ao tempo

em que vivemos, ao local e aos valores estabelecidos por um grupo
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determinado. Nada impede, no entanto, que no futuro, essas agoes
sejam revistas e modificadas de acordo com os fatores que influenciam

a sociedade em termos de valores éticos.

3.2 Responsabilidade social nas organizagoes

O tema Responsabilidade Social foi abordado na Unidade 8, em
seu Caderno da disciplina Etica e Valores Organizacionais.E um tema
relevante na forma de administracdo atual. As empresas deixam de ser
mera produtora de bens ou servicos e passam a se preocupar com o
ambiente que a circula, o ambiente externo, mas préoximo. Nada mais
natural, afinal a empresa nao ¢ algo fora da sociedade, se pensarmos em
termos de teoria sistémica, ela faz parte do todo, é, por conseguinte,
parte do Ecossistema.

Existem algumas atitudes gerais, como voce ja deve ter lido em
seu Caderno de Etica e Valores Organizacionais, que dao a empresa
caracterfsticas de responsabilidade social tais como: primar pela
ecologia, pela filantropia, pela flexibilidade com relagao ao seu grupo
de trabalhadores, pelo interesse no seu publico interno em prol de
melhorias, pela saude, educagao, pela melhoria da comunidade em seu
entorno e de modo a integrar a empresa ao cotidiano social de forma
ética.

Algumas empresas, tais como bancos, industrias ou comércios
divulgam suas agdes sociais na Internet e chegam até a produzir
relatorios de suas atividades com relacdo a este topico. A atualidade
incorporou a responsabilidade social, como sendo uma atividade
inerente as organizagoes. Inclusive se pensarmos bem, temos as ONG’s
articulando atividades prioritariamente sociais. Empresas estas que
estao af, usando capital privado e organizando a vida da sociedade em
paralelo com o Estado.

As empresas reconhecem que devem um retorno a sociedade
dos valores economicos que recebem, a principio, motivadas pela
melhoria da imagem ou impulsionadas por legislagdes estatais. Num
segundo momento, porém, as organizagoes entendem que a qualidade
inerente ao seu produto ou servi¢o também tem como parte integrante
o ambiente em que esta empresa vive, reconhecem-se, dessa forma,
num estagio empresarial mais avangado, o de que é preciso se modificar
e apresentar-se com essa nova caracteristica empresarial: a face mais
humana.

Tudo isso, tenhamos clareza, impulsionadas pelas mudancas dos
valores das sociedades, proporcionado pela evolu¢ao humana, que nao
aceita mais a degrada¢ao do meio em que vive, que nao aceita ser tratado

de forma unicamente exploratéria, estuda, aprende e se desenvolve em
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prol da melhoria coletiva. Donaire deixa bem claro isso quando nos

afirma que a

[..] questdo ambiental esta se tornando cada vez mais matéria
obrigatéria das agendas dos executivos. A internacionaliza¢ido
dos padroes de qualidade ambiental descrito na série ISO 14000,
a globalizacio dos negbcios, a conscientizacdo crescente dos
atuais consumidores e a disseminacao da educacio ambiental
nas escolas permitem antever que a exigéncia futura que fardo
os consumidores em relagdo a preservacio do meio ambiente
¢ a qualidade de vida deverd intensificar- se (DONAIRE, 1999,
p. 50).

A relagdo entre desenvolvimento economico e social esta
intimamente ligada a busca do desenvolvimento sustentavel, que possui
trés critérios fundamentais e simultaneos: equidade social, prudéncia

ecoldgica e eficiéncia economica (Figura 3).

Figura 3: Desenvolvimento Sustentavel — Tripé da sustentabilidade empresarial

o Sustentavel - Tripé da sustentabilidade empresarial

Prosperidade

« resultado econdmico

« direitos dos acionistas

« competitividade

« relacao entre clientes e
fornecedores

Cuidado do planeta

« protecdo ambiental
+ recursos renovaveis
« ecoeficiéncia

« gestdo de residuos

" gestao dos riscos SE = Sustentabilidade Empresarial

Dignidade Humana

« direitos humanos

« direitos dos trabalhadores

« envolvimento com comunidade
« transparéncia

Fonte: www.copesul.com.br
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a Economia A

Sintese:
Esta unidade trata de temas que integram as disciplinas Teoria da Administracao I e

Introducao a Economia A.
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A Etica, por este prisma, se transforma em fator primordial
no desenvolvimento economico e social de uma organizagao,
principalmente quando nao julga suas culturas, mas a direciona para

questionamentos dos valores que elas representam.

4.1 Tipos de mercado, o processo administrativo: enfoque no
controle

As estruturas basicas de mercado tém caracteristicas fundamentais
que permitem o conhecimento de sua atuagio quanto ao numero
de empresas; ao produto; ao controle das empresas; a concorréncia

extrapreco; e, as condi¢oes de ingresso no mercado (Quadro 3).

Quadro 3 - Principais Caracteristicas das Estruturas Basicas de Mercado

Concorréncia Concorréncia

Caracteristica Monopalio Oligopolio

Perfeita Monopolista

Quanto ao nimero de | Muitas empresas Uma empresa Poucas empresas Grande
empresas
Quanto ao produto Homogéneo. Nao ha substitutos Pode ser homogéneo | Diferenciado
Nao ha diferencas. | proximos. ou diferenciado.
Quanto ao controle das | Nao ha As empresas tém Interdependéncia Pouca margem de
empresas sobre os possibilidade de grande poder para entre as empresas; manobra, devido a
precos. manobras pelas manter precos tendéncia a formacao| existéncia de
empresas. relativamente de cartéis. substitutos
elevados. proximos.
Quanto a concorréncia | Nao é possivel nem| A empresa geralmente | E intensa, sobretudo | E intense.
extrapreco seria eficaz. recorre a campanhas | quando ha
institucionais. diferenciacao do
produto.
Quanto as condicdes de | Nao ha barreiras. | Barreiras de acesso de | Barreiras de acesso | Nao ha barreiras.
ingresso no mercado. novas empresas de novas empresas

Fonte: Adaptado de CORDEIRO, 2007.

Essas estruturas basicas, classificadas segundo a economia, dao
base para a atuagdo das organiza¢oes no tipo de mercado em que estao

situadas e de acordo com o processo administrativo a que se submetem
(Figura 4).

Figura 4: As principais fun¢des do processo de gestio.

PLANEJAMENTO &:> ORGANIZACAO

LIDERANCA

CONTROLE <}:| EXECUCAO

Fonte: MAXIMIANO, 2006.
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Logo, cada organiza¢do tem atuacdo, objetivos, problemas,
recursos humano, financeiro e basico, tecnologia, cultura e politica de
negdbcios, de acordo com o tipo de mercado em que esta instalada.

Além disso, na atualidade, o mercado estd cada vez mais se
tornando sem fronteiras, ou seja, globalizado, transforma-se, assim, no
lugar em que as concorréncias estio massificadas e a0 mesmo tempo
relacionadas a localidade em que a empresa atua.

Reconhecer que o ciclo do processo administrativo ¢ importante
em qualquer dos tipos do mercado ¢é essencial para o crescimento do
gestor de qualquer organizag¢ao. Porém, lembrando sempre que, apesar

de ciclo, tem suas agoes, de acordo com o tipo de mercado, diferenciadas.

4.2 A Tomada de decisdes e a economia

A Tomada de Decisio é um dos elementos chave na vida
profissional do Administrador. Nessa altura dos seus estudos, vocé
comeca a perceber que ela ¢ um fator integrante na sua vida de trabalho,
por estar associada a todos os fatores de gerenciamento, qualquer que
seja a organizagao.

Lacombe e Heilborn (2003) afirmam que ela é, provavelmente,
a maior responsabilidade do administrador e que sendo tempestiva e
correta ¢ uma das principais qualidades que o profissional desta area
possul. Afinal, a tomada de decisGes esta presente no planejamento,
organizacdo, no prover dos recursos humanos, na lideranca, na
coordenacao e no controle.

Contudo, é rara uma decisao que agrade a todos. A melhor decisdo
em geral ¢ uma aproximacao da idéia principal, do ideal, sempre um
risco. A Tomada de Decisao ¢é algo que solicita do gestor tanto coragem
quanto discernimento para equilibrar prioridades, objetivos, opinides
conflitantes e, tudo isso, sob pressao.

Aeconomia éumdos fatores que influenciam diretamente a tomada
de decisao de qualquer organizagio, seja ela voltada para produgdo ou
para servigos. Questionamentos passam a ser elaborados de forma
que a empresa passa a direcionar suas decisdes para determinadas
respostas. A exemplo: Quais pessoas vao trabalhar na empresa? Que
bens devem ser produzidos? Que servicos devem ser oferecidos? Em
que quantidade devem ser produzidos ou oferecidos? Quais os recursos
que devem ser utilizados no processo produtivo? A que pregos os bens
devem ser vendidos? Para quem sera ofertado o produto ou servigo?

Enfim, a Economia estd muito proxima da Tomada de Decisao,
afinal, como vocé ja estudou, os economistas estudam as decisOes a
serem tomadas diante de mudangas no mercado em geral e a influéncia
governamental, em tudo que venha a afetar as organizacdes e seu

desenvolvimento.
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As decisoes podem ser programadas — as que ocorrem com
freqiiéncia e podem ser relativamente controladas, e as nao programadas
- o gestor define quais serdao prioridades, comumente sio novas e
sem precedentes. Nesse segundo campo, em geral, estdo as decisdes
baseadas na economia.

As empresas procuram verificar o custo da oportunidade na
tomada de decisoes, fazendo comparagoes entre custos e os beneficios
que aquela determinada decisdo proporcionard a organizagao. Assim,
fazem investimentos, retraem-se ou movimentam-se rapidamente a fim
de conseguirem boénus com suas atitudes de decisao.

A economia, portanto, deve caminhar lado a lado com a
Administracdo, afinal, as empresas particulares necessitam de lucro, de
mercado para atuar, ou ainda, vivenciam a interferéncia do Estado. O
administrador tem que estar ciente das suas fung¢des e das atividades

que lhe serdo exigidas.
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5.1 Weber e a Teoria da Burocracia

Max Weber, alemao, jurista e economista, retratado no Caderno
da disciplina de Sociologia I na subunidade 2.2.5 — Visio Geral da
teoria sociologica compreensiva de Max Weber, é considerado um dos
fundadores da Sociologia. A teoria que esta sob sua elaboragao, Teoria
da Burocracia, também esta transcrita no Caderno da disciplina de
Teoria da Administracao 1, na Unidade 4 — O Modelo da Burocracia.

A compreensao do Estado alemido de sua época faz o pensador
construir uma das teorias mais fortes na area de Administracao.
Uma teoria que descreve as formas como agem as organizacoes e
seus trabalhadores, demonstrando preocupagdo com o poder que
estes ultimos adquirem frente ao atendimento do publico externo,
principalmente quando se fala da area publica. A proposta da teoria
envolve fatores como a formalizacao, a divisao do trabalho, a hierarquia,
a Impessoalidade, a competéncia técnica, a profissionalizacao do
funcionario e a separagao entre a propriedade e a administragao.

Weber distingue em seus estudos trés (3) tipos de sociedade que

estao aliados a trés (3) tipos de autoridade (Quadro 4).

Quadro 4: Tipos de Sociedade e Autoridade segundo Weber
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Tipos de S Tipos de - P Aparato
Sociedade Caracteristicas Exemplos Autoridade Caracteristicas Legitimacao Administrativo
Patriarcal e Cla, tribo, familia, N&o é racional, Tradicio. habitos Forma patrimonial e
Tradicional | hereditaria. sociedade Tradicional. |Poder herdado IR g cc;stumes ? - fgu akdl
Conservadora. medieval. ou delegado. ’
. Grupos N&o é racional | Caracteristicas Inconstante e instavel.
Personalista, P - | .
mistica e revolucionarios, nemherdada, |pessoais (heroismo, Escolhido segundo a
Carismatica arbitraria partidos politicos, | Carismatica. | nem delegavel. | magia, poder mental) | alta devocao ao lider e
NN paises em Baseada no e carismaticas do nao por qualificacdes
Revolucionaria. - . . F ;
revolucao. carisma lider. técnicas.
Legal, racional Jestign kbl
Legal, Racionalidade Estados modernos, | Legal, imges;soal > | Promulgacao e regime
Racional ou | dos meios e grandes empresas, | Racional ou forr:nal ? de normas legais Burocracia.
Burocratica | objetivos. exércitos. Burocratica. oo 20 previamente
Meritocratica. "
Definidas.

Fonte: adaptado de http://www.monografias.com/trabajos

As caracteristicas de cada sociedade e de cada autoridade foram
estudadas para que o pensador pudesse definir claramente todos os
pressupostos positivos e negativos da Teoria da Burocracia, bem como
a vir considera-la como o tipo de poder ideal, por estar dissociado da
figura do lider e integrado a uma dimensao mais justa.

A Teoria da Burocracia teve seu desenvolvimento entre os anos
de 1942 a 1950. Destaque-se, contudo, que nao foi somente Max Weber
(1864-1920) que a concebeu. Ela é uma seqtiéncia de estudos de varios
pensadores, dos quais podemos citar o americano Robert King Merton
(1910- 2003), Alvin Gouldner (1920) e Philip Selznick (1964).
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Como toda teoria, também essa teve suas criticas, das quais
podemos relacionar o racionalismo excessivo, a preocupagiao apenas
com as relagdes formais ignorando as informais, além da falta de
verificagdo dos fatores humanos e sociais do comportamento.

Esta teoria, integrante da Abordagem Classica da Administragao,
¢ a que revela a face formal das organizagoes. Por isso, muitas das vezes
¢ relacionada a “papelada”, a excesso de normas e lentidao. Ela, porém,
nao se resume a estes aspectos e, de certa forma, vem mostrar uma face

mais completa do funcionamento de uma organizacio.

5.2 Marx e a administracao cientifica

Karl Heinrich Marx (1818-1883), alemio, economista, assim
como Weber, considerado um dos fundadores da Sociologia. Parte de
seu pensamento esta retratado no Caderno da Disciplina Sociologia I.

Sua influéncia na Administracdo esta relacionada a teoria da
origem econ6émica do Estado. Junto com Friedrich Engels (1820-1895)
entendia os poderes politico e do Estado como sendo o resultado da
dominacdo economica dos homens para com seus semelhantes.

Como nos diz o Professor Antonio Carlos Witkoski no Caderno

da disciplina Sociologia I,

[..] Marx e Engels, apoiados no horizonte historico da
perspectiva  potencialmente revolucionaria da classe
operatia, elaboram um paradigma sociologico distinto
e antitético ao modelo de conhecimento elaborado
pelo funcionalismo durkheimiano — fundada na relagao
dialética teoria e pratica (filosofia da praxis) —indicando os
caminhos de superacao da propria civilizagdo capitalista
(WITKOSKI, 2007, p. 99).

Assim, Marx da ao Administrador instrumentos de analise da
sociedade capitalista, na qual a maioria dos paises e organizagoes vivem
na atualidade.

A Administracao Cientifica, por sua vez, também tem seu enfoque

na utilizagao dos valores economicos, ou seja:

[..] possui como principal objetivo assegurar 0 maximo
de prosperidade ao patrdio e, a0 mesmo tempo, ao
empregado também. Deve haver, entdo, uma identidade
de interesses entre empregador e empregado; deve haver
uma harmonia no ambiente de trabalho (BESSA, 2007,
p. 30).
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Seu principal pensador, o americano Frederick Taylor (1856-1915),
propos a utilizagao de métodos cientificos cartesianos na administracao.
Seu foco principal foi a eficiéncia e eficacia operacional das industrias
da época.

Taylor fez suas experiéncias observando os operarios da fabrica
onde trabalhava: Midvale Steel Company. Deu énfase a tarefa, partindo
das partes para o todo da organizagao. Sua idéia estava vinculada ao
homem e aos valores que recebia para execugao das tarefas. O objetivo
principal de sua pesquisa era resolver o problema dos salarios baixos,
porque, como verificou, o pagamento por dia de trabalho nao dava
nenhuma vantagem ao homem se este trabalhasse arduamente, e por
isso, geralmente eles diminufam a produg¢ao para evitar cortes. Assim,
o pensador tentou mostrar a dire¢ao da organizaciao que, se pudesse
estabelecer padrées de desempenhos fixos, o trabalhador seria forcado
a fazer um trabalho melhor durante o dia e com a maior velocidade na
produc¢ao. Em contrapartida, o salario seria melhorado também. Assim,
ele cria e aplica o estudo dos “tempos e movimentos”.

A relagio entre a teoria de Taylor e o capitalismo € intima, pois a
primeira s6 pode ser realizada se a segunda existir como base societaria.
Tanto que o homem, sob essa visao Taylorista, ¢ meramente econémico,

ou seja, para ser melhor no que faz precisa de incentivos financeiros.
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