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Apresentacao do Guia

Esse guia € um produto técnico oriundo das pesquisas: “Mapeamento da
violéncia contra criancas na regiao Norte do pais: reflexdes sobre
indicadores e politicas publicas” (2022-2024) e “Praticas parentais na
primeira infancia: subsidios para o desenvolvimento de politicas publicas
no estado do Amazonas” (2025-2026).

As pesquisas apontam que, apesar de as/os agentes do Sistema de
Garantia de Direitos ja realizarem atendimentos técnicos, acolhimentos e
articulacao de servicos da Rede de Protecao, eles ainda apresentam
dificuldades para reconhecer os tipos de violéncias e também de
realizarem as notificacdes compulsdérias dos casos que atendem,
conforme estabelecem as normativas brasileiras.

Espera-se que este material aponte caminhos possiveis as/aos
trabalhadoras/es do estado do Amazonas que atuam dentro dos
dispositivos CRAS, UBS e CAIC, conhecidos como “porta de entrada” do
SUS e SUAS.

Destaca-se que essas/esses profissionais sdo fortes aliadas/os para a
efetiva prevencao da violéncia contra criancas na primeira infancia e suas
familias, pois atuam na linha de frente dos atendimentos da Rede de
Protecao brasileira.
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O que é primeira infancia?

E o periodo da vida que vai desde a concepcdo, o
nascimento, até os 6 anos de idade de uma crianga
(Brasil, 2016). Sao nesses primeiros anos que ocorre o
maior desenvolvimento cerebral, onde as criangcas tém

maior capacidade de adaptacdo e aprendizagem de
novas habilidades cognitivas e afetivas que poderao ser
aprimoradas ao longo do desenvolvimento (NCPI, 2014).

O que é a violéncia na
primeira infancia?

I/
.~ A violéncia existe quando ha intencionalidade da

/ forca/poder que ocasiona algum tipo de lesdo fisica, dano
psicologico contra outras pessoas ou contra si (OMS,
2002). No Brasil, a violéncia contra criangcas € um
problema de saude publica.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente coloca que a
Violéncia Fisica, a Violéncia Psicologica, a Violéncia Sexual,
a Violéncia Institucional e a Violéncia Patrimonial sao
consideradas crimes quando praticadas contra criancgas e
adolescentes (Brasil, 2017).

Tipos de Violéncia

Violéncia Psicologica

Todo comportamento que cause prejuizo ao
desenvolvimento tais como aqueles atos que humilhem,
ameacem, isolem, ridicularizem ou depreciem a crianca.

Violéncia Fisica

E todo ato que tenha como objetivo castigo fisico,
tratamento cruel ou degradante contra a crianca.



E todo ato de abusar e explorar sexualmente, produzir, comercializar ou
ter posse de material relacionado a conteddo pornografico envolvendo
criancgas.

E entendida como qualguer conduta que configure retencéao,
subtracao, destruicao parcial ou total de seus documentos pessoais,
bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluidos os destinados
a satisfazer suas necessidades, desde que a medida nao se enquadre
como educacional.

E praticada por 6rgdos e agentes publicos que possuem proposito de
defesa e cuidado com os cidadaos, mas nao realizam de fato o seu
trabalho; utilizam-se de praticas autoritarias, herdadas de tempos
passados, tendo como intuito um controle social da populacao pobre.

Essa violéncia ocorre quando uma pessoa adulta nao presta os cuidados
basicos a uma crianca. Normalmente, € uma violéncia silenciosa que
compromete a integridade fisica e a dignidade da crianca. Pode
também ser nomeada de Violéncia por Omissao, sendo subdividida em
quatro tipos: a fisica, a emocional, a educacional e a médica.

Sao exemplos desse tipo de violéncia: a falta de alimentacao, de
higiene, de roupas, de documentos, a falta de cuidados em saude ou
gquando um adulto deixa uma crianca sem supervisao (abandono).

Aspectos relacionados a fragilidade parental, tais
como comportamentos coercitivos, uso da forca
fisica com intuito de “educar”, por exemplo,
podem causar prejuizos ao desenvolvimento
Sl 4 saudavel na primeira infancia. Entre 2018 e 2022,
os dados do Sistema de Informacao de Agravos

- de Notificacao (SINAN) apontam que as violéncias

R / \ Mmais recorrentes contra criangas de zero a seis
NN /ﬁﬁ ( anos do Estado do Amazonas sdo as do tipo:
wr—a Negligéncia, Sexual, Fisica e entre outros

(Tavares, 2024).



O perfil das criancas
na Primeira infancia

No Amazonas, a violéncia do tipo
Negligéncia é a mais praticada contra
bebés-criancas de até 36 meses, da
raca/cor parda, sexo feminino. A
residéncia dessas criangcas é o principal

lugar de ocorréncia e a principal
responsabilizada por esse ato sdao as
genitoras (mae), os pais e outros
cuidadores que vivem no lugar (Graficos
1 2, 3, 4 eb5).
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Todos os graficos foram adaptados do estudo de Tavares (2024).



Por q ue con hecer identificacao assertiva do tipo de
Sobre OS tipos de violincia q;e a'OI crianca esta
violéncias contra °c° ST v o

profissionais guiarao suas

Criangas de Zero praticas de trabalho, articuladas
a Seis anos? com a rede de protecao, em prol

da protecao dos direitos

. . fundamentais das criancgas.
Para as/os profissionais,

conhecer os mais variados sinais
e sintomas das violéncias contra
criang¢as na primeira infancia do
Amazonas é fundamental para a

prevencao, pois € através da

O papel dos agentes do SGDCA na
prevencao as violéncias

Em geral, os profissionais do SUS e SUAS (agentes do Sistema de
Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes [SGDCA]) sao as
pessoas fora do nucleo familiar que realizam contatos periddicos com
as criancas e suas familias, seja por conta de consultas necessarias
durante o desenvolvimento, seja por necessidade de acesso aos
beneficios sociais como o Bolsa Familia.

Com as maes, pais e responsaveis, esses profissionais podem realizar
atividades que promovam o reconhecimento das violéncias citadas,
bem como podem auxilida-los a reconhecer quais violéncias eles podem
estar praticando contra suas criancgas, podendo assim intervir e cuidar
da saude fisica e mental das criancas.

Com as criancas, os profissionais podem trabalhar no processo de
observacao de sinais e sintomas que as criancas podem apresentar em
visitas domiciliares ou em consultas dentro dos dispositivos do SUS e
SUAS (UBSs/CAICs e CRAS, por exemplo).

Ademais, podem desenvolver acdes que fornecam autonomia para as
criancas atendidas, através de oficinas educativas que tenham como
objetivo o reconhecimento de violéncias em suas casas, na vida de
outras criancas ou até mesmo ensinando que as crian¢cas podem
comunicar sobre as violéncias que percebem ou que vivenciam.



Estudo de Caso 1 - SUS

g v

Durante diferentes consultas de rotina em uma unidade
basica de saude Fluvial - que oferece atendimento de
atencdo primaria as comunidades ribeirinhas - os
ProPis;ionai; do dispositivo notaram que uma bebé de 2 anos
apresentava hematomas roxos em diferentes partes de seu

corpo, incompaﬂveis com acidentes comuns.

Os Pr‘opissionais, no intuito de procurar entender o quadro
da crianga, perguntaram a mide sobre o porqué daqueles
hematomas. Ela relatou que, Po«;sivelmerﬁ-e, a Fiha tinha se
machucado enquanto estava brincando sozinha A genitora
foi entdo orientada sobre a necessidade de ndo deixar a

Filha sem supervisao, até mesmo ha hora de brincar.

No més seguinte, a crianca apresentou o mesmo quadro em
uma hova consulta. Os Pr‘o@issionais encaminharam a made
para o servico de psicologia com o intuito de compreender
a rotina doa mde e da crianca. Em atendimento com a
psicologa da UBS, a mde relatou que tem tido uma rotina de
trabalho estressante e que em casa a Filha, de vez em
quando, tem apresentado mau comportamento e que para
rebater esse comportamento da 'palmadas’ nha crianca. A
mée ‘justificou’ a acdio afirmando que "apanhou e virou gente

de bem".



Estudo de Caso 1 - SUS

O que fazer diante desse cenario?

Qual a violéncia identificada?




Estudo de Caso 1 - SUS

Quais as orientac¢des a genitora?

Devo realizar a comunicacao
externa ou notificagao?




Estudo de Caso 2 - SUAS

g v

Uma mulher jovem (B8 a 24 anos) compareceu ao CRAS do
seu bairro com o intuito de se inscrever no CADunico. No
dispositivo, durante a entrevista social, ela relatou cumprir
os requisitos basicos para a inscricdo. Foi identificado que
essa mulher é genitora de uma crianca de dois anos, mas ela
informou que sua Filha hdo tem Certidédo de Nascimento (CN)

e hem CPF, tem apenas a Declaracédo de Nascido Vivo (DNV).

A jovem koi orientada sobre a necessidade da regularizacédio
das documentacdes basicas para que a crianca tivesse
acesso aos seus direitos como cidadd. Ela recebeu os
encaminhamentos para tirar a Il certiddo de nascimento e
demais documentos. Apos regularizar as documentacdes, a
equipe efetivou a submisséo de todos os documentos no
sistema, o qual acusou inconsisténcia dos  dados.
Considerando isso, a equipe do CRAS necessitou realizar

visita domiciliar a residéncia dela.

Na casa, a equipe observou que a Lilha estava com
Pediculose e a mde também ndo conseguiu encontrar as

documentagcdes relativas as vacinas da crianca.



Estudo de Caso 2 - SUAS

O que fazer diante desse cenario?

Qual a violéncia identificada?




Estudo de Caso 2 - SUAS

Quais as orientac¢des a genitora?

Devo realizar a comunicacao
externa ou notificagao?




Analise dos casos

O panorama dos dois casos apresentados indica que os profissionais
devem estar munidos de recursos e instrumentos técnicos que sirvam,
nao apenas para identificar casos que envolvam a suspeita ou a
confirmacao da violéncia, mas para cuidar da crianca e orientar suas
familias para haver a promogcao e a prevencao das violéncias
apresentadas.

P&de-se ainda observar que a Negligéncia esteve correlacionada a
diferentes formas de violéncias na vida das criangas.

Logo, os profissionais tiveram de ser atentos tanto aos aspectos fisicos
guanto aos aspectos sociais das familias atendidas.

Os atendimentos focaram em realizar escuta qualificada e nao
acusatoria com as responsaveis.

Destaca-se também a necessidade de os profissionais sempre
trabalharem articulados com outros dispositivos da rede de protecao.

| Encaminhamento dos casos
a Rede de protecao

Em casos em que haja a suspeita ou confirmacao da
violéncia, é importante que os profissionais ndao apenas
realizem os cuidados iniciais as criancas, mas que

trabalhem em rede, realizando os encaminhamentos
cabiveis a cada caso, notificando e realizando a
comunicacdao externa dos casos de violéncia que
passaram a acompanhar (Ministério da Saude, 2014).

A seguir serao apresentados os possiveis fluxos do trabalho em rede dos
dois casos apresentados.
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Fonte: Produzido pela autora (2026) com base em FVS (2022).
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Fluxo hipotético Caso 2 - SUAS
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Fonte: Produzido pela autora (2026) com base em FVS (2022).
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Qual a diferenca entre
Notificacao, Comunicacao
Externa e Denuincia dos
casos de Violéncias?

A Lei da Escuta Protegida (Lei 13.431/2017) aponta que
tanto as/os trabalhadores do SUS quanto as/os do SUAS
e de outras areas tém o dever de realizar a notificacao
compulséria e a comunicacdo externa dos casos

suspeitos ou confirmados de violéncias que chegam
aos dispositivos da Rede de Protecao.

Essas acdes visam o cuidado, a protecao e a garantia de
direitos das criancas e suas familias.

NOTIFICACAO

E um ato sanitario (epidemiolégico). O profissional deve
preencher a Ficha de Notificacdao Individual de Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada (SINAN) para que as Politicas
Publicas Brasileiras, como o SUS e SUAS, possam ter a
dimensdo estatistica dos casos de violéncias e, com isso,
criar estratégias de enfrentamento localizadas a cada

territorio.

COMUNICACAO EXTERNA

E um dever legal dos profissionais da Rede de Protecao de
informar ao Conselho Tutelar (CT) sobre qualquer suspeita
ou confirmagcao de violéncia contra criangcas e

adolescentes.
DENUNCIA

E o ato de comunicar o crime as autoridades policiais ou
ao Ministério PuUblico (MP) para fins de investigacao e

punicao.


http://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Agravos/via/violencia_v5.pdf
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Quem deve realizar a

denuncia dos casos de
Violéncias contra criancas -
na primeira infancia?

Na pratica, ndao cabe aos profissionais do SUS ou do
SUAS realizarem o processo de denuncia (punicao) dos
casos de violéncias atendidos, pois nos dispositivos a
atuacao das/os profissionais foca na interrupc¢io dos

ciclos de violéncias e no fortalecimento dos vinculos
familiares para que as violagdées ndao ocorram ou nao se
repitam.

Mas, esses profissionais, ao trabalharem em Rede com o
Conselho Tutelar (CT), por exemplo, auxiliam com que o
processo de denuncia seja iniciado.

O CT €& o orgao responsavel por realizar a resentacao
(denuncia) do crime de violéncia - quando esse é
constatado - ao Ministério Publico ou a Policia para que os
envolvidos sejam responsabilizados por seus atos.



Principais Dispositivos da
Rede de Protecao

DISQUE 100 OU DISQUE DIREITOS HUMANOS

E um servico de protecdo vinculado ao Governo Federal que
recebe, analisa e encaminha denuncias de violagcdes de direitos
humanos.

N
-

1 DELEGACIAS DE PROTEGAO A CRIANGCA E ADOLESCENTE

(DPCA) OU DELEGACIAS CONVENCIONAIS

S3ao unidades da Policia Civil focadas em crimes contra
criancas/adolescentes, atuam de forma especializada, oferecendo
atendimento humanizado, acolhimento e escuta especializada.

CENTROS ESPECIALIZADOS DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS)

\'{E OS CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

Sao dispositivos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
gue sao considerados porta de entrada em casos de suspeita ou
violéncia confirmada.

é’ CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL INFANTOJUVENIL (CAPSI)

(=

Dispositivo do Sistema Unico de Saude (SUS) que oferta
atendimento a criancas e adolescentes com transtornos mentais
graves, persistentes ou uso de alcool e drogas.

9 CONSELHOS TUTELARES (CT)

Orgdos da rede que funciona 24 horas nas cidades brasileiras.

9 MINISTERIO PUBLICO (MP)

Local que visa garantir que todos os cidadaos se comportem de
acordo com a legislacao.

9 DEFENSORIA PUBLICA (DP)

Orgao responsavel por garantir assisténcia juridica, integral e
gratuita sobre os direitos individuais e coletivos, orientando
cidadaos vulneraveis e promovendo direitos humanos.



Consideracoes Finais

Esta cartilha buscou reunir informacdes importantes sobre os caminhos
para o cuidado e a prevencao das violéncias contra criangas na primeira
infancia do estado do Amazonas. Nesse estado, a violéncia mais comum
contra criancas de zero a seis anos € do tipo Negligéncia, uma violéncia
silenciosa que ocorre frequentemente dentro das casas das familias
brasileiras.

Portanto, destaca-se o papel fundamental das/os profissionais que
atuam na base do SUS e do SUAS, identificando os sinais e sintomas das
violéncias, trabalhando articuladas/os com a Rede de Protecdo em prol
do cuidado efetivo das criancas e suas familias e do desenvolvimento e
efetivacao das politicas publicas localizadas em cada territdrio
brasileiro.
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Declaracao de uso de Inteligéncia
Artificial (1A)

A elaboracao das ilustracbes da presente cartilha “GUIA DE
PREVENQAO A VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS NA PRIMEIRA
INFANCIA DO AMAZONAS"” contou com o apoio de tecnologias
baseadas em inteligéncia artificial, especificamente o ChatGPT
(OpenAl), para a geracao das trés personagens que compdem o

material.

Os prompts utilizados para a criagcao visual foram desenvolvidos de
forma cuidadosa, com atencao intencional aos seguintes aspectos:

- Detalhamento estético e narrativo, garantindo coesao visual com a
identidade da cartilha;

- Representacao étnica, cultural e regional, alinhada a diversidade da
populagao da primeira infancia no estado do Amazonas;

- Sensibilidade a tematica da protecao infantil, assegurando que as
imagens transmitissem acolhimento, segurangca e expressdes
adequadas ao publico-alvo.

As ilustracdes resultantes foram avaliadas, ajustadas e validadas pela
equipe técnica responsavel, que assume a supervisao criativa e o
compromisso ético com a adequagcao do conteudo ao contexto
socioeducativo da publicacao.
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Glossario

CAIC - CENTRO DE ATENCAO INTEGRAL A CRIANCA E AO ADOLESCENTE
CAPSI - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTOJUVENIL
CN - CERTIDAO DE NASCIMENTO

CNPQ - CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO

CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

CT - CONSELHO TUTELAR
DNV - DECLARACAO DE NASCIDO VIVO
DP - DEFENSORIA PUBLICA

FAPEAM - FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DO
AMAZONAS

FAPSI - FACULDADE DE PSICOLOGIA

LADHU - LABORATORIO DE PESQUISA EM DESENVOLVIMENTO HUMANO
NO AMBIENTE AMAZONICO

MP - MINISTERIO PUBLICO

PAEFI - SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A
FAMILIAS E INDIVIDUOS

SPAIF - SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA
SCFV - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

SGDCA - SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

SINAN - SISTEMA DE INFORMACAO DE AGRAVOS DE NOTIFICACAO
SUAS - SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE

UBS - UNIDADE BASICA DE SAUDE

UFAM - UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

UFBA - UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

USF - UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA
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