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Orientador: Marcio Antdnio Couto Ferreira
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo) -
Universidade Federal do Amazonas.

1. PEN - Processo eletrdnico Nacional. 2. SEI - Sistema
eletrénico de informagdes. 3. DEA - Analise envoltdria de dados. 4.
SUFRAMA-Superintendéncia da Zona Franca de Manaus. .
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