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RESUMO

As grandes transformacdes pelas quais passam a administracdo publica exigem um modelo de
geréncia voltado para resultados. Isto foi observado a partir da década de oitenta quando se
buscava um modelo de indicadores com foco gerencial e, mais ainda ap6s a década de
noventa com a reforma gerencial do estado. Os indicadores sdo essenciais ao planejamento e
ao controle dos processos porque possibilitam o estabelecimento de metas e visualizagdo de
seus desdobramentos, ao mesmo tempo em que permitem a analise critica que podera embasar
o0 re-planejamento ao longo da gestdo. Desse modo, percebe-se que a importancia de medir é
incontestavel, seja para determinar referéncias entre valores, seja para servir de elemento de
controle. O objetivo deste estudo consiste em propor indicadores de desempenho que avaliem
as atividades da Auditoria Interna na Universidade Federal do Amazonas. A pesquisa foi
caracterizada como do tipo aplicada que possui finalidade prética, quanto aos meios de
investigacdo, foi bibliografica, documental e participante. Visando alcancar o objetivo foi
escolhida a técnica do grupo focal para a realizagdo da pesquisa, e a aplicacdo da metodologia
para construcdo dos indicadores foi a do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo -
MPOG. O resultado da pesquisa demonstra que a metodologia estudada viabiliza a construgéo
de indicadores e que a partir destes, possa ser realizada uma avaliacdo. No caso da unidade
estudada o resultado da analise demonstrou que nos exercicios de 2005 a 2009 a Auditoria
Interna foi ineficaz. Este desempenho foi ocasionado, principalmente, pelos baixos
indicadores das areas de Gestdo Orcamentéria, Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo
Patrimonial, que tiveram resultados de eficacia pouco expressivos nos referidos anos. Em
2010 foi mais que eficaz. Em relacdo a eficiéncia a analise mostrou que a unidade pesquisada
foi mais que eficiente nos exercicios de 2005 a 2009 enquanto em 2010 que foi ineficiente. De
maneira geral os resultados indicaram a necessidade de que unidade pesquisada seja mais
criteriosa em relacdo ao planejamento, especialmente em relacdo a quantidade de horas
programadas para a realizacao das agoes.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo publica; Indicadores de desempenho; Tomada de
decisdo.



ABSTRACT

The great transformations that are public administration require a management model focused
on results. This was observed from the eighties when it was seeking a model of indicators
with management focus, and even more after the nineties with the management reform of the
state. The indicators are essential to planning and control processes because they allow the
establishment of goals and visualization of its developments, while allowing the critical
analysis that will base the re-planning over management. Thus, it is clear that the importance
of measuring is undeniable, is to determine references between values, is to serve as a control
element. The aim of this study is to propose performance indicators to assess the activities of
Internal Audit at Federal University of Amazonas. The research was characterized as the type
that has applied practical purpose, as to the means of investigation, it was literature,
documents and participant. In order to achieve the goal we chose the focus group technique to
the research and application of methodology for construction of the indicators was the
Ministry of Planning and Budget - MOPG. The research result shows that the study
methodology enables the construction of indicators and from these, an evaluation can be
performed. In the case of this sample analysis results showed that in the years 2005 to 2009
Internal Audit was ineffective. This performance was caused mainly by low indicators in the
areas of Budget Management, Human Resource Management and Asset Management, which
had little significant efficacy results in these years. In 2010 it was more effective. In relation
to efficiency analysis showed that the unit investigated was more than efficient in the years
2005 to 2009 while in 2010 it was inefficient. Overall the results indicate the need for unity is
studied more carefully in relation to planning, especially in relation to the amount of hours
scheduled to perform the actions.

KEY WORDS: Public administration, performance indicators, decision-making
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1 INTRODUCAO

A necessidade da administracdo publica em se adaptar a nova forma de gestao,
orientada para resultados, requer melhorias de servi¢cos no sentido de estabelecé-los e cumpri-
los de forma responséavel perante a sociedade. Para isso, sdo empregados comumente 0s
indicadores para avaliar determinadas situacdes pontuais. O Tribunal de Contas da Uniéo -
TCU apresenta alguns indicadores que sao concernentes a area da educacédo de nivel superior,

indicadores esses que vigoram desde 2002, como indicadores de gestéo.

A avaliacdo de desempenho das Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES
realizada pelo TCU obrigou as instituicbes quando da apresentacdo de seus relatérios de
gestdo, a inclusdo de indicadores com o intuito de construir uma série historica dos aspectos
gerenciais relevantes (QUINTANA et al.2011).

Os indicadores sdo elementos fundamentais para mensurar o resultado e definir
variaveis que melhor representem o desempenho geral de uma organizacao. Para cada setor de
atividades, podem ser determinados diversos grupos de indicadores, relativos ao desempenho
sem fugir as especificidades de cada 6rgdo, bem como propiciar o entendimento dos conceitos

metodolégicos pelos profissionais responsaveis pela elaboracdo (CALLADO et al, 2008).

A atitude de medir e de acompanhar as variagdes permite, ao administrador, tomar
medidas gerenciais individualizadas para cada caso especifico, saneando os erros das acdes

previamente planejadas (SFC, 2009).

Os indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade, quando mensurados, avaliam o
desempenho do setor onde foi empregado, aferindo o sucesso obtido. Assim, 0 TCU criou um
sistema de controle, empregando as tomadas e as prestacdes de contas anuais, fortemente
integradas com os instrumentos de fiscalizagdo que s&o orientados em conformidade com o
desempenho da gestdo (MACHADO, 2004).

Para operacionalizar este sistema de controle, s&o necessarias as Auditorias Internas,
cuja importancia se da pelo fato de se tratar de uma unidade com caracteristicas de assessoria
para acompanhamento de como sdo aplicados os recursos publicos. Contudo, para que a
mesma represente um instrumento de suporte ao gestor publico, de forma preventiva, com
orientacdo adequada na execucdo orcamentario/financeira e no alcance das metas exigidas
pela sociedade, esta deve realizar suas atividades de acordo com o que esta estabelecido pelos

Orgaos de Controle Interno e Externo do Governo Federal.
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Todas as atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna devem ser similares as das
Unidades ou 6rgaos que compdem o sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.
Porém, por fazerem parte da estrutura organizacional de determinado 6rgéo e caracterizarem-
se pela especificidade que se revestem, devem incluir acdes proprias e oportunas de forma a
garantir a legalidade e a legitimidade dos atos e o alcance dos resultados quanto a
economicidade, eficécia e eficiéncia da gestdo. Assim, o setor da Auditoria Interna contribuira

com a proposicao de acdes corretivas para melhoria da gestdo (BRASIL, 2001).

Em 17 de janeiro de 1909, surgiu a primeira universidade brasileira, a Escola
Universitéaria Livre de Mandos, tendo a frente o visionario tenente coronel Joaquim Eulélio
Gomes da Silva Chaves. Com a criacdo da Zona Franca de Manaus, através da Lei n. 3.173,
de 06 de junho de 1958, assinalada pela uma nova etapa de desenvolvimento econdmico,
social e educativo na regido contribuindo decisivamente para a criagdo da Universidade do
Amazonas, no ano de 1962. Através da Lei 4.069-A de 12 de junho de 1962, de autoria do
Deputado Federal Arthur Virgilio do Carmo Ribeiro Filho foi criada a Fundac&o Universidade
do Amazonas (FUA), entidade mantenedora da instituicdo de ensino superior Universidade do
Amazonas, entdo UA e instituida definitivamente pelo Decreto-Lei n. 53.699 de 13 de margo
de 1964 (BRITO, 2011).

Inserida nesse cenario, encontra-se a Auditoria Interna da UFAM, implantada em 31
de outubro de 1991, através da Portaria n°® 2219/91-GR. Seu objetivo € adicionar valor a
gestdo, propiciando melhorias nas operacdes e assessoramento a alta administracdo da
entidade no fortalecimento da gestdo, propondo acBes corretivas e medidas a serem

implantadas, agregando valores aos resultados institucionais.

Nos organismos federais de ensino superior, a unidade de Auditoria Interna
apresenta-se como um conjunto de procedimentos que s@o tecnicamente normatizados e que
funcionam acompanhando indiretamente os processos, avaliando os resultados e sugerindo
acOes corretivas para sanear as falhas. A Auditoria Interna esta, numa Instituicdo de Ensino
Superior, diretamente subordinada ao Conselho de Administracdo e, por consequéncia, ao
dirigente maximo da entidade onde esta inserida. Este grau de hierarquia na instituicdo
permite a unidade de auditoria interna realizar as incumbéncias de maneira independente e

autbnoma.
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Diante desse contexto, a questdo desta pesquisa se traduz no seguinte problema:
Como identificar a contribuicdo do conjunto de indicadores de desempenho no processo

de autoavaliacdo da auditoria interna da UFAM?

O uso de indicadores como instrumento de gestdo se inseriu nas praticas do servico
pablico federal, com inicio no PPA 2000-2003, onde assegurava que as a¢des que promovem
bem ou servigo para atender as demandas da sociedade, devem estar estruturados em
programas. Por sua vez, estes programas ao serem executados, deveriam estar vinculados a
determinados indicadores cuja finalidade seria a quantificacdo da situacdo que o programa

pretendia modificar.

De acordo com Silva e Cavalcanti (2005, p.15), a aplicacdo de indicadores na
administracdo publica “[...] atende ao propdsito de contribuir com o melhor gerenciamento
dos recursos disponiveis, além da prestacdo de contas ou informacdo a sociedade sobre a

utilizagdo desses recursos”.

A Controladoria Geral da Unido - CGU anualmente realiza exames de
Acompanhamento da Gestdo, sobre a atuacdo da Auditoria Interna avaliando as fragilidades,
orientando as instituicbes que precisam se adequar algumas medidas, para melhorar o
desempenho da unidade de Auditoria Interna em relacdo ao servigo e suas atividades
desenvolvidas. A partir desta constatacdo o desenvolvimento do estudo justifica-se pela
necessidade de aplicacdo dos conceitos referentes a formulacdo de indicadores de
desempenho permitindo um planejamento melhor e controle dos processos, fornecendo
instrumentos que oferecam aos gestores o entendimento da legislacdo e o conhecimento do
desempenho da unidade analisada, a Auditoria Interna e, se for o caso, promover alteracdes

que levem a melhorias no processo produtivo da unidade.

Segundo Silva (2003), os objetivos da podem ser formulados em termos geral e
especifico para alcangar os fins tedricos e praticos propostos pela pesquisa. O objetivo geral
tem um escopo amplo e oferece a ideia geral do sentido da pesquisa; constitui-se em meta a
ser atingida em espaco de tempo mais dilatado. De modo geral, busca-se encontrar uma
resposta satisfatdria ao problema da pesquisa. Neste sentido, o objetivo geral desta pesquisa
consiste em propor indicadores de desempenho no servico que avaliem a Auditoria Interna da

Universidade Federal do Amazonas.
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Para alcancar o objetivo geral é preciso delimitar metas mais especificas dentro do
trabalho. Séo elas que, somadas, conduzirdo ao cumprimento do estabelecido no objetivo

geral. Com base nestas definicdes, expde-se a sequir tais objetivos desta pesquisa:

o Identificar na literatura existente metodologia adequada para a construgéo de

indicadores desempenho no servigo publico;

o Averiguar quais indicadores de desempenho possuem maior afinidade com as

especificidades da auditoria interna da UFAM;

. Testar a metodologia escolhida calculando os indicadores para os anos de 2005
a 2010;

. Apresentar proposta de institucionalizacdo e implantacdo de indicadores de

desempenho como instrumento de controle.

Esta dissertacdo estd dividida em 03 (trés) capitulos, além desta introducdo e da
conclusdo. O segundo capitulo explora referencial tedrico onde sdo apresentados os aspectos
histéricos da auditoria e controle, areas de auditoria na gestdo publica, historico e
classificacdo dos indicadores de desempenho, e as experiéncias de outras instituicbes na
construcdo de indicadores de desempenho na administracdo publica. Ao final apresenta-se
proposta do Ministério de Planejamento Orcamento e Gestdo (MPGO) para construcdo de

indicadores.

No terceiro sdo abordados os aspectos metodoldgicos, delineamento e técnica da
pesquisa, caracterizagcdo da unidade pesquisada, limitacdo do trabalho e os procedimentos
metodoldgicos. O quarto trata da construcdo dos indicadores de desempenho utilizando a
metodologia do MPGO - discussfes e resultado, descrevendo a proposta de indicadores
obtidos na discussdo do grupo focal da pesquisa e a proposta de institucionalizagéo e

implementacao de indicadores de desempenho para auditoria interna da UFAM.
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2 INDICADORES DE DESEMPENHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA:
ASPECTOS CONCEITUAIS

O objetivo desta secdo € buscar a compreensdo do estado da arte em relacdo ao tema
que a pesquisa se propde a estudar, apresentando explanagdes tedricas que podem trazer uma
contribuicéo direta e efetiva para o trabalho.

2.1 Auditoria e controle — aspectos historicos

De acordo com Castro (2009), ndo ha uma definicdo concreta sobre o periodo exato
em que se inicia o histérico da Auditoria, isto porque a figura do Auditor tem por funcéo
explicita a verificacdo da legitimidade dos fatos econémico-financeiros, quando da prestacédo

de contas a um elemento imediatamente superior.

Ainda se reportando sobre a histdria da Auditoria, Sa (2002) afirma existirem provas
arqueoldgicas de verificacbes de registros e de determinadas inspecdes realizadas entre a
familia real de Urukagina e o templo sacerdotal sumeriano. Esses achados remontam a mais

de 4.500 anos antes de Cristo.

No Brasil, a auditoria surgiu no periodo colonial, onde a Coroa Portuguesa,
destacava determinado juiz colonial, cognominado o “olho do rei”. Esse elemento agia na
averiguacédo do recolhimento dos impostos de forma adequada pelo devedor ao Tesouro; tinha
ainda a funcéo de reprimir e aplicar punic¢des na constatacao de fraudes (CASTRO, 2009).

A auditoria surgiu a partir da necessidade de controlar as empresas e seu patriménio,
através da analise dos registros, interpretacdo das ocorréncias, elaboracdo das demonstragdes,
tudo com a finalidade Unica de obter informacgdes sobre determinado patrimonio e de alguns
pretensos investimentos a realizar (LIMA, 2009).

Na Administragdo Publica Brasileira a Auditoria Interna surgiu em funcdo da
cobranca de diversos setores da sociedade civil em virtude da ineficiéncia e da baixa
qualidade dos servigos prestados, da lentiddo no atendimento a populagédo, da ma gestéo e da
falta de transparéncia na utilizagdo dos recursos publicos, confirmando a necessidade da acéo
preventiva na gestdo publica (GOMES 2010).
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O controle interno na Administracdo Publica Federal tem seu inicio com a Lei n°
4.320/64 que no Artigo 75, estabelece que o controle da execucdo orgamentéaria compreendera

os itens que seguem:

1) legalidade dos atos que resultem arrecadacdo da receita ou a realizacdo da

despesa, 0 nascimento ou a exting¢ao de direitos e obrigagoes;

2) a fidelidade funcional dos agentes da administracdo responsaveis por bens e

valores pablicos; e

3) o cumprimento do programa de trabalho expresso em termos monetarios e em

termos de realizacdo de obras e prestacdo de servicos.

A referida lei é inovadora ao consagrar os principios do planejamento, do orcamento
e do controle. Instituiu 0 Orgcamento Plurianual de Investimentos, o Orcamento Programa
Anual e estabeleceu como objetivo das novas técnicas orcamentarias a eficacia dos gastos
publicos (REIS; MACHADO, 2010).

A Constituicdo Federal de 1988 consagra no texto constitucional os Principios

Basicos da Administracdo Publica e a finalidade do controle interno:

Art. 70 - A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvengdes e rendncia de receitas, serd
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

Art. 74 Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos
programas de governo e dos or¢gamentos da Uni&o;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos drgdos e entidades da
administracdo federal bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de
direito privado;

Il - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Uniéo;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

8§ 1° - Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido,
sob pena de responsabilidade solidaria.

A Constituicdo Federal de 1988 em seu Artigo 71 determina ainda a existéncia do
Controle Externo da Administracdo Publica, exercido pelo Congresso Nacional com auxilio

do Tribunal de Contas da Unido, concluindo desta maneira o ciclo de acompanhamento de
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gestdo contébil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades
da Administracdo Direta e Indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,

aplicacdo das subvencdes e rendncia de receitas.

Na UFAM o controle interno surgiu a partir da Portaria n° 2219/91-GR, onde o
Reitor, no uso da competéncia que lhe conferiu o artigo 13, item XVII do Estatuto, para
instituir comissfes ou grupos de trabalho, implantou a Auditoria Interna da Universidade,
orgdo de assessoramento ligado direto ao Reitor e responsavel pelo planejamento e execucgéo
das atividades de auditoria operacional e de programas, tendo como principio a busca da
oportuna correcao preventiva, a causa dos problemas e a inclusdo de propostas de utilizagéo
de procedimentos e sistemas de controle que dificultem a repeticdo de situacOes
administrativas indesejaveis (BATISTA, 2004).

2.2 Areas de auditoria na gestdo publica

O controle na gestdo do gasto publico (pagamentos de energia, diarias, limpeza,
vigilancia, manutencdo de equipamentos, reformas eventuais), envolve a avaliagdo da
eficiéncia e eficicia voltada para reducdo de impropriedades e irregularidades. Para tanto é
necessario que a auditoria interna crie instrumentos e mecanismos que possibilitem o
acompanhamento sistematico e efetivo da execucdo orcamentaria e financeira da instituicdo
(CHAVES, 2009), dentre as quais se destacam:

e Controles da Gestdo — Todos os oOrgdos e entidades que compdem a
Administragdo Publica se encontram sob o controle e a fiscalizagdo de outras
unidades que tém essa funcdo, como o Conselho de Administracdo, o Conselho
Fiscal, a Auditoria Interna. A auditoria nessa &rea consiste, basicamente, em
relacionar todas as recomendaces, sugestdes e determinacfes, apontadas pelas
unidades de controle, conferindo se o oOrgdo/entidade implementou essas

deliberacdes.

e Gestdo Orcamentéria — a averiguacdo nesta area esta voltada para as receitas e
despesas, correntes e de capital, observando se foram executadas conforme Lei
Orcamentéria Anual - LOA. A andlise deve verificar se a execucdo da despesa

estd de acordo com a finalidade do Programa de Trabalho e se € compativel com
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a despesa empenhada. Uma das falhas mais encontradas relaciona-se a aplicacao
de recursos, por meio de suprimento de fundos, utilizados pelo suprido para fazer
aquisicdes de objetos ou servicos de natureza de despesa diferente daquela que

foi autorizada.

Gestdo Financeira — as analises realizadas nesta area tém o foco para 0s recursos
disponiveis, realizaveis, exigiveis e para anéalise das demonstracdes contabeis. E
necessario verificar se todos os tributos e contribui¢es exigidos foram retidos e
recolhidos, devendo ser confirmados por meio das guias de recolhimento
especificas. As notas fiscais e recibos devem estar atestados. Quanto aos
demonstrativos contabeis, a auditoria deve verificar se estdo de acordo com as
escrituragfes realizadas pela administragdo. O sistema integrado de
administracdo financeira do governo federal — SIAFI possibilita a geragéo

automatica desses demonstrativos.

Gestdo de Recursos Humanos - a andlise de recursos humanos envolve os atos
desde o provimento da vaga até a aposentadoria do agente publico, passando pela
analise da remuneracdo, beneficios, gratificacGes, adicionais, indenizacdes,

seguridade social e regime disciplinar.

Gestdo Patrimonial - a area patrimonial deve verificar se o oOrgao/entidade
concluiu levantamento anual dos Inventarios fisicos e financeiros dos bens
moveis e imoveis, a fim de verificar o estado de cada bem ou apurar
responsabilidade pelo extravio de algum deles. Cada bem deve ser identificado
com registro patrimonial (nimero de tombamento), acompanhado do respectivo
Termo de Responsabilidade. Quando do desaparecimento ou extravio de
qualquer bem, o responsavel deve comunicar o fato ao dirigente maximo do
orgdo/entidade para providenciar a imediata apuracdo das responsabilidades por

meio de sindicancia ou Processo Administrativo.

Gestdo Suprimento de Bens e Servicos - esta area € mais complexa da
administracdo publica, pois quase todos o0s pagamentos realizados pela
administracao superior obrigatoriamente circulam pelo setor de aquisicao de bens
e servicos. Os procedimentos para aquisicdo devem ser formalizados por meio de
processos que podem acontecer por inexigibilidade, dispensa de licitagcdo, ou por

modalidades (Concorréncia, Tomada de Precos, Convite e Pregdo) que variam
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conforme o objeto a ser adquirido e/ou seu preco, definidos na legislagdo de
licitagdo e contratos. A Auditoria quando realizada para verificar licitagdes e
contratos deve focar, na formalizacdo legal dos processos licitatorios,
parcelamento do objeto, fracionamento da despesa com fuga a licitagcdo, limites
de competitividade, formalizacdo dos contratos de obras, compras e servigos e
outros conforme previsto na Lei 8.666/93.

e (Gestdo Operacional — tem por objetivo avaliar as acgdes gerencias e 0s
procedimentos relacionados ao processo operacional dos érgdos/entidades da
administracdo publica, dos programas de governo e das atividades, com
finalidade de verificar os aspectos da eficiéncia, eficacia, economicidade e
efetividade, procurando auxiliar a administragdo na geréncia e nos resultados, por
meio de recomendacdes que visem aprimorar 0s procedimentos, melhorar 0s
controles e aumentar a responsabilidade gerencial. A funcdo da Auditoria Interna
é identificar a programacao dos objetivos e metas de cada dérgdo/entidade, a sua
consisténcia, assim como deve compara-las com as a¢les executadas no intuito

de avaliar os resultados de sua missao institucional.

2.3 Indicadores de desempenho: aspecto historico, origem, definicdo e caracteristicas.

Os indicadores surgiram para facilitar os processos de gerenciamento, buscando
evidéncias que auxiliem na administracdo publica ou privada, demonstrando erros e acertos

nos processos, objetivando resultado com qualidade.

Historicamente, os sistemas de indicadores determinados pelas organizagdes eram
preferencialmente de carater econdmico-financeiro. Os primeiros indicadores e procedimentos

utilizados eram voltados ao controle de contabilidade (NEELY, 1999).

Ter um bom Sistema da Medicdo de Desempenho torna-se vital para a estratégia de
uma organizacao, pois € por essas medigdes que se verifica se a organizacdo estd no rumo do
futuro desejado. Neste atual contexto da competitividade, alinhar os indicadores estratégicos
de area aos indicadores corporativos tem grande importancia, visto que uma area podera
afetar o desempenho macro da corporagdo (KAPLAN e NORTON, 2001).

Além do desenvolvimento de um Planejamento Estratégico, segundo Porter (1996), a

empresa que pretender ser competitiva no mercado, deve ser mais flexivel e procurar fazer
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benchmarking no intuito de atingir melhores praticas. Para isto, torna-se necessario o
desenvolvimento de um sistema de avaliacdo de desempenho, que permita a empresa fazer o
acompanhamento do desempenho de seus processos-chave. A medicdo de desempenho é um
dos meios que empresas de diversos setores vém utilizando para monitorar e controlar o seu
atual desempenho frente ao planejado (KAPLAN; NORTON, 1997).

Takashina e Flores (1996) afirmam que indicadores sdo essenciais para o
planejamento e controle dos processos das organizacfes o que possibilita o estabelecimento
de metas e o seu desdobramento devido aos resultados serem fundamentais para a analise

critica dos desempenhos, para a tomada de decis@es e para 0 novo ciclo de planejamento.

Na década de 80, utilizavam-se medidas que possibilitassem a avaliacdo de
desempenho com o emprego da produtividade fisica ou finangas cujo objetivo principal era a
eficiéncia técnica. Durante esse periodo registraram-se mudancas no modo de gerenciamento
como a preocupagdo com a qualidade, reengenharia e o controle de processos. Estas
alteragOes necessitavam de indicadores que pudessem avaliar a organizagdo para produzir

resultados confiaveis.

Acompanhando essas novas mudancas, na Gra-Bretanha eclodiu uma Reforma Geral
do Estado. Este movimento repercutiu no Brasil originando uma reforma administrativa, cujo
objetivo era transformar a administragdo hierarquizada em uma gestdo em busca de
resultados. (PEREIRA, 2010).

Baseado nesta nova visao, o Presidente Fernando Henrique Cardoso, em 1994, cria o
MARE - Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado. No ano seguinte, em
1995, é aprovado o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado responséavel em trilhar
0s caminhos rumo a administrac@o gerencial. (PESSOA et al, 2001).

O governo estimulou o planejamento estratégico junto aos 6rgdos e entidades
publicas visando a definicdo da missdo, dos objetivos, das metas, bem como a implantagéo de

indicadores de desempenho que contribuissem para o aprimoramento da gestao.

Desempenho pode ser conceituado, como uma abordagem bastante ampla podendo
ser entendido como o emprego de esfor¢o desenvolvido na busca de resultados que precisam
ser atingidos (BRASIL, 2009).

Na administracdo publica quando se deseja mensurar algo, adotam-se critérios de
desempenhos e o de obtencdo de resultados. Na gestdo publica faz emprego de alguns

indicadores sejam fisicos ou de qualidade, mas sempre focados na indicacéo de beneficios que
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fazem parte dos objetivos e das metas das politicas avaliadas. E quanto aos custos, estes sdo
expressos monetariamente para em seguida proceder a comparacao dos beneficios, sejam eles,

fisicos ou qualitativos, desde que sirvam para fins avaliativos (SILVA, 2004).

O processo de gestdo segundo Martins (2004) se embasa nas estratégias corporativas
ou funcionais, nos objetivos, com o fito de a organizacdo administrar e conhecer seu

desempenho.

Sendo assim, um indicador de desempenho pode ser definido como sendo um meio
utilizado para quantificar a eficiéncia e/ou a eficacia de uma tomada de decisdo feita pela
organizagdo. Deste modo, o indicador de desempenho constitui-se num instrumento
determinante, quando empregado, para dar embasamento a evolucdo dos resultados advindos
das atividades proprias de uma unidade de negocio (NEELY; GREGORY; PLATTS, 1996).

Os indicadores estabelecem conexdes com estratégia, recursos e processos, podendo
ser definidos como: Unidades de medicéo - sdo unidades que possibilitam o0 acompanhamento
e avaliacdo da forma periddica, as variaveis consideradas importantes em uma organizacéo,
onde “a variacdo pode ser encontrada através da comparacdo com os valores ou padrdes
correspondentes previamente preestabelecidos como referéncia, ainda que se apresentem
interna e externamente a organizacao” (GRATERON, 1999, p.9).

Os indicadores sdo instrumentos usados para descrever ou ilustrar, de um jeito
simples e que seja de facil interpretacdo, as principais caracteristicas de um determinado
objeto. Se constitui em uma ferramenta que permite a obtencdo de informacdes sobre uma
dada realidade, sendo o principal elemento de informacdo disponivel aos gestores
(MITCHELL, 1997; BERNARDES, 2006).

Os indicadores de desempenho ao apresentarem os exemplos positivos e avaliar com
atencdo as possibilidades de deficiéncias, principalmente se esta ferramenta passa a ser 0
instrumento de definicdo de pardmetros de controle, permitem tanto a sociedade, quanto ao
proprio governo e aos orgaos de controle a afericdo da consecucdo dos objetivos e metas
(SOARES, 2007).

O indicador tem como finalidade medir as atividades realizadas, averiguar quais
recursos foram empregados e o resultado que se obteve. Deve, ainda, permitir a comparagédo
com os valores padréo previamente estabelecidos para identificar as variaveis importantes. A
forca e a validade de um indicador sdo medidas pela sua qualidade, levando-se em conta as

principais caracteristicas dos itens estabelecidos (TCU, 2009):
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Confiabilidade — um indicador deve empregar uma fonte fidedigna de dados;

Adaptabilidade — consiste na capacidade de respostas as mudangas de
comportamento e exigéncias dos clientes. Os indicadores podem tornar-se
desnecesséarios ao longo do tempo e devem ser eliminados ou substituidos por

outros de maior utilidade;

Atualizagdo periddica - o indicador deve ser flexivel permitindo sua

atualizacdo sempre que necessaria;

Representatividade — deve expressar bem a realidade que representa ou mede.
Essa qualidade refere-se a captacdo das etapas mais importantes e criticas dos
processos de forma a ser suficientemente representativo e abrangente. Os dados
considerados como importantes devem ser confiaveis e atender aos objetivos
verificando a fonte correta para sua captura. O enfoque principal do indicador
deve ser o produto e ndo 0s meios necessarios para sua producgdo. Deste modo,
um indicador precisa ter representatividade, para se evitar a confusdo entre o
que é produzido (produto) e como é produzido (meios). Esta qualidade merece
atencdo, pois indicadores muito representativos ndo sdo faceis de serem
obtidos. Deve-se procurar certo equilibrio entre a representatividade e a

disponibilidade para coleta;

Disponibilidade — este item deve favorecer o acesso a coleta, disponibilizado a
tempo, e sem distor¢cdes, para as pessoas certas servindo de base para que

decisdes sejam tomadas;

Simplicidade — este item indica a facilidade que um indicador precisa
apresentar para ser compreendido e aplicado, seja pelos executores e
principalmente pelos que solicitam os resultados. Devem ser claros na sua
construcdo e as expressdes devem ser usuais para serem entendidos por todos

os envolvidos, garantindo transparéncia e validade por toda a organizag&o;

Acessibilidade - o indicador deve apresentar facilidade e possibilidade de

acesso as informac@es primarias para sua medicao;

Estabilidade — o indicador deve permanecer estdvel ao longo de um

determinado periodo, permitindo a formagdo de uma serie historica;
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e Rastreabilidade — é a facilidade para identificar a origem dos dados, seu
registro e manutencdo. Os graficos em que sdo transformados representam os
resultados permitindo um acompanhamento mais preciso 0 que permite a

comparagdo com desempenhos anteriores;

e Praticidade — o aspecto praticidade garante que o indicador realmente
funciona na pratica e através de seu emprego sdo tomadas as decisdes
gerenciais. Por essa razdo, deve ser testado em campo e, Se necessario,

modificado e excluido;

e Homogeneidade — somente variaveis homogéneas devem ser adotadas, pois,
para melhor entendimento, no caso do estabelecimento do custo médio por
auditoria realizada, necessario se faz primeiramente identificar os varios tipos
de auditoria que podem ser realizadas, pois cada auditoria tem um custo

distinto.

2.4 Tipos e dimens0es de indicadores

O Tribunal de Contas da Unido - TCU (2009) define trés tipos de indicadores:

e Indicadores de Desempenho: sdo medidas numéricas e objetivas da eficiéncia e
da eficacia das entidades gestoras relativamente a aspectos especificos da atividade

desenvolvida ou do comportamento dos sistemas.

e Indicadores de Qualidade: sdo mais subjetivos, e partem da observagdo. N&o
existem meétricas exatas para medi-los. Esses indicadores sinalizam através das medidas de

satisfagcdo dos clientes e as caracteristicas do produto/servico (eficacia).

e Indicadores de Produtividade: esse tipo de indicador esta ligado a eficiéncia e se
ocupa da utilizacdo dos recursos para geracdo de produtos e servicos. E por meio de seu
emprego que é medida a proporcdo de recursos consumidos com relacdo as saidas dos
processos. Eles Permitem a validacdo do esforco empregado para geragdo os produtos e
servigos. Os indicadores de produtividade caminham pari e passu com os indicadores de
qualidade, assim, deve ser atribuida igual importancia a ambos de modo que a melhora em um

signifique a melhora no outro.
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A organizagdo que pretenda introduzir uma gestdo voltada para a obtengdo de
resultados deve ter entre suas diretrizes o desenvolvimento de um sistema de gestdo baseado
em indicadores e o0 estabelecimento de objetivos e metas que BRASIL (2009) define nas

seguintes dimensdes:

e Eficacia: estabelece o grau de alcance das metas programadas, determinado um
periodo de tempo, independentemente dos custos e dos recursos implicados. A eficacia
compara 0 que se pretendia fazer e o que efetivamente foi realizado. S&o indicadores de
produto, ou seja, medem e quantificam a realizacio de uma meta. E através da eficacia que se

percebe satisfacdo desejos e necessidades dos clientes nos componentes do produto ofertado.

e Eficiéncia: relacdo entre os produtos (bens e servigos) gerados por uma atividade
e 0s custos dos insumos empregados para tal em um determinado periodo de tempo,
mantendo a qualidade do processo. Essa dimensdo mede, portanto, o esfor¢o do processo de
transformacéo de insumos em produtos. A eficiéncia significa utilizagdo dos recursos (meios

de producéo) disponiveis de forma correta.

2.5 Variaveis utilizadas na construcdo dos indicadores de desempenho

Os indicadores devem ser criveis, por isso devem ser selecionados de forma segura e
sensata, garantindo o acesso as informacdes e resultados confiaveis. Eles quase sempre sdo
compostos por variaveis provenientes de um dos seguintes grupos comuns a toda a atividade
social (TCU, 2009).

e Custo: diz respeito a custo unitario, custo total programado;

e Quantidade: relacionado a producéo total, demanda atendida;

e Qualidade: satisfagdo do cliente, padrbes de qualidade;

e Tempo: estabelecimento de prazo, tempo total de atendimento a demanda, tempo
por tarefa.

Em concomitancia Silva (2004) apresenta 0s componentes das variaveis dos

Indicadores como segue a Figura 1.



28

Figura 1: Varidveis Componentes dos Indicadores

Fonte: Adaptado de Silva, 2004.

2.6 A Construcdo de indicadores de desempenho na administracéo publica

N&o existe um sistema de medicdo absoluto: os indicadores de desempenho devem
ser construidos de acordo com a natureza especifica de cada neg6cio e de seus objetivos. A
funcdo do indicador de desempenho serd expor a necessidade de a¢des de melhoria e verificar

se essas ac¢oes estdo produzindo os efeitos desejados (CARREGARO, 2003).

Para tanto, se faz necesséria a implantacdo de um sistema de medigcdo de
desempenho capaz de fornecer informagfes gerenciais que expressem, de forma sistematica e
transparente, os resultados alcangados. O uso de indicadores de desempenho procura
quantificar os resultados do negocio e a situacdo na qual ele se encontra. Sua finalidade é
facilitar a analise de determinada situacéo, identificar possiveis problemas, facilitar a tomada
de decisdes (TCU, 2009).

Com o0 objetivo de obter maior clareza e dindmica para a realizacdo do estudo, a
pesquisa bibliogréafica permitiu visualizar alguns modelos para a constru¢do de indicadores,
focados em dimensBes especificas do desempenho organizacional. Os indicadores de
desempenho tem sido de grande relevancia para a gestdo da administracdo publica conduzido
estudos e propondo varios modelos. Nesta pesquisa destaca-se: (KAPLAN e NORTON, 1997;
GOLDRATT, 1999; HRONEC , 1994 apud SCHUCH, 2001)
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O Balanced Scorecard - descreve o método que se baseia na construgdo de um

sistema de indicadores que contempla diversos aspectos importantes da gestéao.

O Sistema de Indicadores da Teoria das Restri¢cdes (Theory of Constraints — TOC),

segundo (Goldratt) constitui-se em um processo de aprimoramento continuo e € composto de

cinco etapas:

1. Identificar a restri¢éo;

2. Decidir como explorar a restri¢éo;
3.
4
5

Subordinar a exploracdo dos recursos nao restricao a decisao em (2);

. Elevar a restricdo; e
. Se, na etapa anterior, alguma restricdo for quebrada voltar a (1) ndo permitindo

que a inércia se torne uma restricdo do sistema.

A Matriz Quantum Steven Hronec (1994 apud SCHUCH, 2001) afirma que o

monitoramento das medidas do desempenho s&o trés niveis de organizagao:

1
2
3

Nivel de Organizacao;
Nivel dos Processos;

Nivel das Pessoas.

Para efeito deste estudo, dentre os modelos pesquisados o melhor identificado foi a

proposta - sugerida pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestédo — MPOG.

Para efeito deste estudo, dentre os modelos pesquisados o melhor identificado foi a

proposta - sugerida pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestédo — MPOG.
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2.7 Metodologia para construcéo de indicadores do MPOG

Esta metodologia € o resultado de um trabalho realizado pela Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG),! que orienta a realizacdo da
avaliacdo de desempenho na Administracdo Publica oferecendo caminho para construgdo de

indicadores.

O documento do MPOG propde que a analise e a construcdo de indicadores de
desempenho sejam estruturadas através de um processo composto por seis etapas e dez
passos, que asseguram a coeréncia da formulacdo e implementacdo do conjunto de
indicadores que se planeja construir. A hierarquia das etapas e passos esta demonstrada de

maneira bastante pratica na figura 2 e é descrita em seguida.

Figura 2: Etapas de medicdo e os 10 passos para a construgdo de indicadores

p 10-C —_— Passo 1 - Identificacao do nivel,
asso 1l - Lomunicacao dimenséo, subdimeséo e objetos de
dos resultados. mensurago

O que
@ s \'\ Passo 2 — Estabelecimento de
indicadores de desempenho

Comunicagéao Como

R Passo 3 — Anilise e Validagao

\ intermediaria dos indicadores
@ com as partes envolvidas.
ﬁ Passo 4 — Construgao de
formulas, métricas e
Coleta de estabelecimento de metas.

Analise dos Informagbes
Dados Passo 5 — Definigao de

responsaveis

Mensuragio D \_ Passo 6 — Geragéo de sistema
de coleta de dados.
Passo 9 - Analise e
interpretagdo dos indicadores.

Passo 7 — Ponderagéo e

Validagao final dos indicadores

Passo 8 — Mensuragio dos com as partes envolvidas.
resultados.

Fonte: Adaptado da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (2009)

'Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Construgdo de Indicadores - Secretaria de
Gestao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (2009).
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Passo 1 - Identificacdo do Nivel, Dimensédo, Subdimenséo e Objetos de Mensuracéo.

Saber o que serd medido € o inicio do processo de criacdo de indicadores. Portanto,
deve-se primeiramente identificar em qual nivel da Administracdo Publica se deseja criar
medidas. Os niveis principais propostos sdo macro (Governo), meso (politica publica ou setor
de governo), meso micro (redes de organizagdes), micro (organizacdo) e nano (unidade de
organizacdo). O modelo propde uma tipologia de seis categorias de indicadores que estdo

relacionados as dimensdes, as quais constituem os 6Es do desempenho:

e Dimensoes do resultado: Eficiéncia, Eficacia e Efetividade.

e Dimens0es do esfor¢o: economicidade, exceléncia e execugéo.

A metodologia do MPOG propde ainda que os 6Es do desempenho podem ser
desdobrados em subdimensdes que qualificam e auxiliam na caracterizacdo de indicadores a
serem criados. Sdo exemplos dessas subdimensdes: impacto final, impacto intermediéario;
qualidade/volume, quantidade do produto/servico, acessibilidade-equidade, cobertura, risco;
custo—efetividade, produtividade, tempo, custo unitario, custo beneficio; execuc¢do financeira,
execucdo fisica; conformidade em relacdo aos padrdes de exceléncia gerencial, riscos,
causalidade, comunicacdo; quantidade e qualidade de recurso, acessibilidade, cobertura. A
identificacdo dos objetos de mensuracdo se da a partir do uso da cadeia de valor, instrumento
gue descreve as caracteristicas da unidade analisada (insumos utilizados, processos adotados e

produtos gerados).
Passo 2 - Estabelecimento de Indicadores

Apos a construcdo da cadeia de valor, passa-se para 0 segundo passo, que é a
discussdo sobre a criagdo de indicadores de desempenho, estabelecendo o que deve ser
medido. Os indicadores sdo representados na forma de porcentagem, média, nimero bruto,

proporcao e indice.
Passo 3 - Validacao Preliminar dos Indicadores com as Partes Interessadas

Definidos os indicadores, é necessaria a validagdo dos mesmos junto aos interessados
para garantir que tais indicadores propiciem um conjunto de informacdes que de fato retratem
a unidade analisada, caracterizando o seu desempenho. Na validacdo devem ser considerados
criterios como a simplicidade, a clareza, a representatividade, a rastreabilidade, a

acessibilidade, a comparabilidade, a estabilidade e o custo-efetividade.
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Passo 4 - Construcao de Formulas, Estabelecimento de Metas e Notas.

A férmula é o elemento que descreve como o indicador deve ser calculado. Defini-la
¢ 0 quarto passo da metodologia, o que trard maior clareza em relacdo as dimensdes a serem
avaliadas. Uma vez estabelecidas as férmulas e as fontes dos dados, pode-se estabelecer as

metas e notas, que sdo as expressdes numeéricas que indicam o desempenho desejado.
Passo 5 - Definicdo de Responsaveis

Nesta fase € necessaria a indicacdo do responsavel pela geracdo e divulgacdo dos
resultados obtidos de cada indicador. A preocupacéo da metodologia em estabelecer um passo
para esta definicdo € justificada pelo fato de que indicadores sem responsaveis pelo seu
calculo e acompanhamento, tendem a ficar esquecidos, perdendo assim a importancia para a

Instituicdo.
Passo 6 - Geracdo de Sistema de Coleta de Dados

Coletar dados acessiveis, confiaveis e de qualidade constitui-se em uma das etapas
mais complexas da construcdo de indicadores. A sistematica de coleta de dados é que vai
determinar os requisitos para o levantamento de informac6es sobre os indicadores, podendo
ser a analise documental, a aplicacdo de questionarios, a realizacdo de oficinas, a analise do

ambiente interno e externo, entre outros.
Passo 7 - Ponderacéo e Validade Final dos Indicadores com as Partes Interessadas

Levar aos interessados o conhecimento sobre a versdo final dos indicadores, ou seja,
fazer junto a estes a ponderacdo e validacdo das formulas, calculos e metas € fundamental
para a obtencdo de indicadores relevantes que assegurem a visdo global da organizagéo e

sejam representativos do seu desempenho.
Passo 8 - Mensuracdo do Desempenho

Este passo se inicia com a coleta de dados e o calculo do indicador e finaliza com a
conversdo do valor na nota correspondente. Trata-se da efetiva mensuracdo daquilo que se

deseja exprimir com o indicador.
Passo 9 - Andlise e Interpretacdo dos Indicadores

Conhecidos os valores resultantes do calculo, sdo necessarias a analise e a

interpretacdo destes que podem ocorrer de diversas formas, destacando-se entre as principais a
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realizacdo de reuniBes gerenciais e operacionais; intercambio de informacdes e solugdes e, na

gestdo do dia a dia.
Passo 10 - Comunicac¢do do Desempenho

As organizacGes modernas tém na comunicacdo um fator preponderante para a sua
integracdo e para o desdobramento dos resultados em seus niveis. Brasil (2009) afirma que “o
processo de comunicagdo move as agOes, estimula a mudanga, gera a consciéncia e 0

engajamento, e mantém o ritmo da organizacdo na busca do melhor desempenho”.

Criar circunstancias que permitam a publicidade dos resultados do desempenho
através de apresentacOes institucionais, relatorios, confeccdo de folders, entre outros, pode
favorecer a interacdo entre 0os membros da instituicdo, criando sinergia e senso comum de

atuacéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Andrade (2001), pesquisa cientifica € um conjunto de procedimentos
sistematicos, baseados no raciocinio l6gico, que tem por objetivo encontrar solugcdes para 0s
problemas propostos mediante 0o emprego de metodos cientificos. Com base nesses
fundamentos, apresentamos a seguir os métodos que foram adotados durante a realizagdo

dessa pesquisa.

3.1 Tipo de Pesquisa

A preposicdo de Vergara (2009) propde dois critérios basicos de pesquisa: quanto
aos fins, que podem ser classificadas como exploratoria, descritiva, explicativa, metodoldgica,
aplicada ou intervencionista e quanto aos meios de investigacdo que podem ser pesquisa de
campo, pesquisa de laboratdrio, documental, bibliografica, experimental, ex post facto,

participante, pesquisa ac¢éo ou estudo de caso.

Seguindo esta classificacdo a presente pesquisa foi caracterizada como do tipo
aplicada que € a pesquisa motivada pela necessidade de resolver problemas concretos, mais
imediatos. Portanto, possui finalidade pratica, onde foram analisados os procedimentos
realizados na Auditoria Interna da UFAM, com a finalidade de construir indicadores que
permitam verificar o desempenho da mesma no que concerne a eficiéncia e eficacia do

servico prestado.

Quanto aos meios de investigacdo segundo Vergara (2009) é uma pesquisa
caracterizada como bibliografica, pois buscou dados em livros, teses e dissertacfes que
serviram de subsidio para a formacdo, compreensdo e fundamentagdo sobre o tema
pesquisado; a autora caracteriza ainda como documental, considerando a exigéncia dos
estudos de legislagcdes, manuais de procedimentos, relatorios, processos e procedimentos da
instituicdo pesquisada bem como os 6rgdos de controle e ainda como pesquisa participante
aquela na qual pesquisador e participante estdo envolvidos de modo cooperativo na resolugéo

do problema.
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3.2 Técnica da pesquisa

Visando alcancar o objetivo de propor indicadores de desempenho no servico que
avaliem a Auditoria Interna da UFAM de forma sistémica e participativa, foi escolhida a
técnica do grupo focal para a realizacdo da pesquisa.

Esta opcédo se deu em funcdo das caracteristicas desta técnica de discussao informal,
com o proposito de obter informacdes de carater qualitativo. E uma técnica rapida para
avaliacdo e obtencdo de dados e informacGes, com perspectivas diferentes sobre uma mesma
questdo e permite também a compreensdo de ideias partilhadas por pessoas no dia a dia,
fornecendo ao pesquisador riqueza de informagdes que subsidiaram o objeto da pesquisa.

O objetivo principal de um grupo focal é revelar as percepcbes dos participantes
sobre os topicos em discussdo. O numero de componentes do grupo deve variar entre 5
(cinco) e 12 (doze) pessoas que possuem alguma caracteristica em comum, e sdo convidadas a
participar da discussédo sobre o tema pesquisado. O moderador do grupo focal levanta
assuntos identificados num roteiro de discussdo e usa técnicas de investigacdo para buscar
informacBes como opinides, experiéncias, ideias, observacdes, preferéncias, necessidades,
entre outras.

Estas caracteristicas estdo presentes neste trabalho, pois € imprescindivel a interacdo
com os atores envolvidos na atividade. Dessa forma, o grupo formado para dar suporte a esta
pesquisa foi composto por dois servidores lotados na unidade pesquisada, por um técnico da
Controladoria Geral da Unido (CGU), além da pesquisadora e sua orientadora.

As realizacdes das reunides ocorreram em datas e horarios previamente agendados,
em junho, julho e agosto de 2011 e maio de 2012 as mesmas tiveram duracdo méxima duas
horas, quanto a periodicidade foi realizada apenas uma sesséo por dia, tendo como resultado
as transcrig0es fieis das informacdes obtidas nas reunides.

A discussdo realizou-se no ambiente propicio aos integrantes do grupo, na sala da
Auditoria Interna, localizada na Av. General Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, n° 3000 —
Coroado, Campus Universitario, Prédio Setor Administrativo Superior, sala 21 - Manaus-Am.

Ninguém mais além das pessoas integrantes do grupo esteve presente.

A escolha pela utilizacdo da técnica do grupo focal foi pelas caracteristicas da
unidade pesquisada e a proposta de metodologia utilizada que apresenta uma estratégia de
construcdo de indicadores ndo isolada, mas com participacdo de pessoas envolvidas na
discussdo deste. A técnica proporcionou discussdo com os atores envolvidos de todas as
etapas proposta pela metodologia inclusive a validagdo dos indicadores. A cada etapa
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elaborada era exposta e discutida com o grupo focal para obtencdo de Informagdes,
contribuicdes prestadas pelos participantes em beneficio da pesquisa sob a conducdo desta

pesquisadora.

A conducédo do grupo focal foi realizada através de um roteiro de pesquisa com as
etapas proposta da metodologia tendo sido iniciada com a identificacdo da unidade, suas
caracteristicas, os principios e valores, como sdo percebidos no dia-a-dia, 0 processo de
planejamento as varidveis mais relevantes na construcdo de indicadores de eficiéncia e

eficacia para avaliar o desempenho da auditoria interna na UFAM.

3.3 Aspectos éticos e metodoldgicos

O desenvolvimento dos procedimentos metodolégicos teve inicio com a solicitacéo
de autorizacdo junto ao dirigente maximo da instituicdo pesquisada para a execucao do
projeto de pesquisa momento em que foram apresentados 0s objetivos e a técnica do grupo
focal a ser utilizada.

Conforme o que determina a Resolugdo n° 196/96-CNS de 10 de outubro de 1996,
que trata das informacGes referentes aos aspectos éticos da pesquisa envolvendo seres
humanos, o projeto da presente dissertacio foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Amazonas, recebendo o protocolo CAAE n° 0031.0.115.000-11,
tendo sido devidamente aprovado conforme consta no Anexo B. A partir desta aprovagéo

foram iniciadas as reunides do grupo focal.

Os dados utilizados na pesquisa foram disponibilizados pela unidade de Auditoria
Interna da UFAM, que consistiu na investigacdo documental verificando e analisando os
relatorios utilizados, arquivos e documentos, possibilitando juntamente com a analise

qualitativa, identificar as principais variaveis na elaboracéo dos indicadores.

Os procedimentos de coleta de dados tiveram seu foco centrado na abordagem
qualitativa envolvendo a unidade de Auditoria Interna da UFAM. Os dados coletados foram
do tipo secundario, levantados atraves de analise documental de processos, relatérios e
formularios, papel de trabalho, chek list, plano anual de atividade da auditoria interna, manual
de procedimentos, regimento e outros documentos emitidos pela Auditoria Interna da UFAM,
e como espaco temporal foi considerado o periodo de 2005 a 2010.



37

Apos a coleta dos referidos dados, foi efetuada a anélise de conteudo realizada por
meio das técnicas de pesquisa participante, através da interacdo da pesquisadora com os atores
envolvidos no processo. A pesquisadora tendo a necessidade de coletar toda a informacéo
referente ao material analisado e, com o intuito de ndo deixar de registrar nenhuma
informacdo relevante, elaborou tabelas como instrumento de andlise para utilizacdo na
proposta dos indicadores. Essas tabelas estdo disponiveis nos Apéndice A, B, C, D, E, F.

ApoOs esta etapa realizou-se a proposicdo dos indicadores de desempenho para a
Auditoria Interna da UFAM. O resultado foi submetido ao grupo de atores participantes da
pesquisa, para criticas e sugestdes. Este processo de analise e discussdo foi utilizado como
instrumento de validagdo da proposta, e incorporado ao contetido da pesquisa, que se encontra

detalhadamente descrito e analisado no capitulo seguinte.

3.4 Caracterizagao da unidade pesquisada

A Auditoria Interna da UFAM, implantada em 31 de outubro de 1991, através da
Portaria n® 2219/91-GR, tem como objetivo adicionar valor a gestdo, propiciando melhorias
nas operacdes e assessoramento a alta administracdo do 6rgao ou entidade no fortalecimento
da gestéo, propondo agdes corretivas e medidas a serem implantadas, agregando valores aos

resultados institucionais.

Tem por finalidade verificar e acompanhar o desempenho da gestdo, visando
comprovar a legalidade e a legitimidade dos atos bem como examinar os resultados que se
referem & economicidade, a eficacia e a eficiéncia das gestdes or¢amentaria, financeira,
patrimonial e de pessoal com a melhoria dos controles internos que dizem respeito as

unidades académicas e administrativas da UFAM.

O Art. 15 do Decreto n° 3.591, de 06 de setembro de 2000, preceitua que a Auditoria
Interna deve submeter-se a orientacdo normativa e supervisao técnica do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, prestando apoio aos 6rgaos e as unidades que o integram.
Essa vinculagdo técnica visa proporcionar qualidade aos trabalhos e efetividade nos resultados

de auditoria.

A Auditoria Interna da UFAM esta subordinada administrativamente ao dirigente

maximo da Instituicdo e, como unidade de assessoria, a ela cabe orientar, recomendar e
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preservar a correta aplicacdo de recursos disponiveis em consonancia com a legislagdo em
vigor e, sempre que possivel, atuando preventivamente. A vinculacdo direta ao dirigente

maximo visa garantir a independéncia técnica de sua atuacéo.

A vinculacdo técnica a qual as auditorias internas estdo submetidas fazem com que
suas atividades sejam semelhantes aquelas exercidas pelos 6rgdos/unidades integrantes do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, propondo ac¢des corretivas para
melhoria da gestdo. De acordo com os itens 13 e 16 da Secéo I, do Capitulo X, do Manual do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal anexo a Instru¢cdo Normativa 01 de
01/04/2001, as atividades da Auditoria Interna séo:

a. Assessorar os gestores da entidade no acompanhamento da execucdo dos
programas de governo, visando comprovar o nivel de execucdo das metas, o alcance
dos objetivos e a adequacdo do gerenciamento;

b. Acompanhar o cumprimento das metas do Plano Plurianual no &mbito da
entidade, visando comprovar a conformidade de sua execugo;

c. Verificar a execugdo do orcamento da entidade, visando comprovar a
conformidade da execucdo com os limites e destinacOes estabelecidas na legislacdo
pertinente;

d. Verificar o desempenho da gestdo da entidade, visando comprovar a legalidade e
legitimidade dos atos e examinar os resultados quanto a economicidade, a eficacia e
eficiéncia da gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial, de pessoal e demais
sistemas administrativos operacionais;

e. Orientar os dirigentes da entidade quanto aos principios e normas de controle
interno, inclusive sobre a forma de prestar contas;

f. Examinar e emitir parecer prévio sobre a prestacdo de contas anual da entidade e
tomada de contas especiais;

g. Acompanhar a implementacéo das recomendagdes dos 6rgédos de controle;

h. Elaborar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT do exercicio
seguinte, bem como o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna - RAINT,
a serem encaminhados ao 60rgdo ou a unidade de controle interno a que estiver
jurisdicionada, para efeito de integracdo das acBes de controle, nos prazos
estabelecidos pela Secretaria Federal de Controle;

i. Testar a consisténcia dos atos de aposentadoria, pensdo e admiss&o.

3.5 LimitagGes do trabalho

O trabalho de pesquisa foi realizado na Auditoria Interna da UFAM, estabelecida na
cidade de Manaus. A Instituicdo é mantida com recursos publicos federais a qual possui

caracteristicas especificas de ensino, pesquisa e extensdo. Portanto, dentro do contexto da


http://www.cgu.gov.br/Legislacao/Arquivos/InstrucoesNormativas/IN01_06abr2001.pdf
http://www.cgu.gov.br/Legislacao/Arquivos/InstrucoesNormativas/IN01_06abr2001.pdf
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qualidade do servico as observacbes, comentarios, problemas, relatos e os indicadores de
desempenho propostos avaliam as atividades de apenas uma unidade.

Outra limitacdo surgida nao por vontade da pesquisadora, mas por forca de lei, foi a
ndo participacdo do técnico do Tribunal de Contas da Unido, no grupo focal, pois nos termos
dos artigos 3° e 4° da Resolucdo do TCU n° 106 de 25/06/1998 “o pronunciamento sobre
regularidade dos atos de administracdo sendo competéncia exclusiva dos Colegiados do

Tribunal” 2.

2Oficio n° 039/2011-GAB/SECEX/AM de 08 de junho de 2011 (Vide Anexo A)
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4 INDICADORES DE DESEMPENHO UTILIZANDO A METODOLOGIA DO MPOG

Esta secdo constitui-se na parte central da pesquisa, onde se apresenta aplicacao da
metodologia do MPOG na Auditoria Interna da UFAM, utilizando a técnica do grupo focal
para validacdo da metodologia e dos resultados encontrados. As indicagdes da metodologia
foram rigorosamente seguidas, conforme demonstrado na figura 2. Os encontros do grupo
focal inicialmente previsto foram todos realizados, tendo sido bastante produtivos, com as
respostas e as experiéncias dos participantes contribuindo de forma significativa para a
elaboracdo deste trabalho.

No primeiro encontro com o0 grupo, apds a apresentacdo dos participantes, foi
relatado como seria aplicada a técnica do grupo focal. Foram prestadas informacdes e
esclarecimentos sobre a confidencialidade dos dados, enfatizando que todos poderiam decidir
sobre o0 aceite ou ndo do convite. Apos a manifestacdo sobre a aceitagdo, esta foi formalizada
através da assinatura do “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”, cujo modelo

encontra-se no Anexo C.

Os participantes foram informados de que, mesmo tendo assinado o Termo,
poderiam fazer opcdo pela permanéncia ou nao no referido grupo, tendo a qualquer momento
a liberdade de abandona-lo sem qualquer sancdo ou penalidade, respeitando assim a
participacdo voluntaria. Foi reafirmado também pela pesquisadora sobre a importancia de

garantir o absoluto sigilo do contetdo das reunides.

Para a conducgéo deste primeiro encontro foi estruturada uma sequéncia de temas a
serem discutidos, que foram: os principios e valores da Auditoria Interna da UFAM e como
sdo percebidos no cotidiano; a importancia da atividade da Auditoria Interna na UFAM; o
processo de planejamento da Auditoria e sua atuacdo; os indicadores de desempenho; a
importancia de construir indicadores na Unidade em relacéo as suas atividades planejadas; a
integracdo dos orgédos de controle interno e externo e como esta e percebida; as variaveis mais
relevantes na construcdo de indicadores de eficiéncia e eficacia para avaliar o desempenho da

Unidade analisada.
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4.1 Aspectos preliminares para a construcdo dos indicadores

Esta secdo demonstrara como ocorreu a aplicacdo dos trés primeiros passos da
metodologia do MPOG, que se referem as defini¢cbes do nivel de anélise, da dimenséo e do
objeto de mensuracgdo, além da validacdo preliminar dos indicadores. O inicio das defini¢cGes
aconteceu no segundo encontro do grupo focal, onde foi apresentada a metodologia escolhida
para ser utilizada neste trabalho, detalhada no item 2.8. Em seguida partiu-se para a primeira
etapa - 0 que mensurar? Constituindo-se do passo 1 onde seria necessaria a participacdo dos

componentes do grupo.

Foi realizada a identificacdo do nivel de anélise, considerando os niveis que 0 MPOG
prop0e e, ainda, as caracteristicas e o contexto da unidade pesquisada, definiu-se que o nivel
em que se encontra a Auditoria Interna da UFAM ¢ o nivel NANO (unidade de organizacéo).
Em seguida foi definida a Dimensdo, onde optou-se por trabalhar com a dimensdo do
resultado, que contempla indicadores de Eficacia, Eficiéncia e Efetividade. Neste estudo,
porém, pelas caracteristicas da unidade e das informacbes disponiveis a andlise esta

concentrada apenas nas duas primeiras.

No caso da Eficacia foi considerada a subdimensdo quantidade/volume, para a
Eficiéncia, o modelo MPOG sugere como subdimensdes para qualificar os indicadores o
custo-efetividade, a produtividade, o tempo, o custo unitario e o custo-beneficio.
Considerando que a unidade analisada ndo possui custos especificos que sejam identificaveis
— devido a centralizacdo orcamentaria e financeira praticada pela Instituicdo — optou-se por

trabalhar a subdimensdo produtividade.

O préximo aspecto que a metodologia sugere definir € o Objeto de Mensurag&o. Isto
se da a partir do conhecimento da cadeia de valor, que € um instrumento facilitador por
expressar as caracteristicas da unidade que estd sendo avaliada. A Figura 3 apresenta o

diagrama da cadeia de valor.
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Figura 3: Diagrama da Cadeia de Valor: Instrumento de Elucidacdo dos Objetos de Mensuracéo

Quem sofre o

Quenucalhoral

Fonte: Adaptado da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestéo (2009)

Na discussdo realizada no grupo focal foi esclarecida essa importancia desse
instrumento, passando-se em seguida para a elaboragdo da cadeia de valor da Auditoria
Interna da UFAM, contendo as suas caracteristicas fundamentais, suas atividades principais e

0S recursos necessarios para que estas atividades se realizem.

O contetddo deste segundo encontro foi analisado e permitiu a sistematizacdo da

cadeia de valor da unidade em um quadro contendo:

a) aidentificacdo dos insumos;

b) o processo realizado;

C) o0 produto gerado e

d) o impacto causado por este produto.

O resultado desta sistematizacdo (a cadeia de valor elaborada) foi apresentado ao
grupo no terceiro encontro, e esta disponivel na integra no Apéndice G. Este instrumento

permitiu a definicdo do Objeto de Mensuracéo, que foram as acdes realizadas pela Auditoria.

A etapa seguinte da metodologia do MPOG trata do Como mensurar? Nela estédo

contidos os passos dois, trés e quatro.

O passo dois trata do estabelecimento de indicadores de desempenho. Neste passo e
partir da analise da cadeia de valor, foram identificadas as areas e agdes de auditoria e 0s
dados necessarios para a composic¢do dos indicadores, cuja fonte de informacdo foram os
dados levantados junto a Auditoria Interna da UFAM, a partir do Plano Anual de Atividade de
Auditoria Interna - PAINT e dos Relatérios de Atividades. A tabulacdo das informacdes

contidas nestes documentos gerou as tabelas de demonstracdo do quantitativo de atividades
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por &reas e a a¢Oes realizadas pela Auditoria Interna nos exercicios 2005 a 2010, apresentados

nos Apéndices A, B, C, D, E, F. Nas tabelas constam as &reas e a¢bes programadas e ndo

programadas, total das acOes realizadas, numero de servidores, tempo programado

(dias/ateis), horas/lhomem programado, tempo utilizado (dias/Gteis), horas/lhomem utilizada,

acdo realizada e ndo realizada.

As é&reas definidas como objeto do estudo sdo as mesmas normatizadas e exigidas

pelos orgdos de controle interno e externo na administracdo publica, que sdo:

Controle de Gestdo — nesta area estdo contempladas as seguintes acoes
desenvolvidas pela Auditoria Interna da UFAM: Relatério Anual de Atividade de
Auditoria Interna — RAINT, Plano Anual de Atividade de Auditoria Interna
PAINT, Emissdo de Parecer sobre Processo Anual de Contas; Assessoramento ao
Dirigente e aos Orgdos de Controle Interno e Externo e a Avaliagdo dos
Indicadores de Desempenho normatizados pelo TCU para IFES.

Gestdo Orgcamentéria — verifica-se 0 Cumprimento das Metas previstas no PPA
e na Lei de Diretriz Orcamentaria - LDO.

Gestao Financeira — as analises realizadas pela unidade de Auditoria Interna tém
o foco para as acdes relacionadas ao pagamento de diarias, cartdes corporativos,
pagamento de auxilio funeral, ajuda de custo e se todos os tributos e
contribuigdes exigidos foram retidos e recolhidos, devendo ser confirmados por
meio das guias de recolhimento especificas, notas fiscais e recibos devem estar

atestados.

Gestdo de Recursos Humanos — aqui as agdes envolvem atos relativos a
provimento de vagas, admissdo de servidores, acumulacdo de cargos, auxilio

funeral, ajuda de custo, auxilio moradia, dentre outros.

Gestdo Patrimonial - a area patrimonial deve verificar se o orgao/entidade
concluiu levantamento anual dos Inventarios fisicos e financeiros dos bens
moveis e imoveis, a fim de verificar o estado de cada bem ou apurar

responsabilidade.

Gestdo Suprimento de Bens e Servigos — constituem acdes de analise das
LicitacOes; Dispensa e Inexigibilidade; Contratos; Ac¢des do Programa REUNI e

Convénios. Esta area € a mais complexa da administra¢do publica.
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e (Gestdo Operacional — o objetivo é avaliar as a¢Ges gerencias e 0s procedimentos
relacionados ao processo operacional dos orgdos/entidades da administracdo
publica, como a atividade fim da instituicdo entre outros. A funcdo da Auditoria
Interna € identificar a programacdo dos objetivos e metas de cada unidade, a sua
consisténcia, assim como deve compara-las com as acdes executadas no intuito

de avaliar os resultados de sua missao institucional.

No passo trés andlise e validacdo preliminar dos indicadores com as partes
envolvidas procedeu-se etapa do como mensurar? Neste passo a informacgdo coletada nos
documentos disponibilizados pela unidade pesquisada serviu de base para escolha das

variaveis selecionadas:

e Ac0Oes programadas (AP), Acdes programadas e realizadas (APR), A¢bes nédo
programadas e realizadas (ANPR), utilizadas no calculo do indicador de eficéacia.
o Para o célculo do indicador de eficiéncia do servi¢co usou-se a Quantidade de
horas programadas para a realizagdo da atividade (QHP) e Quantidade de horas

utilizadas para a realizacdo da atividade (QHR)

4.2 Operacionalizagéo do calculo dos indicadores

Apds a definicdo das etapas iniciais passou-se para 0S aspectos praticos e
operacionais do método que sdo a constru¢do de formulas e métricas, estabelecimento de
metas, definicdo de responsaveis, o sistema de coleta de dados e a validacdo final dos

indicadores. A discussdo destes aspectos aconteceu no terceiro encontro do grupo focal.

Na construgdo das formulas foram consideradas as acOes realizadas nas areas de
atuacdo da Auditoria Interna da UFAM, que serdo analisadas pelos indicadores de eficacia e

eficiéncia.
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4.2.1 Indicador de Eficacia

A eficécia permite verificar se a acdo que se pretendia realizar (acdo programada) foi
efetivamente realizada. S&o indicadores de produto, ou seja, medem e quantificam a

realizacdo de uma meta.

O indicador proposto para a Auditoria Interna da UFAM contempla a relacéo entre a
quantidade de acOes programadas e a quantidade de acOes realizadas. As caracteristicas das
atividades que sdo executadas pela unidade analisada exigem, muitas vezes, a realizacdo de
acOes que ndo estavam programadas no plano de atividade. Para incluir estas a¢fes no calculo
do indicador de eficacia optou-se por considerar, também, as atividades que foram realizadas
mesmo nado estando programadas, incluindo na férmula as variaveis acdes ndo programadas e

realizadas (ANPR) somadas aquelas programadas e realizadas.

A equacdo a seguir expressa a formula do indicador de eficécia:

APR + ANPR
Eficacia = 1)
AP

Onde

APR = Ac¢0es programadas e realizadas

ANPR = Acdes ndo programadas e realizadas

AP = Ac¢0es programadas

O resultado da eficacia obtido a partir da aplicagdo da formula (1) deve ser
interpretado da seguinte maneira:

Se o resultado for maior que um, a area é mais que eficaz;

Se o resultado for igual, a um a area € eficaz;

Se o resultado for menor que um, a area € ineficaz.
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4.2.2 Indicadores de eficiéncia:

A Eficiéncia considera os recursos programados, ou disponiveis, em funcdo dos
recursos utilizados. Considera-se a utilizacdo de um recurso como eficiente quando o esforgo
realizado resulta na prestacdo do servico com maior rendimento e produtividade,

caracterizado em menor desperdicio e menor tempo de desenvolvimento da atividade.

A proposta de indicador de eficiéncia para a Auditoria da UFAM considera como
recurso disponivel a quantidade de horas de trabalho programada e a quantidade de horas

utilizadas para a realizacéo das a¢Ges. A seguir a descri¢do da formula:

QHP
Eficiéncia do Servigo = 2
QHR

Onde
QHP - Quantidade de horas programadas para a realizacao da atividade

QHR - Quantidade de horas utilizadas para a realizagdo da atividade

O resultado da eficiéncia obtido a partir da aplicacdo da formula (2) deve ser
interpretado da seguinte maneira:

Se o resultado for maior que um, a area € mais que eficiente;

Se o resultado for igual a um, a area é eficiente;

Se o resultado for menor que um, a area € ineficiente.

O quinto passo refere-se a definicdo de responsavel. No grupo focal definiu-se que
um servidor técnico administrativo lotado na Auditoria Interna que sera o responsavel por

gerar e divulgar os resultados obtidos de cada indicador.

No sexto passo - geracdo do sistema de coleta de dados - analisou-se as informagoes
e os dados coletados na documentacdo obtida, especialmente nos planos e relatérios de

atividades, além das informacdes contidas nos arquivos da unidade analisada.

Para geracédo do sistema de informacao propde-se a elaboracdo de uma tabela como a
que € apresentada nos apéndice A a F, que devera ser preenchida apds a conclusdo de cada
relatorio anual. A analise do indicador deverd ser realizada anualmente pelo servidor
responsavel e os resultados deverdo ser comunicados formalmente ao dirigente maximo da

instituicdo e aos 6rgdos de controle interno e externo.
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Na ultima reunido do grupo focal foi dado conhecimento sobre os resultados dos
indicadores calculados a partir das formulas (1) e (2) cumprindo, desta forma, o sétimo passo
da metodologia que trata da ponderacdo e validacdo final dos indicadores com as partes
interessadas que, para o caso desta pesquisa, consideraram-se os integrantes do grupo focal.

O grupo avaliou que os resultados apresentados na versdo final expressaram a
realidade dos dados coletados, identificando as variaveis e caracteristicas que um indicador
precisa apresentar: confiabilidade, representatividade, disponibilidade, simplicidade,
acessibilidade, praticidade dentre outras, e que estdo refletindo a realidade da Auditoria
Interna. A férmula e a métrica foram consideradas adequadas e 0s resultados apresentam
conformidade com a realidade, logo os célculos e as formulas foram validados pelo grupo
focal.

Os trés ultimos passos da metodologia do MPOG referem-se a mensuracdo do
desempenho, a andlise e a interpretacdo dos resultados dos indicadores construidos. Apés a
estruturacdo das férmulas, portanto, foram realizados os célculos para que fossem obtidos os

resultados para a mensuracdo do desempenho, cuja analise encontra-se na se¢ao a seguir.

4.3 Analises dos Resultados dos Indicadores

Esta secdo apresenta a analise dos dados levantados no periodo de 2005 a 2010 junto
a unidade pesquisada. Os resultados obtidos encontram-se na tabela 1. A analise foi feita por
area de atuacdo da auditoria interna, onde se apresenta os indicadores de Eficacia e Eficiéncia
para cada uma delas. Ao final da andlise sera apresentado o grafico consolidando os
indicadores de Eficécia e Eficiéncia da unidade de Auditoria Interna sendo denominado de
Indicador Geral da Auditoria (IGA).



Tabela 1 - Resultado dos indicadores de eficécia e eficiéncia, por area no periodo de 2005 a 2010.

48

Exercicio
Areas 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Eficéacia | Eficiéncia | Eficacia | Eficiéncia | Eficacia | Eficiéncia | Eficacia | Eficiéncia | Eficacia | Eficiéncia | Eficacia | Eficiéncia

Controle da Gestio 1,33 0,41 1,00 0,78 1,33 0,72 1,00 1,27 1,00 1,60 1,00 1,41
Gestdo Orgamentéria 0,00 0,00 NP NP NP NP 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 2,40
Gesto de Suprimento de Bens e 1,00 0,20 1,00 | 042 | 100 | 133 0,50 1,25 0,00 | 0,00 1,00 1,56
Servigos

Gestio Financeira 0,50 1,33 1,00 0,79 1,50 0,70 1,00 0,77 0,75 1,25 NP NP
Gestio de Recursos Humanos 0,00 0 1,00 1,00 0,00 0 NP NP NP NP 1,25 0,25
Gestao Patrimonial 0,33 3,10 0,33 7,50 0,33 6,40 0,33 1,88 0,00 0,00 NP NP
Gesto Operacional 0,00 0,00 1,00 1,33 0,00 0 1,00 1,67 1,00 1,33 NP NP
Capacitacio 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,80 1,00 1,00 1,00 2,00
Indicador Geral da Auditoria (IGA) 0,62 1,00 0,85 1,11 0,83 1,28 0,73 1,32 0,56 2,09 1,06 0,91

Fonte: Dados Primarios

NP — N&o programada
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4.3.1 Area Controle da Gestdo

A primeira area analisada é a Controle da Gestdo, nos anos de 2006, 2008, 2009 e
2010, essa area foi eficaz, demonstrando que a acdo que se pretendia realizar, foi efetivamente
realizada. Os anos de 2005 e 2007 apresentam o resultado mais que eficaz para esta area, pois,
conforme apresentado nos apéndices A e C, em cada um destes exercicios, duas agdes foram
realizadas, mas ndo constavam entre as programadas, elevando, assim, o indicador de eficacia

da area.

Grafico 1 - Eficacia Controle da Gestdo
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O Gréfico 2 indica que a area Controle da Gestdo mostrou-se ineficiente nos anos de
2005 a 2007, resultado decorrente da utilizagdo de horas ndo programadas para realizar
algumas acles e também da realizacdo de atividades com quantidade de horas superior ao
programado, como foi 0 caso da acdo assessoramento ao dirigente e 6rgdos de controle. Isto
pode ser visualizado nos apéndices A, B e C. Nos outros anos essa area foi mais que eficiente
indicando a realizacdo das atividades em um tempo menor do que aquele programado,
especialmente no ano de 2009, quando a acdo de assessoramento foi executada com apenas
12,5% das horas programadas, elevando o indicador de eficiéncia da area para um nivel

superior ao verificado nos demais anos da série estudada.



Grafico 2 — Eficiéncia Controle da Gestdo

2.00
1.50 i
1,00 0.78

B Controle da G estio

127 1.60 141

000 |
2005 2006

072
2007 2008 2000 2010
Exercicio

4.3.2 Area Gestdo Orcamentaria
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A éarea da Gestdo Orcamentaria € a que apresenta os piores indicadores de eficacia no

periodo estudado, sendo considerada eficaz apenas no Gltimo ano da série, conforme pode ser

visualizado no Grafico 3. O resultado ineficaz encontrado nos anos de 2005, 2008 e 2009 foi

decorrente da acdo Contratos e Convénios que foi programada, mas ndo foi realizada em

nenhum dos trés exercicios, conforme pode ser verificado nos Apéndices A, D e E. Nos anos

de 2006 e 2007 a area ndo foi incluida no Plano de Atividades da Auditoria Interna, ndo

havendo, portanto, informacéao sobre a eficacia e sobre a eficiéncia da area nestes anos, o que

pode ser visualizado no grafico com sigla NP.

O ano de 2010 € o Unico em que a area apresenta-se como eficaz, pois a agdo

programada foi efetivamente realizada.

Gréfico 3 — Eficacia Gestdo Orcamentaria
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A situacdo de indicadores com baixo desempenho na &rea da Gestdo Orgcamentéria
repete-se também para a eficiéncia, conforme demonstra o gréfico 4. Nos anos de 2005, 2008
e 2009, a area teve acdes programadas com horas de trabalho destinadas para elas, porém
estas ndo foram realizadas em nenhum dos trés anos tornando assim a area ineficiente,

conforme descrito nos apéndices A, D e E.

Em 2010 a eficiéncia desta area foi bastante significativa, com a execucdo da agao
utilizando apenas cerca de 41% das horas programadas, conduzindo a um resultado de mais

que eficiéncia da area. O apéndice F apresenta o detalhamento desta analise.

Gréfico 4 — Eficiéncia da Gestdo Orcamentaria
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4.3.3 Area Gestdo de Suprimentos de Bens e Servicos

Observando o grafico 5, referente a area de Gestdo de Suprimento de Bens e
Servigos, verifica-se que nos anos de 2005, 2006, 2007 e 2010, esta mostrou-se eficaz pois
todas as acBes programadas foram realizadas. Em 2008, porém, foram programadas duas
acOes e apenas uma foi realizada, o que pode ser visualizado no apéndice D. Dessa maneira a
area Gestdo de Suprimento de Bens e Servigos foi ineficaz neste exercicio. O ano de 2009
apresenta o pior indicador de eficacia da série estudada porque a Auditoria Interna da UFAM

programou duas a¢des dentro desta a area, porém ndo as realizou.
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Grafico 5 Eficacia Gestdo de Suprimento de Bens e Servico
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Analisando o gréfico 6, verifica-se que nos anos de 2005 e 2006, a &rea Gestdo
Suprimento de Bens e Servicos, mostrou-se ineficiente, resultado decorrente da realizacao de
acGes com quantidade de horas superior ao programado. Nesse periodo, a acdo Licitacdo foi
realizada utilizando mais que o dobro de horas programadas, como pode ser observado nos
apéndices A e B. Ja em 2007, essa mesma acao foi realizada utilizando menor carga horaria
do que aquela programada, resultando na avaliacdo da area como mais que eficiente neste

exercicio.

O ano de 2008, também mostra a &rea como mais que eficiente. VVale a pena ressaltar,
no entanto, que esta rea mostrou-se ineficaz, conforme mencionado anteriormente, devido a
realizacdo de apenas metade das acBes programadas. Logo, apesar da area como um todo
poder ser avaliada como mais que eficiente, a analise deste resultado junto com o resultado da
eficacia sugere que ele deve ser relativizado, pois foram utilizadas menos horas do que o
programado, porém nem todas as agOes foram realizadas. O apéndice D evidencia esta

situacéo.

No ano de 2010 a area Gestdo de Suprimentos de Bens e Servigos apresentou-se
como mais que eficiente, pois as acdes foram realizadas em menos tempo que o programado.
O apéndice F permite fazer uma observacao interessante, que € o incremento no numero de
acOes programadas e realizadas dentro desta &rea neste exercicio. Este fato pode ser um
indicativo de uma melhor distribuicdo das horas disponiveis entre as acdes que precisam ser

executadas pela unidade pesquisada.
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Grafico 6 — Eficiéncia Gestdo de Suprimento de Bens e Servicos
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4.3.4 Area Gestdo Financeira

No grafico 7 observa-se que no anos de 2005 e 2009, a area Gestdo Financeira foi
ineficaz, pois foram realizadas apenas 50 e 75% das agOes programadas, respectivamente. Os
anos de 2006 e 2008, apresentam resultados de eficacia para a area, demonstrando que a agao
que todas as agdes programadas, foram efetivamente realizada. O ano de 2007 apresenta-se
como aquele de melhor desempenho da area na série estudada, mostrando o indicador de 1,5
(mais que eficaz). Isto esta relacionado com a execucéo efetiva de uma acdo ndo programada

conforme pode ser verificado no apéndice C.

A area Gestdo Financeira ndo teve a¢Bes programada para o exercicio de 2010, ndo

existindo, portanto, indicadores de eficacia e eficiéncia para este periodo.
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Gréfico 7 — Eficacia Gestdo Financeira
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Nos anos de 2006 a 2008 éarea foi ineficiente, pois as acdes foram realizadas
utilizando, respectivamente 120, 240 e 96 horas a mais do que aquelas programadas. Os anos
de 2005 e 2009 mostram resultados que indicam mais que eficiéncia desta area, porém, deve-
se ressaltar, o grafico 7 mostrou que neste mesmos anos, a area foi ineficaz devido a néo
realizacdo de agBes programadas. Portanto, cabe aqui também a relativizacdo deste resultado
de mais que eficiéncia, pois foram utilizadas menos horas do que o programado para a area,
porem nem todas as acdes foram realizadas.

Esta area mostrou-se como critica no planejamento das horas programadas para a
realizacdo das acdes, evidenciando a necessidade do gestor da unidade pesquisada ser mais
criterioso na decisdo sobre a quantidade de horas necessarias para a area Gestdo Financeira e,
principalmente, a importancia de observar os relatérios dos anos anteriores para o
planejamento dos exercicios seguintes, visto que a subestimacdo das horas necessarias para a

realizacéo das acOes acontece durante trés exercicios seguidos, o que poderia ter sido evitado.
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Gréfico 8 — Eficiéncia Gestdo Financeira
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4.3.5 Area Gestdo Recursos Humanos

O gréfico 9, referente a area Gestdo de Recursos Humanos permite observar que
apenas 0s anos de 2006 e 2010 apresentam desempenhos satisfatorios no indicador de
eficacia (1,00 e 1,25, respectivamente). O resultado de mais que eficiéncia em 2010 foi
decorrente da realizacdo de uma acdo que além daquelas que estava programada, conforme
apresentado no apéndice F. Os resultados dos anos de 2005 e 2007 mostram a area como
ineficaz em decorréncia da nao realizacdo da acdo Pessoal, que foi programada nos dois anos,

mas ndo foi realizada em nenhum deles, conforme demonstrado nos apéndices A e C.

Nos anos 2008 e 2009 a area ndo foi incluida no Plano Anual de Atividades da
Auditoria Interna, portanto, ndo havendo registro sobre eficacia e a eficiéncia desta area, isso

pode ser visualizado no grafico com a sigla NP.

Grafico 9 — Eficacia Gestdo de Recursos Humanos
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Em relagdo a eficiéncia a area Gestdo de Recursos Humanos apresentou desempenho
insatisfatorio nos anos de 2005, 2007 e 2010. Os apéndices A e C permitem observar que nos
dois primeiros anos este resultado foi decorrente de acGes programadas — tendo, portanto,
horas de trabalho destinadas para as mesmas - mas que nao foram realizadas, comprometendo
dessa maneira a eficiéncia desta area. No ano de 2010, a ineficiéncia é resultante da realizacdo
da acdo Acumulacdo de Cargos com quantidade de horas 10 vezes superior aquela

programada. Isso se evidencia no apéndice F.

Em 2006, as horas programadas para a realizacdo da acdo foram integralmente

utilizadas. Desta maneira a area Gestdo de Recursos Humanos mostrou-se eficiente.

Grafico 10 — Eficiéncia Gestdo de Recursos Humanos
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4.3.6 Area Gestdo Patrimonial

No gréfico 11 observa-se que nos anos de 2005 a 2008, a area gestdo patrimonial foi
ineficaz, pois em cada ano foram realizadas somente 33% das a¢Oes programadas. Para esta
area foram planejadas trés acoes, porém somente a acdo Estoque foi realizada. Isso pode ser
verificado nos apéndices A, B, C e D. O resultado ineficaz, observado também em 2009, foi
ainda mais expressivo. Isto foi decorrente da ndo realizacdo das trés acdes que foram

programadas para a area.

No ano de 2010, a area nao foi incluida no Plano de Atividades da Auditoria Interna,
portanto, ndo havendo registro sobre eficacia e eficiéncia desta area, isso pode ser visualizado

no grafico com sigla NP.
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Gréfico 11 — Eficacia Gestdo Patrimonial
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Em relacdo a eficiéncia, observando o grafico 12 verifica-se que nos anos de 2005 a
2008 esta area mostra-se mais que eficiente, porque utilizou menos horas do que o
programado para a realizacdo das atividades. Vale ressaltar, porém, que nestes mesmos anos a
area mostrou-se ineficaz, conforme mencionado anteriormente, devido a realizacdo de apenas
um terco das acdes programadas. Portanto, apesar da area Gestdo Patrimonial, nesses
periodos, ter apresentado resultado mais que eficiente, a analise deste indicador junto com o
resultado da eficacia sugere que ele deve ser analisado com restricdo, pois foram utilizadas
menos horas do que o programado, mas nem todas as acGes foram realizadas, ou seja, a area

aparece como mais que eficiente, porém ineficaz.

O excesso de horas programadas, mas ndo utilizadas nesta area indica um equivoco
no planejamento destas, pois 0 excesso de horas nesta area provoca a necessidade de reducéo
de horas programadas para a¢fes de outras areas, como por exemplo a area Gestdo Financeira,
gue mostrou-se como ineficiente por ter as suas acOes realizadas em mais horas que o
programado.

No ano de 2009, conforme demonstrado no apéndice E, a area teve ag0es
programadas com horas de trabalho destinadas para as mesmas, entretanto ndo foram

realizadas, comprometendo assim a eficiéncia desta area.



58

Gréfico 12 — Eficiéncia Gestdo Patrimonial
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4.3.7 Area Gestdo Operacional

A area Gestdo Operacional foi a ultima a ser avaliada. Nos anos de 2005 e 2007
apenas uma acgédo havia sido programada, mas ndo foi realizada, conforme demonstram os
apéndices A e C. Isto fez com que a area fosse considerada ineficaz nestes dois exercicios.

O gréfico 13 indica ainda que esta area mostrou-se eficaz nos anos de 2006, 2008 e
2009 onde as agOes programadas foram realizadas em sua totalidade. J& no ano de 2010, a
area ndo foi incluida no Plano de Atividades da Auditoria Interna, portanto, ndo ha registro

sobre eficécia e a eficiéncia desta area, o que pode ser visualizado no grafico com sigla NP.

Gréfico 13 - Eficacia Gestdo Operacional
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Em relagdo a eficiéncia, o grafico 14 apresenta claramente o baixo desempenho da
area Gestdo Operacional, nos anos de 2005 e 2007. A éarea teve ag¢bes programadas com horas
de trabalho destinadas para as mesmas, entretanto elas ndo foram realizadas nos dois anos
referidos - conforme demonstrado nos apéndices A e C - comprometendo dessa maneira a
eficiéncia desta area.

A mais que eficiéncia da area Gestdo Operacional nos anos de 2006, 2008 e 2009, é
também claramente observada. No entanto, deve ser ressaltado que o planejamento das horas
programadas precisam ser mais criterioso, pois pode-se observar nos apéndices B, D e E que
hd um excesso na quantidade de horas programadas para a &rea, visto as agdes foram
realizadas utilizando respectivamente 240, 160 e 80 horas a menos que o programado. O
excesso de horas programadas para esta area certamente impacta negativamente a
programacdo de horas para outras areas, prejudicando o desempenho do indicador de

eficiéncia destas.

Grafico 14 — Eficiéncia da Gestdo Operacional
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4.3.8 Indicador Geral da Auditoria

A analise por area de atuacdo da Auditoria permitiu uma visao bastante detalhada da
unidade pesquisada, revelando bom desempenho em algumas éareas, mas também a
necessidade de maior atencéo ao planejamento de diversas a¢Ges. Esta analise, no entanto, ndo
permite uma avaliacdo geral da unidade pesquisada. Para suprir esta lacuna, apresenta-se o
Indicador Geral da Auditoria (IGA). Este indicador permite a avaliacdo do desempenho da

unidade como um todo, trazendo ao conhecimento dos interessados o resultado global que
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permite verificar se a unidade analisada vem atendendo aos propdsitos de eficécia e eficiéncia

que se pretende das organizagoes.

A formula de célculo deste indicador é a mesma utilizada para as areas anteriormente
analisadas. Aqui, no entanto, se considera o somatorio das acGes programadas e das acOes
realizadas e o somatdrio das quantidades de horas programadas e das horas utilizadas. Além
das areas de atuacdo da Auditoria trabalhadas até aqui, incluiu-se a area Capacitagdo, uma vez
que existe o interesse institucional na qualificacdo dos servidores lotados na unidade
pesquisada e parte das horas de trabalho disponiveis sdo destinadas para a¢des vinculadas a
esta area. Os valores utilizados para o calculo do IGA encontram-se disponiveis nos apéndices
de A aF, nalinha TOTAL DA AUDITORIA.

Observando os exercicios de 2005 a 2009 verifica-se que a unidade analisada foi
ineficaz. Este desempenho foi ocasionado, principalmente, pelos baixos indicadores das areas:
Gestdo Orcamentéria, Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo Patrimonial, que tiveram
resultados de eficacia pouco expressivos nos referidos anos, conforme pode ser verificado nas

analises apresentadas nas se¢des que antecedem a esta.

No exercicio de 2010 o Indicador Geral da Auditoria, mostrou-se mais que eficaz,
pois todas as acdes programadas foram realizadas e, além destas, houve a realizacdo de uma
acao que nao estava programada, conforme pode ser verificado no apéndice F.

Grafico 15 — Eficacia Geral da Auditoria
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De maneira geral os indicadores de eficiéncia foram bastante positivos na série
estudada, excecdo feita apenas ao ano de 2010. No ano de 2005 a Auditoria Interna foi
eficiente, ou seja, o total das acOes realizadas utilizou a quantidade de horas programadas para
a sua execucdo. Nos exercicios de 2006, 2007, 2008 e 2009 a mesma foi mais que eficiente,
evidenciando que as agdes foram executadas em tempo inferior ao inicialmente programado.
Isto foi observado principalmente nas areas: Gestdo Patrimonial, Gestdo Operacional e Gestdo

de Suprimento de Bens e Servicos.

O exercicio de 2010 apresenta-se como o0 pior ano da série. Isto é explicado pelo fato
de que neste ano a unidade recebeu uma demanda do Orgéo de Controle Interno que levou a
realizacdo de uma acdo que ndo estava programada (Acumulacdo de Cargos). O apéndice F
demonstra que esta acdo utilizou 800 horas que ndo tinham sido programadas, causando assim
um significativo impacto na programacao realizada para as demais ac¢6es, culminando num
baixo indicador de eficiéncia para a unidade, apesar de ela ter sido avaliada como mais que

eficaz no mesmo ano.

Grafico 16 — Eficiéncia Geral da Auditoria
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4.4 Proposta de institucionalizacdo da implantacéo de indicadores de desempenho para
a Auditoria Interna da UFAM.

Este item visa estabelecer a proposta de institucionalizacdo dos indicadores de
desempenho para Auditoria Interna da UFAM, e atender o ultimo objetivo especifico da
pesquisa. A implantacdo dos indicadores de desempenho, servird como forma de auto-
avaliacdo da unidade analisada, facilitando o acompanhamento do desempenho e

planejamento das futuras acdes.

Destaca-se que um dos elementos que afirmam a importancia dos indicadores de
desempenho propostos nesta pesquisa € a possibilidade de avaliar a condugdo do
planejamento de metas a serem alcangadas, tornando mais eficaz e eficiente o resultado da

atividade desenvolvida pela Auditoria Interna.

Para que o processo de implantacdo dos indicadores seja normatizado e
institucionalizado na UFAM, esta proposta devera ser encaminhada para o dirigente maximo
da instituicdo, que reconhecendo sua viabilidade devera encaminhar ao 6rgdo deliberativo e
normativo — o Conselho de Administracdo da UFAM - ao qual a unidade pesquisada esta
subordinada. Na possibilidade desta proposta ser aceita a mesma deverd ser submetida a
discussdo pela Plenaria e, se aprovada, institucionalizada através de Resolucdo. Esses
indicadores entdo deverdo ser utilizados pela unidade estudada como instrumento de avaliacéo
da Auditoria Interna da UFAM.

Apbs a devida institucionalizacdo dos indicadores pelo férum competente, esses
deverdo ser incorporados ao Planejamento da Auditoria Interna (PAINT), tornando-se uma
atividade rotineira que pode ser denominada Elaboracdo dos Indicadores de Desempenho.
Esta atividade deverd, por sua vez, ter seus resultados divulgados no Relatério Anual da

Auditoria Interna (RAINT) com o devido encaminhamento a Controladoria Geral da Unido.

A figura 4 apresenta graficamente a proposta de institucionalizagédo



Figura 4 — Proposta de Institucionalizagéo

 Submissdo ao Dirigente Maximo da Instituicao

» Submissao ao Conselho de Administracao

« Tramite para Apreciacao em Plenaria

« Aprovacéo pela Plenéaria da Implantagdo dos Indicadores de
desempenho através de Resolucao

« Encaminhamento da Resolucédo para unidade pesquisada
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5 CONCLUSAO

Este estudo demonstrou a importancia dos indicadores de desempenho para a
Administracdo Publica, enfatizando as véarias metodologias para construi-los, como forma de
medir e comparar resultados em algumas atividades desenvolvidas nas instituicbes. Os
indicadores de desempenho devem ser considerados como ferramenta de suporte a processos
de planejamento e de controle das estratégias adotadas, obtendo assim, informacGes
detalhadas das atividades executadas e dos recursos envolvidos.

Através da revisdo da literatura comprovou-se que os indicadores de desempenho no
setor publico como, por exemplo, a eficacia e eficiéncia ajudam os gestores na tomada de
decisdo. A pesquisa revelou também que a utilizacdo desse tipo de indicadores tem crescido
de forma bastante consistente, e se consolidando como uma exigéncia para que as mesmas

possam realizar seus planejamentos de forma mais equilibrada.

Esta pesquisa esclareceu que através dos indicadores de desempenho é possivel obter
informagdes detalhadas sobre as atividades e os custos envolvidos, podendo desta maneira
verificar se as metas programadas foram alcancadas e, a partir dai, estabelecer os resultados

de eficdcia e eficiéncia.

A pesquisa foi realizada utilizando os dados levantados e coletados dos relatérios e
planos anuais de auditoria, onde se verificou as acdes e areas da Auditoria Interna da UFAM.,
Seguindo a metodologia na proposta do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
MPOG, verificou-se que os indicadores de desempenho que mais se adequaram a unidade
pesquisada que foram eficacia e eficiéncia do servico. Além disso, foi demonstrado nessa

pesquisa as caracteristicas e qualidades que estes indicadores devem possuir.

Os resultados obtidos dos indicadores de eficacia e eficiéncia das areas analisadas
demonstraram a importancia do planejamento correto dos recursos disponiveis (que no caso
desta pesquisa considerou-se principalmente as horas programadas) para a realizacdo das
acOes, evidenciando a necessidade da unidade pesquisada ser mais criteriosa quando for
quantificar as horas programadas a serem utilizadas, pois este calculo realizado de maneira

equivocada conduz a resultados negativos em determinadas areas.

Em relacdo a eficicia, ficou evidente que a Auditoria precisa fazer um melhor
planejamento, pois, no periodo estudado, muitas atividades programadas deixaram de ser
realizadas e 0 ndo cumprimento destas conduziu a um resultado de ineficacia. Dessa forma

pode-se afirmar que havendo um melhor planejamento e estabelecimento de metas — que pode
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tomar como base inicial a relacdo acdo programada versus acdo realizada nos exercicios
anteriores — a unidade poderd chegar o mais proximo possivel da realizacdo das acGes

programadas.

A partir dos resultados dos indicadores foi identificada a necessidade de registrar de
forma mais detalhada a utilizagdo das horas de trabalho, incluindo as horas ociosas ou
desperdicadas, por exemplo, com problemas de infraestrutura como a falta de energia, ou
ainda as horas utilizadas em consultas, atendimentos individuais e assessoramento aos

dirigentes.

Quanto a eficiéncia, verificou-se que a Auditoria alcancou resultados positivos na
maioria dos anos da série estudada. A excecao aconteceu no ano de 2010, quando o resultado
encontrado foi de ineficiéncia, pois as acGes foram realizadas utilizando horas a mais do que

planejado.

Diante dos resultados, verifica-se que os objetivos gerais e especificos da pesquisa
foram alcangados, demonstrando que é possivel a implantacdo de um conjunto de indicadores
de desempenho no servigo que avaliem a Auditoria Interna na Universidade Federal do
Amazonas. As informacdes necessarias para elaboracdo dos indicadores ja estdo disponiveis
na propria unidade e podem ser melhoradas observando alguns aspectos, como por exemplo, 0
melhor detalhamento das acOes e do tempo necessario para a sua realizacao.

A pesquisa mostrou ainda que os indicadores de desempenho sdo instrumentos que
facilitam a transparéncia e as decisdes internas das organizacdes que os utilizam. No entanto,
durante a sua realizacdo verificou-se que nenhuma unidade de Auditoria Interna de
Instituices Federais de Ensino Superior, utiliza indicadores de desempenho. Tem-se,
portanto, nesta constatacdo, uma sugestdo de continuidade desta pesquisa, através da
proposicdo de utilizagdo dos indicadores nas Auditorias Internas das instituicbes desta

natureza.

Outra sugestdo de continuidade da presente pesquisa € que a metodologia proposta
para a construcdo dos indicadores para avaliacdo de desempenho seja replicada em outras
unidades da UFAM que se enquadrem no mesmo nivel de analise da unidade pesquisada
(nivel nano) ou ainda que seja expandida para o nivel micro, atingindo assim a institui¢do

como um todo.
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ANEXO A

| Tribunal de Contas da Unido

.apimgmay | Secretaria-Geral de Controle Externo
Nt Secretaria de Controle Externo no Estado do Amazonas

Gabinete

Oficio n° 039/2011-GAB/SECEX-AM
Manaus-AM, 8 de junho de 2011.

Prezada Senhora,

Ao tempo em que agradego o convite formulado por Vossa Senhoria, informo que esta
Corte de Contas estd impossibilitada de autorizar a participagio de servidor deste Tribunal em pesquisa
representando o Tribunal de Contas da Unido, pois, nos termos dos arts. 3° e 4° da Resolugio TCU n° 106,
de 25/6/1998, “O pronunciamento sobre a regularidade dos atos de Administragio é competéncia
exclusiva dos Colegiados do Tribunal”.

Outrossim, informo, que todos os Sistemas do TCU com acesso “via intemnet” estio
disponiveis para consulta.

Atenciosamente,

Leoche2Y

LUCIA DE FATIMA RIBEIRO MAGALHAES
Secretdria de Controle Externo Substituta

Sua Senhoria a Senhora

Mestranda MINERVINA GOMES BATISTA

Programa de Pés Graduagfo de Engenharia de Produgio da Faculdade de Tecnologia - UFAM
Avenida General Rodrigo Octivio Jordio Ramos, 3000 — Setor Norte - Coroado

Manaus/AM

DAUsuarios\josiasms\sisdoc\idSisdoc_2552211v4-60 - 039-201 [-GAB.doc
SECEX/AM - Av. Joaquim Nabuco, 1193 - CEP 69020-030 ~ Fone/Fax: (92) 3622-2692/3622-1576 — E-mail: secex-am@tcu.gov.br
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ANEXO B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP/UFAM

BTSSR 0 COMERE 60 G RS

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas aprovou, em
reunido ordinaria realizada nesta data, por unanimidade de votos, o Projeto de Pesquisa
protocolado no CEP/UFAM com CAAE n°. 0031.0.115.000-11, intitulado: “IMPLEMENTAGAO DE
INDICADORES DE DESEMPENHO DE QUALIDADE NO SERVICO DE AUDITORIA INTERNA
EM INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR: O CASO DA UFAM”, tendo como
Pesquisadora Responsavel Minervina Gomes Batista.

Sala de Reunido da Escola de Enfermagem de Manaus — EEM da Universidade Federal do

Amazonas, em Manaus/Amazonas, 16 de margo 2011.

g

Prof. MSc. Plinio José Cavalcante Monteiro
Coordenador CEP/UFAM

Escola de Enfermagem de Manaus — EEM/UFAM
Rua Teresina, 4950 — Adrianopolis — CEP: 69057-070 — Manaus-AM — Fone: (92) 3305-5130 — E-mail: cep@ufam.edu.br



ANEXO C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr. (a), para participar do Projeto de Pesquisa Implementacio de
Indicadores de Desempenho de Qualidade no Servigo de Auditoria Interna em Institui¢des Federais de
Ensino Superior: o Caso da UFAM, que sera realizado na Auditoria Interna da Universidade Federal
do Amazonas.

A pesquisa consiste em propor indicadores de desempenho de qualidade e produtividade no
servigo que avaliem a atividade da auditoria interna na UFAM e estd sob a responsabilidade da
mestranda Minervina Gomes Batista, sob a orientagdo da Professora Dra. Andréia Brasil Santos, a sua
participagdo acontecerd como membro do grupo de debate composto por 5-6 pessoas com
experiéncias semelhantes, da pratica de auditoria. A discussdo sera moderada por Minervina Gomes
Batista. Tambeém responderemos as suas dividas sobre a pesquisa. As perguntas serdo sobre os
Indicadores em Atividades Desenvolvidas na Auditoria Interna. A discussdo acontecera na Sala da
Auditoria Interna, localizada na Av. General Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, n® 3000 — Setor Norte —
Bloco Administrativo 1° Piso — Sala 21, Coroado - Manaus-Am e ninguém mais além das pessoas que
fardo parte no debate estardo presentes.

O debate serd gravado em audio integralmente, e ninguém sera identificado através do nome
na gravagdo. A gravacdo sera mantida sob a guarda pessoal da pesquisadora responsavel. Sendo
considerada informacdo confidencial, a qual terd acesso apenas Minervina Gomes Batista e a Profa.
Dra. Andréia Brasil. As gravagdes serdo destruidas apos a publicagdo deste trabalho. O (a) Senhor (a)
ndo tera nenhuma despesa e também nd3o ganhard nada. A sua participacdo € importante para a
construgao dos Indicadores de Desempenho de Qualidade no servigo de Auditoria Interna em
Instituigdes Federais de Ensino Superior.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera
divulgada. Para qualquer outra informac¢do o (a) Senhor (a) podera entrar em contato com o
pesquisador pelo fone (92) 8829-1370 ou pelo e-mail minaS011@hotmail.com e com o Programa
de Pos Graduagdo de Engenharia de Producdo da Faculdade de Tecnologia - UFAM, Av. General
Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, n°3000, Setor Norte - Coroado, Manaus-AM, fone (92)3642-6071.

Consentimento Pos Informagio

Eu, Fui Informado sobre o que o
pesquisador quer e porque precisa da minha colaboragdo, e entendi a explicagdo. Por isso, eu
concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.
Estou recebendo uma copia deste documento, assinada, que vou guardar.

() Aceita gravar o debate.
() Nao aceita gravar o debate.

Assinatura do participante data

Pesquisador Responsédvel data
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Apéndice A
Quantitativo de atividades por Areas e AcBes realizadas pela Auditoria Interna — Exercicio 2005
Acbes Agges Prog\r%?szdas AgGes nao ~ NUmero Tempo T_e Mmpo
AREAS/ACOES Programadas Progra_madas e nio Progra_madas Totz_all de Agles de Programado Horas/Homem Utlll_zado Horqs_/Homem
e Realizadas . e Realizadas |Realizadas(TAR) ! 2, V| programadas | (dias utilizadas
(AP) (APR) R(ean\IF:’z\lag?s (ANPR) Servidores| (dias Uteis) (teis)
Controle da Gestdo
Relatério Anual de Atividade de
Auditoria Interna RAINT 0 0 0 1 1 1 0 0 25 200
Plano Anual de Atividade de
Auditoria Interna PAINT 0 0 0 1 1 1 0 0 16 128
Emisséo de Parecer sobre o
Processo Anual de Contas 1 1 0 0 1 1 10 80 20 160
Assessoramento ao dirigente e 0s
6rgdos de Controle Interno e
Externo 1 1 0 0 1 1 30 240 86 688
Hospital Universitario - HUGV 1 0 1 0 0 1 20 160 0 0
Total Controle da Gestao 3 2 1 2 4 60 480 147 1176
Gestdo Orgamentaria 0
Contratos e Convénios 1 0 1 0 0 1 11 88 0 0
Total Gestdo Orgamentéria 1 0 1 0 0 11 88 0 0
Gestdo Financeira 0
Suprimentos de Fundos 1 1 0 0 1 1 20 160 30 240
Diérias 1 0 1 0 0 1 20 160 0 0
Total Gestéo Financeira 2 1 1 0 1 40 320 30 240
Gestdo de Recursos Humanos 0
Pessoal 1 0 1 0 0 1 15 120 0 0
Total Gestdo Recursos
Humanos 1 0 1 0 0 15 120 0 0
Gestdo Patrimonial 0
Estoques 1 1 0 0 1 1 10 80 10 80
Bens Mdveis 1 0 1 0 0 1 11 88 0 0
Frota de Veiculos 1 0 1 0 0 1 10 80 0 0



DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2005'!B3

74

Total Gestéo Patrimonial 3 1 2 1 31 248 10 80
Gestdo de Suprimento de Bens e

Servigos

Licitacdo 1 1 0 1 10 80 50 400
Total Gestéo de Suprimentos de

Bens e Servicos 1 1 0 1 10 80 50 400
Gestdo Operacional 0

Unidades Académicas 1 0 1 0 70 560 0 0
Total Gestdo Operacional 1 0 1 0 70 560 0 0
Capacitacdo 0

Fonai 1 1 0 1 10 80 10 80
Total da Capacitacéo 1 1 0 1 10 80 10 80
TOTAL GERAL AUDITORIA 13 6 7 8 247 1976 247 1976

Fonte: Relatérios e Planos de Atividades da Auditoria Interna da UFAM 2005
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Apéndice B
Quantitativo de atividades por Areas e Agbes realizadas pela Auditoria Interna — Exercicio 2006
Acles Agges Pro'gb\r%ﬁ:das Acges ndo ~ NUmero Tempo Tempo
< ~ Programadas x Programadas | Total de Ac¢des Horas/Homem | Utilizado |Horas/Homem
AREAS/ACOES Programadas . e nao X - de Programado ; o
(AP) e Realizadas Realizadas | © Realizadas |Realizadas(TAR) Servidores| (dias (teis) programadas gdl_as utilizadas
(APR) (APNR) (ANPR) Gteis)
Controle da Gestdo
Relatério Anual de Atividade de
Auditoria Interna RAINT 1 1 0 0 1 1 11 88 20 160
Plano Anual de Atividade de
Auditoria Interna PAINT 0 0 0 1 1 2 0 0 10 160
Emisséo de Parecer sobre 0
Processo Anual de Contas 1 1 0 0 1 1 10 80 20 160
Assessoramento ao dirigente e
0s 6rgdos de Controle Interno e
Externo 1 1 0 0 1 1 30 240 56 448
Hospital Universitario - HUGV 1 0 1 0 0 2 20 320 0 0
Total Controle da Gestéo 4 3 1 1 4 71 728 106 928
Gestdo Financeira
Suprimentos de Fundos 1 1 0 0 1 1 15 120 10 80
Diérias 1 1 0 0 1 2 20 320 30 480
Total Gestdo Financeira 2 2 0 0 2 35 440 40 560
Gestdo de Recursos Humanos
Pessoal (Bolsa Trabalho e
Estagiario) 1 1 0 0 1 1 15 120 15 120
Total Gestdo Recursos Humanos 1 1 0 0 1 15 120 15 120
Gestéo Patrimonial
Estoques 1 1 0 0 1 2 10 160 6 96
Bens Mdveis 1 0 1 0 0 2 15 240 0 0
Frota de Veiculos 1 0 1 0 0 2 20 320 0 0
Total Gestdo Patrimonial 3 1 2 0 1 45 720 6 96
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Gestdo de Suprimento de Bens e
Servigos
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Licitagdo 1 1 0 1 10 160 24 384
Total Gestdo de Suprimentos de

Bens e Servigos 1 1 0 1 10 160 24 384
Gestdo Operacional

Unidades Académicas (CEL,

matriz ocupacional) 1 1 0 1 60 960 45 720
Total Gestdo Operacional 1 1 0 1 60 960 45 720
Capacitacdo

Fonai 1 1 0 1 10 80 10 80
Total da Capacitagéo 1 1 0 1 10 80 10 80
TOTAL GERAL AUDITORIA 13 10 3 11 246 3208 246 2888

Fonte: Relatérios e Planos de Atividades da Auditoria Interna da UFAM 2006
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Apéndice C
Quantitativo de atividades por Areas e Acdes realizadas pela Auditoria Interna — Exercicio 2007
~ Acoes N
Acbes Agbes Programadas Acbes ndo ~ NUmero Tempo T_e Mmpo
AREAS/ACOES Programadas Programadas e nio Programadas| Total de Ac¢des de Programado Horas/Homem |Utilizado
g e Realizadas . e Realizadas |Realizadas(TAR) . grama programadas | (dias
(AP) (APR) Realizadas (ANPR) Servidores| (dias Uteis) (teis) Horas/Homem
(APNR) utilizadas

Controle da Gestao
Relatério Anual de Atividade de
Auditoria Interna RAINT 1 1 0 0 ! ! 1 88 25 200
Plano Anual de Atividade de
Auditoria Interna PAINT 0 0 0 1 1 2 0 0 12 192
Emisséo de Parecer sobre 0
Processo Anual de Contas 0 0 0 1 1 1 0 0 20 160
Assessoramento ao dirigente e 0s
orgaos de Controle Interno e 1 1 0 0 1 1 60 480 86 688
Externo
Hospital Universitario - HUGV 1 0 1 0 2 20 320 0 0
Total Controle da Gestao 3 2 1 2 4 91 888 143 1240
Gestdo Financeira
Suprimentos de Fundos 1 1 0 0 1 2 20 320 15 240
Diarias 1 1 0 0 1 2 15 240 30 480
Ajuda de Custo 0 0 0 1 1 1 0 0 10 80
Total Gestdo Financeira 2 2 0 1 3 35 560 55 800
Gestdo de Recursos Humanos
Pessoal 1 0 1 0 0 1 15 120 0 0
Total Gestdo Recursos 1 0 1 0 0 15 120 0
Humanos 0
Gestdo Patrimonial
Estoques 1 1 0 0 1 10 80 10 80
Bens Mdveis 1 0 1 0 0 2 12 192 0 0



DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4
DEMONSTRAÇÃO%20ÁREAS%20AÇÕES%20%202005%20a%202010%20modif.xlsx#'2007'!B4

78

Frota de Veiculos 1 0 1 0 15 240 0 0

Total Gestéo Patrimonial 3 1 2 1 37 512 10 80

Gestdo de Suprimento de Bens e

Servigos

Licitacdo 1 1 0 1 20 320 30 240

Total Gestéo de Suprimentos de

Bens e Servicos P 1 1 0 1 20 320 30 240

Gestdo Operacional

Unidades Académicas 1 0 1 0 40 640 0 0

Total Gestdo Operacional 1 0 1 0 40 640 0 0

Capacitacdo 0

Fonai 1 1 0 1 10 80 10 80

Total da Capacitacéo 1 1 0 1 10 80 10 80
12 7 5 10 248 3120 248 2440

TOTAL GERAL AUDITORIA

Fonte: Relatérios e Planos de Atividades da Auditoria Interna da UFAM 2007
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Apéndice D
Quantitativo de atividades por Areas e A¢bes realizadas pela Auditoria Interna — Exercicio 2008
Acdes Acoes Acles Ac0es ndo ) ) Tempo Tempo
AREAS/ACOES Programadas Programadas e Pfogramz_adas e Progra_madas e Totgl de Ac¢des Nimero de Programado Horas/Homem Utilizado
Realizadas | ndo Realizadas | Realizadas | Realizadas(TAR) | Servidores 2 programadas |, .. . .
(AP) (APR) (APNR) (ANPR) (dias Uteis) (dias Uteis)| Horas/Homem
utilizadas
Controle da Gestdo
Relatério Anual de Atividade de
Auditoria Interna RAINT 1 1 0 0 1 1 10 80 20 160
Plano Anual de Atividade de
Auditoria Interna PAINT 1 1 0 0 1 1 10 80 10 80
Emissdo de Parecer sobre o Processo
Anual de Contas 1 1 0 0 1 1 15 120 20 160
Assessoramento ao dirigente e 0s
6rgdos de Controle Interno e Externo 1 1 0 0 1 1 60 480 25 200
Total Controle da Gestao 4 4 0 0 4 95 760 75 600
Gestdo Orcamentéaria
Convénios 1 0 1 0 0 1 20 160 0 0
Total Gestdo Orgamentaria 1 0 1 0 0 20 160 0 0
Gestdo Financeira
Suprimentos de Fundos 1 0 1 0 0 1 10 80 0 0
Diérias 1 1 0 0 1 1 20 160 40 320
Ajuda de Custo 1 1 0 0 1 1 10 80 0 16
Auxilio Funeral 0 0 0 1 1 1 0 0 10 80
Total Gestao Financeira 3 2 1 1 3 40 320 50 416
Gestdo Patrimonial
Estoques 1 1 0 0 1 5 40 8 64
Bens Moveis 1 0 1 0 0 5 40 0 0
Frota de Veiculos 1 0 1 0 0 5 40 0 0
Total Gestdo Patrimonial 3 1 2 0 1 15 120 8 64
Gestdo de Suprimento de Bens e
Servigos
Licitacdo 1 0 1 0 0 1 20 160 0 0
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Dispensa Inexigibilidade 1 1 0 1 5 40 20 160

Total Gestao de Suprimentos de

Bens e Servicos 2 1 1 1 25 200 20 160

Gestdo Operacional

Unidades Académicas: (Centro de

Artes CED, TV UFAM FACED) 1 1 0 1 50 400 30 240

Total Gestdo Operacional 1 1 0 1 50 400 30 240

Capacitacdo 0

Fonai 1 0 1 5 40 4 32

Total da Capacitacdo 1 0 1 5 40 4 32
15 10 5 11 250 2000 187 1512

TOTAL GERAL AUDITORIA

Fonte: Relatérios e Planos de Atividades da Auditoria Interna da UFAM 2008
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Apéndice E
Quantitativo de atividades por Areas e A¢bes realizadas pela Auditoria Interna — Exercicio 2009
Acdes Acoes Acles Ac0es ndo ) ) Tempo Tempo
AREAS/ACOES Programadas Programadas e Pfogramz_adas e Progra_madas e Totgl de Ac¢des Numgro de Programado Horas/Homem Utilizado
Realizadas | ndo Realizadas | Realizadas | Realizadas(TAR) | Servidores 2 programadas |, .. . .
(AP) (APR) (APNR) (ANPR) (dias Uteis) (dias Uteis)| Horas/Homem
utilizadas
Controle da Gestdo
Relatério Anual de Atividade de
Auditoria Interna RAINT 1 1 0 0 1 1 10 80 10 80
Plano Anual de Atividade de
Auditoria Interna PAINT 1 1 0 0 1 1 10 80 10 80
im:zsl,a;edéoiigicer sobre 0 Processo 1 1 0 0 1 1 20 160 20 160
Assessoramento ao dirigente e 0s
6rgdos de Controle Interno e Externo 1 1 0 0 1 1 30 240 10 30
Total Controle da Gestao 4 4 0 0 4 70 560 50 350
Gestdo Orcamentaria
Convénios 1 0 1 0 0 1 23 184 0 0
Total Gestdo Orgamentaria 1 0 1 0 0 23 184 0 0
Gestdo Financeira
Suprimentos de Fundos 1 0 1 0 0 1 10 80 0 0
Diarias 1 1 0 0 1 1 20 160 25 200
Passagens 1 1 0 0 1 1 10 80 10 80
Ajuda de Custo 1 0 1 0 0 1 10 80 0 0
Auxilio Funeral 0 0 0 1 1 1 0 0 5 40
Total Gestdo Financeira 4 2 2 1 3 50 400 40 320
Gestdo Patrimonial
Estoques 1 0 1 0 0 1 10 80 0 0
Bens Moveis 1 0 1 0 0 1 10 80 0 0
Frota de Veiculos 1 0 1 0 0 1 10 80 0 0
Total Gestao Patrimonial 3 0 3 0 0 30 240 0 0

Gestdo de Suprimento de Bens e
Servigos
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Licitagdo 1 0 1 20 160 0 0

Dispensa Inexigibilidade 1 0 1 10 80 0 0

Total Gestao de Suprimentos de

Bens e Servicos 2 0 2 30 240 0 0

Gestdo Operacional

Unidades Académicas: (servidor

estudante) 1 1 0 40 320 30 240

Total Gestdo Operacional 1 1 0 40 320 30 240

Capacitacdo

Fonai 1 0 5 40 5 40

Total da Capacitacdo 1 0 5 40 5 40
16 8 8 248 1984 125 950

TOTAL GERAL AUDITORIA

Fonte: Relatérios e Planos de Atividades da Auditoria Interna da UFAM 2009
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Apéndice F )
Quantitativo de atividades por Areas e Ac¢des realizadas pela Auditoria Interna — Exercicio 2010
AcBes Acles Acles Ac0es ndo NGmero | Tempo Tempo
A ~ Programadas|Programadas e ndo| Programadase | Total de Agdes Horas/Homem|Utilizado| Horas/Hom
AREASIAGOES Prog(iigw)adas e Realizadas Realizadas Realizadas Realizadas(TAR) Serv?ceiores P(;c;g;a:]Tea:csi)o programadas | (dias em
(APR) (APNR) (ANPR) Uteis) | utilizadas

Controle da Gestdo
Relatério Anual de Atividade de 1
Auditoria Interna RAINT 1 0 0 1 1 15 120 15 120
Plano Anual de Atividade de 1
Auditoria Interna PAINT 1 0 0 1 3 ! 168 ! 168
Emissdo de Parecer sobre o 1
Processo Anual de Contas 1 0 0 1 2 20 320 10 160
Assessoramento ao dirigente e 0s 1
orgéos de Controle Interno e 1 0 0 1 1 42 336 30 240
Externo
Indicadores de desempenho 1
recomendados pelo TCU as Ifes 1 0 1 1 10 80 5 40
Total Controle da Gestao 5 5 0 0 5 94 1024 67 728
Gestdo Orgamentaria
Cumprimento das metas prevista
no PPA e na LDO 1 1 0 0 1 1 12 % 5 40
Total Gestdo Orgamentéria 1 1 0 0 1 12 96 5 40
Gestdo de Suprimento de Bens e
Servigos
Licitacdo 1 1 0 0 1 1 15 120 13 104
Dispensa Inexigibilidade 1 1 0 0 1 1 23 184 25 200
Contratos 1 1 0 0 1 1 32 256 7 56
Ac0es do Programa REUNI 1 1 0 0 1 1 12 96 10 80
Convénios 1 1 0 0 1 1 21 168 11 88
Total Gestéo de Suprimentos de
Bens e Servicos 5 5 0 0 5 103 824 66 528
Gestdo de Recursos Humanos
Acumulacio de Cargos 0 0 0 1 1 2 0 0 50 800
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Admissao de Pessoal 1 1 0 0 1 1 10 80 8 64
Auxilio Funeral 1 1 0 0 1 1 5 40 3 24
Ajuda de Custo 1 1 0 0 1 1 10 80 5 40
Auxilio Moradia 1 1 0 0 1 1 5 40 5 40
Total Gestdo Recursos Humanos 4 4 0 1 5 30 240 71 968
Capacitacdo

Fonai 1 1 2 10 160 10 80
Outros eventos cursos, seminarios 1 1 0 0 1 2 0 0 30 240
Total da Capacitacao 2 2 0 0 2 10 160 40 320
TOTAL GERAL AUDITORIA 17 17 0 1 18 249 2344 249 2584

Fonte: Relatérios e Planos de Atividades da Auditoria Interna da UFAM 2010



Apéndice G
CADEIA DE VALOR DA AUDITORIA INTERNA DA UFAM
INSUMOS PROCESSOS PRODUTOS IMPACTOS
Recursos Humanos; Legislacdo Analise dos relatérios extraidos dos e  Parecer final sobre a Formalizagéo do processo anual de
vigente; Sistemas; formalizagdo do processo contas, conforme legislagéo vigente;

Sistemas: SIAFI e SIMEC
(relatorios);
Equipamentos

Verificacdo da legalidade e
legitimidade do processo de contas de
acordo com itens exigidos pela
legislagéo;

Verificar a organizacdo e a
formalizac@o do processo de contas
Sistematizacgdo de procedimentos

Anual de Contas

Atendimento da legislacdo

Recursos Humanos; Legislacdo
vigente;

PAINTs e RAINTS anteriores;
Relatérios da CGU e do TCU;
Notas de auditoria;
Equipamentos

Analisar os PAINTs e RAINTSs
anteriores;

Identificar a demanda da instituicéo;
Identificar a demanda dos 6rgdos de
controle;

Planejar as acdes de auditoria nos
moldes da legislacéo;

Elaborar o plano.

e Plano Anual de Atividade de
Auditoria

Cumprimento da Legislacdo;

Tornar procedimentos administrativos
mais eficazes

Possibilitar uma amplitude maior no
trabalho da auditoria e uma visdo geral
da gestdo

Recursos Humanos; Legislacdo
vigente;

Sistema SIAFI

Equipamentos

Solicitacdo de Auditoria para
encaminhamento dos processos;
Elaboracdo de Check List;
Aplicacéo da Legislacéo;
Levantamento do total de
inexigibilidade e de dispensa de
licitacdo, por natureza de despesa,
através das extragdes do SIAFI;
Exame e analise nos processos de
dispensa e inexigibilidade;
Verificacdo correta na aplicagéo dos
recursos e formalizagio dos processos.

eRelatério Analitico de Dispensa e
Inexigibilidade

Diminuir a possibilidade de
incorrecOes e ou atos de impropriedade
ou irregularidade;

Transparéncia nos processos de
aquisicdes;

Economicidade

Recursos Humanos; Legislacdo
vigente;
Equipamentos

Solicitacdo de Auditoria para
encaminhamento dos processos;
Elaboracdo de Check List;

Aplicacdo da Legislacéo;

Exame e analise nos processos
Licitatérios em todas as modalidades e;

e Relatério Analitico de
Licitagdo

Diminuir a possibilidade de
incorrecOes e ou atos de impropriedade
ou irregularidade;

Transparéncia nos processos
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Verificacdo correta na aplicacéo dos
recursos e formalizacdo dos processos

Recursos Humanos; Legislacdo
vigente;
Equipamentos

Solicitacdo de Auditoria para
encaminhamento dos processos;
Elaboracdo de Check List;

Aplicacdo da Legislacéo;

Exame e analise nos processos de
contratos;

Verificacdo correta na aplicacéo dos
recursos e formalizacdo dos processos

Relatério Analitico de
Contratos

Diminuir a possibilidade de
incorrecdes e ou atos de impropriedade
ou irregularidade;

Transparéncia nos processos

Recursos Humanos; Legislacdo
vigente;
Equipamentos

Solicitacdo de Auditoria para
encaminhamento dos processos;
Elaboracdo de Check List;

Aplicacéo da Legislacéo;

Exame e analise nos processos dos
convénios;

Verificacdo correta na aplicagéo dos
recursos e formalizagdo dos processos

Relatério Analitico de
Convénios

Diminuir a possibilidade de
incorrecOes e ou atos de impropriedade
ou irregularidade

Transparéncia nos processos

Recursos Humanos; Legislacdo
vigente.

Solicitacdo de Auditoria para
encaminhamento dos documentos
pertinentes;

Elaboracdo de Check List;

Aplicacdo da Legislacéo;

Verificagdo in loco: exame e contagem
do estoque no almoxarifado dos
materiais de consumo;

Relatério Analitico do
Patrimdnio — Estoque —
Material de Consumo

Transparéncia nos procedimentos;
Consisténcia dos registros contébeis.

Recursos Humanos; Legislacdo
vigente.

Solicitacdo de Auditoria para
encaminhamento dos documentos
pertinentes;

Elaboracdo de Check List;
Aplicacéo da Legislacéo;

Exame e contagem fisica dos bens
moveis;

Verificagdo in loco;

Verificago dos Termos de
Responsabilidades; Controle e
movimentagdo dos bens, Inventario;

Relatério Analitico do
Patrimbnio — Bens Moéveis

Transparéncia nos procedimentos;
Consisténcia dos registros contabeis;
Orientacdo quanto a correta utilizagéo,
conservacdo dos bens
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Recursos Humanos; Legislacdo
vigente.

Solicitacdo de Auditoria para
encaminhamento dos documentos
pertinentes;

Elaboracdo de Check List;
Aplicacdo da Legislacdo; Avaliar os
sistemas e procedimentos de
conservacao e utilizacdo da frota de
veiculos.

Verificagdo in loco.

Relatério Analitico do
Patrimdnio — Transportes

Visualizar a necessidade de
manutencdo preventiva; Transparéncia
nos procedimentos; Cumprimento da
legislacdo.

Recursos Humanos; Legislacdo
vigente.

Solicitacdo de Auditoria para
encaminhamento dos documentos
pertinentes;

Verifica¢do “in loco”;

Anélise da referida documentacéo;
Aplicacéo da Legislacéo da atividade
fim da instituicéo;

Relatério Analitico das
Unidades de Ensino

Transparéncia nos procedimentos;
Cumprimento da legislacéo.

Recursos Humanos; Legislacéo
vigente;

Sistemas SIAFI e SCDP;
Equipamentos

Elaboracdo de Check List;

Aplicacéo da Legislacéo;

Consulta e analise dos dados do SIAFI
e do SCDP;

Verificacdo correta na aplicagéo dos
recursos

Relatério Analitico de Diarias

Transparéncia nos procedimentos;
Cumprimento da legislagdo.
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